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Stimati colegi si parteneri,

Anul 2025 a reprezentat o etapa importanta in consolidarea directiei noastre strategice si in cresterea
unei banci moderne, stabile si responsabile. Rezultatele financiare — profit net de 518,7 milioane lei,
ROA de 2,5% si ROE de 16,3% — reflecta echilibrul dintre prudenta, disciplind operationala si orientarea
constanta catre nevoile clientilor.

Transformadrile implementate pe parcursul anului au adus imbunatatiri semnificative in experienta
oferita clientilor nostri. Lansarea serviciului de plati SEPA a deschis acces mai rapid si mai eficient catre
piata europeana, iar extinderea terminalelor POS Android a permis comerciantilor sa utilizeze solutii
integrate si flexibile. in acelasi timp, platforma digitala e-Factoring a creat premise noi pentru
companii de a-si gestiona lichiditatea intr-un mod mai simplu si mai accesibil.

Progresul nostru a fost sustinut de parteneriate solide cu institutii precum BERD, IFAD, OGPAE, UNDP,
IFC, ODA si alte organizatii internationale. Aceste colaborari ne-au oferit oportunitatea de a sprijini
IMM-urile, sectorul agricol, initiativele de eficienta energetica si proiectele orientate spre
sustenabilitate. Ele reprezinta un element important al responsabilitatii noastre fata de dezvoltarea
economicd a Republicii Moldova.

Dincolo de realizarile comerciale, o parte esentiala a identitatii noastre ramane implicarea in
comunitate. Am continuat sa sustinem proiectele de educatie financiara derulate de Fundatia OK, care
au un rol tot mai important in formarea unei generatii informate si responsabile. Ne-am mentinut
angajamentul fatd de arté, culturd si sport, contribuind la initiative care aduc oamenii impreuna si
cultivé valori sanatoase. In acelasi timp, prin actiuni precum plantarea de arbori si activitati de
voluntariat, am participat direct la proiecte de protejare a mediului si la crearea unor spatii verzi
pentru comunitati.

Forta reala a OTP Bank sta insa in oamenii sai. Cu peste 35.000 de ore de instruire, programe de
leadership, colaborare interdepartamentala si initiative dedicate bunastarii colegilor, am cultivat o
culturd maturd, profesionisté si deschisa. Ne ghideaza cinci valori fundamentale — Centrare pe Client,
Incredere, Colabarare, Inovatie si Responsabilitate Sociala - care se regsesc in modul in care lucram,
comunicam si luam decizii.

Privind spre 2026, pasim inainte cu incredere si cu o directie clara: continuarea digitalizarii, extinderea
parteneriatelor strategice, consolidarea culturii interne si dezvoltarea unor solutii tot mai relevante
pentru clienti si comunitatile pe care le deservim. Ramanem fideli unui obiectiv simplu si esential — sa
oferim un banking sigur, accesibil si responsabil.

Va multumesc tuturor pentru colaborare, dedicare si profesionalism. impreund, construim o bancé
stabila, atenta la cameni si pregatitd pentru viitor.

Bogdan Spuza

CEO, OTP Bank 5.A.
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PREZENTAREA OTP BANK S.A.

OTP Bank Moldova este prezenta pe piata bancara din Republica Moldova
de 36 de ani, ca bancd universala care ofera solutii financiare complete
persoanelor fizice si companiilor. Este una dintre cele mai stabile
si de incredere institutii financiare din tard. OTP Bank este un consilier
financiar apreciat atat de clientii persoane fizice, cat si de cei corporativi, un
sustinator al antreprenorilor si un partener solid al celor mai mari companii
multinationale, precum si un partener de incredere pentru Institutiile
Financiare Internationale.

* Retail Banking

0 gama larga de produse

de creditare, carduri, conturi

de economii, operatiuni curente

si servicii digitale pentru persoane
fizice si antreprenori

Banca oferd o gama larga de produse financiare de inalta calitate si
servicii bancare complete tuturor tipurilor de clienti, de la persoane fizice
la companii mari, grupate in trei directii principale:

* Corporate * Trezorerie si servicii
& Investment Banking specializate
servicii bancare complexe, solutii de cash management,
consultanta, produse financiare garantii bancare, factoring,
pentru companii locale, operatiuni de trezorerie etc.

multinationale, autoritati publice

si institutii financiare. Gratie retelei
extinse de sucursale, banca poate
deservi clientii corporativi din toata
tara, iar consilierii de clientela
corporate ofera expertize in domenii
bancare cheie

OTP Bank S.A. a fost infiintata la 4 iulie 1990, ca bancd comerciala independenta, sub forma juridica de societate
cu raspundere limitatd, orientata catre deservirea sectorului IMM.

fnanul 2007, grupul financiar international Société Générale a achizitionat un pachet de actiuni reprezentand
67,85%. in 2008 cresterea de capital si desemnarea noilor actionari strategici (Groupe Société Générale) si BERD
(Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare) a impulsionat dezvoltarea unui model de bancd
universala. Tot atunci are loc schimbarea denumirii oficiale in BC ,Mobiasbancd - Groupe Société Générale" S.A.



Istoricul dezvoltarii bancii, pe scurt:

2008 -2009

Banca devine Membru principal al MasterCard.
Se implementeazd serviciul de telerecuperare.
Certificarea MasterCard pentru cardurile cu microcip

201

Lansarea primei colectii de carduri dedicate femeilor - Chérie Chérie.
Lansarea proiectului Simplu Finance, pentru extinderea accesului la servicii
bancare in zonele rurale.

2012

Implementarea conceptului de Ghiseu Universal.
Extinderea serviciilor digitale si de notificare (SMS, Contactell,
MasterCard Secure Code).

2013

OTP Bank devine prima si singura banca din Moldova, care detine
certificatul international ISO 9001:2008 ,Sisteme de management
al calitatii. Cerinte"; Implementarea IP telefoniei.

2014 - 2015

Deschiderea noului Centru de Instruire si a Filialei Scoala - concept
unic pe piata locald;

Gama nouad de carduri bancare in cadrul sistemului international
de plati MasterCard cu tehnologia EMV.

2016

Lansarea Cardurilor Visa;
MobiSanté - oferte dedicate exclusiv lucratorilor din domeniul medical.

2017

Deschiderea primului Centru Ipotecar din Moldova .

2018

Lansarea Serviciului Cash-In de efectuare a operatiunilor de
suplinire a contului de card prin intermediul ATM.

2019

Adera la OTP Group - unul dintre liderii pietei financiare a Europei
Centrale si de Est; Lansarea Serviciului Business Internet Banking -
deservire bancara la distanta automatizata pentru agentii economic.

2020 - 2021

Deschiderea Centrului de Leasing OTP Bank;
Modernizarea parcului de ATM-uri.

2022

Migrarea la un nou sistem informational si un nou centru de
procesare a cardurilor.

2025

Lansarea noii versiuni OTP Mobile si Internet Banking, ca parte a transformarii
digitale;

Lansarea Google Pay pentru cardurile Visa;

Implementarea noii versiuni SAPI in timp record, oferind servicii financiare mai
sigure si mai rapide atat consumatorilor persoane fizice, cat si celor juridice.

2024

OTP Bank si Visa lanseaza, in premiera pe piata bancara din Republica Moldova,
primul inel de plata dotat cu tehnologia NFC (Contactless);

0 noua facilitate de partajare a riscurilor BERD - 30 de mil de euro finantari
pentru IMM-urile din Moldova, cu accent pe agricultura si comert.

2025

Lansarea Apple Pay pentru cardurile Visa;
Lansarea Terminalelor POS Android, inclusiv integrate cu Casa de
marcat, solutii de fiscalizare si evidenta.



in prezent, banca deserveste peste 130.000 de clienti activi prin intermediul
celor52 de sucursale, avand aproximativ 885 de angajati activi in toata tara.
Sustinuta de actionari puternici si produse si servicii inovatoare, banca se
pozitioneaza in top patru banci sistemice dupa volumul creditelor acordate
(10%), volumul depozitelor atrase (10.7%) si ponderea activelor pe sistemul

bancar (10.4%).

OTP Bank implementeaza strategia pentru perioada 2025-2028, orien-
tatd spre consolidarea pozitiei pe piatd, crestere sustenabild si eficienta
operationala. Banca acorda prioritate dezvoltarii serviciilor digitale, extin-
derii bazei de clienti si optimizarii proceselor interne. Printre prioritati se

numara:

extinderea canalelor de distributie

revitalizarea vanzarilor pe segmentul retail

intensificarea utilizarii serviciilor de plati si daily banking
dezvoltarea aplicatiilor si solutiilor inovatoare pentru deservirea online

consolidarea gestionarii riscurilor si a conformitatii.

OTP Bank este a patra cea mai
mare bancd din  Republica
Moldova, cu o istorie de succes
in deservirea clientilor
corporativi, IMM - urilor, intreprin-
derilor agricole si persoanelor
fizice. Acest succes se datoreaza
unei echipe dedicate de profesionis-
ti si unui angajament puternic
pentru finantarea clientilor sai
intr-un mod responsabil si person-
alizat, ceea ce face OTP Bank un
partener strategic pentru institutiile
financiare internationale in impul-
sionarea dezvoltarii economice
a Moldovei.

Preocupata mereu de a contribui
la dezvoltarea comunitatii in care
activeaza, OTP Bank este prezenta
activ. prin sustinerea educatiei
financiare, promovarea culturii si
artei, investitii in sectorul medical si
sport, solidaritate si voluntariat.
Preocuparea pentru mediul
inconjurator si solutii sustenabile
de utilizare rationala a resurselor
este una dintre directiile pe care
banca va pune prioritate in
urmatorii ani.



OTP GROUP

OTP Group este unul dintre cele mai dinamice siimportante grupuri bancare din
regiunea Europei Centrale si de Est, remarcandu-se printr-o profitabilitate
excelentad si printr-o pozitie solida de capital si lichiditate. Cu aproape 40.000
de angajati in 11 tari din regiunea CEE si Asia Centrala, Grupul oferd servicii
financiare universale pentru 17 milioane de clienti.

11 40000

Tari Angajati

17000 000

Clienti

Informatii despre Entitatea Mama
si Dezvaluirea Grupului (Legea nr. 287/2017)

in conformitate cu prevederile Legii nr. 287/2017 privind Contabilitatea si
Raportarea Financiard, in vigoare de la 1ianuarie 2025, OTP Bank S.A. dezvaluie
informatii despre entitatea sa mama si grupul din care face parte.

Entitatea Mama

OTP Bank S.A. Moldova face parte din grupul financiar international condus de
OTP Bank Nyrt. (Ungaria), care actioneazd ca entitate mama finald. OTP Bank
Nyrt., societate pe actiuni de tip public, cu sediul central la Budapesta, este cel
mai mare furnizor de servicii financiare din Ungaria si unul dintre grupurile
bancare de top din Europa Centrald si de Est. Actiunile OTP Bank Nyrt. sunt
listate la Bursa de Valori din Budapesta. Grupul opereazd ca un grup bancar
universal, oferind o gama larga de servicii financiare prin filialele si companiile
afiliate, incluzand servicii de retail, corporate si investitii.



Entitati si Activitati ale Grupului

Grupul OTP cuprinde institutii bancare si financiare care opereaza in Ungaria si
in mai multe alte tari din Europa Centrald si de Est. Principalele activitati ale
grupului includ:

® Banca de retail (credite, depozite, servicii de plati)

® Banca corporate (finantare, trezorerie, consultanta)

® Investitii si administrarea activelor
® Servicii de asigurdri si leasing

Principalele entitati ale Grupului OTP si activitatile lor:

® OTP Bank Nyrt. (Ungaria)
servicii bancare universale, incluzand retail, corporate si investitii,
operatiuni de trezorerie, administrarea activelor si alte servicii financiare.

® DSK Bank AD (Bulgaria)
servicii bancare comerciale pentru clienti retail si corporate; una dintre cele
mai importante banci din Bulgaria.

@ OTP banka d.d. (Croatia)
servicii bancare universale, incluzand retail, IMM si corporate.

@® OTP banka Srbija a.d. (Serbia)
banca universald, activd atat pe segmentul retail, cat si corporate.

® OTP Bank JSC (Ucraina)
servicii bancare corporate si retail.

® JSC"OTP Bank" (Rusia)
banca comerciala, cu accent pe retail, credite de consum si servicii corporate.

@ Crnogorska komercijalna banka (Muntenegru)
banca universald, activa pe segmentele retail si corporate.

® OTP banka d.d. (Slovenia)
servicii si produse bancare, atat pentru retail, cat si corporate, incluzand
leasing si factoring.

® JSCMB Ipoteka Bank (Uzbekistan)

credite retail, lider pe piata ipotecara si banking digital.

® Banka OTP Albania SHA (Albania)
servicii bancare comerciale.

® OTP Bank S.A. (Moldova)
banca universald, activa pe segmentele retail si corporate.



Informatii Financiare pentru 2024
(OTP Bank Nyrt. Consolidat)

in conformitate cu legislatia pietei de capital din Ungaria si cerintele de rapor-
tare ale Bursei de Valori din Budapesta, OTP Bank Nyrt. este supusa unor reguli
stricte privind momentul si modul de publicare a informatiilor financiare.
Astfel, Grupul nu are voie sa dezvdluie informatii financiare aferente anului
2025 pana la publicarea raportului anual oficial la bursa, pentru a asigura acces
egal si corect la informatii pentru toti participantii la piata.

Prin urmare, informatiile financiare prezentate in acest raport se refera exclu-
siv la anul financiar 2024, fiind publice si intocmite in conformitate cu IFRS
adoptate de UE.

® Profit consolidat dupd impozitare: 1.076 miliarde HUF in 2024,
cu un ROE de 23,5%.

® Crestere organica de 9% a creditelor performante, imbunéatatirea marijei,
eficientei costurilor si a indicatorilor de adecvare a capitalului.

® EPS (castig pe actiune) pentru 2024: 4.050 HUF.

® Valoarea contabila pe actiune la sfarsitul lui 2024: 19.346 HUF.

Rezultatele financiare consolidate 2024 ale OTP Bank Nyrt.

Principalele componente ale contului

de profit si pierdere (milioane HUF) 2023 T4 2023 132024 T42024 Q-to-Q

Profit consolidat dupa impozitare 990.459  1.076.139 9% 132.581 318.514 249.735  -22% 88%
Ajustari (dupa impozitare) 85.507 0 - -80.657 0 0 - -
Profit ajustat consolidat dupd impozitare 904.952  1.076.139  19% 213.238 318.514 249.735  -22% 17%
Profit inainte de impozitare 1.179.224  1.384.677 17% 267.876  388.672 315.858 -19% 18%
Profit operational 1265909 1451377  15% 337312 415.488  408.302 -2% 21%
Venituri totale 2245706 2.533.908  13% 624.519 646.125  705.860 9% 13%
Venit net din dobénzi 1.538.933  1.738.601  13% 424144 442124 487.313 10% 15%
Comisioane si taxe nete 478.119 545.673  14% 126.847 137.285 148.045 8% 7%
Alte venituri nete non-dobanda 228.654 249.634 9% 73.528 66.716 70.502 6% -4%
Cheltuieli operationale -979.797 -1.082.531 10% -287.208 -230.637  -297.558 29% 4%
Costuri de risc totale -86.685 -58.944  -32% -87.587 -816 -2.462  202%  -94%
Impozite pe profit -274.272 -10.743  -96% -76.487 -70.158 -66.123 -6% -

Principalele componente ale bilantului

(solduri de inchidere, milioane HUF) 2023 T42023 T3 2024 T42024 Q-to-Q
Active totale 39.609.144 43419128  10%  39.609.144  41.556.576 43.419.128 4%  10%
Credite catre clienti (net, ajustat FX) 22.549.534 23.361.663 4% 22.549.534  22.789.362 23.361.663 3% 4%
Credite cétre clienti (brut, ajustat FX) 23.610.743 24.334.694 3% 23.610.743  23.774.648 24.334.694 2% 3%
Credite performante (Etapa 1+2) 22.596.102 23.447.715 2% 22.596.102  22.822.635 23.447.715 3% 2%
Provizioane pentru pierderi din credite -1.061.208 -973.056  -8% -1.061.208 -985.286 -973.056 1% -8%

Depozite totale ale clientilor (ajustat FX) 30.937.627 31.666.399 2% 30.937.627 31.080.988 31.666.399 2% 2%

Titluri emise 2.095.548 2.096.548  -2% 2.095.548 2.086.964 2.096.548 0%  -2%
imprumuturi subordonate 562.396 369.359  -34% 562.396 391.867 369.359 -6% -34%
Capital propriu total £4.094.793 5.120.012  25% 4.094.793 £4.798.409 5.120.012 7%  25%



Profitul consolidat dupa impozitare, defalcat pe segmente - OTP Bank Nyrt.

Profit ajustat dupa impozitare pe entitati (milioane HUF)

(in milioane HUF)

Profit consolidat dupa impozitare
Ajustari (dupa impozitare)

Profit ajustat consolidat
dupa impozitare

Total banci

OTP Core (Ungaria)

DSK Group (Bulgaria)
OTP Bank Slovenia

OBH (Croatia)

OTP Bank Serbia

Ipoteka Bank (Uzbekistan)
OTP Bank Ucraina

CKB Group (Muntenegru)
OTP Bank Albania

OTP Bank Moldova

OTP Bank Rusia

OTP Bank Romania

Alte entitati si contributii
Leasing

Merkantil Group (Ungaria)
Administrare de active

OTP Asset Management (Ungaria)
Admin. active externe

Alte subsidiare maghiare

Alte subsidiare externe

Elimindri

Contributii teritoriale
Profit ajustat operatiuni Ungaria
Profit ajustat operatiuni externe
Pondere Ungaria in profit ajustat

Pondere externa in profit ajustat

990.459
85.507
904.952

848.803
233.871
198.182

112.342
53.333
58.211
-15.422
44.908
21.358
11.605
7.236
95.674
20.124

6.647
19.861
19.683
178
35.972
939

-1.317

298.679
606.274
33%
67%

1.076.139
171146
904.993

1.001.112
270.387
215.316
13.282
61.893
66.496
20.422
41179
20.408
19.686
7174
136.946
29

10.842
24.747
24.624
123
24.369

16.009

340.617
735.523
32%
68%

9%
100%
0%

18%
16%
9%
1%
16%
14%

-8%
-4%
70%

-1%
43%
44%

63%
25%
25%
-31%
-32%

14%
21%
-Tpp
Tpp

T4 2023
213.238
-80.657
132.581

198.924
76.355
47.812
37.312
15.361
17.151
-1.150
-7.147
4.666
2.341
1.040
23.069
2.087

-1.148
1.073
8.370
-7.297
10.424
223
-3.555

96.877
116.361
45%
55%

132024
318.514
0
318.514

293.091
96.631
49.923
25.992

19.251
19.257
6.021
15.074
6.045
5.072
1.375
34.070

1.874
1.874
5.083
5.001
83
9.652

8.992

113.969
204.545
36%
64%

T42024 Q-to-Q

249.735
0
249.735

230.670
61.257
53.884
30.402
19.506
5.296
7.059
1.081
4.107
4.639
1.311
45.697

5.582
5.582
5.082
8.035
-2.953
5.590

247

82.224
167.510
33%
67%

198%
198%
0%
61%

-42%

-97%

-28%
-18%
-3pp

3pp

17%

88%

16%
-20%
13%
-19%
27%
-67%

-85%
-12%
98%
26%
98%

373%
-4%

-46%

-15%
44%
-13pp



CLIMATUL MACROECONOMIC
SI EVOLUTIA SECTORULUI BANCAR

in 2025, Republica Moldova a rdmas expusd provocirilor generate de
contextul regional si de presiunile inflationiste, in special pe segmentul
energetic si alimentar. Desi socurile externe au fost mai putin acute
comparativ cu anii precedenti, volatilitatea pietelor si incertitudinile
geopolitice au mentinut un mediu economic vulnerabil.

Inflatia medie anuald din 2025 a depasit nivelul din 2024, influentata de
scumpirile la energie si bunuri de consum. Dupa un minim in prima parte a
anului, rata anuala a inflatiei a reintrat pe o traiectorie ascendenta,
depasind intervalul tintit de Banca Nationala.

In acest context, Banca Nationald a Moldovei (BNM) si-a concentrat eforturi-
le pe mentinerea stabilitatii macroeconomice si temperarea presiunilor
inflationiste. Dupa perioada de relaxare monetara din 2024, BNM a adoptat
o0 politicd monetara mai restrictiva in prima parte a anului, majorand rata
de baza de la 3,6% la 6,5%, dupad care a redus-o la 5% catre finalul anului.
Totodata, BNM a ajustat corespunzator si rezervele obligatorii. Aceste
masuri au avut ca obiectiv consolidarea stabilitatii financiare si sustinerea
credibilitatii politicii monetare.

Sectorul bancar a ramas robust, beneficiind de lichiditate adecvata si
sprijinul reformelor structurale. Cresterea portofoliului de credite a fost
sustinuta de disponibilitatea excedentului de lichiditate, iar depozitele au
continuat sd reflecte increderea clientilor, atat din segmentul retail, cat si
din cel corporate.

EVOLUTIA SISTEMULUI BANCAR

Sistemul bancar al Republicii Moldo-
va in 2025 se prezinta ca un sector
stabil, bine capitalizat si aflat intr-o
continud ascensiune pe partea de
active, credite si depozite. Sistemul
financiar se modernizeaza prin
digitalizare, extinderea serviciilor
online si imbunatatirea infrastructurii
de conformitate, in paralel cu imple-
mentarea reformelor majore, orien-
tate spre armonizarea regle-
mentdrilor cu standardele UE si Basel
I, factori care contribuie la un mediu
investitional mai atractiv si mai
predictibil.

Pe fondul presiunilor inflationiste din
prima jumatate a anului 2025,
institutiile bancare au operat intr-un
mediu caracterizat de crestere a
costului de finantare. Aceasta dinam-
icd s-a reflectat in majorarea ratei
medii ponderate la depozitele noi in
lei, care s-a majorat cu 2 p.p., de la
3.2% la finalul anului 2024 la 5.2% la
finele anului 2025. Evolutia a generat
0 ajustare corespunzatoare a preturi-
lor la credite, determinand cresterea
ratei medii ponderate a dobanzii la
creditele noi in lei cu 0.8 p.p., de la
8.3% la 9.1%.

In acelasi timp, costurile aferente
depozitelor si creditelor in valuta au
consemnat un trend descendent,
influentat de reducerea indicilor de
referinta atat pentru euro, cét si
pentru dolarul american.

Evolutiile finregistrate la nivelul
veniturilor si costurilor din dobanzi
au determinat o imbunatatire a
marjei nete a dobanzilor, care s-a
majorat cu 0.8 p.p., de la 4.3% la 5.1%.
in paralel, indicatorii de profitabili-
tate ai sectorului bancar au inregis-
trat o evolutie pozitiva: rentabilitatea
activelor a atins nivelul de 2.7%, iar
rentabilitatea capitalului a ajuns la
16.9%, reprezentand cresteri de 0.3
p.p. si, respectiv, 2.2 p.p comparativ cu
sfarsitul anului 2024.



in decembrie 2025, sistemul bancar este constituit din 10 bénci licentiate de
catre BNM, iar cele mai mari 4 banci detin 85.2% din active, 85.2% din creditele
acordate, 86.2% din depozitele atrase, 82.9% din capital si 85.7% din venitul
bancar net.

La data de 31 decembrie 2025, sectorul bancar a inregistrat o performanta
financiard consolidata, reflectdnd imbunatatiri semnificative pe principalii
indicatori de profitabilitate si eficienta operationala:

® activele totale au constituit 190.1 miliarde lei, majorandu-se pe parcursul
anului cu 19.9 miliarde lei sau cu circa 12%;

® soldul brut (prudential) al creditelor a constituit 55% din totalul activelor
sau 104.3 miliarde lei, majorandu-se pe parcursul perioadei analizate cu
23.4 miliarde lei sau cu aproximativ 29%;

® cele mai mari cresteri ale portofoliului de credite au fost inregistrate la
creditele acordate pentru procurarea/constructia imobilului - cu 40.2% sau
7.5 miliarde lei si la creditele de consum - cu 30.4% sau 4.5 miliarde lei;

e indicatorul creditelor neperformante s-a diminuat cu 0.1p.p de la 4.2% in
decembrie 2024 la 4.1% in decembrie 2025.

In ceea ce priveste dinamica depozitelor, la finele lunii decembrie 2025, soldul
total al acestora a atins nivelul de 144 miliarde lei, inregistrand o crestere de
aproximativ 12% (echivalentul a 15,3 miliarde lei) comparativ cu aceeasi perio-
ada a anului anterior. Structura depozitelor este de 60% plasamente ale
persoanelor fizice, iar 40% ale persoanelor juridice , inclusiv institutiile
bancare. Din perspectiva valutard, 66% din depozite sunt denominate in
moneda nationala, in timp ce 34% sunt plasate in valuta strdina.

PERFORMANTA ACTIVITATII

OTP Bank este o institutie financiara
stabila, bine capitalizata si rezilienta.
Rata fondurilor proprii s-a situat la
19.95%, influentata direct de extin-
derea portofoliului de credite cu 2
miliarde lei (+24%). Profitul net a fost
de 518.7 milioane lei, mentinut la un
nivel solid. Rentabilitatea capitalului
(16.3%) si a activelor (2.5%) confirma o
performanta financiara sustenabild,
sustinutda de adaptarea la regle-
mentari si la evolutiile pietei.

Activele totale au finsumat 19.8 La capitolul resurse atrase, OTP Bank

miliarde lei, pozitionandu-se pe locul
4 in sistemul bancar, cu o cota de
piatd de 10.4%. Portofoliul de credite
s-a extins semnificativ, inregistrand la
finalul anului 10.4 miliarde lei (+24%),
reprezentand 53% din total active in
volumul total al creditelor, cu 10.7%
pe segmentul persoanelor juridice si
9.1% pe cel al persoanelor fizice,
mentinand un accent puternic pe
calitatea portofoliului.

detine un portofoliu de depozite de
15.5 miliarde lei si cu o cota de piata
de 10.7%. Din totalul depozitelor,
13.1% provin de la persoane juridice si
92% de la persoane fizice,
confirmand increderea clientilor si
diversificarea bazei de finantare.



Dezvoltarea platformei digitale OTP
Mobile si Internet Banking prin
introducerea de functionalitati noi.

%ontinuarea modernizarii retelei de
ATM-uri si sucursale ale OTP Bank cu
accent pe eficientd operationald si
accesibilitate sporita pentru clienti.

%mplementarea rapida a noilor

functionalitati, inclusiv MIA Plati Instant
si  optimizarea  fluxurilor  pentru
persoane juridice, contribuind la
modernizarea infrastructurii de plati si
la cresterea eficientei operationale a
bancii.

%ansarea serviciului MIA Plati Instant
(P2P/RTP), care asigura transferuri
imediate pentru clienti, consolidénd
competitivitatea  si  atractivitatea
serviciilor digitale.

%mplementarea standardului national
de Open Banking, ce faciliteazd inovarea
si colaborarea cu parteneri din piata
financiard, contribuind la pozitionarea
bancii ca lider digital.

Activarea platilor SEPA, care permite
tranzactii rapide in zona euro, extinzand
accesul clientilor la pietele europene si
diversificand portofoliul de servicii ale
institutiei.

ﬂodernizarea schemei SWIFT, pentru
imbunatatirea securitatii si vitezei trans-
ferurilor internationale, reducerea
riscurilor operationale si optimizarea
proceselor bancare.

PRINCIPALELE PROIECTE
SI EVENIMENTE IN ANUL 2025:

%mplementarea Apple Pay si Google

Pay, cu functionalitatea de In-App Provi-
sioning, simplificand activarea carduri-
lor digitale si crescand adoptia solutiilor
moderne de plata.

/Integrarea posibilitatii de achizition-

are a valorilor mobiliare de stat in
aplicatia mobild, democratizand accesul
la instrumente de investitii si stimuland
utilizarea canalelor digitale ale bancii.

/Implementarea solutiei de app

shielding, menitd sa consolideze securi-
tatea aplicatiei mobile, sd protejeze
utilizatorii si sa reduca expunerea
organizatiei la riscuri cibernetice.

/Retrageri gratuite in 8 tari europene

pentru clientii OTP Bank (Ungaria,
Croatia, Serbia, Muntenegru, Bulgaria,
Ucraina, Albania si Slovenia) la peste
4,400 de bancomate OTP.

/OTP Bank este Partener General al

turneului international de tenis Moldo-
va Open Challenger 50, primul turneu
de tenis masculin din Moldova inclus in
calendarul ATP Challenger Tour.

%)TP Bank a sustinut Hospice Bike Tour

la cea de-a zecea editie, continuand
rolul sau de partener loial al organizatiei
Hospice of Hope Moldova si al cauzelor
sociale promovate de aceasta.

%n calitate de membru activ al organ-

izatiilor de profil - Asociatia Businessului
European, Asociatia Bancilor din Moldo-
va, Asociatia Investitorilor din Romania
in Republica Moldova - OTP Bank a
dezvoltat parteneriate durabile pentru
sustinerea mediului economic local.

/Aderarea la programul GEFF si atrag-

erea unei finantdri de 12 milioane EUR
din partea BERD, pentru accelerarea
tranzitiei Republicii Moldova catre
eficientd energetica si rezilienta climat-
ica.

%)TP Bank a fost desemnata cea mai
buna banca din Moldova conform publi-
catiei Euromoney, recunoastere care
confirmd performanta si calitatea
serviciilor oferite.

%Banca a obtinut doua distinctii in
cadrul concursului ,Marca Comerciald a

Anului 2024": Mercuriul de Aur pentru
responsabilitate sociald si Trofeul
pentru companie prietenoasa familiei.

%mplementarea initiativelor dedicate
protejarii mediului si promovarii consu-
mului responsabil, in cadrul programel-
or de sustenabilitate derulate de banca.

%)rganizarea Editiei a Vll-a ,Drumul
banilor”, in colaborare cu Banca Nation-

ald a Moldovei, cu prilejul Zilei Introduc-
erii Leului Moldovenesc.

%’articiparea bancii, impreuna cu

Fundatia pentru Educatie Financiara
,OK’, la o serie de activitati de educatie
financiara, inclusiv workshopuri de
planificare financiard in cadrul Global
Money Week, contribuind la dezvoltar-
ea unui comportament financiar
responsabil in randul populatiei.



GUVERNANTA
CORPORATIVA



GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa este un mijloc important prin care se asigura
indeplinirea obiectivelor strategice ale Bancii. Un sistem de guvernanta
fiabil, organizarea, gestionarea si controlul resurselor companiei, planifi-
carea financiard, managementul responsabil si mecanismele de control
adecvate, oferd o baza stabila pentru eficienta si functionare profitabila,
afaceri sigure si transparente, precum si relatii echilibrate dintre organul de
conducere (Consiliul Bancii si Comitetul Executiv), autoritatile de control,
actionarii sdi si alte entitati interesate.

Cadrul guvernantei corporative determina distributia drepturilor si
responsabilitatilor intre organele de conducere ale bancii si descrie regulile
si procedurile de luare a deciziilor corporative. O structura de guvernanta
bine definita presupune trasarea obiectivelor, luarea deciziilor, precum si
mecanisme clare de control si monitorizare a indeplinirii acestora.
Totodatd, o guvernantd corporativa eficientd presupune relatii profesionale
bazate pe comportament etic si pe prevenirea conflictelor de interese.
Conducerea corporativa reusita este bazata pe principiile responsabilitatii,
transparentei si controlul factorilor de decizie.

OTP Bank S.A., conforméndu-se cu
cerintele legislatiei in vigoare, inclusiv
si celor a Grupului, asigura dezvoltar-
ea si mentinerea unui sistem avansat
de guvernanta corporativa care
respecta standardele locale si
internationale, fiind de importantd
primara si asigurand simultan
increderea si satisfactia clientilor
bancii, cresterea valorii actionarilor si
comportamentul corporativ al bancii.

Conform legislatiei in vigoare, toate
informatiile / materialele referitoare
la Banca si care au o influenta asupra

pretului actiunilor Bancii sunt publi-
cate cu exactitate, integral si in timp
util. Furnizarea de informatii requlate
si autentice este esentialda pentru
luarea deciziilor solide de catre
actionari si ceilalti participanti la
piata de capital, iar modul in care
Banca dezvaluie informatii are, de
asemenea, un impact asupra
reputatiei sale.

Reiesind din aceasta, banca dezvaluie
publicinformatiile importante despre
evenimentele care influenteaza
organizatia in conformitate cu Legis-

latia nationala, plasand acestea pe
pagina web a Bancii: https://www.ot-
pbank.md/disclosure in Mecanismul
oficial de stocare a informatiilor.
Banca isi efectueaza dezvaluirile in
strictda conformitate cu prevederile
Legislatiei in vigoare, si anume Codul
civi, Legea privind activitatea
bancilor, Legea privind piata de
capital, Legea privind societatile pe
actiuni, Reglementdrile BNM / CNPF.
in plus, Banca are reglementri
interne eficiente care asigurd respec-
tarea obligatorie de dezvaluire a
informatiilor.

in perioada de raportare, Conducerea si angajatii Bancii au activat in conformitate cu documentele interne, care
reglementeaza Guvernanta Corporativa a Bancii, sianume: Statutul, Codul de Guvernanta Corporativd, Directiva nr.
1, asigurand o transparenta maxima in activitatea Bancii, actionand in corespundere cu legislatia in vigoare.

Statutul Bancii:
https://www.otpbank.md/stor-
age/com/dezv/1-gov/2026/1/
statut-otpbank-26.11.2025.pdf

Codul de Guvernanta Corporativa:
https://www.otpbank.md/storage/
com/dezv/1-gov/2023/ codul-
de-guvernanta-corporativa-ro.pdf

Directiva nr. 1:
Regulile de organizare si function-
are interna ale Bancii.



Aceste documente determind detaliat standardele pentru Guvernanta
si managementul organelor de conducere ale Bancii, cum ar fi:

@ crearea unei structuri organizationale efective pentru garantarea
sigurantei fondurilor oferite de actionari si utilizarea acestora in mod

eficient,

@ respectarea drepturilor tuturor actionarilor,

@ stabilirea sistemului adecvat de control intern care permite sa se
asigure ca operatiunile realizate, organizarea si procedurile puse in
practicd sunt conforme cu dispozitiile legale, regulile profesionale si
de etica, documentele normative interne si strategia Bancii.

Functiile de control intern (functia de administrare a riscurilor, functia de
audit intern si functia de conformitate) sunt independente si dispun de
suficiente resurse, cunostinte si experientd pentru a-si indeplini sarcinile
sale, si raporteazad direct Consiliului Bancii.

Ca element important al controlului intern sunt documentele normative
interne, care sunt analizate anual pentru necesitatea revizuirii acestora.
Astfel, pe parcursul anului 2025 au fost actualizate si / sau elaborate 264 de

documente normative interne.

STRUCTURA ACTIONARIATULUI:

La sfarsitul anului 2025, Banca avea
137 de actionari, dintre care 136 de
actionari minoritari cu detinere de
1,69% din capitalul Bancii. Drepturile
siinteresele legitime ale actionarilor
Bancii sunt garantate prin Lege, prin

Statutul si documentele normative
interne ale Bancii. Conform cerinte-
lor legislatie in vigoare actionarii
sunt in drept sd ceara rascumparar-
ea actiunilor care le apartin.
Hotararea de rascumpdrare a

COMPONENTA ACTIONARILOR BANCI!:

actiunilor se ia de Adunarea Gener-
ald Anuald a Actionarilor sau de
Consiliul Bancii in limitele compe-
tentelor stabilite de legislatia in
vigoare.

Categoria Detinerea in capitalul social, % Numarul actionarilor
Persoane juridice >=1% 98.26 % 1
Persoane fizice >=1% 0.00 0
Persoane juridice <1% 0.10 % 16
Persoane fizice <1% 1.59 % 120
Actiuni de tezaur 0.06 % X
100 % 137

( TOTAL




Actionarii bancii si grupurile de persoane care actioneaza concertat si care
detin detineri calificate in capitalul social al bancii:

Denumirea Numarul de valori Detinerea Beneficiarii efectivi
mobiliare, unitati in capitalul social, % ai detinerilor calificate

actionarului Tara de resedinta

OTP BANK NYRT Ungaria 9,825.785 98.26 % Nu exista

Actionarul majoritar al Bdncii este OTP Bank Nyrt. (Ungaria), care este listat
la Bursa din Budapesta.

Sediul central al Bdncii-Mamad este: str. Nador nr, 16, Budapesta, 1057,
Ungaria.

Valorile mobiliare ale OTP Bank S.A. sunt admise spre tranzactionare la
piata reglementatd - Bursa de Valori a Moldovei.

Tinerea evidentei actionarilor este efectuata de catre ,Depozitarul Central Unic
al Valorilor Mobiliare” S.A.

Tipul si clasa valorilor mobiliare Detinerea in capitalul social, %
Tara Moldova

Codul ISIN MD140TPB1008

Valorile mobiliare - admise spre Bursa de Valori a Moldovei
tranzactionare la piata reglementata str. Maria Cebotari, 16, MD 2012,

mun. Chisinau, Republica Moldova
Tel: 022-277-592

Registrul actionarilor bancii Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare
str. Mitropolit Gavriil Banulescu Bodoni 57/1, MD-2005,
mun. Chisindu, Republica Moldova
Tel. 022999 546

Contacte OTP Bank S.A.
bd. Stefan cel Mare si Sfant, 81 A, MD 2012,
mun. Chisindu, Republica Moldova, bir. 319
Departamentul Guvernanta Corporativa
Tel: 022-812-431, 022-812-339



Organele de conducere statutare:

ADUNAREA GENERALA AUDIT EXTERN
A ACTIONARILOR "ERNST & YOUNG" S.R.L.

CONSILIUL BANCII
ASISTAT DE 4 COMITETE

o /ES:AA:LFSTTURLARE COMITETUL COMITETUL DE NUMIRE COMITETUL
ARISCURILOR DE AUDIT SI REMUNERARE DE ETICA

ORGANUL EXECUTIV

COMITETUL EXECUTIV AL BANCII

COMITETE INTERNE SPECIALIZATE COMITETE DE CREDIT
(8 COMITETE) (3 COMITETE)




ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generald a Actionarilor Bancii (in continuare AGA) are un rol
important in sistemul de control si verificare a Béncii. Adunarea Generald a
Actionarilor Bancii detine competente suficiente, care permite in masura
deplind sd influenteze politica promovatd de catre Consiliul Bancii si activi-

tatile Comitetului Executiv al Bancii.

Actionarii OTP Bank S.A. au toate drepturile, obligatiile si responsabilitatile
definite de legislatie, Statutul si documentele normative interne ale Bancii.

Dreptul de participare la Adunarea
Generala Anuald il au actionarii
Bancii inclusi in Registrul Actionar-
ilor Bancii si in lista actionarilor care
au dreptul sa participe la AGA.
Actionarii pot participa la Adunarile
Generale Anuale ale Bancii cu
prezenta personala sau prin
procurd. Totodatd, dreptul de vot al
actionarului poate fi suspendat /

Pe parcursul anului 2025, au fost
convocate trei sedinte ale Adunarii
Generale a Actionarilor:

Adunarea Generald Anuala a
Actionarilor ce a avut loc prin
corespondenta in data de
30.06.2025. La adunare au partici-
pat actionari si reprezentantii ai
acestora ce detin 98.68 % din
numarul total de actiuni cu drept de

limitat in temeiul legislatiei in vot.

vigoare sau prin decizia instantei de

judecats, dar actiunile la care drep- In cadrul AGA au fost examinate

tul de vot este suspendat / limitat urmatoarele subiecte:

nu se exclud din calcul la convocar- @ aprobarea darilor de seama

ea Adundrii Generale Anuale a anuale ale Consiliului Bancii si

Actionarilor, si la stabilirea cvoru- ale Organului Executiv;

mului, cu exceptiile prevazute in @ aprobarea Regulamentului

legislatia in vigoare. Aceste actiuni, Consiliului OTP Bank S.A. in

dupa caz, nu participa la adoptarea redactie noua;

hotararilor  privind  chestiunile @ aprobarea companiei de audit

incluse in ordinea de zi a Adunarii extern si stabilirea cuantumu-

Generale Anuale a Actionarilor. lui de remunerare pentru
serviciile sale pentru anul
2025, etc.

Adunarea Generald Extraordinara a Actionarilor ce a avut loc prin corespondenta in data de 02.07.2025. La adunare
au participat actionari si reprezentantii ai acestora ce detin 98.68 % din numarul total de actiuni cu drept de vot.

Tn cadrul Adunérii a fost examinat subiectul privind distribuirea profitului Bancii pentru 2022-2024.

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor ce a avut loc prin corespondenta in data de 26.11.2025. La adunare au
participat actionari si reprezentantii ai acestora ce detin 98.68 % din numarul total de actiuni cu drept de vot.

In cadrul Adunérii a fost examinat subiectul aferent aprobarii modificarilor in Statutul Béncii.

Deciziile adoptate in cadrul ambelor sedinte AGA au fost publicate in editiile periodice Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, ziarul "Capital Market" si plasate in Mecanismul oficial de stocare a informatiilor si pe pagina web a Bancii.

Actionarii Bancii au avut posibilitatea exprimarii dreptului de vot, si anume, fie prin expedierea buletinului de vot prin
posta la adresa: MD-2012, Republica Moldova, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 81/A, bir. 317, fie prin expe-
dierea la adresa de e-mail: gov@otpbank.md.

Actionarii Bancii au avut posibilitatea de a se familiariza cu materialele pentru ordinea de zi AGA, urmare a solicitarii
adresate Bancii.



Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere al Bancii, care indeplineste rolul de
supraveghere a performantei Bancii, aproband si monitorizand implementar-
ea de cdtre Organul Executiv al Bancii a obiectivelor strategice, cadrului de
guvernare si culturii corporative, inclusiv poartd responsabilitatea per
ansamblu privind activitatea Bancii. In acest scop, Consiliul defineste cadrul
de administrare al activitatii Bancii, prin asigurarea elaborarii, aprobarii,
implementarii, monitorizarii permanente si revizuirii periodice ale regle-
mentarilor interne primare in toate domeniile de activitate ale Bancii, inclusiv
separarea responsabilitdtilor in cadrul companiei si prevenirea conflictelor
de interese.

Consiliul Bancii este responsabil atat de asigurarea unor bune practici si a
bunului management al institutiei, cat si de raportarea financiara cu regulari-
tate catre Banca Nationala a Moldovei. Sub supravegherea si responsabilita-
tea directd a Consiliului Bancii sunt functiile de Administrarea Riscurilor,
Conformitate si Audit Intern.

Consiliul Bancii este constituit din 5 membri numiti in functie de catre
Adunarea Generala a Actionarilor. Identificarea si recomandarea candidatilor
pentru desemnarea lor in calitate de membri ai Consiliului Bancii este realiza-
ta de catre Comitetul de Numire al Bancii la propunerea actionarilor ce detin
cel putin 5% din numarul total de actiuni cu drept de vot, precum si din
propria initiativa. Cel putin 1/3 din membrii Consiliului Bancii sunt independ-
enti conform definitiei stabilite in Legea privind activitatea bancilor.

Pe parcursul anului 2025 Consiliului Bancii a activat in componenta de 4
membri, pand in 10.06.2025. in contextul aprobérii dlui Levente Szasz in
calitate de Membru al Consiliului Bancii, incepand cu 11.06.2025 componenta
Consiliului Bancii este deplina constituita din 5 membri dupa cum urmeaza:

Membrii Consiliului Bancii Independenta membrului
Presedinte Tibor Laszl6 Csonka Neindependent
Vicepresedinte Balint Csere Neindependent
Membru Karoly Péter Szasz Independent
Membru Rodica Hincu Independent
Membru Levente Szasz Independent

Membrii Consiliului contribuie la 0 guvernanta corporativa sanatoasa, inclusiv prin comportamentul personal, iar in
realizarea atributiilor lor tin cont de interesele legale ale Bancii, ale deponentilor si actionarilor acesteia. Membrii
Consiliului Tsi exercita atributiile sale cu onestitate, integritate, obiectivitate si loialitate, isi dedicd suficient timp si
prudenta in exercitarea acestora, precum si in stricta conformitate cu prevederile legale si cadrul normativ.

in 2025, Consiliul s-a intrunit in 25 de sedinte, dintre care 13 - in form& mixta si 12 prin corespondents, la care au fost
examinate si discutate 221 chestiuni. Astfel, activitatea Consiliului Bancii in 2025, la fel ca si in anii precedenti, a fost
orientata spre asigurarea realizarii obiectivelor strategice stabilite de bancd, precum si a directiilor principale de
activitate.

Membrii Consiliului Bancii au fost reevaluati la nivel colectiv asupra corespunderii criteriilor stabilite de art. 43 din
Legea privind activitatea bancilor si s-a reconfirmat adecvarea acestora la nivel colectiv sub aspectul cunostintelor,
aptitudinilor si experientei.



Comitete specializate ale Consiliului Bancii

Sunt constituite patru comitete specializate ale Consiliului Bancii, care sunt
responsabile de acordarea suportului necesar Consiliului Bancii in vederea
exercitarii atributiilor sale:

Comitetul de Administrare a Riscurilor
Comitetul de Audit
Comitetul de Numire si Remunerare

Comitetul de Etica

Comitetele raportoare sunt subordonate Consiliului Bancii si au o functie
consultativd, inaintand propuneri si recomandari Consiliului in aceste scopu-
ri. Comitetele sunt formate exclusiv din membrii Consiliului Bancii, unde
majoritatea acestora trebuie sd fie independenti, conform criteriilor stabilite
de legislatia in vigoare.

Comitetele specializate interactioneaza intre ele, pentru a asigura
consecventa si a evita discrepantele in hotdrarile acestora. Aceasta interacti-
une are loc, prin participare incrucisata, astfel ca presedintele sau un membru
al unui comitet specializat poate fi, de asemenea, membru al unui alt comitet
specializat.

Comitetul de Administrare a
Riscurilor oferd suport Consiliului
cu privire la apetitul la risc si la
strategia de risc actuale si viitoare
ale Bancii, la fel, sprijina Consiliul in
monitorizarea aplicarii acestei
strategii de catre Organul Executiv.
Responsabilitatea generala privind
riscurile fi revine in continuare
Consiliului Bancii.

Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a bancar, economic si politic; analiza

Riscurilor acorda suport Consiliului
in stabilirea naturii, volumului,
formatului si frecventei infor-
matiilor privind riscurile.

portofoliului de credit; portofoliul
in recuperare; riscul de piata si de
tara; riscuri structurale; riscul
operational (inclusiv riscul legal,

securitate bancard, conformitate si
de reputatie); gestionarea riscului
IT; tabloul de referinta (dashboard)
a apetitului la risc, etc.

in 2025, Comitetul de Administrare
a Riscurilor s-a intrunit in 11 sedinte,
la care au fost discutate
urmatoarele chestiuni: mediul

Comitetul de Audit

Misiunea Comitetului de Audit este de a monitoriza domeniile privind
pregdtirea si controlul informatiilor contabile si financiare, de a monitoriza
independenta auditorilor statutari (externi), precum si de a monitoriza
eficienta sistemelor de control intern, de masurare, supraveghere si control al
riscurilor la procesele contabile si financiare. Daca este necesar, acesta ofera
recomandari si avizul sau Consiliului Bancii.

in 2025 Comitetul de Audit s-a intrunit in 8 sedinte. In cadrul sedintelor
comitetului s-au prezentat si examinat chestiuni ce tin de: Planul de Audit
pentru 2025; rapoartele emise de catre Departamentul Audit; rapoartele de
activitate ale Departamentului Audit; Constatdrile si rapoartele auditorului
extern Ernst &Young S.R.L.; rapoartele de monitorizare a recomandarilor
BNM, de audit intern si ale Auditului Extern, etc.



Comitetul de Numire

Comitetul de Numire identificd si recomanda candidaturile pentru posturile
vacante in Consiliul Bancii, Comitetul Executiv, precum si pentru
functiile-cheie.

Tn 2025, Comitetul Numire s-a intrunit in 2 sedinte, agenda c&rora a inclus:
re-evaluarea colectiva a membrilor Consiliului Bancii sia membrilor Comitet-
ului Executiv al Béncii; evaluarea candidatilor la functia de membru al Consili-
ului Bancii, re-evaluarea unor membri ai Comitetului Executiv in legdtura cu
expirarea mandatului; evaluarea si desemnarea unor candidati pentru
functii-cheie.

Misiunea Comitetului de Remunera-
re este de a examina anual politica
de remunerare a Bancii si in special:
propune principiile politicii de
remunerare a Bancii, analizeaza
politica de remunerare a diferitor
categorii de personal, propune
deciziile Consiliului Bancii referi-
toare la beneficiile acordate mem-
brilor Consiliului Bancii / Organului

Comitetul de Remunerare

Executiv, precum si  diferitor adecvate cu privire la activitdtile

categorii de salariati.

Comitetul de Remunerare colabo-
reaza cu alte comitete specializate
ale caror activitati pot avea un
impact asupra formularii si bunei
functionari a politicilor si practicilor
de remunerare si furnizeaza Consili-
ului Bancii si, dupa caz, Adunarii
Generale a Actionarilor, informatii

desfasurate.
in 2025, Comitetul de Remunerare
s-a intrunit in 2 sedinte, in cadrul
carora au fost examinate si apro-
bate urmatoarele subiecte:
® Politica de remunerare
in noua versiune;
@ Alte aspecte ce tine
de remunerarea bancii.

1n 10.06.2025 Comitetul de Numire si Comitetul de Remunerare au fuzionat
in Comitetul de Numire si Remunerare.

Misiunea Comitetului de Numire si Remunerare este:

e de aidentifica si de a recomanda candidaturile pentru posturile vacante
in Consiliul Bancii, Comitetul Executiv, precum si pentru functiile-cheie.
de a examina anual politica de remunerare a Bancii si in special:

e propune principiile politicii de remunerare a Bancii, analizeaza politica
de remunerare a diferitor categorii de personal, propune deciziile
Consiliului Bancii referitoare la beneficiile acordate membrilor
Consiliului Bancii / Organului Executiv, precum si diferitor categorii de
salariati.

Comitetul de Numire si Remunerare colaboreaza cu alte comitete speciali-
zate ale cdror activitdti pot avea un impact asupra formuldrii si bunei
functionadri a politicilor si practicilor de remunerare si furnizeaza Consiliului
Bancii si, dupd caz, Adunarii Generale a Actionarilor, informatii adecvate cu
privire la activitatile desfasurate.

1n 2025, Comitetul de Numire si Remunerare s-a intrunit in 5 sedinte, in cadrul
cdrora au fost examinate si aprobate urmatoarele subiecte:

® Valoarea remunerarii fixe si variabile pentru membrii organului de
conducere, persoane cu functii cheie in anul 2024;

® Rezultatele evaludrii KPI-urilor pentru 2024 ale membrii organului de
conducere, persoane cu functii cheie, precum si stabilirea KPI-urilor la
aceste persoane pentru anul 2024;

® Aprobarea Politicii privind remunerarea personalului identificat a OTP
Bank S.A.n redactie noua.



Principalele responsabilitati ale
Comitetul de Etica sunt: acceptarea
Codului de Etica, precum si toate
modificarile de actualizare ale
acestuia. Comitetul formuleaza
opinii si/sau avize cu privire la
situatiile de conflicte de interes,
supravegheazad respectarea cadru-
lui etic al Bancii si aproba rapoarte

Comitetul de Etica

in  procesul de indeplinire a
atributiilor sale, Comitetul de Etica
tine cont de necesitatea asigurarii
faptului ca procesul decizional al
organului de conducere nu este
dominat de nici o persoand sau grup
de persoane intr-un mod care poate
fi in detrimentul intereselor Bancii
in ansamblu.

Comitetul de Eticd examineaza
revizuirea rapoartelor intocmite de
catre Departamentul Conformitate
pentru domeniile de eticd, accepta
Codul de Etica, precum si modi-
ficarile survenite ca urmare a
revizuirii periodice a acestuia.

anuale, potrivit competentei sale, etc.

In 2025, Comitetul de Eticd s-a intrunit in 2 sedinte.

Comitetul Executiv

Organul Executiv al Bancii este un organ colegial, denumit Comitetul Execu-
tiv al Bancii si exercita functia de conducere asupra tuturor subdiviziunilor
structurale, asupra domeniilor si directiilor de activitate ale Bancii, cu
exceptia celor ce se afld in competenta Adunarii Generale Anuale a Action-
arilor si a Consiliului Bancii.

Componenta numericd a Comitetului Executiv - 6 persoane. Membrii
Comitetul Executiv sunt persoane cu experienta si competenta diversificata,
componenta nominala a caruia este aprobata de Consiliul Bancii. Presedin-
tele Comitetului Executiv - CEO si Vicepresedintii Comitetului Executiv
actioneaza fard procura in numele Bancii in orice circumstanta legata de
activitatile pe care le coordoneaza, precum si au dreptul sa elibereze
procuri din numele Bancii.

Membrii Comitetului Executiv, inclusiv Presedintele si Vicepresedintii
Comitetului Executiv al Bancii sunt numiti de cdtre Consiliul Bancii pe un
termen de 3 ani si incep sa-si exercite functia dupa confirmarea de catre
Banca Nationala a Moldovei. Mandatul membrilor poate fi reinnoit de catre
Consiliul Bancii un numar nelimitat de ori, pe un termen de pana la 3 ani.

Membrii Comitetului Executiv OTP Bank S.A. la situatia din 31.12.2025:

Membru al Comitetului Executiv Functie

Daniel-Bogdan Spuza Presedinte al Comitetului Executiv - CEO al Bancii
Elena Guzun Vicepresedinte al Comitetului Executiv - Director Comercial Corporate Banking
Robert-lonut Dobre Vicepresedinte al Comitetului Executiv - Director Comercial Retail Banking
lurie Rusu Vicepresedinte al Comitetului Executiv - COO, Sef Divizie Tl si Operatiuni
Ruslan Cebotari Vicepresedinte al Comitetului Executiv - CRO, Sef Divizie RISC Management

lon Veverita Vicepresedinte al Comitetului Executiv - Director Financiar (CFO) Sef Divizie Financiara



Pe parcursul anului 2025 componenta nominala a Organului Executiv a fost
modificatd fiind numit in functia de Director Comercial Retail Banking, dl
Robert-lonut Dobre.

Comitetul Executiv exercita gestionarea curenta a Bancii, fiind responsabil
in fata Consiliului pentru implementarea strategiei, performanta financiard
si buna functionare operationala.

in acest scop, Comitetul Executiv asigurd implementarea adecvaté a cadru-
lui de administrare al Bancii, cunoaste si intelege structura organizatorica a
organizatiei, riscurile pe care aceasta le genereazd, elaboreazd si aprobd,
dupa caz, reglementdrile interne secundare, pentru desfdsurarea activitatii
Banciiin corespundere cu strategia de dezvoltare, apetitul la risc si politicile
aprobate de cdtre Consiliul Bancii.

Comitetul Executiv raporteaza trimestrial Consiliului Bancii privind activita-
tea sa, focusandu-se asupra urmatoarelor subiecte: schimbari importante
in sistemul bancar, situatiile care pot influenta strategia si/sau cadrul de
administrare a activitatii Bancii, performanta financiarad a Bancii, evolutia
bilantului, evolutia portofoliului de credite, evolutia resurselor, evolutia
raportului de venituri si cheltuieli, respectarea limitelor aferente riscurilor
sau regulilor de conformare, deficientele sistemului de control intern, etc.
Activitatea Comitetului Executiv este evaluatd anual de catre Consiliul
Bancii la nivel colectiv si individual.

Pe parcursul anului 2025, Comitetul Executiv s-a intrunit in 52 de sedinte la
care au fost discutate 183 de subiecte.

Comitete specializate interne ale Comitetului executiv

In scopul asigurarii unui nivel bun de protectie impotriva riscurilor la care
este expusa Banca, precum si buna functionare a sistemului intern, in
cadrul Bancii sunt constituite urmatoarele comitete specializate interne:

© Comitetul Analiza lunara a performantelor
© Comitetul AML

© Comitetul Produse, Preturi si Gestiunea
Experientei Clientilor

© Comitetul Proiecte & Investitii & Arhitectura

© Comitetul de gestiune a Riscurilor Operationale
si a Situatiilor de Criza

© Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor
© Comitetul Work Out
© Comitetul de Etica si Conformitate

© Comitetele de Credit (3 comitete)

La fel ca orice Companie care furnizeazd servicii financiare si de investitii,
operatiunile / activitdtile bdncii in ansamblu sunt reglementate in detalii si
monitorizate continuu de cdtre autoritdtile de supraveghere.



MANAGEMENTUL
RISCULUI S|
CONFORMITATE



Abordarea OTP Bank S.A. privind
administrarea riscurilor  este
aliniata strategiei de afaceri, astfel
incat actiunile planificate pentru
atingerea obiectivelor comerciale
sunt corelate cu obiectivele strate-
giei de risc. Banca urmadreste un
raport echilibrat intre risc si profita-
bilitate, avand ca scop cresterea
sustenabila si rentabilitatea capita-
lului. Politicile interne reglement-
eaza administrarea adecvata a
tuturor riscurilor  semnificative,
contribuind la mentinerea unui
profil global de risc scazut. Acest

MANAGEMENTUL RISCULUI SI CONFORMITATE

obiectiv este realizat prin integrarea
managementului riscului in activi-
tatile de business zilnice, in planifi-
carea strategica si in dezvoltarea

afacerilor in  conformitate cu
apetitul la risc definit.
Administrarea  riscului  include

intreaga activitate de planificare,
respectiv, modalitatea in care
riscurile majore vor fi reduse si
administrate, odata ce vor fi identifi-
cate. Monitorizarea procesului de
diminuare a riscurilor include
urmarirea riscurilor identificate,

identificarea de noi riscuri, precum
si evaluarea eficientei intregului
proces la nivelul bancii.

OTP Bank SA utilizeaza mai multe
tehnici de diminuare a riscurilor
sau, acolo unde este posibil, de
evitare a riscurilor. Acestea includ
un cadru al sistemului de control
intern si limite stricte in ceea ce
priveste asumarea de riscuri, in
conformitate cu cadrul privind
apetitul la risc al bancii.

Obiectivele generale ale activitatilor privind administrarea riscurilor sunt

urmatoarele:

@ Stabilirea unui set de standarde fundamentale pentru administrarea
riscurilor in cadrul bdncii, maximizand castigurile potentiale si
protejand interesele deponentilor, actionarilor si angajatilor bancii;

® Sustinerea strategiei de afaceri a bancii, prin urmdrirea obiectivelor
comerciale intr-o maniera prudenta, care sa asigure stabilitatea
veniturilor si acoperirea pierderilor asteptate sau neasteptate;

@ Sustinerea procesului decizional la nivelul bancii, prin furnizarea unei
perspective asupra riscurilor la care institutia este expusd;

® Asigurarea respectarii celor mai bune practici in domeniul adminis-
trarii riscurilor si conformarea cu cerintele legislatiei in vigoare;

@ Promovarea unei culturi de cunoastere si administrare a riscurilor,
integrate la nivel de ansamblu al bancii, bazate pe o deplina intele-
gere a riscurilor cu care se confrunta banca si a modului in care
acestea sunt administrate, avand in vedere toleranta/apetitul la risc al

bancii;

@ Asigurarea unei pozitii de capital optime in scopul asigurarii unei
activitati eficiente si prudente a Bancii;

@ Dezvoltarea si implementarea unui proces transparent de administra-
re a riscurilor pentru identificarea si managementul riscurilor;

©® Monitorizarea adecvata, instrumente de testare in conditii de criza si
procese de escaladare pentru limite si indicatori relevanti de capital si

lichiditate.

Pentru asigurarea unui proces de
administrare a riscurilor eficient,
activitatile de control sunt imple-
mentate la toate nivelele si functiile
in cadrul bdncii. Acestea includ
activitati precum: aprobari, autor-
izari, verificari, control dual, recon-
cilieri, revizuiri ale modalitatilor de

operare, securitatea activelor si
separarea responsabilitatilor.

O componenta importantd a
sistemului de control intern o
reprezintd, de asemenea, stabilirea
si mentinerea unor sisteme de
management al securitatii infor-
matiei care sa acopere intreg spec-

trul de activitati al bancii. Banca
dispune de facilitati adecvate de
back-up, care sunt testate periodic,
pentru a asigura recuperarea infor-
matiilor si aplicatiilor critice in caz
de dezastru sau intreruperi ale
sistemelor.



Nivelul 1,

sau controlul operational (on-line),
are scopul de asigurare a executarii
corecte a tranzactiilor. Aceste
controale sunt efectuate de cétre
personalul subdiviziunilor business
si managementul operational la
nivel de front-office si back-office,
fiind incorporate in documentele
normative interne ale bancii.

in cadrul Bancii sistemul de control intern este structurat pe trei nivele de

control:

Nivelul 2,

sau controlul functiilor de adminis-
trare a riscurilor si a functiei de
conformitate, efectuate de unitatile
Diviziei de Management al Riscului
si Departamentul Conformitate
atributiile carora sunt distincte si
independente de cele ale subdivi-
ziunilor business ale bancii.

Nivelul 3,

controale efectuate de catre
Auditul Intern al Bancii, care
evalueaza si verifica periodic
suficienta, functionalitatea si
eficienta sistemului de control
intern al bancii. Functia de Audit
Intern este independentd de
celelalte doud nivele.

OTP Bank SA asigura o guvernanta corespunzatoare in domeniul de administrare a riscurilor si in stabilirea stand-
ardelor de gestiune pentru fiecare categorie de risc, pentru care abordarile de risc sunt in mod consecvent definite

siimplementate:

A. Administrarea Riscului de credit

OTP Bank S.A. are implementate strategii, politici si procese pentru identifi-
carea, masurarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscului de credit.

Obiectivul urmarit in procesul de administrare a riscului de credit este
promovarea unei abordari de risc responsabile, prudente, conforme cu
prevederile legislatiei si celor mai bune practici. Activitatea de creditare in
cadrul bancii respectd principiile de separare adecvata a atributiilor, astfel

incat sa se evite conflictele de interese.

in anul 2025, OTP Bank S.A. a continuat imbunététirea cadrului séu de
administrare a riscului de credit, un accent esential fiind pus pe

urmatoarele directii de dezvoltare:

@ actualizarea apetitului la risc, a

macroeconomice induse de politi-

cele mai eficiente pentru diferitele

limitelor de risc si politicilor de
credit in conformitate cu tend-
intele macroeconomice Si
geopolitice actuale,

revizuirea modelelor de rating
existente si implementarea de noi
modele de rating comportamental
ale clientilor, elaborate in
conformitate cu cele mai actuale
practici in domeniu,

Implementarea  modelului de
alerte bazate pe indicatori de
avertizare timpurie deteriordrii
calitatii ~ creditelor  acordate
persoanelor fizice,

e imbunatatirea rezultatelor model-

elor de estimare a pierderile de
credit asteptate in conformitate cu
prevederile IFRS9 pentru creditele
acordate persoanelor juridice, prin
aplicarea ajustarilor de provizion
aferente riscurilor MSG si cele

cile tarifare ale SUA identificate de
banca,

dezvoltarea practicilor si metode-
lor utilizate in cadrul exercitiilor
de simulari la criza adaptate la
modelul de afaceri al Bancii,

monitorizarea activa a portofoliu-
lui de credit, inclusiv utilizarea
unui cadru de avertizare timpurie
care permite semnalizarea
evolutiilor negative, in vederea
implementarii masurilor de dimin-
uare a risculuiin timp util siin mod
adecvat,

Strategia de administrare a porto-
foliului de credite neperformante
include nu doar o singura optiune
strategica, ci mai degraba combi-
natii de strategii/optiuni pentru a
atinge cele mai bune obiective pe
termen scurt, mediu si lung si
pentru a explora ce optiuni sunt

portofolii sau rate de recuperare a
segmentelor clientilor,

Mentinerea si, daca este cazul,
consolidarea nivelului de
conformitate cu cerintele de regle-
mentare relevante in ceea ce
priveste managementul
prudential global, inclusiv clasifi-
carea prudentiala si evaluarea
creantelor,

Dezvoltarea cadrului de regle-
mentare intern in aria de Finantar-
ea Specializata (SL), care include
regulile generale si sarcinile
aferente facilitatilor SL, metodolo-
gia de analizd economico-finan-
ciara a beneficiarilor, principalele
elemente ale contractelor de
credit, precum si  garantiile
propuse  pentru  asigurarea
rambursarii creditelor SL.



e Autoevaluarea

® Analiza

Banca a urmarit scopul de a standardiza si simplifica produsele de credit
acordate persoanelor fizice, pentru ca acestea s fie usor de inteles de catre
clienti, consultantii bancii si toti angajatii implicati in procesul de creditare.
In acelasi timp, acordurile de creditare pentru clientii Corporate si IMM
trebuie sa contina un grad adecvat de protectie financiara si non-financiara.

Administrarea Riscului de piata

Riscul de piata este definit ca fiind riscul de a inregistra pierderi aferente
elementelor bilantiere sau extra-bilantiere, cauzate de variatia preturilor
din piata ale instrumentelor financiare si ale titlurilor de capital detinute
pentru tranzactionare, ale ratelor dobanzii si ale cursului de schimb valutar.
Riscul de piatd in cadrul OTP Bank SA este administrat in conformitate cu
prevederile Instructiunii privind gestiunea riscului de piata, care stabileste
guvernanta, masurile si standardele de raportare pentru acest tip de risc.
Procesele concrete, continutul, responsabilitatile si principiile sunt specifi-
cate in acest document normativ intern.

Banca a stabilit un cadru comprehensiv privind limitele de risc de piata,
care este monitorizat cu regularitate (zilnic, lunar sau trimestrial) s raportat
catre conducere.

Cadrul de raportare al bancii acopera cerintele de raportare si de reglemen-
tare, cerintele si procesele de raportare interna, precum si cadrul de rapor-
tare catre terte parti. Principalele evolutii privind managementul riscului
de piata sunt acoperite printr-o serie de rapoarte legate de evolutia ratei
dobanzii pentru portofoliul banking book precum si rapoarte legate de
evolutia FX sau pozitiei valutare a Bancii.

C.

riscurilor si a
cadrului de control intern (Risc
Control Self Assessment), prin
identificarea si evaluarea riscurilor
aferente proceselor bancii, evalu-
area calitatii sistemului de control
intern functional, inclusiv identifi-
carea vulnerabilitatilor in dispozi-
tivul de prevenire si control,
precum si evaluarea expunerii la
riscul rezidual;

Monitorizarea Indicatorilor Cheie
de Risc pe procesele sensibile, prin
evaluarea Si monitorizarea
expunerii la risc;

de  Scenarii, care
furnizeaza evaludri prospective de

Administrarea Riscului operational

In anul 2025, Banca a asigurat activitatea de gestionare a riscurilor oper-
ationale, care se bazeaza pe urmatorii piloni:

semnificative  aduse
lor/proceselor existente;

expunere la pierderi cu impact
semnificativ si frecventd redusa in
cadrul unui proces de estimare
standardizat;

produse-

@ Includerea in cadrul exercitiilor de
simulare la criza a diferitor ipoteze
privind evolutia expunerii la riscul
operational, scenarii de pierderi
de risc operational rezultate din
actiunea factorilor interni si
externi asupra bancii;

® Analiza Impactului asupra Afacerii
(BIA), ce determina criticitatea
activitatii bancii si resursele nece-
sare pentru asigurarea planului de
continuitate a activitatii bancii,
servind drept baza legala pentru
restabilirea proceselor de afaceri
critice;

® Implicarea si participarea activd la
cresterea culturii de risc in cadrul
bancii prin organizarea instruirilor
dedicate pentru toti angajatii
bancii.

® |dentificarea si colectarea pierder-
ilor de risc operational;

® Participarea in analizele
evaludrilor de risc a produselor si
proceselor noi, si/sau modificarilor



Gestionarea riscului de lichiditate
face parte din procesul general de
gestionare a riscurilor, unul din
obiective fiind sa asigure ca banca
va fi intotdeauna in masura sa
mentina sau sa genereze lichiditati
suficiente pentru a-si  Tndeplini
obligatiile de platd in mod
corespunzator, la conditii accepta-
bile pentru banca. Gestionarea
riscului de lichiditate este definita in
cadrul bancii in conformitate cu
toate cerintele de reglementare si
cele mai bune practici acceptate de
comunitatea internationala, tinand
cont de specificul bancii din
perspectiva pozitiei pe piata finan-
ciar-bancara (0-Sll), a mediului de
afaceri si a celui economic.

Gestionarea riscului de lichiditate
este conceputd pentru a asigura ca
banca este pregatitd sa sustina
cresterea afacerii, sa-si indeplineas-
ca obligatiile de plata si sa reziste la
o perioada de stres de lichiditate.

Banca ia in considerare corelarea si
cu alte riscuri (de credit, ratei
dobanzii, operational, reputational)
atunci cénd defineste/evalueaza
comportamentul activelor si pasive-
lor in conditii normale si de stres,
precum si indicatorii de avertizare
timpurie a unei crize de lichiditate.

D. Administrarea Riscului de lichiditate

Monitorizarea lichiditatii pe termen
scurt, mediu si lung, cat si moni-
torizarea lichiditatii curente (intra-
day) este efectuatd de catre Departa-
mentul Gestiunea Activelor si Pasive-
lor si Trezorerie Middle Office in baza
informatiei primite de la alte entitati
de afaceri privind profilul lichiditatii
activelor si obligatiilor lor financiare,
a detaliilor privind fluxurile viitoare
de mijloace banesti ce pot fi obtinute
din activitatea de afaceri prognozats,
astfel constituind prima linie de
control. A doua linie de aparare/con-
trol este asigurata de catre Departa-
mentul Monitorizarea si Administra-
rea Riscului prin activitatea de
gestionare a riscului de lichiditate.

Strategia de lichiditate presupune
planificarea lichiditatii in asa masura
incét sd fie respectat apetitul la riscsi
indicatorii de lichiditate, precum si sa
fie conformi cu pragurile de alertd si
limitele stabilite in Planul de Redre-
sare, Declaratia privind Apetitul la
Risc si ca banca sa-si realizeze
planurile de crestere a afacerii.
Planul de finantare face parte din
strategia de lichiditate incorporata in
strategia de afaceri a béncii elabo-
ratd in procesul de bugetare si e
elaborat in asa mod incat finantarea
sa fie diversificatd si la un cost optim,
care sa satisfaca nevoile de lichidi-
tate ale bancii.

Incepand cu 2021 Banca a imple-
mentat un proces complex si vast
pentru monitorizarea, controlul si
gestiunea lichiditatii - cadrul ILAAP.
Acest proces presupune descrierea
ampla a proceselor derulate in
Bancd cu scop de gestionare a
lichiditatii si riscurilor aferente
lichidatii, cu utilizarea metodelor
sofisticate de testare la stres.

Ca parte a strategiei de risc de
lichiditate, mentinerea amortizoru-
lui de lichiditate cu disponibilitate
permanenta pentru a rezista
situatiile de stres, formeaza un
aspect de protectie vital pentru
banca. Acest amortizor de lichidi-
tate cuprinde active lichide de
inalta calitate, care pot fi vandute
sau gajate pentru a obtine fonduri
in conditii de stres. In procesul de
elaborare a bugetului strategia de
lichiditate se fincorporeaza prin
asigurarea surselor de finantare
pentru derularea eficienta a activi-
tatii Bancii si mentinerea amortizor-
ului de lichiditate suficient cat
pentru indeplinirea indicatorilor de
lichiditate, luand in consideratie
limitele si pragurile de risc, atat si
pentru asigurarea rezilientei Bancii
fata de provocari economice.

E. Administrarea Riscului Ratei Dobanzii

Activitatea bdncii este expusa riscului aferent fluctuatiei ratei dobanzii, care
se exprima prin faptul ca activele si obligatiile purtdtoare de dobanda devin
scadente sau isi modificd valoarea in termene sau sume diferite. Activitatile
de gestiune a riscurilor au ca obiectiv optimizarea venitului net aferent
dobanzilor, cu conditia ca nivelurile ratei de dobéndé cotate pe piata sa fie
corelate la strategia de afaceri ale bancii.



Exista trei scopuri principale in gestionarea riscului ratei dobanzii:

@ Minimizarea marimii impactului @ Minimizarea fluctuatiilor valorii € Optimizarea alocirii capitalului

asupra contului de profit sau economice a capitalului propriu pentru riscul de rata a dobanzii in
pierdere (dNII), ca urmare a fluctu- (dEVE), ca urmare a schimbarii cadrul Pilonului Il de reglementa-
atiilor ratelor din piata; ratelor de dobanda si profitabilitatii; re (cadrul ICAAP).

in scopul evaluérii riscului ratei dobanzii, Banca ia in calcul efectul unei
fluctuatii de +/- 200 puncte de bazd asupra valorii prezente a fluxurilor
bénesti aferente activelor si pasivelor sensibile la rata dobanzii care la
randul lor influenteaza sensibilitatea valorii economice a capitalului, cat si
efectul asupra Venitului net din dobanzi pe parcursul unui an calendaristici.
Suplimentar la socuri standarde, dupa necesitate se aplica un scenariu cu
socuri individuale care presupune stres direct asupra anumitor pozitii de
bilant generatoare de dobanzi in baza conditiilor de piata si criteriilor
produselor interne (marimea socurilor diferd pentru pdrtile bilantului). La
fel au fost implementate 6 scenarii de stres care sunt recomandate de
Autoritatea Bancard Europeana (EBA).

Au fost elaborate si implementate metode sofisticate de modelarea finan-
ciara pentru determinarea comportamentului clientilor cat pentru
rambursari anticipate a creditelor, atat si pentru inchideri anticipate a
depozitelor.

Intru sustinerea calcului sensibilitatii se utilizeazd GAP-urile dintre activele
si pasivele sensibile la rata dobanzii pe benzi de scadenta si repartizarea pe
fiecare banda se face in functie de cel mai apropiat termen intre data
scadentei si data ajustarii dobanzii.

Banca dispune de un proces complex de gestionare a riscurilor care identi-
ficd, masoard, monitorizeaza si controleaza expunerile la riscul de rata a
dobanzii si care este supus unei supravegheri adecvate din partea Consiliu-
lui Bancii si a Comitetului Executiv. Sensibilitatea la riscul de rata a dobanzii
se incadreaza in limitele si pragurile aprobate anual de catre ALCO, precum
si este conformd cu limitele si pragurile stabilite in Declaratia privind
Apetitul la Risc.

Administrarea Riscului Strategic

Riscul strategic reprezintd riscul de divergenta de la rezultatele financiare
si operationale planificate din cauza obstacolelor, evenimentelor sau
ciclurilor de actiuni neplanificate si neprevazute. Politica bancii privind
managementul profitabilitatii este de a asigura rentabilitatea maxima, in
conditii normale sau de criza, in contextul mentinerii altor riscuri in limitele
apetitului la risc al Bancii.



Contextul economic al anului 2024 fiind caracterizat de o volatilitate
ridicatd, a impus o intensificare a activitatilor de management al riscului
strategic pe parcursul intregului an, si anume:

® Monitorizarea permanentd a evolutiei pietei bancare, evolutia
concurentilor, a deciziilor autoritatilor de reglementare si perfor-
mantei Bancii, care au reprezentat un input constant in modelarea
scenariilor de evolutie a afacerii in scopul actualizarii la necesitate a
strategiei de afaceri,

® Elaborarea si evaluarea planurilor alternative de investitii ale activelor
Bancii in conditii de volatilitate si incertitudine sporita pe piata finan-
ciard intru asigurarea unui nivel minim de expunere a Bancii la riscuri
strategice,

® Focusarea si alinierea intregii echipe pe indeplinirea obiectivelor
incluse n strategia de afaceri pentru anul 2025 n scopul de a atinge
tinta de profit prognozata.

G.

Administrarea Riscurilor MSG

Banca este expusa, in mod direct, efectelor schimbarilor climatice si / sau
riscului reputational, ca urmare a actiunii factorilor de mediu si sociali (de
exemplu, prin conditiile de munca). Banca a implementat un cadru norma-
tivintern, care are drept scop principal evidentierea riscurilor non-financi-
are la care este expusa, ca urmare a impactului factorilor de mediu, sociali
si de guvernanta (MSG) asupra profilului de credit al debitorului sau al
proiectului finantat, care pot afecta capacitatea de rambursare a debitoru-
lui. Intrucat clientii finantati de Banca sunt expusi in mod diferit riscurilor
MSG, metodologia adoptatd de OTP Bank SA are drept obiectiv sa le

evidentieze si sd le diferentieze in mod corespunzator.

Sunt stabilite principii unice de
reglementare in cadrul Grupului
OTP, privind definirea si gestionarea
activitatilor supuse riscurilor MSGin
procesul de acordare si monitoriza-
re a creditelor (inclusiv a produselor
de leasing) acordate clientilor Bancii
(persoanelor juridice si persoanelor
fizice care practicd activitatea de
antreprenorial), inclusiv clientilor
gestionati de Departamentul Recu-
perare Creante.

Managementul factorilor MSG in
procesul de acordare a creditelor
are drept scop minimizarea riscuri-
lor tranzactiilor afectate de factorii
MSG. Problemele sociale si de
mediu pot afecta activitatea
clientilor, fluxurile de numerar,
precum si posibilitatile acestora de
a-si dezvolta afacerea. In acest
context, rolul managementului
riscului MSG este hotaratorin proce-
sul de identificare si gestionare a
aspectelor legale, sociale si de
mediu, in scopul minimizarii riscului
de credit, reputational, de regle-
mentare si legal.

Prinincluderea aspectelor de mediu
si sociale in procesul de evaluare a
riscului de credit, Banca contribuie,
de asemenea, la promovarea
necesitatii mentinerii unor practici
sociale si de mediu adecvate in
activitatea clientului.

O atentie deosebitd urmeaza sa fie
acordatd respectarii, de catre
clientii Bancii, a legilor si regle-
mentdrilor sociale si de mediu
corespunzdtoare, precum si detin-
erii licentelor si permisiunilor nece-
sare pentru activitate.



in anul 2025 cadrul normativ intern care vizeaza gestiunea riscurilor MSG a
fost completat cu un nou compartiment privind evaluarea riscurilor fizice.

Acesta stabileste urmatoarele aspecte:

@ luareain considerare a schimbarilor climatice (de exemplu: secetd,
inundatii, furtuni) si a altor fenomene naturale in cadrul procesului de

analiza a acordarii creditelor;

e utilizarea criteriilor obiective pentru evaluarea vulnerabilitatii
clientului sau a proiectului la aceste riscuri;

e raportarea si integrarea informatiilor obtinute in procesele decizion-
ale interne, in vederea asigurarii unor masuri sustenabile si responsa-

bile.

De asemenea, au fost incluse recomandari generale privind finantarea
proiectelor de producere a energiei electrice din resurse regenerabile.
Totodata, harta sectoriala a riscurilor ESG a fost ajustata si actualizata in
baza codurilor de activitate conform CAEM rev. 2.1, in scop de raportare.

OTP Bank S.A. trateaza atributiile
functiei de conformitate cu deose-
bita importanta. Banca asigura
dezvoltare si promovare a valorilor
Etice, normelor de conformitate,
adoptand norme si reglementari
interne conforme cu cerintele legis-
lative si regulatorii.

fn 2025, functia de conformitate a
subliniat importanta aspectelor de
conformitate, in special celor ce
vizeaza protectiei datelor cu carac-
ter personal in cadrul bancii.

Activitatea functiei de conformitate
este guvernatad pe prevederile legis-
latiei in vigoare a reglementarilor
organelor de supraveghere, si regle-
mentdrilor Grupului OTP incadrate
in documentele normative interne
ale Bancii pentru a aplica cele mai
bune practici internationale si a
asigura conformitatea Bancii cu
cerintele regulatorii.

Pe parcursul 2025, majoritatea
sucursalelor Bancii au fost instruite
in materie de protectie a datelor cu
caracter personal, AML&CFT,
Embargouri si  Sanctiuni Inter-
nationale si o serie de subdiviziuni
din cadrul oficiului central in mate-
rie etica si conformitate.

CONFORMITATE

Sesiuni de formare au fost
desfasurate in sucursalele Bancii, au
vizat aspecte de protectie a datelor
cu caracter personal si au avut
scopul de a creste gradul de cons-
tientizare in randurile salariatilor
Bancii, inclusiv vizand noile tendinte
legislative si legislatia care intrd in
vigoare in 2026. In aceeasi ordine de
idei, salariatii din oficiul central al
Bancii a fost vizat de instruiri cu
privire la subiectele legate de
conformitate (conflictul de interese,
gestionarea cadourilor, Codul de
etica, avertizarile de integritate,
etc).

O serie de instruiri on-line (de tip
e-Learning) s-a desfdsurat in 2025,
pentru toti salariatii Bancii, cu
scopul de a spori gradul de cons-
tientizare si cunostinte in randul
salariatilor cu privire la valorile si
cerintele Bancii in materie de etica,
conformitate, acorduri fiscale inter-
nationale (FATCA si CRS) si protectiei
datelor cu caracter personal,
precum si in domeniul AML&CFT
(pentru toti salariatii) si Embargouri
si Sanctiuni Internationale (pentru
grupuri prestabilite).

OTP Bank S.A. dezvolta si
promoveaza politici si instructiuni,
care finglobeaza si experienta

Grupului OTP, prin aplicarea celor
mai bune practici ale Grupului care
se bazeazda pe standarde inter-
nationale in domeniile de conform-
itate, etica, conflicte de interese,
lupta impotriva coruptiei, normelor
de comportament fin retelele
sociale, pentru salariatii Bancii,
identificarea si evaluarea riscurilor
de conformitate,
tranzactii suspecte, evaluare (due
diligence), protectia consumatoru-
lui, protectia datelor cu caracter
personal, activitéti de investitii,
identificarea Si prevenirea
tranzactiilor insider si a manip-
uldrilor pe piata de capital, precum
si elaborarea guvernantei in dome-
niul conformitatii cu acordurile
fiscale internationale precum FATCA
si CRS.

sanctiuni  si

Functia de conformitate monitor-
izeazd numdrul si  specificul
reclamatiilor clientilor si solic-
itarilor autoritatilor in domeniul
protectiei consumétorilor, oferind o
contributie la raspunsurile pentru
reclamatii atunci cand este necesar.



in 2025, si-au continuat activitatea cele 2 comitete specializate (Comitetul
de Etica si Comitetul de Etica si Conformitate), cu scopul de a sustine imple-
mentarea reglementarilor legate de eticad si conformitate in Bancd, in
conformitate cu modelul de guvernanta al Grupului si cu cerintele legis-
latiei in vigoare.

De asemenea in 2025, si-a continuat activitatea Comitetul AML. In cadrul
sedintelor au fost prezentate si abordate diverse subiecte de interes,
precum: rata de actualizare KYC, cazuri sensibile de sanctiuni, activitati
lunare efectuate in domeniul AML, tranzactii si activitati suspecte raportate
la FIU, rata de incetare/refuz al relatiilor de afaceri, evolutia alertelor SIRON
si Norkom, vulnerabilitati identificate pentru tranzactiile P2P, tranzactii
respinse legate de AML si sanctiuni internationale, actiuni legate de
deciziile care au fost stabilite de Comitet in cadrul tuturor reuniunilor
desfasurate in 2025.

in 2025, Functia de conformitate a efectuat controale permanente si period-
ice care cuprind urmatoarele aspecte ale activitatii Bancii: conflict de inter-
ese, gestiunea corecta cadourilor si invitatiilor la evenimente, relatiile cu
furnizori si parteneri, conformitatea cu cerintele de elaborare si actualizare
a reglementarilor interne si altele. In rezultatul controalelor, echipa de
conformitate, in scopul de a mitiga sau diminua riscurile identificate, mereu
vine catre persoanele responsabile si/sau catre conducerea Bancii, cu un set
de propuneri si masuri (pentru fiecare caz individual), care au fost imple-
mentate sau sunt in proces de implementare. Suplimentar, functia de
conformitate desfasoara trimestrial si semianual evaludri ale riscurilor de
eticd, conformitate, reputational si celor conexe, conform metodologiilor
proprii si celor dezvoltate la nivel de OTP Grup. De asemenea, aferent dome-
niului AML, a fost realizata misiunea de control privitor la examinarea
sursei fondurilor pentru tranzactiile in numerar (care a concluzionat ca
procesele si activitatile desfasurate de angajati sunt conforme in cea mai
mare parte; au fost identificate unele deficiente in, care necesita punerea in
aplicare a unor masuri corective pentru a atenua riscurile viitoare inerente.

Anul 2025 rdmane cu un impact
semnificativ. pentru banca din
perspectiva  sanctiunilor inter-
nationale. Tn acest scop, OTP Bank
S.A. asigurd conformitatea prin
implementarea de politici si proce-
duri (ca parte teoretica si de indru-
mare), aldturi de solutii de filtrare a
clientilor si a tranzactiilor (ca parte
tehnologicd si practicd), cu scopul
de a evita implicarea Bancii in oper-
atiuni cu partile aflate sub incidenta
sanctiunilor impuse de autoritatile
internationale si de a reduce riscuri-
le operationale. In  vederea
fmbunatatirii sistemului de gestion-
are a riscurilor, OTP Bank continud

sa efectueze controale periodice si
dezvoltd metodologii, instrumente
si mecanisme de evaluare, identifi-
care si prevenire/mitigare a riscuri-
lor.

fiscale  internationale,  sancti-
uni/tranzactii suspecte, protectia
datelor cu caracter personal si
altele. Ca urmare a exercitiului de
evaluare, nu a fost identificatd
expunere majora la risc si majorita-

Banca desfasoara periodic exercitii tea riscurilor evaluate au fost

de evaluare a riscului de conform-
itate pe baza metodologiei Grupului
OTP. In cadrul acestor exercitii, a fost
evaluat un numar semnificativ de
riscuri, inclusiv riscuri legate de -
tranzactii personale, conflicte de
interese,  combaterea  spalarii
banilor si finantarii terorismului,
combaterea coruptiei, etica,
protectia consumatorilor, acorduri

marcate cu nivelul de risc - Nesem-
nificativ. sau Scazut. Exercitiul
periodic de evaluare a riscurilor de
conformitate contribuie semnifica-
tiv la identificarea riscurilor de
conformitate si, in cazul in care
acestea sunt identificate, conduce la
elaborarea unui plan de actiune
pentru a le evita sau a le diminua.



Pe parcursul anului 2025 a fost
realizatd evaluarea internd a
riscurilor pentru prevenirea si
combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, de aseme-
nea pentru identificarea amen-
intarilor si vulnerabilitatilor care
pot avea impact asupra functionarii
bancii. Rezultatul autoevaludrii
riscului este clasificat ca mediu.

A fost realizat exercitiul de Evaluare
a Riscului de Sanctiune pentru anul
2024, 1n rezultat nivelul de risc este
considerat a fi Mediu.

Functia de conformitate raporteaza
direct cdtre Consiliul Bancii si
comitetele relevante, pentru a
asigura impartialitatea si autorita-
tea corespunzatoare in adoptarea
deciziilor aferent riscurilor de
conformitate. Una dintre princi-
palele atributii ale functiei de
conformitate este raportarea
periodica catre conducerea bancii
cu privire la: riscurile identificate,
controalele efectuate si constatarile
aferente, precum si masurile
implementate si/sau planificate
(care urmeaza a fi aprobate) pentru
a preveni sau a atenua riscurile
identificate.

in acelasi timp, un aspect important
in exercitarea functiei de control
intern il reprezinta stabilirea unui
cadru normativ intern de reglemen-
tare pentru respectarea si executar-
ea de catre salariatii bancii a
prevederilor legale in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii
banilor, finantarii terorismului si
sanctiuni internationale. Intrucat
stabilirea unui cadru intern de
reglementare in domeniul AML/CTF
si Sanctiuni internationale, este o
atributie a functiei de conformitate,
in cadrul OTP Bank S.A. exista o
structura vasta de politici, proce-
duri si reglementari interne. Scopul
principal al acestora este preveni-
rea si combaterea spaldrii banilor si

a finantarii terorismului, precum si
prevenirea eludarii sanctiunilor
internationale. In acelasi timp,
Banca a implementat solutii
tehnologice, care permit identificar-
ea si prevenirea operatiunilor
bancare suspecte. Scopul principal
este de a asigura o protectie
maxima a intereselor clientilor
Bancii prin reducerea pe cat posibil
a riscului. Banca si OTP Group se
angajeaza sa promoveze o cultura
AML/CTF adecvata si o cons-
tientizare sporita in randul
clientilor si angajatilor.

Ca parte a atributiilor functiei de
conformitate, o unitate dedicatd
AML efectueazd, de asemenea,
controale periodice ale activitatii
AML / CTF desfasurate la nivelul
Bancii. In acelasi timp, unitatea
AML este responsabila de gestion-
area proceselor legate de
cunoasterea clientilor (KYC), clientii
cu risc ridicat, inregistrarea si
monitorizarea persoanelor expuse
politic (PEP), filtrarea clientilor (din
perspectiva sanctiunilor si a PEP),
precum si a domeniilor legate de
relatia cu bancile corespondente,
embargouri si sanctiuni etc.

Pentru a asigura calitatea inregis-
trarii, gestionarii si controlului
dosarelor KYC ale clientilor, Banca
utilizeaza solutii tehnologice
moderne. In acest fel, Banca
asigura o pista de audit eficienta
care contine toate actiunile utiliza-
torilor implicati. Banca se afla
intr-un proces continuu de consoli-
dare a capacitatii sale de prevenire
si detectare a infractiunilor financi-
are si a neconformitatilor. Existd o
atentie sporita din partea
autoritatilor de reglementare
asupra verificarilor privind
conformitatea, cu luarea tuturor
masurilor necesare pentru a
identifica riscurile de neconform-
itate in procesele de afaceri.

Criminalitatea financiara si amen-
intarile continua sa evolueze,
adesea odata cu evolutiile
geopolitice si tehnologice. Mediul
de reglementare in evolutie
continua sa fie o provocare.

in concluzie, OTP Bank S.A., intre-
prinde masuri de rigoare aferent
identificarii, prevenirii si gestionarii
riscurilor de conformitate aplicand
diverse metodologii si tehnologii
dezvoltate si bazate atat pe
cerintele legale nationale cat si pe
practicile internationale, dezvoltate
si aplicate la nivelul Grupului OTP.
Pe langad acestea, Banca a
recunoaste ca sporirea nivelului de
constientizare si cunostinte (in
domeniile eticii, conformitatii si
prevenirii spaldrii banilor) in
randurile salariatilor sai este un
pas important in directia reducerii
expunerii Bancii la un spectru larg
de riscuri si spre cresterea culturii
interne. Functia de conformitate
prezinta periodic conducerii bancii
rapoarte, acorda suport si
consultanta continud pentru a
preveni sau reduce riscurile care
pot duce la pierderi sau pot cauza
daune reputatiei bancii. In acest fel,
functia de conformitate contribuie
la cresterea valorii Bancii in
beneficiul clientilor, partenerilor si
salariatilor Bancii.



ACTIVITATEA
COMERCIALA



Pe parcursul anului 2025, OTP Bank
si-a continuat strategia bazata pe
cresterea valorii obtinute din activi-
tatea comerciala, prin achizitia de
clienti noi si retentia celor existenti,
digitalizarea serviciilor si
imbunatatirea produselor oferite
clientilor.

Astfel, la finele anului 2025, porto-
foliul creditelor de consum a consti-
tuit 1,864 miliarde lei, inregistrand o
crestere de 465 milioane lei si
atingand o cota de piata de 9,7% la
finele anului 2025, portofoliul
creditelor imobiliare a finsumat
2,307 miliarde lei, inregistrand o
crestere de 431 milioane lei si
atingand o cota de piata de 8,8% la
finele anului 2025, iar valoarea
imprumuturilor acordate persoane-
lor juridice a constituit 5,093
miliarde lei. Volumul depozitelor si
conturilor de economii a persoane-

ACTIVITATEA COMERCIALA

lor fizice a atins nivelul de 7,955
miliarde lei atingand o cota de piata
de 9,2%, iar portofoliul depozitelor
atrase de la persoanele juridice a
constituit 9,258 miliarde lei.

OTP Bank deserveste in prezent
peste 130 mii de clienti activi Retail
si ofera 0 gama largd de produse si
servicii bancare prin diverse canale,
centrul ipotecar si prin cele 52 oficii
bancare din toata tara, dintre care
47 de sucursale Retail, 3 agentii, 1
sucursala corporativa si 1 sucursala
dedicata Private Banking. OTP Bank
este prezent in cele mai importante
regiuni ale tarii, in orasele Chisinau,
Balti, Comrat, Edinet, Orhei, Ungh-
eni, Anenii Noi, Soroca, Drochia,
Sangerei etc.

Pe parcursul anului au fost identifi-

Astfel, reteaua OTP Bank a ajuns la
173 de bancomate instalate la nivel
national, dintre care aproximativ
90% sunt echipate cu module
contactless, consolidand una dintre
cele mai moderne infrastructuri
ATM din Republica Moldova.

In ianuarie 2025 a fost lansat,
pentru prima data, noul format de
sucursala fard numerar - Sucursala
"Casa Presei", ce activeaza dupa un
regulament nou, in format cashless,
unde serviciile si operatiunile se
efectueaza fara utilizarea numer-
arului.

Un pas important in modernizarea
infrastructurii de plati a fost lansar-
ea activitatii de Merchant Acquiring
prin introducerea terminalelor POS
cu sistem de operare Android in

cate peste 30 de noi locatii pentru
amplasarea ATM-urilor, dintre care
12 au fost selectate pentru instalare.

reteaua de comercianti OTP Bank.

Implementarea a fost realizatd cu utilizarea unor echipamente si solutii
software de ultima generatie, banca obtinand certificarile de integrare
conform standardelor VISA (ADVT) si Mastercard (MTIP). In paralel, au fost
dezvoltate procese eficiente de onboarding si suport tehnic pentru comer-
cianti. La data de 31 decembrie 2025, reteaua deja numadra 1.423 terminale
POS active.

Dezvoltarea tehnologica a continuat prin integrarea POS-urilor cu casele de
marcat si cu solutiile de fiscalizare utilizate de comercianti (inclusiv 1C),
precum si prin realizarea integrarii complete POS - Casa de Marcat - SFS,
conform cerintelor de raportare fiscald electronica. Aceastd modernizare a
permis optimizarea transmiterii automate a bonurilor fiscale, simplificarea
fluxurilor de plata si reducerea riscurilor de neconformitate fiscala.
Introducerea serviciului Manual Cash Disbursement in sucursalele OTP
Bank a extins portofoliul de servicii si a generat un flux suplimentar de
venituri. Totodatd, lansarea Apple Pay pentru cardurile Visa a consolidat
gama de servicii moderne adresate clientilor cu preferinte orientate spre
solutii digitale.

{n 2025, OTP Bank a continuat sa isi dezvolte domeniul digital, iar acest an a
fost caracterizat prin diversificarea modalitatilor de platd. Printre acestea
se numara transferurile mai usoare cu QR-ul prin MIA Plati Instant, care
oferd transferuri rapide fara distribuirea datelor personale, destinate
persoanelor fizice. De asemenea, au fost realizate o serie de imbunatatiri
semnificative in ceea ce priveste fluxurile digitale pentru deschiderea
conturilor curente, a conturilor de economii si a produselor de depozite,
toate fiind disponibile 100% online si cu asigurarea documentelor confirm-
ative necesare.



e Implementarea terminalelor POS

in cadrul sucursalelor bancii, care
permit  clientilor  efectuarea
retragerilor de numerar prin inter-
mediul cardurilor Visa si Master-
card direct la ghiseu, precum si
implementarea terminalelor POS
pentru comercianti, utilizate la
procesarea platilor pentru bunuri
si servicii.

Lansarea unei  functionalitati
esentiale in cadrul platilor instant:
Generarea codului QR (Static si
Dinamic) de catre persoanele
fizice din aplicatia Bancii.

Introducerea unui concept inova-
tor, bazat pe stabilirea wunei
dobanzi personalizate la cred-
itele de consum pentru fiecare
client, in functie de profilul sau de
risc, ceea ce permite conditii mai
bune celor care fac parte dintr-o
categorie de risc redus dar si acces
la creditare pentru o gama mai
larga de consumatori.

Lansarea e-Factoring - prima
platformd digitalda din Moldova
dedicate serviciilor de factoring si
finantare a lantului de aprovizion-
are, oferind clientilor posibilitatea
de a se integra cu Sistemele ERP
(entreprise resource planning) sau

in cadrul procesului de transformare digitala si al alinierii la standardele
bancare moderne, in anul 2025, cele mai importante realizari din dome-

niul proiectelor au fost urmatoarele:

Contabilitate interna a clientului.
Solutia inovatoare vine s elimine
barierele traditionale, oferind
companiilor acces rapid la lichidi-
tati, farad necesitatea instalarii de
software sau achizitiondrii de
licente suplimentare.

Pentru a asigura un nivel ridicat de
siguranta si protectie in activitatea
bancara, a fost implementatd
solutia NORKOM - un sistem
modern de monitorizare destinat
prevenirii  utilizdrii  serviciilor
financiare in scopuri ilegale,
precum fraudele sau finantarea
activitatilor interzise, in conform-
itate cu standardele Grupului OTP.

Optimizarea completarii Ordine-
lor de plata in lei moldovenesti
din sistemul de deservire la
distanta al bancii prin asigurarea
conexiunii din Sistemul Central de
Conturi (CAS) al BNM.

Dezvoltarea conexiunii cu
sistemul Open Banking care
permite accesul securizat si stand-
ardizat la datele financiare. Prin
Open Banking a fost creat un
standard national unic, aliniat cu
cele mai bune practici internation-
ale, pentru a asigura un nivel
ridicat de securitate si incredere.

® Addugarea unui nou nivel de

protectie aplicatiei OTP Mobile
Banking, prin integrarea unei noi
tehnologii menite sa asigure secu-
ritatea  datelor utilizatorilor.
Pentru a creste increderea in
serviciile bancii, s-au securizat
datele sensibile ale clientilor
impotriva accesului neautorizat,
atacurilor cibernetice si pierderil-
or de date.

lansarea oficiald a serviciului de
plati catre zona SEPA, gratie
cdruia transferurile in euro catre
/din térile/institutiile participante
din zona SEPA (Single Euro
Payments Area /Zona Unicd de
Plati in Euro) au devenit mai
rapide, mai sigure si mai avanta-
joase.

procesarea transferurilor SWIFT in
formatul MX conform standardu-
lui 1S020022: mai rapid, sigur, cu
mesaje clare si mai detaliate, un
pas important in modernizarea si
eficientizarea infrastructurii de
plati. Adoptarea acestui standard
consolideaza angajamentul bancii
fata de calitate, securitate si
eficientd, asigurand schimbul de
informatii ~ financiare  intr-un
format mai clar, mai structurat si
compatibil la nivel global.

Anul 2025 a fost marcat de implementarea unor proiecte strategice care
au consolidat pozitia bancii in domeniul platilor electronice si au
contribuit la digitalizarea serviciilor bancare si comerciale. Proiectele
realizate au avut impact direct asupra eficientei operationale, securitatii
tranzactiilor si nivelului de satisfactie al clientilor.



In anul 2025, activitatea retail bank-
ing a ramas axata pe cresterea
sustenabila, digitalizarea Si
cresterea valorii oferite clientilor
bancii. Pilonii de baza a strategiei
retail banking pentru 2025 au fost
cresterea numarului de clienti activi
si  stimularea  activitatii  de
tranzactionare, impulsionarea
activitatii de creditare prin diversifi-
carea ofertei de produse si schim-
bari in abordarea de pricing, menti-
nerea portofoliului de resurse
atrase prin lansarea de produse noi
dedicate cu beneficii specifice
aliniate cerintelor clientilor, contin-
uarea dezvoltdrii ofertei de daily
banking prin lansarea de produse si
servicii noi, continuarea digitalizarii
si  imbunatatirea  experientei
clientilor.

Activitatea pe linia creditelor de
consum a reflectat o evolutie
pozitivd. soldul Tnregistrat fiind in
crestere cu +33% in 2025 vs. 2024.
Aceasta evolutie a fost sustinutd

Activitatea Retail Banking

De asemenea, banca a lansat un
pilot pentru creditarea clientilor cu

prin  diversificarea ofertei de
produse de credite de consum prin

ajustarea parametrilor produsu- venituri neconfirmate, aliniat preve-
lui/conditiilor aferente, cum ar fi: derilor legale de creditare
majorarea  sumei  neasigurate responsabild a  consumatorilor,
maxime per debitor pana la 400 mii  targetand clientii care practica

activitate nesalariala, complemen-
tar sau nu activitatii de baza,
persoane fizice care desfasoard o
activitate in baza patentei de intre-
prinzdtor, clientii care obtin venituri
in cadrul organizatiilor necomer-
ciale, culte religioasd, s.a. In baza
conditiilor aferente acestui produs
de 50 mii lei - suma maxima pe un
termen de 36 de luni s-a reusit
stimularea suplimentara a
productiei de credite pe acest
segment.

lei si pand la 600 mii lei per familie,
revizuirea  conditiilor de risc
aferente. Un proiect important in
activitatea de creditare a fost
lansarea proiectului de conectare a
sistemului de scoring la registrele
de stat folosind platforma mCon-
nect, care a oferit bancii nu doar
acces in timp real la date calitative si
complete ale clientilor dintr-o
singura sursa, dar si posibilitatea
lansarii unei abordari noi in stabil-
irea ratei dobanzii aferente unui
credit de consum in functie de profi-
lul de risc asociat clientului. Astfel,
reusind promovarea unei politici
comerciale transparente si sustena-
bile, precum si mentinerea unui
raport corespunzator intre risc si
rentabilitate.

Sustinerea activitatii de vanzare a creditelor s-a realizat si prin derularea
campaniilor de marketing in perioada aprilie-mai si septembrie-decembrie.
in mod deosebit, se remarca campania de promovare a creditelor de consum
prin abordarea risk-based-pricing lansata in Septembrie 2025 "Credit croit
pentru tine", creata pentru a pune in valoare adaptabilitatea ofertei pentru
fiecare client. De asemenea, s-au derulat actiuni de promovare a ofertei prin
lead-management, campanii de direct marketing si activitati de CRM.

Activitatea din segmentul creditelor imobiliare a inregistrat crestere a
soldului cu +23% fata de anul precedent. Evolutia productiei de creditele
ipotecare a fost sustinutd prin ajustarea conditiilor de produs standard, in
lunie 2025, si anume majorarea sumei maxime pana la 6 milioane lei si a
termenului maxim pana la 360 de luni .

Un produs nou important lansat in octombrie 2025 a fost creditul ipotecar
acordat clientilor bancii persoane fizice, pentru achizitia bunurilor in
constructie si refinantarea creditelor acordate pentru procurarea bunurilor
in constructie. Imobile eligibile sunt bunurile imobile construite in proportie
de 80%, realizate de catre companiile de constructii agreate de banca, suma
maxima - 6 milioane lei, termenul maxim - 360 de luni, si aportul propriu al
clientului - 30%.



De asemenea, portofoliul de credite ipotecare a inregistrat o evolutie
constantd datorita ofertelor atractive adresate clientilor bancii, inclusiv
celor din programul ,Prima Casd". Printre facilitatile acordate s-au numarat
gratuitatea comisionului de acordare pentru creditele ipotecare contrac-
tate in perioada aprilie-iulie, precum si acoperirea cheltuielilor notariale
pentru creditele contractate in intervalul septembrie-noiembrie.
Promovarea acestor beneficii a fost sustinuta de campania de comunicare
«Deschide usa casei tale”, care a contribuit la cresterea vizibilitatii ofertei si
la stimularea interesului clientilor pentru finantarea locuintelor.

Totodatad, in vederea alinierii la contextul pietei si necesitatilor clientilor,
OTP Bank a lansat o oferta speciala de pret, oferind clientilor o ratd fixa
pentru primii 2 ani ai perioadei de creditare, oferta promovata in cadrul
campaniei cu acelasi slogan ,Deschide usa casei tale".

Activitatea de daily banking, in 2025, a continuat sa fie pilonul central in
stabilirea si consolidarea relatiei cu clientii bancii. Soldul depozitelor si
conturilor de economii a clientilor persoane fizice a continuat sa se consoli-

deze atingand o crestere fatd de anul precedent de +5%.

OTP Bank a continuat sa isi dezvolte
linia de produse de economisire,
orientandu-se  spre  necesitatile
clientilor si consolidarea strategiei
de mentinere a volumelor atrase. in
acest context, banca a lansatin 2025
noul produs de depozite la termen
PROGRESS, disponibil in trei valute
- lei, euro sidolari - pe un termen de
36 de luni, cu rata a dobanzii fixa
pentru primele 6 luni si rata flotanta
pentru urmatoarele 30 de luni. Un
avantaj distinctiv al produsului
constd in garantarea dobanzii
achitate pentru fiecare perioada de
6, 12, 18, 24 si 30 de luni. Lansarea
produsului a fost sustinutd de
campania promotionala
+Economiile tale cresc intr-un pas cu
tine”.

in completarea acestor actiuni, in
sezonul de toamnd, inainte de
sarbatorile de iarna, banca a lansat
campania promotionala ,Depozitul
care-ti aduce PROGRESS!", prin care
clientii au avut posibilitatea de a
castiga:

10 depozite PROGRESS a cate 10 000
MDL fiecare si marele premiu: un
depozit PROGRESS de 50 000 MDL.

Totodata, in ceea ce priveste doban-
zile aplicate atat pentru depozitele
la termen, cat si pentru conturile de
economii in lei, dolari si euro, OTP
Bank s-a aliniat contextului de piata,
asigurand oferte competitive si
adaptate evolutiilor macroeconom-
ice.

in anul 2025, un focus deosebit a
fost setat si pe atragerea clientilor
din  segmentul  junior  prin
promovarea beneficiilor cardurilor
Junior si Junior Next, care includ
gratuitati pentru emiterea si deser-
virea cardului, platile la comercianti,
retragerile si alimentarile la ATM-uri
bancii, vizualizarea soldului si oper-
atiunilor pe cont la ATM-urile bancii,
cat sidobanda speciald la soldul din
cont. Astfel, in iunie, OTP Bank a
lansat campania "OTP Visa Junior -
Creat pentru Copii, Gandit pentru
Parinti” si in septembrie "OTP Junior
- Cardul tdu, alegerea ta" oferind
100 MDL cadou garantate in cont
pentru cei care deschideau un card
in perioada promotiei si cadouri
suplimentare acordate prin tragere
la sorti.

O atentie deosebitd in 2025 a fost
acordata cresterii gradului de
tranzactionare cu cardurile bancare
sau prin intermediul aplicatiei OTP
Internet/Mobile Banking sustinuta
de campanie promotionala
dedicata "Plateste si castiga cu OTP
Bank”. De asemenea, s-au lansat
campanii  promotionale pentru
consolidarea relatiei cu clientii
existenti si atragerea de noi clienti
din segmentul Premium
"Calatoreste Premium cu Visa si OTP
Bank”, precum si pentru clientii
beneficiari de prestatii sociale -
"Visa Sigur - cardul care te sustine”.

in activitatea de Bancassurance, a
fost diversificata oferta prin inclu-
derea de noi tipuri de asigurari
aldturi de cele deja oferite - asigu-
rarea de bunuri imobile si cele de
accident destinate persoanelor
fizice, si anume: includerea RCA,
CASCO si Cartea Verde pentru
persoanele fizice si asigurari de
bunuri imobile si mobile pentru
persoanele juridice.



Un alt moment important in 2025 a
fost lansarea transferurilor in euro
catre tari din zona SEPA. Astfel,
incepand cu 6 octombrie 2025, OTP
Bank a devenit parte a Zonei SEPA,
facilitand platile in EUR catre tarile
membre. Aceasta etapa a marcat un
pas important in alinierea la stand-
ardele europene de eficientd si
interoperabilitate bancara. Respec-
tiv, incepand cu 07 octombrie 2025,
OTP Bank a procesat platile in EUR
catre tarile membre SEPA, in conditii
simplificate si eficiente. Clientii OTP
Bank au putut efectua plati inter-
nationale in EUR prin schema SEPA
direct din sucursalele noastre, dar si
rapid si comod din aplicatia OTP

Mobile Banking. Pentru companii,
SEPA elimind barierele administra-
tive, reduce costurile, sporeste
competitivitatea si asigura faptul ca
companiile din Moldova opereaza in
aceleasi conditii ca cele din UE,
deschizand noi oportunitati pentru
comert si crestere in afacerile trans-
frontaliere.

Pe parcursul anului 2025, OTP Bank
a continuat promovarea Programu-
lui Guvernamental pentru susti-
nerea antreprenorilor "373" care a
fost implementat in iulie 2023 prin
intermediul Organizatiei pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului
(ODA) si are drept scop asigurarea

accesului la finantare al intreprin-

derilor Mici si Mijlocii, pentru
proiecte investitionale, prin
compensarea partiala a ratei

dobénzii la creditele investitionale
eligibile.

Prin  intermediul  Programului
"373", de catre ODA sunt compen-
sate  dobanzile la creditele
investitionale pentru ca dobanda
achitatd de catre beneficiar, sa nu
depdseasca 7% anual - pentru
creditele acordate in moneda
nationala si 3% anual - pentru
creditele acordate in EUR. Doban-
zile la credite sunt compensate
pentru intreaga perioada a creditu-

Lui, dar nu mai mult de 7 ani.

in perioada 10 Martie - 31 Mai 2025 Banca a lansat Campania de priméavara
AGRO - 2025 dedicata promovarii imaginii Bancii in calitate de partener de
incredere, ce sustine afacerile in agriculturd oferind indrumare profesion-
ista, solutii de creditare rapide si eficiente, aliniate necesitatilor si specificu-
lui activitatii companiilor din domeniul agriculturii, inclusiv prin conceptul
de finantare dedicat agricultorilor - AgroFabrica.

in cadrul Campaniei au fost promovate ofertele standard de finantare din
resursele Bancii si programele de finantare din resursele externe (OFI), si
anume:

® Facilitatea de Creditare in Agricultura (FCA) cu o dobanda fixa in lei de
51% stabilita pe toata perioada de actiune a imprumutului si compo-
nentd de grant pana la 30% din suma acordata din resursele OGPAE;
Avantajele conceptului de creditare AgroFabrica cu procese rapide
maxim 1 zi lucratoare pentru examinarea solicitarii si maxim 5 zile
lucratoare pentru acordarea creditului, cu finantare de pana la 2 milio-
ane lei, cu gajul roadei viitoare;

® Oferta "Restart” dedicata refinantarii creditelor de la alte institutii
financiare cu 0% comision de acordare/administrare (administrare - in
cazul produselor AgroFabrica) si reducere 15% la marja Bancii.
in perioada 12 Martie - 15 Martie si 16 Octombrie - 19 Octombrie, OTP
Bank S.A. a participat in cadrul expozitiei Moldagrotech 2025 - unde a
promovat solutii financiare sigure, instrumente moderne si programe
de sprijin guvernamental pentru fermieri si agricultori.

in perioada Mai - lunie 2025 OTP Bank a participat in cadrul conferintelor
tematice "AgroFin Moldova 2025 - Targul finantatorilor pentru agricul-
tura si dezvoltare rurala” in 3 regiuni (Nord, Centru si Sud). Scopul principal
al conferintelor a fost crearea unor puncte de intéalnire intre finantatori
(institutii financiare, investitori, bédnci, companii de asigurare, organizatii de
finantare nationale si internationale) si actorii din sectorul agro-alimentar
al Republicii Moldova, precum si instruirea fermierilor in accesarea si
gestionarea fondurilor, sprijinind astfel dezvoltarea sustenabild a agricul-
turii.



La data de 11 Septembrie 2025 a avut loc un eveniment unic in Republica
Moldova, dedicat recunoasterii si celebrarii celor care modeleaza viitorul
agriculturii prin munca, perseverenta si inovatie - PRIA GALA FERMIERILOR,
unde OTP Bank S.A. a participat in calitate de partener. Pentru OTP Bank
S.A. sustinerea fermierilor si a agriculturii locale este o misiune strategica.

Totodata, in 2025, OTP Bank S.A. a continuat sustinerea antreprenorilor
care au o afacere in agricultura - unul din cele mai importante domenii ale
economiei Republicii Moldova.

OTP Bank S.A. a fost solidara cu agricultorii si s-a aliniat la masuri de sprijin
pentru fermieri in legatura cu seceta din anul 2024, si anume, la solicitare,
suspendarea de platd a datoriilor restante acumulate, precum si a
ratelor/platilor care vor deveni scadente péana la data de 31.10.2025. Supli-
mentar Banca a luat decizia de a nu percepe plati suplimentare pentru
restructurarea creditelor pentru agricultorii cu o situatie financiard ingre-
unata.

Toamna la OTP Bank s-a inceput cu lansarea Campaniei MICRO Lending -
2025 dedicata IMM-urilor cu cifra de afaceri de pana la 30 milioane lei.

OTP Bank a venit cu oferte de top pentru clienti, precum:

® 35% reducere la Comisionul de acordare (comision de administrare in
cazul creditelor AgroFabrica) pentru finantare din resursele Bancii in
perioada Campaniei;

® Organizarea a 4 tombole cu extragerea lunara a cate 35 cadouri sub
forma de vouchere cu 100% reducere la serviciile/produsele Bancare.

in cadrul Campaniei, IMM-uri au
beneficiat pana la 1 milion lei fara
gaj pentru activitatile curente, iar
antreprenorii care au o afacere in
agricultura au beneficiat pana la 2

milioane lei pentru activitatile
curente, doar cu gajul roadei
viitoare.

in semestrul Il 2025, OTP Bank a
continuat initiativele dedicate extin-
derii utilizarii serviciilor Daily Bank-
ing si cresterii gradului de activitate
in randul microintreprinderilor, prin
lansarea Ofertei Speciale pentru
Pachetul Basic. Oferta a fost
conceputa pentru a sprijini clientii

noi si activarea clientilor existenti,
facilitdnd accesul acestora la
serviciile Daily Banking.

in cadrul acestei initiative, microin-
treprinderile cu cifra de afaceri de
pana la 30 milioane lei au beneficiat
de abonament gratuit pentru
primele sase luni de la aderarea la
Pachet.

Prin aceasta initiativd, OTP Bank
ramane un partener de incredere
pentru companiile din Republica
Moldova, oferind solutii simple,
accesibile si orientate spre perfor-
manta Clientilor.

OTP Bank se pozitioneaza in calitate
de partener de incredere pentru
clientii sdi oferindu-le acces la
resurse financiare avantajoase,
solutii personalizate si expertiza
unui Grup Financiar International.

in 2025, OTP Bank a continuat s&-si
consolideze pozitia pe piatd, prin
lansarea unui nou produs strategic
- Overdraft. Aceastd initiativa se
aliniaza angajamentului Bancii de a
sprijini dezvoltarea companiilor
locale si de a raspunde prompt
nevoilor lor operationale, oferind
instrumente moderne si accesibile
pentru gestionarea lichiditatilor.



Lansarea Overdraft-ului oferd clientilor o solutie rapida si flexibild pentru
acoperirea deficitului temporar de trezorerie, aducand multiple avantaje
operationale prin accesul la tehnologii digitale moderne care imbunatatesc
si automatizeaza procesele, simplificd gestionarea lichiditatilor si sporesc
eficienta activitatilor zilnice:

® dobanda se calculeaza doar pentru suma si perioada efectiv utilizata;
nu se percep costuri suplimentare pentru neutilizarea creditului;

e rambursarea se efectueaza automat zilnic, in limita disponibilului din cont;
acces instant la resurse prin OTP Internet/Mobile Banking;
posibilitatea de creditare fara garantii reale.

Prin acest nou produs, OTP Bank isi reafirmd angajamentul de a sustine
mediul de afaceri prin solutii financiare eficiente, adaptate realitatilor pietei
si orientate spre optimizarea activitatilor zilnice ale clientilor sai.

In 2025, OTP Bank a organizat evenimentul IMPEX 2025, un eveniment
dedicat clientilor, conceput ca o platforma de networking intre companiile
din sectorul de import/export si expertii bancii. Evenimentul a facilitat
schimbul de experienta si prezentarea solutiilor pentru sustinerea activi-
tatilor de afaceri internationale.

IMPEX 2025 a reunit antreprenori, parteneri, specialisti bancari si reprezen-
tanti ai mediului de afaceri pentru o zi intreaga de prezentdri, discutii si
sesiuni de networking. Participantii au explorat instrumentele financiare
moderne oferite de OTP Bank: de la acreditive si garantii bancare péana la
factoring si credite cu facilitati de grant.

IMPEX 2025 a fost mai mult decat un eveniment — a fost o demonstratie a
viziunii OTP Bank de a conecta mediul de afaceri din Moldova la oportu-
nitdti internationale, oferind instrumente practice pentru crestere, inovatie
Si competitivitate.

Pe parcursul anului 2025 au fost derulate activitati si proiecte, cu sustinerea
si expertiza Grupului, menite sa asigure impulsionarea vanzarilor si sa
sustina excelenta in deservirea clientilor, sa imbunatateascad indicatorii
comerciali si sa mentina nivelul de motivare si implicare a echipelor de
vanzare.

Totodatd, au fost extinse actiunile comerciale dedicate promovadrii si
vanzarii produselor si serviciilor Bancii. Gratie proiectului Bank@Work a
fost extinsa prezenta bancii, prin cresterea numarului de sucursale impli-
cate in consultarea & deservirea clientilor din cadrul proiectelor salarial.



Linia de business Corporate Banking
si-a continuat dinamica ascendenta,
inregistrand performante durabile
in toate domeniile sale de activitate.
Consolidarea Si dezvoltarea
relatiilor de parteneriat cu cele mai
mari companii din economia nation-
ald, colaborarea cu intreprinderi de
succes, facilitarea  schimburilor
comerciale internationale, precum
si promovarea instrumentelor
complexe si inovatoare de finantare
au reprezentat directiile noastre
prioritare de activitate in anul 2025.

Activitatea comerciala care vizeaza
relatia bancii cu clientii Large
Corporate si IMM si-a focusat
atentia si eforturile spre fidelizarea
clientilor existenti si initierea noilor
relatii de afaceri. Actiunile comer-
ciale robuste si-au gdsit reflectarea
intr-o crestere de peste 24% a porto-
foliului de credite, sustinand un
nivel de profitabilitate net superior
perioadelor precedente Si
alimentand o crestere de 10% a
veniturilor din dobanzi. Orientarea
spre client si un exercitiu eficient de

Activitatea Corporate Banking

cross-selling a determinat o dinam-
icd similard a veniturilor din comi-
sioane, pe fondul majorarii liniilor
de business existente, dar si a diver-
sificérii surselor de venit. In acest
sens, exemple relevante sunt
lansarea POS-terminalelor OTP,
serviciu la care au aderat cca o mie
de clienti si implementarea
platformei de gestiune a factor-
ing-ului - eFactoring.

Reiesind din vectorul principal
enuntat, banca s-a concentrat pe
maximizarea satisfactiei clientului,
conform standardelor fnalte de
calitate, oferind prioritate abordarii
individuale in echiparea cu produse
si servicii bancare a utilizatorilor. Pe
langa continuarea  digitalizarii
produselor, a fost asigurat suportul
si consilierea profesionistd din
partea angajatilor bancii si au fost
organizate evenimente de media-
tizare a solutiilor oferite de banca.
Evenimentul IMPEX 2025 ,Solutii
inteligente  pentru  dezvoltarea
afacerilor internationale” a oferit
clientilor sansa sa primeasca infor-

matii despre serviciile si produsele
pe domeniul Trade Finance, pentru
facilitarea comertului international
si valorificarii oportunitatilor de
penetrare pe noi piete.

Avand in vedere obiectivele bancii
in materie de sustenabilitate si
promovare a unei dezvoltari
economice durabile, OTP Bank a
sprijinit ~ implementarea unor
proiecte de anvergura pe piata
energetica si a contribuit la
finantarea constructiei mai multor
parcuri fotovoltaice si eoliene,
finantdnd in total o capacitate de
120 MW in perioada 2022-2025,
astfel incat portofoliul de credite
ESG a atins cifra de 26 MEUR. Unul
din cele mai semnificative proiecte a
fost finantarea constructiei unui
parc fotovoltaic cu capacitatea de
40 MW (al doilea cel mai mare din
Moldova), care va contribui semni-
ficativ la eficienta si rezilienta ener-
getica - o necesitate stringenta a
economiei nationale.

Sectoarele economiei nationale pe care le-am finantat cu prioritate in anul
2025 au fost agricultura si industria procesatoare, telecomunicatiile,
sanatatea si farmaceutica, comertul si dezvoltarea infrastructurii, dar am
sustinut si proiecte imobiliare cu potential de dezvoltare viitoare ale
clientilor Large Corporate. In acelasi timp, OTP Bank si-a mentinut pozitia
de partener local al bancilor internationale si Institutiilor Financiare Inter-
nationale, participand impreuna la cele mai relevante tranzactii de

finantare sindicalizata de pe piata.

Mentinerea pozitiei noastre de banca de referintd in domeniul Corporate
este o dovada clara a increderii pe care clientii nostri o au in noi. Aceasta
incredere este rezultatul eforturilor noastre continue de a oferi produse si
servicii de cea mai inaltd calitate, adaptate nevoilor specifice ale fiecarui
client. Prin urmare, succesul nostru in acest segment de piatd este confir-
mat de capacitatea noastra de a raspunde prompt si eficient la cerintele
clientilor, mentinand in acelasi timp standarde inalte de calitate si

responsabilitate.



Activitatea de leasing

Activitatea de leasing in anul 2025 a
inregistrat o evolutie ascendentd,
atingand un portofoliu de 300
milioane lei. Aceastd performanta
constituie un nou record pentru OTP
Leasing (Moldova), realizat in pofida
contextului marcat de crize region-
ale si de concurenta intensa cu
organizatiile de creditare non-ban-
care specializate in finantarea prin
leasing financiar. Produsul de
leasing continua sa fie perceput ca o
solutie viabild si eficienta pentru
mediul de afaceri, OTP Bank SA
mentinandu-si pozitia de furnizor
de referinta pe piata serviciilor de
leasing destinate  segmentului
business.

La sfarsitul trimestrului lll al anului
2025, OTP Bank s-a situat pe locul 4
in clasamentul pietei locale de
leasing, cu o cotd de 13,65% (din
totalul pietei, inclusiv persoane
fizice). Banca a mentinut un portofo-
liu stabil de contracte active si a
finantat active in valoare totald de
240 milioane lei.

La finele anului 2025, OTP Bank SA a
semnat patru parteneriate strate-
gice cu dealerii auto Porsche, Zeekr,
BYD si Citroén. Aceste acorduri
prevdd promovarea comund a
produselor de leasing si au ca
obiectiv  consolidarea  pozitiei
companiei pe piata de profil, prin
extinderea colaborarii cu parteneri
de prestigiu din industria auto.

Pe parcursul anului 2025 au fost
initiate primele actiuni privind
dezvoltarea unui produs de
finantare prin leasing destinat
persoanelor fizice, avand ca obiectiv
extinderea bazei de clienti si diver-
sificarea  portofoliului  bancii.
Aceasta initiativa se aliniaza tend-
intei  pietei, unde finantarea
persoanelor fizice prin leasing
financiar detine o pondere de
aproximativ 50% din total. Imple-
mentarea noului produs este plan-
ificatd pentru anul 2026, cu finaliza-
re estimata pana la sfarsitul trimes-
trului Il

in anul 2025, OTP Bank S.A. si-a
consolidat si extins parteneriatul cu
Institutiile Financiare Internationale
(IF) si institutiile guvernamentale
din R. Moldova, prin semnarea si
dezvoltarea unor facilitati de credi-
tare si garantare noi, imbinate cu
expertiza si inovatie pentru realiza-
rea  obiectivelor  programelor
dedicate in vederea sustinerii Intre-
prinderilor Mici si Mijlocii (IMM) din
Republica Moldova.

Astfel, OTP Bank S.A., impreuna cu
FACEM si IP ODA, au semnat doua
noi contracte de colaborare privind
facilitatile ,FACEM Investitii BGK",

Relatiile cu Institutiile Financiare Internationale

unde obiectivul  principal al
produsului este stimularea cresterii
economiei nationale prin sprijinirea
proiectelor de eficientd energetica,
tranzitie energetica si adaptare la
schimbdrile climatice; precum si
+FACEM Impact”, care are ca scop sa
sustina proiectele investitionale in
activitatile cu valoare addugats,
crearea locurilor de munca si oferi-
rea unei platforme durabile pentru
promovarea oportunitatilor
economice incluzive, in special
pentru intreprinderile conduse de
femei, si pentru consolidarea ecosis-
temului  financiar mai larg.
Programele date au fost concepute

pentru  finantarea  investitiilor
IMM-urilor locale in modernizarea
tehnologiilor si  echipamentelor
conform standardelor Uniunii Euro-
pene privind calitatea produselor,
sanatatea si siguranta la locul de
munca si protectia mediului, sprijin-
ind tranzitia catre o economie verde
si competitiva; Crearea de noi locuri
de muncd, cu mecanisme de
compensare pentru angajatori;
Acordarea de credite cu rata fixad pe
termen lung de pana la 10 ani; si
Cresterea competitivitatii IMM-uri-
lor pe pietele externe.



Pe de altd parte, ca urmare a asimildrii cu succes a sumei de 35 milioane
EUR din liniile de credit EU4busines BERD si 23.81 Mil. EUR din programul
EaP SMEC faza | si Il, in anul 2025, OTP Bank si BERD au semnat un nou
contract de creditare in suma totala de 10 Mil. EUR" cu componenta Grant
de pana la 15%, care ii permite Bancii sa participe la urmatoarea faza a
facilitatii ,EaP SMECI", in asa fel, extinzand capacitatea de afaceri ai Bancii.
in plus, OTP Bank rémane singura institutie financiard din tard care ofer
leasing financiar cu componenta Grant.

Un element esential al colabordrii cu institutiile financiare nationale il
constituie atragerea de instrumente de garantare, menite sa reduca riscuri-
le de neplatd si sa stimuleze creditarea companiilor fara garantii suficiente,
in special cele din mediul rural. n acest sens, OTP Bank a semnat cu IP ODA
Acordul de Garantare a portofoliului de credite, structurat in patru tipuri de
portofolii cu conditii flexibile, in valoare totala de pana la 173 milioane MDL,
cu rate de garantare de pand la 50% sau 80%, in functie de criteriile de
eligibilitate. Totodata, portofoliul de credite garantate prin facilitatea BERD
PRS a atins o cota de 41% din limita totala alocata de 30 milioane EUR.

OTP Bank a continuat s& promoveze activ programe de finantare destinate
Tinerilor Antreprenori, Femeilor in Afaceri si companiilor din domeniul
agricol sau din mediul rural, facilitdnd accesul acestora la resurse financi-
are in conditii preferentiale, cu pret redus si/sau componentd de grant.
Aceste oportunitati au fost posibile datorita programelor internationale
dezvoltate de Fondul International pentru Dezvoltarea Agriculturii (IFAD) si
Oficiul de Gestiune a Programelor de Asistenta Externad (OGPAE), prin care
debitorii finali beneficiaza de granturi, dobanzi reduse sau fixe, scutiri de
taxe si asistenta tehnica gratuita.

OTP Bank S.A. este un partener sigur
si de incredere in sustinerea
decontarilor valutare ale clientilor
in cadrul comertului international,
prin intermediul conturilor sale
deschise in 11 banci strdine reprez-
entative pe plan mondial si printr-o
retea vasta de conexiuni corespond-
ente prin RMA (chei SWIFT). Relatiile
corespondente stabilite istoric cu
banci strdine de prima clasa,
favorizeaza platile transfrontaliere
atat prin siguranta si eficienta, cat si
prin viteza procesarii tranzactiilor si
evitarea costurilor mari aferente
incasarilor aplicate de bandi
corespondente intermediare.

Banci corespondente

Prin serviciile oferite de bancile
partenere, clientii pot efectua plati
internationale in peste 120 de
valute, fapt ce le permite sa
tranzactioneze global, avand mai

evaluari  complexe, in  mod
amanuntit si prudent cu privire la
examinarea de Due Diligence
pregatind o analiza ampla si
evaludnd mecanismele si proce-

multe avantaje cum ar fi: protectia
impotriva riscului valutar, lipsa
taxelor suplimentare la cele stand-
arde, executarea rapida a platilor si
fard limitari de sume minim/maxim.

in contextul unor reglementri
stricte, atat la nivel local cat si

datorita politicii riguroase ale
Grupului  OTP, fiecare banca
corespondenta existenta sau
potentiala este subiectul unei

durile aplicate impotriva spalarii
banilor si finantarii terorismului,
conform cerintelor nationale si
internationale



Pentru OTP Bank, in calitate de
Prestator de Servicii de Plata, anul
2025 a fost marcat prin implementa-
rea silansarea a mai multor proiecte
strategice in domeniul de plati. in
anul 2025 OTP Bank a devenit
participant deplin la Schema de
platd SEPA Credit Transfer. Prin
intermediul Grupului OTP Bank, OTP
Moldova proceseaza platile din si
spre zona SEPA in termeni de 24H, la
conditii avantajoasa si prin elimin-
area intermediarelor financiari,
astfel incat circa 93 % de plati sunt
procesate in cadrul Schemei de
plata SEPA.

Solutii digitale in domeniul Cash Management

Un alt proiect derulat cu succes care
marcheaza un Pilon strategic pentru
OTP Bank, este migrarea catre
formatul 1S020022. incepand cu
Noiembrie 2025 OTP Bank emite si
proceseaza pentru mesaje financi-
are in standardul international
ISO20022 care oferd o procesare
mai eficienta, transparenta sporita
si interoperabilitate globala.

In Anul 2025 a fost un an care s-a
remarcat prin dezvoltarea gamei de
functionalitati la POS terminalele

integrarea de solutii tehnologice cu
POS-ulin baza de Android. Partene-
riatul de colaborare a rezultat ca
Banca oferd comerciantilor solutii
optimale POS 2in1cu fiscalizarea on
line, un serviciu modern si in
conformitate cu cerintele regula-
torii in domeniul fiscal. E necesar sa
accentuam, ca OTP Bank este unica
in sectorul bancar care detine o
flota de POS terminale moderne, in
baza de Android care permite
integrarea solutiilor tehnologice in
asa fel incit POS terminalul devine

bancii care asigura acceptarea
cardurilor de plata. Au fost semnate
2 parteneriate strategice cu 2
integratori care au drept scop

nu doar instrument de plata, dar si
un nod de conexiune on line cu
platformele guvernamentale (SIA
MEV).

Trade Finance si Factoring

OTP Bank S.A. a sprijinit activ activitatea de comert extern a clientilor,
oferind pachetul complet de instrumente pentru reducerea riscurilor de
nelivrare/neplata. Banca isi consolideazd rolul de consilier financiar al
clientului, pentru ai ajuta sa exploreze si sa abordeze piete noi prin oferirea
unui spectru larg de produse Trade Finance in activitatea de import /export
export a companiilor locale. In 2025 a fost organizat evenimentul pentru
clienti ImpEx dedicat produselor unde expertii bancii au prezentat avanta-
jele utilizarii acestor instrumente in scopul diminuarii riscurilor si
dezvoltarii afacerii.

Avand relatii de corespondentd stabile cu banci de prima clasa si fiind
inclusa in programele de facilitare a comertului ale EBRD si IFC, OTP Bank
oferd instrumente de facilitare a comertului la cele mai inalte standarde
internationale.

OTP Bank este bancd confirmatoare in cadrul EBRD TFP si IFC GTFP
facilitand astfel accesul companiilor internationale la proiecte importante
de infrastructurd implementate in Moldova.

1n 2025 volumul de factoring a crescut cu 40% comparativ cu anul 2024. OTP
Bank este una dintre putinele banci pe piata care ofera factoring de export,
sustinand exportatorii locali sa isi sporeasca competitivitatea pe piata
globala. in 2025 cota de piatd a OTP Bank pe tranzactiile de factoring de
export in sistemul 2 factori al FCl *a fost peste 98%"" fiind lider pe piata pe
acest segment. In 2025, s-a implementat e-Factoring, platforma de factor-
ing online si unica de acest fel existentd in R. Moldova.



Activitatea pe Piata de Capital

OTP Bank S.A. desfdsoara diverse
activitati pe piata de capital al
Moldovei si cea internationala cu
implicare in operatiuni cu valori
mobiliare, operatiuni de atragere /
plasare a mijloacelor banesti pe
piata interbancara, precum si oper-
atiuni monetare ale Bancii Nation-
ale a Moldovei.

OTP Bank a fost si rdmane un partic-
ipant activ la piata valorilor mobili-
are din Moldova. Banca investeste
propriile resurse in valorile mobili-
are de stat (VMS), Certificatele Bancii
Nationale (CBN) si ofera servicii de
intermediere pentru clientii sai, care
pot obtine toata gama disponibila
de produse investitionale.

Tn anul 2025, reiesind din disponibi-
lul de lichiditati, investitiile totale
ale Bancii in VMS si (BN fin
comparatie cu anul 2024 s-au
micsorat cu 42,2 la sutd. Aceasta s-a
produs in special din cauza
diminuarii volumului de procurari
CBN, la care s-a fixat o micsorare cu
44,8%, in timp ce pentru VMS - o
majorare cu 32,6 %). Totodata, ca
rezultat a gestionarii activelor
lichide disponibile in cadrul operati-
unilor mentionate a fost obtinut un
venit, care a constituit o crestere cu

cca. 33 la suta fatd de nivelul anului
trecut,

La prestarea serviciilor de interme-
diere pe piata valorilor mobiliare de
stat volumul mediu al portofoliului
VMS mentinut pentru clientii Bancii
a atins volumul de peste 1 336
mil.lei, constituind o majorare fata
de 2024 cu peste 69 la suta. Comi-
sioanele obtinute in rezultatul
serviciilor mentionate au constituit
cca 2,53 mil.lei, de peste 2 ori mai
mult decat in anul precedent.

De catre Departamentul Tranzactii
Bancare Globale au fost efectuate
diverse operatiuni in cadrul activi-
tatii de plasare/atragere a mijloace-
lor banesti in scopul gestionarii
eficiente a lichiditatii Bancii in
moneda nationala si straina. Volu-
mul anual de depozite overnight,
plasate la BNM, s-a micsorat cu cca.
22%, totodata volumul total al venit-
ului la acest instrument s-a majorat
cu cca.50% fata de nivelul anului
2024. Rulajul de operatiuni mone-
tare in valutd straina (in special
plasari de depozite overnight in
USD si EUR) a fixat o micsorare cu
3,6 la suta pentru plasarile in USD,
in timp ce plasdrile in EUR au
crescut cu 17,6% fatd de anul 2024

Tranzactii Forex

in 2025, piata valutaré din Republica Moldova a devenit mai stabil, cu o
volatilitate redusd comparativ cu anul precedent. Aceastd evolutie a fost
influentata de moderarea riscurilor geopolitice si de o politica monetard
mai relaxatd, ceea ce a limitat fluctuatiile cursului si implicit marjele de

tranzactionare.



Context de piata

Riscurile geopolitice s-au temperat, ceea ce a redus incertitudinea si
activitatea speculativa.

Inflatia moderata si stabilitatea leului au dus la fluctuatii valutare mai
mici.

Cererea de valuta pentru comertul exterior s-a stabilizat, cu mai
putine operatiuni oportuniste.

Mediul competitiv s-a intensificat, bancile reducand spread-urile
pentru a-si mentine cota de piata.

Incepand cu 2 ianuarie 2025, BNM a schimbat moneda de referint
pentru stabilirea cursului oficial al leului moldovenesc din USD in
EUR, o mdsura justificatd prin orientarea economiei spre piata UE si
prin faptul ca peste 60% din comert si 70% din remiteri sunt denomi-
nate in euro. Aceasta modificare a contribuit la reducerea volatilitatii
cursului si, implicit, la restrangerea marjelor comerciale.

Performanta OTP Bank

Desi volumul tranzactiilor FOREX a rémas solid, profitabilitatea a scdzut,
rezultdnd un venit net de 289 mil. MDL, sub nivelul exceptional din 2024.
Impactul principal provine din:

marje comerciale mai inguste datorita stabilitatii cursului EUR/MDL,
concurenta puternicd intre banci pe segmentul valutar,

diminuarea tranzactiilor speculative intr-o piatd mai previzibila.



DECLARATIA
NEFINANCIARA



Misiunea OTP Bank este sa sprijine
dezvoltarea sustenabila a societatii,
sa devina un angajator dezirabil si
un furnizor responsabil de servicii
financiare, iar toate actiunile sale
sunt calauzite de calitate si de
pasiunea pentru excelentd, prin
asigurarea corectitudinii, respectu-
lui si transparentei pentru toate
partile implicate. Cei mai fideli
ambasadori ai politicii de responsa-
bilitate socialda corporativa sunt

DECLARATIA NEFINANCIARA

angajatii bancii, cu un puernic spirit
de voluntariat - incurajat si sustinut
de catre banca in diverse proiecte si
initiative sociale.

Preocuparea pentru mediul incon-
jurator, consum responsabil si
solutii sustenabile sunt prioritare,
Banca actionand constient i
asumat in ceea ce priveste impactul

angajati si asupra comunitatii in
care banca activeaza. Astfel, in 2025,
OTP Bank S.A. continud sa constru-
jascd strategia ESG (factori de
mediu, sociali si de guvernantd) in
linie cu viziunea Grupului, in colabo-
rare cu subdiviziuni responsabile
din Grup, concentrata in jurul porto-
foliului de produse si servicii al
Bancii.

actiunilor sale asupra mediului
inconjurdtor, asupra  propriilor

Actiunile care vor guverna OTP Bank Moldova in implementarea Strategiei
de ESG se vor concentra pe trei 3 zone de responsabilitati:

® Furnizor responsabil: cu scopul de a finanta tranzitia treptatd la o
economie verde, cu emisii reduse de dioxid de carbon si de a oferi o
gama de produse sustenabile si optiuni de finantare echilibrata.
Aceastd directie strategica se referd la cresterea portofoliului de
produse cu credite verzi si alte solutii de finantare, dezvoltarea produs-
elor si canalelor digitale, practici active de management al riscului ESG
in activitatea bancara.

® Angajator responsabil: cu scopul de a dezvolta si implementa tactici
active de management ESG, integrate in modelul de guvernanta si
investitia continua in bunastarea si dezvoltarea angajatilor, in incluzi-
une si diversitate, precum si in implicarea angajatilor in luarea
deciziilor;

® Actor social responsabil: prin stabilirea unor obiective ambitioase, in
ceea ce priveste propriile actiuni de adoptare a consumului responsa-
bil in cadrul organizatiei si reducerea emisiilor de CO2 generate de
parcul auto. Crearea unui impact social pozitiv, nu numai prin interme-
diul oferirii de produse si campanii de comunicare responsabile, ci si
prin continuarea activitatilor de CSR - protejarea mediului, sustinerea
modului activ si sdnatos de viata, cultura si arta, sandtatea si prin
proiectul educational al Fundatiei pentru Educatiei Financiara ,0K".

OTP Bank a fost mereu preocupatd de a contribui la dezvoltarea comunitatii
in care activeaza, fiind prezenta activ la sustinerea educatiei financiare,
promovarea culturii si artei, in sectorul medical si sport, dar si voluntariat.
Axele prioritare ale Politicii de Responsabilitate Sociald Corporativa a OTP
Bank sunt: arta si cultura, sportul si modul sandtos de viatd, educatia finan-
ciara, protejarea mediului inconjurator. Totodata, Banca sustine comu-
nitatile locale prin sponsorizari si donatii, dar si prin actiuni de voluntariat
si solidaritate.

In 2025, OTP Bank Moldova a sponsorizat initiative sociale a 18 asociatii sau
institutii din diverse domenii, ponderea cea mai mare avand proiectele de
educatie financiara - 45%, urmate sustinerea comunitatilor locale - 27%,
sport - 23% si cultura si arta - 5%.



Educatie financiara

in continuare, una dintre priorititile
anului 2025 in activitatea CSR a fost
sustinerea educatiei financiare. De
sase ani, Fundatia OK transformd
vieti prin educatie financiara gratu-
ita, oferind programe dedicate
copiilor, tinerilor si adultilor din
intreaga tard. In cei 6 ani de activi-
tate, trainerii din cadrul Fundatiei
OK au reusit sa ofere cursuri gratu-
ite de educatie financiara a peste 25
000 de copii, tineri si adulti din

intreaga tara. Misiunea Fundatiei
.OK" este de a contribui la schimbar-
ea perspectivei generatiilor asupra
gestionarii banilor, prin implemen-
tarea proiectelor si programelor de
educatie  financiard  dedicate
copiilor, tinerilor si adultilor.

Unul din pilonii strategici al anului
2025 a fost parteneriatul cu UNDP
Moldova, care a permis colaborarea
cu 15 Scoli model din tard si livrarea

de traininguri educative inclusiv
sustinerea financiard in valoare de
cca 100.000 lei pentru tiparirea
brosurii educationale ,Primii Pasi in
Educatie Financiarad", intr-un tiraj de
5.000 de exemplare, care urmeaza
a fi distribuite gratuit in bibliotecile
scolilor din intreaga tara. Acest
material reprezintd un instrument
educational de baza, aliniat stand-
ardelor internationale si adaptat
contextului national.

De asemenea, anul 2025 a consolidat parteneriatul strategic cu UN Women
Moldova si Ministerul Educatiei, prin implicarea activa a Fundatiei OK in:

e formarea expertilor curriculari;

® integrarea educatiei financiare in curricula scolar3,
inclusiv transversal, in toate disciplinele scolare;

e dezvoltarea competentelor cadrelor didactice,
in baza unui curriculum aprobat la nivel national.

Aceste actiuni pozitioneaza Fundatia OK ca organizatie de referinta in
procesul de institutionalizare a educatiei financiare in sistemul educational
al Republicii Moldova.

Totodatd, Fundatia OK a continuat sa dezvolte si sa consolideze parteneri-
ate cu organizatii private, companii corporate si institutii publice, atat la
nivel central, cat si local, contribuind la extinderea impactului programelor
si la diversificarea grupurilor-tinta. Aceste colaborari confirma relevanta
modelului de parteneriat public-privat promovat de Fundatia OK si
sustinut de OTP Bank Moldova.

Rezultatele mentionate reflectd o evolutie calitativd a Fundatiei OK, de la un
furnizor de programe educationale la un actor strategic in ecosistemul
national de educatie financiard, cu recunoastere institutionald, parteneriate
internationale solide si capacitate demonstrata de implementare.

Cultura si arta

De 8 ani, OTP Bank Moldova are
onoarea sa fie partener al Muzeul
National de Arta a Moldovei,
sustinand proiectele care aduc arta
mai aproape de public si contribuie
la dezvoltarea unei comunitati
culturale vibrante.

Pe parcursul anului precedent,
Muzeul National de Arta al Moldo-
vei a gazduit diverse expozitii,
ateliere, lansare de vernisaje, si
evenimente dedicate arte in RM.
Noaptea Europeana a Muzeelor este
unul dintre cele mai cunoscute
evenimente de artd la nivel Europe-

an, unde iubitorii de arta au acces
gratuit in muzeele din tara. Vizita-
torii iau cu asalt muzeele, participa
la ateliere siiau parte la eveniment-
ele dedicate acestei frumoase
sarbatori. Doar anul trecut de Noap-
tea Europeand a Muzeelor au fost
prezenti peste 15 000 vizitatori.



Sportul ca stil de viata

Promovarea unui stil de viata sana-
tos si practicarea sportului au fost
reflectate prin initiative sociale
sustinute de OTP Bank, precum -
Maratonul International Chisindu a
adunat pe pista de alergare 120
angajati, prelungirea parteneriatu-
lui cu Asociatia Obsteasca Clubul de
Fotbal "Zimbru", cursa caritabila
Hospice Bike Tour pentru sustinerea
bolnavilor de cancer in stadii termi-
nale, sustinerea primului turneu de
tenis "Moldova Open”, dar si eveni-
mentul "Zimbru - OTP Bank Christ-
mas Cup”.

OTP Bank continua sa sustina
dezvoltarea sportului in Republica
Moldova, implicandu-se ca partener
al  turneului Moldova Open
Challenger 50, primul eveniment de
tenis masculin din tara inclus in
circuitul ATP Challenger Tour. Prin
aceasta initiativd, banca a contribuit
la  organizarea  unui  cadru
competitional de nivel internation-

al. Parteneriatul subliniaza angaja-
mentul OTP Bank fatd de promovar-
ea performantei sportive, consoli-
darea imaginii Moldovei pe scena
internationala si sprijinirea comu-
nitdtilor prin proiecte care inspira
excelenta si determinare.

OTP Bank a sdrbatorit frumos cei 11
ani de participare la Chisinau Mara-
thon 2025 printr-un numar record
de participanti - angajati ai bancii,
care au vrut sa celebreze evenimen-
tul aniversar printr-o competitie ca
la carte.

Banca sustine dezvoltarea fotbalu-
lui moldovenesc fiind Partenerul
Principal al Asociatiei Obstesti
Clubul de Fotbal ,ZIMBRU" deja de 5
ani. Aproape 500 de copii se antre-
neaza si isi dezvolta abilitatile de
fotbalisti in cadrul Academiei. lar de
curand, clubul a format cateva
echipe de fotbal feminin.

La finele anului, a avut loc cel de al
2-lea  eveniment  "Zimbru-OTP
Christmas Cup”, un turneu de fotbal
pentru amatori. Turneul a fost
dedicat elevilor din claselor a 8-a si
a 9-a din institutiile de invatamant
din municipiul Chisindu. Scopul
evenimentului este de a promova
fotbalul, incurajarea unui stil de
viata activ si sa transmiterea
valorilor sanatoase in randul tineril-
or.

Cursa caritabila "Hospice Bike Tour"
ajunsa la editia a 10-a, a adunat zeci
de participanti din  Moldova,
Romania si alte tari, intr-un efort
comun de a transforma energia si
determinarea lor in sprijin real
pentru serviciile de ingrijire palia-
tiva oferite gratuit de organizatie.
OTP Bank fiind partenerul general
al curseiinca de la prima editie.

Preocuparea pentru protejarea
mediului si consumul responsabil
de resurse s-a reflectat si in initia-
tivele desfdsurate in acest an.
Impreuné cu organizatia Hai Moldo-
va, colegii nostri au contribuit la
reimpadurirea Parcului Moldova din
or. laloveni, prin plantarea a 600 de

arbori pe o suprafatd de 0,5 ha,
alaturi de 100 de voluntari dedicati.
Activitatea a demonstrat un puter-
nic spirit de echipa si implicare
reald, chiar si in conditii de plantare
mai dificile. Au fost plantate specii
locale - plop alb, paltin, carpen si
salcie plangatoare - esentiale

pentru refacerea biodiversitatii.
Conditiile de plantare au fost
excelente, iar rezultatul va contribui
in timp la crearea unui spatiu verde
sandtos si durabil pentru comuni-
tate.

Mai aproape de comunitatile locale

Banca a orientat efortul si resursele
sale inclusiv pentru sustinerea
comunitatilor locale. Am contribuit
la sustinerea incluziunii in societate
prin marcarea Zilei Internationale a
Persoanelor cu Dizabilitati si Zilei
Internationale a Persoanelor cu
Sindromul Down din cadrul A.O.

LSunshine” cu care suntem in
parteneriat de 7 ani de zile.
Campania sociala #EuSunt-

MosCraciun la al Vl-lea an. Concep-
tul campaniei este de a oferi cadouri
de Crdciun copiilor din centre de
plasament, familii social vulnera-
bile. In acest an, am identificat

beneficiarii campaniei prin interme-
diul  partenerului social A.O.
CONCORDIA Proiecte Sociale Moldo-
va, 205 copii, din 4 centre aflate sub
aripa asociatiei, si-au asternut pe
foitd dorintele care ulterior au ajuns
la Mos Craciunei din cadrul OTP
Bank.



ANGAJATOR RESPONSABIL

Oamenii nostri sunt forta vitald a Bancii, iar misiunea noastra este sa fim
aproape de ei, sa construim relatii bazate pe incredere si s& recunoastem
contributia lor esentiala la succesul organizatiei.

in 2025, banca si-a consolidat rolul de angajator de top prin investitii in
dezvoltarea capabilitatilor si in experienta angajatilor. Am accelerat trans-
formarea digitald a proceselor de resurse umane, implementand solutii
moderne si accesibile care sporesc eficienta si transparenta.

Programele de dezvoltare au fost extinse pentru a cultiva competente
digitale si abilitati de leadership adaptate noilor provocari, sustinand
strategia de crestere pe termen lung. In paralel, am implementat initiative
menite sd imbundtateascd experienta angajatilor, cu accent pe flexibilitate,
colaborare si bunastare.

Cultura organizationald a fost consolidata prin promovarea unui mod de
lucru agil si inovator, care stimuleaza implicarea si creativitatea. Totodats,
brandul de angajator al bancii s-a intarit prin reputatia sa de institutie mod-
erna, digitala si orientatd catre oameni, capabild sa atragd si sa retina
talente de top.

Scopul nostru este ca OTP sé fie un loc de munca mai atractiv, mai placut si
mai eficient, in timp ce sustinem profitabilitatea, crestem angajamentul
angajatilor si imbunat&tim performanta. intr-un mediu de afaceri dinamic,
unde asteptarile angajatilor si ale clientilor evolueaza constant, gestionar-
ea capitalului uman si investitiile in formare, motivare si digitalizare raman
esentiale pentru cresterea sustenabila si competitivitatea pe termen lung.

{nanul 2025 echipei OTP Bank s-au alaturat 140 salariati. Compania numara
in total 1060 salariati, dintre care 885 activi, raportul de gen fiind reprezen-
tat de 806 femei si 254 barbati.

Viziune:

Sda devenim un reper de top in
ecosistemul financiar, oferind o
experienta inovativa si accesibila
fiecarui client.

1. REPOZITIONARE STRATEGICA:
VIZIUNE, MISIUNE, VALORI

Anul a marcat un punct de cotiturd prin actualizarea fundamentului nostru
cultural. Noua identitate reflectd ambitia noastré de a fi un REPER DE TOPIN
ECOSISTEMUL FINANCIAR.

Misiune:

Construim relatii de incredere
oferind solutii financiare adaptate
fiecarui client - rapide, sigure si
relevante pentru toate generatiile -
printr-o echipa dedicata care aduce

banking-ul mai aproape de oameni.

Valori:

Am integrat in ADN-ul organ-
izational cei 5 piloni: Centrare pe
Client, Incredere, Colaborare,
Inovatie si Responsabilitate Sociala.



2025 RAPORT ANUAL

Viziunea

Sa devenim un reper de top in ecosistemul financiar, oferind o
experienta inovativa si accesibila fiecarui client.

Misiunia

Construim relatii de incredere oferind solutii financiare adaptate
fiecarui client-rapide, sigure si relevante pentru toate generatiile-
printr-o echipa dedicata care aduce banking-ul mai aproape de
oameni.

Valori

incredere

Centrare Eibahinresi Responsabilitate

pe client Sociala




2. CAPABILITY & CAPACITY:
EVOLUTIA CAPITALULUI UMAN

Pentru a sustine aceasta viziune, am actionat pe doua dimensiuni esentiale

Capability (Competente):

Am investit in programe de reskill-
ing si upskilling pentru a asigura o
echipd inovativa. Am pus accent pe
digitalizarea competentelor si pe
agilitatea in luarea deciziilor,
asigurandu-ne cd echipa poate livra
solutii "rapide si sigure".

Capacity (Capacitate):

Am optimizat structura de personal
pentru a asigura echilibrul dintre
volumul de munca si livrabile,
mentinand un grad ridicat de
eficientd operationald fard a
compromite calitatea experientei
oferite clientului.

Programe dedicate:

Am lansat initiative axate pe sport
si nutritie, facilitdnd accesul la
servicii de fitness prin parteneriate
strategice la preturi preferentiale.

3. INVESTITIA iN OAMENI:

WELLBEING SI ENGAGEMENT

Constienti ca o echipa dedicata are nevoie de un mediu sanatos, OTP Bank a
investit masiv in 2025 in programe de sustinere a angajatilor:

Sanatate si Nutritie

Beneficii flexibile:

Am aliniat constant politica valorii
tichetelor de masa la contextul
economic, asigurand o sustinere
reald a puterii de cumparare.

Protectie extinsa:

Am oferit asigurdri medicale
facultative pentru angajati si
familiile acestora, garantand
siguranta celor dragi la costuri
accesibile.

Comunitate si Pasiuni (Engagement)

Sport:

Sustinerea continud a echipei de
fotbal, a comunitatii de volei si de
alergare.

Am transformat banca intr-un hub de interese comune, sprijinind echilibrul

viatd personald-munca prin:

Creativitate:

Organizarea de ateliere de picturd
pentru stimularea creativitatii,
socializarii si relaxarii.

Voluntariat - "Green Hearts":

Am lansat programul de voluntari-
at, reusind sa credm o comunitate
vibranta de peste 100 de partici-
panti activi, demonstrand angaja-
mentul nostru fata de Responsabili-
tatea Sociala.



Pentru exercitiul financiar 2025, OTP Bank si-a stabilit obiective ambitioase
axate pe consolidarea culturii organizationale si optimizarea sinergiei
interdepartamentale. Directiile prioritare vizeaza consolidarea leader-
ship-ului si structurarea unor planuri de cariera solide, menite sa sustina
evolutia profesionald a angajatilor. Totodata, ne propunem cresterea
indicelui de angajament (engagement) si fortificarea brandului de angaja-
tor pe piata locala. Reconfirmam angajamentul de a oferi experiente profe-
sionale de impact, contribuind activ la dezvoltarea personala si profesion-
ala a membrilor echipei noastre.

Prin alinierea noii misiuni cu investitii concrete in sanatatea si pasiunile
echipei, in 2025 am demonstrat cad banking-ul de succes se face prin
oameni. Am trecut de la administrarea personalului la construirea unui
ecosistem in care fiecare coleg are capacitatea si resursele de a deveni un
reper de profesionalism.

a. Formarea si dezvoltarea continua a angajatilor

Pe parcursul anului 2025, OTP Bank a desfasurat un volum semnificativ de
activitati de instruire, totalizand cu peste 35.000 de ore de formare. Dintre
acestea, 46% au fost livrate in mediul online, ceea ce reflecta adaptabilita-
tea si deschiderea institutiei catre solutii moderne de invatare, menite sd
ofere flexibilitate si acces facil angajatilor.

3\ 35072 7% 4160 [ 38 741
“ail,,. oredetraining " ziledetraining “UEE ore de training
/per angajat

Planul Strategic de Formare si Dezvoltare pentru 2025 a fost conceput in
deplind concordanta cu directiile strategice ale Bancii, avand ca obiectiv
principal dezvoltarea competentelor , sustinerea performantei organ-
izationale si crearea unei culturi de invatare continua, Planul urmareste
consolidarea unei organizatii orientate spre invatare, capabila sa se adapt-
eze permanent si sd ramana la zi cu cele mai relevante si critice domenii de
cunoastere. Acesta este structurat pe cateva axe majore, care definesc
directiile principale de actiune si asigura coerenta procesului de formare si
dezvoltare la nivel institutional.:



(® Business Support - prin programe de tip Onboarding Schools urmarin-
du-se integrarea rapida si eficienta a noilor angajati pe pozitiile de Business
Retail si Corporate, facilitdnd adaptarea lor la specificul activitatii, cat si la
cultura organizationala.

Un element central al activitatii de Formare si dezvoltare in 2025 a fost
lansarea unor noi programe inovatoare, adaptate nevoilor specifice ale
diferitelor segmente de business:
® Corporate Academy - program dedicat angajatilor din segmentul
Corporate, orientat spre consolidarea expertizei financiare si
dezvoltarea abilitatilor de relationare cu clientii corporate;
® Marketing Academy - adresat managerilor de produse, si are ca obiec-
tivdezvoltarea competentelor esentiale in marketing strategic, inovare
si pozitionare competitivd pe piaté. In cadrul acestuia, accentul este
pus pe consolidarea intelegerii principiilor financiare si a impactului
reglementarilor prudentiale, cu scopul de a sprijini proiectarea si
implementarea de produse profitabile si sustenabile. Programul se
aliniaza directiilor strategice ale Bancii, contribuind la accelerarea
procesului de digitalizare, la cresterea implicarii angajatilor si la
eficientizarea operatiunilor, printr-o abordare integrata si orientatd
spre performanta
® Leadership Launchpad - program dedicat noilor manageri, conceput
pentru a sprijini tranzitia catre roluri de conducere prin dezvoltarea
competentelor esentiale de leadership, comunicare, motivare si
management al echipelor. Programul se aliniaza directiilor strategice
ale Bancii, avand ca obiectiv consolidarea implicarii angajatilor, stimu-
larea inovatiei si sustinerea procesului de digitalizare. Printr-o abord-
are structurata si orientatd spre eficientd, Leadership Launchpad
contribuie la formarea unei generatii de lideri capabili sa gestioneze
complexitatea mediului bancar si sa asigure performanta sustenabild
a organizatiei.

(® Sustinerea lansarii la scara larga a programelor Digitale, in concordants
cu obiectivele strategice ale Bancii. Programele sunt concepute pentru a
dota intreaga organizatie cu cunostinte, abilitati si mentalitati digitale
pregdtite pentru viitor, adaptate rolurilor corporative specifice. Obiectivul
principal il constituie pregatirea participantilor pentru a naviga cu succes
provocdrile de afaceri si tehnologice ale secolului XXI, contribuind la accel-
erarea procesului de digitalizare, la cresterea implicdrii angajatilor si la
eficientizarea operatiunilor.

® Compliance & Risk Management Culture Enhancement - programe si
initiative de invatare continua menite sa consolideze cultura de conform-
itate si sa creasca nivelul de constientizare privind gestionarea riscurilor, cu
accent pe responsabilitate, transparenta si etica profesionala.

® OTP Group Academies - orientate pe alinierea la cerintele OTP Group,
uniformizarea standardelor de performanta si dezvoltarea competentelor
transversale prin intermediul programelor precum: Executive Leadership
Academy, Advanced Leadership Academy, Risk & Collection Academy,
People Academy (prin continut de awareness conectat la parcursul
Employee Experience si organizarea de bootcamp-uri dedicate profesionis-
tilor din HR.) etc

® Implementarea planificarii succesiunii si a revizuirii talentelor, cu accent
pe dezvoltare si mobilitate.



in cadrul strategiei de dezvoltare organizationald, activitatile de Formare si
Dezvoltare au fost extinse in 2025 prin includerea de programe esentiale in
domeniile GDPR si ESG, reflectdnd atat cerintele de reglementare, cét si
angajamentul Bancii fatd de sustenabilitate si responsabilitate sociala.

GDPR - Pregatirea pentru noile cerinte

In perspectiva intrarii in vigoare a noilor reglement&ri GDPR, Banca a organ-
izat o serie de workshop-uri de instruire la care au participat 124 de anga-
jati, care au dobandit cunostinte actualizate privind protectia datelor cu
caracter personal, responsabilitatile institutionale si bunele practici de
conformitate.

Programul a contribuit la crearea unei culturi organizationale orientate
spre respectarea confidentialitatii si la pregatirea echipelor pentru imple-
mentarea noilor cerinte legale.

ESG - Initiative de formare si dezvoltare

O serie de programe dedicate domeniului ESG (Environmental, Social,
Governance), cu accent pe sustenabilitate, echitate si tranzitia climatica au
fot integrate in 2025 in activitatea de Formare, printre care:

ESG & Gender Equity Training

® Organizatd in parteneriat cu UN Women Moldova, aceasta instruire de
doua zile a reunit 15 angajati din diverse divizii ale Bancii (ESG, HR,
CORP, Risk, FIN, Retail).

® Programul a vizat dezvoltarea competentelor privind integrarea
principiilor de echitate de gen si responsabilitate sociala in procesele
organizationale.

EBRD Climate Transition Programme — Moldova

® 6 angajati din diviziile CORP, ESG, GTB, Risk si CPM au fost delegati sa
participe la acest program complex, desfdsurat de catre BERD intre
noiembrie 2025 si martie 2026.

® Programul include aproximativ 50 de ore de instruire si lucru practic,
avand ca scop pregatirea specialistilor pentru gestionarea tranzitiei
climatice si integrarea principiilor de sustenabilitate in activitatea
bancara.

EBRD Green Finance Academy

® Peste 60 de angajati din echipele de business (CORP & Retail) au partic-
ipat la acest program, axat pe dezvoltarea competentelor in domeniul
finantelor verzi.

® Obiectivul principal a fost consolidarea expertizei in identificarea si
finantarea proiectelor sustenabile, contribuind la pozitionarea Bancii
ca actor responsabil in tranzitia catre o economie verde.



Activitatea de Formare si Dezvoltare in cadrul Bancii in 2025 a demonstrat o
abordare integratd si strategica, orientata atat spre consolidarea compe-
tentelor interne, cat si spre pregatirea organizatiei pentru provocarile
viitoare.

Astfel, activitatea de formare si dezvoltare continua a angajatilor a devenit
un pilon central al transformdrii organizationale, contribuind la:

o cresterea nivelului de engagement si profesionalism al salariatilor

® consolidarea culturii de conformitate si responsabilitate

® pregatirea unei noi generatii de lideri

® pozitionarea Bancii ca institutie responsabild si orientatd spre sustena-
bilitate

Activitatea de Formare din 2025 a reusit sa imbine dezvoltarea competente-
lor interne cu deschiderea cdtre bune practici internationale, pregatind
Banca pentru un 2026 marcat de schimbari legislative, economice si sociale,
dar si de oportunitati de crestere sustenabila.

b. Sustinerea mobilitatii interne
si dezvoltarea programelor de cariera

OTP Bank fsi reafirmd angajamentul fata de dezvoltarea profesionala a
angajatilor prin promovarea mobilitatii interne si prin crearea unui cadru
structurat de evolutie in carierd. Prin intermediul programelor de formare si
dezvoltare, banca urmdreste nu doar consolidarea competentelor individu-
ale, ci si asigurarea continuitatii afacerii, prin ocuparea posturilor cheie din
Front Office cu personal bine pregétit si calificat.

Pe parcursul anului 2025, 37 de angajati au absolvit cu succes programele
de instruire, beneficiind de oportunitatea de a avansa in cariera si de a-si
asuma noi responsabilitdti. Printre aceste initiative se remarca:

e Scoala CLIPRI - un program dedicat pregatirii viitorilor Consilieri
pentru Clientela Persoane Fizice, menit s dezvolte competente de
relationare, consiliere si gestionare a portofoliilor individuale.

® Scoala CLIPRO - un program specializat pe formarea viitorilor
Consilieri pentru Clientela Persoane Juridice, axat pe intelegerea
nevoilor companiilor si pe furnizarea de solutii financiare adaptate
mediului de business.

Prin aceste initiative, OTP Bank consolideaza un pipeline de talente
interne, asigurand pregdtirea generatiilor viitoare de consilieri si
garantand un nivel ridicat de profesionalism in relatia cu clientii.



c. Dezvoltarea culturii organizationale
si imbunatatirea continua a mediului
si a conditiilor de munca

OTP Bank Moldova a finalizat tranzitia de la un model bancar traditional,
ierarhic, catre o cultura organizationala agila. Aceasta se fundamenteaza
pe pilonii de responsabilitate individuala si colaborare transversala. In 2025
OTP Bank a consolidat programe de recunoastere a performantei (precum
Gala Best of Corporate), care nu doar recompenseaza rezultatele financiare,
ci si comportamentele care reflecta valorile grupului: inovatia, centrarea pe
client si responsabilitatea sociala.

@ Modernizarea Infrastructurii si a Mediului de Lucru

Imbun&tatirea continud a conditiilor de muncé s-a manifestat prin imple-
mentarea conceptului de "Smart Office" si modernizarea retelei de sucur-
sale conform standardelor OTP Group. Aceste spatii au fost proiectate
pentru a facilita interactiunea umana, oferind in acelasi timp zone de
concentrare si relaxare. Digitalizarea proceselor de back-office a redus
semnificativ sarcina administrativa repetitivd, permitand angajatilor sa se
axeze pe activitati cu valoare addugata ridicata.

Investitia in Capitalul Uman si Wellbeing

Banca a raportat o intensificare a programelor de finvatare continua,
asigurand accesul personalului la certificari internationale si cursuri de
leadership. In paralel, pachetul de beneficii a fost adaptat cerintelor pietei

din 2025, incluzénd:
e Sisteme de lucru hibrid si program flexibil acolo unde specificul
activitatii permite.
® Programe de asistenta medicald extinsa.

@ |[nitiative de sustenabilitate interna, integrand angajatii in obiectivele

ESG ale bancii.

Pe baza obiectivelor strategice pentru anul 2025 si a rezultatelor derivate

din Sondajul anual OTP Group, initiativele lansate de departamentul

Resurse Umane si Dezvoltare Operationald ale OTP Bank Moldova pot fi
detaliate in urmatoarele directii formale de dezvoltare:



Digitalizarea Experientei Angajatului

n 2025, banca a prioritizat integrarea tehnologiilor avansate pentru a fluid-
iza parcursul profesional intern:

@ Implementarea platformei digitale OTPeople: care oferd angajatului
accesul la toate datele sale si gestionarea cabinetului personal.

@ Wellbeing si Flexibilitate Personalizata

Tindnd cont de tendintele pietei muncii din 2025, initiativele de sanatate si
echilibru au inclus mai multe pachete de Beneficii:

Program de Gestiune a Performantei si Recunoastere

® Gale de Excelentd si Premiere: Organizarea unor ceremonii dedicate
recunoasterii performantelor individuale remarcabile, pentru a stimu-
la meritocratia in cadrul echipei.

e Sisteme de Recompensare Financiara: Acordarea de bonus colectiv
pentru rezultatele de echipa siimplementarea unui Bonus de Loialitate
(suport financiar suplimentar pentru angajatii cu o vechime de peste 3
ani), ca formad de apreciere a stabilitatii si dedicarii.

Dezvoltarea Leadership-ului si Coeziunea Echipelor

Leadership Team Meeting: Eveniment strategic dedicat comunitatii de top
management, pentru alinierea viziunii si a directiilor de business.
Managers Day: Forum de dezvoltare si networking dedicat tuturor
managerilor bancii, axat pe consolidarea competentelor de gestiune a
echipelor.

Open Doors: Program lunar de prezentare interdepartamentala a unitatilor
béncii, menit sa faciliteze fintelegerea proceselor interne si sa
imbundtateascd colaborarea intre echipe.

Dezvoltare Profesionala si Digitala

Digital Experience: O serie de webinare de tip peer-to-peer (de la angajati
pentru angajati), moderate intern, cu scopul de a transfera bune practici si
de a dezvolta abilitati digitale si profesionale moderne.

Well-being si Echilibru Viata-Munca (Work-Life Balance)

Atelierele ,Colour Your Dreams": Proiecte creative dedicate explorarii
pasiunilor angajatilor, o initiativa care cultiva entuziasmul, spiritul de
echipa si exprimarea personald dincolo de atributiile profesionale.

Pachet de Beneficii Sociale: Oferirea de tichete de masa si facilitarea accesu-
lui la tratamente balneosanatoriale la preturi preferentiale in institutiile de
profil din Republica Moldova, sustindnd astfel sdnatatea si refacerea
personalului.

Consolidarea Lucrului Hibrid: Definirea unor politici clare care combina
prezenta la birou pentru colaborare creativa cu munca la distanta pentru
sarcini de concentrare, optimizand astfel mediul de lucru.



© Cultura Bazata pe Feedback si Recunoastere
Ca raspuns direct la sondajul grupului, au fost lansate mecanisme de
monitorizare continua:
@ Feedback Surveys: Sondaje scurte si frecvente pentru a masura
moralul echipei in timp real si a interveni rapid acolo unde apar
blocaje comunicationale.

O Sustenabilitate si Responsabilitate Sociald
Angajatii au fost implicati activ in obiectivele ESG (Environmental,
Social, and Governance):

Facilitarea participarii angajatilor in proiecte comunitare in timpul
programului de lucru, crescand nivelul de satisfactie simandrie fata de
brandul de angajator.

Concluzie: Aceste proiecte din 2025 demonstreaza angajamentul bancii de
a transforma feedback-ul colectat in actiuni concrete, creand un mediu de
lucru rezilient, tehnologizat si dinamic, axat pe dezvoltarea continua si
cresterea gradului de engagement. Strategia noastra integreaza moment-
ele cheie ale parcursului profesional in OTP (Employee Experience Journey)
cu necesitatile organizationale, definind totodata responsabilitatea lideril-
or in maximizarea potentialului fiecarui angajat si atingerea excelentei in
performanta.”

Respectarea drepturilor omului
si combaterea coruptiei

in 2025, OTP Bank a continuat s& consolideze cadrul de guvernants corpora-
tiva si politica de Resurse Umane, avand ca fundament respectarea drep-
turilor omului si responsabilitatea fata de toate partile interesate - action-
ari, investitori, clienti, parteneri de afaceri, angajati si societatea civila.
Banca isi reafirmd angajamentul fata de standarde etice ridicate si aplica o
politica de tolerantd zero la coruptie, considerand integritatea un element
esential pentru sustenabilitatea si credibilitatea organizatiei. In acest sens,
au fost revizuite si consolidate politicile de conformitate, anti-coruptie si
Codul de Etica, pentru a reflecta cele mai recente cerinte legislative si bune
practici internationale.

Pe parcursul anului, OTP Bank a investit in programe de instruire menite sa
creasca nivelul de constientizare al angajatilor privind etica profesionala si
prevenirea coruptiei. Au fost organizate sesiuni digitale interactive,
completate de evaludri menite sa asigure intelegerea si aplicarea corecta a
principiilor etice in activitatea zilnica.

Aceste initiative au contribuit la consolidarea unei culturi organizationale
bazate pe transparentd, responsabilitate si respect reciproc, reflectand
angajamentul Bancii de a mentine un mediu de lucru sigur si echitabil,
precum si de a proteja increderea tuturor stakeholderilor.



® otpbank



