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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT
Catre actionarii OTP Bank S.A.

Raport asupra auditului situatiilor financiare
Opinia

Am auditat situatiile financiare ale OTP Bank S.A. (,Banca"), care cuprind situatia pozitiei
financiare la data de 31 decembrie 2023, situatia rezultatului global, situatia modificarilor
capitalului propriu si situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la
aceasta data si un sumar al politicilor contabile materiale si alte informatii explicative.

In opinia noastra, situatiile financiare anexate ofera o imagine fidela si justa a pozitiei
financiare a Bancii la data de 31 decembrie 2023, ca si a performantei financiare si a
fluxurilor de trezorerie ale acesteia pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara.

Bazele opiniei

Noi am efectuat auditul conform Standardelor Internationale de Audit (ISA). Responsabilitatile
noastre conform acestor standarde sunt descrise mai detaliat in sectiunea , Responsabilitatile
auditorului pentru auditul situatiilor financiare" din raportul nostru. Suntem independenti fata
de Banca conform Codului International de etica al profesionistilor contabili (inclusiv
standardele internationale de independenta) emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili (codul IESBA) si conform cerintelor etice care sunt
relevante pentru auditul situatiilor financiare in Moldova si ne-am indeplinit responsabilitatile
etice conform acestor cerinte si conform Codului IESBA. Consideram ca probele de audit pe
care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui baza pentru opinia noastra.

Aspecte cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional,
au avut cea mai mare importanta pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta.
Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului desfasurat asupra situatiilor financiare
in ansamblu, si in formarea opiniei noastre asupra acestora, si nu emitem o opinie separata cu
privire la aceste aspecte cheie.

Pentru fiecare aspect de mai jos, am prezentat in acel context o descriere a modului in care
auditul nostru a abordat respectivul aspect.
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Am indeplinit responsabilitatile descrise in sectiunea , Responsabilitatile auditorului pentru
auditul situatiilor financiare” din raportul nostru, inclusiv in legatura cu aceste aspecte cheie.
In consecinta, auditul nostru a inclus efectuarea procedurilor proiectate sa raspunda la
evaluarea noastra cu privire la riscul de erori semnificative in cadrul situatiilor financiare.
Rezultatele procedurilor noastre de audit, inclusiv ale procedurilor efectuate pentru a aborda
aspectele de mai jos, constituie baza pentru opinia noastra de audit asupra situatiilor
financiare anexate. ‘

Deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor

Valoarea neta contabila a creditelor si avansurilor acordate clientilor in suma de 7,183,306
mii MDL la nivelul Bancii reprezinta un procent semnificativ (33.56%) din valoarea activelor
totale ale Bancii la 31 decembrie 2023.

Evaluarea de catre conducere a indiciilor de depreciere si determinarea Pierderilor de Risc de
Credit Asteptate (Pierderile asteptate) pentru credite si avansuri acordate clientelei este un
proces complex care presupune exercitarea rationamentului profesional. O astfel de evaluare
este in mod inerent incerta, presupunand predictia viitoarelor conditii macroeconomice in mai
multe scenarii, evaluarea probabilitatii fiecarui scenariu, a impactului acestora asupra
Pierderilor asteptate. De asemenea, implica si evaluarea Riscului de nerambursare, a Pierderii
in caz de nerambursare si a Expunerii la momentul intrarii in stare de nerambursare utilizand
modele bazate pe o serie de date istorice si tehnici cantitative.

Incertitudinile in contextul conditiilor economice si tensiunilor geopolitice si al actiunilor
aferente ale guvernelor, inclusiv inflatia ridicata, criza energetica si alte dezechilibre, au
afectat anumite industrii, crescand incertitudinea in jurul scenariilor macroeconomice si a
ponderilor asociate. Acestea au dus, de asemenea, la anumite limitari relevantei datelor
istorice utilizate in estimarea riscului de nerambursare si a ratelor de recuperare si limiteaza
capacitatea tehnicilor statistice de a diferentia impactul intre sectoare. Aceste incertitudini si
limitari, au determinat o complexitate crescuta a estimarii Pierderilor asteptate si necesita
ajustari ulterioare modelului/asa numitele ,management overlays".

Efectul potential al aspectelor mentionate mai sus este un nivel ridicat de incertitudine in
estimare, cu un numar ridicat de rezultate rezonabile, semnificativ diferite de estimarile
ajustarilor pentru pierderi. Notele 2.5.9, 2.7.5 si 15 la situatiile financiare prezinta mai multe
informatii privind estimarea ajustarii pentru pierderi din credite si avansuri acordate clientelei.

Avand in vedere importanta creditelor si avansurilor acordate clientelei, incertitudinea in
estimare si complexitatea tehnicilor de estimare, consideram Deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientelei un aspect cheie de audit.



o
0
.
-
L
-
.
L
w




EY :

Building a better
working world

Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Procedurile noastre de audit au inclus, printre altele, evaluarea metodologiei Bancii privind
identificarea indiciilor de depreciere si determinarea pierderilor asteptate, inclusiv
determinarea scenariilor macroeconomice si a ponderilor aferente, criteriile de determinare a
Stadiului creditelor si modelele pentru determinarea parametrilor de risc de credit, cum sunt
Riscul de nerambursare, Pierderea in caz de nerambursare si Expunerea la momentul
nerambursarii.

Am evaluat proiectarea si eficacitatea operationala a controalelor interne privitoare la
monitorizarea calitatii creditelor si avansurilor acordate clientilor, modelele pentru
determinarea parametritor, scenariile macroeconomice si ponderile aferente, ajustarile
ulterioare modelului/asa numitele “management overlays”, calculul Pierderilor asteptate
precum si controalele asupra calitatii datelor care au stat la baza calculelor si a sistemelor
relevante.

De asemenea, am evaluat scenariile macroeconomice si ponderile aferente si am examinat
abordarea utilizata pentru determinarea ajustarilor ulterioare modelului/ “management
overlays".

Pentru ajustarea de pierdere a creditelor depreciate evaluate la nivel individual (Stadiul 3)
analiza noastra s-a concentrat pe creditele cu cel mai mare impact potential asupra situatiilor
financiare si a avut in vedere ipotezele cheie care au stat la baza identificarii si cuantificarii
deprecierii, cum sunt cele privind estimarea fluxurilor de numerar asteptate, inclusiv cele
privind valoarea realizabila a garantiilor si estimarile de recuperare in caz de nerambursare.
Specialistii nostri interni in evaluare au fost implicati, dupa caz, in procedurile noastre de
audit.

Pentru pierderile asteptate aferente creditelor evaluate in Stadiul 1 sau Stadiul 2 am testat
modelele pentru parametrii de risc cheie, implicand specialistii nostrii in riscul de credit pentru
a reface modelarea pentru un esantion de modele respectiv a reface incadrarea in Stadii si a
recalcula Pierderile asteptate.

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al informatiilor prezentate de Banca in situatiile
financiare cu privire la expunerea la riscul de credit.

Aspect cheie de audit
Tehnologia informatiei (IT) si sistemele relevante pentru raportarea financiara

O parte semnificativa a operatiunilor Bancii si a procesului de raportare financiara se bazeaza
pe sisteme IT ce presupun procese si controale automatizate asupra capturarii, stocarii si
procesarii informatiei. O componenta importanta a acestui sistem de control intern presupune
existenta si aderarea la procese si controale de acces al utilizatorului si de management al
modificarilor cu caracter adecvat. Aceste controale sunt in special importante pentru ca
asigura ca accesul si modificarile asupra sistemelor si datelor IT sunt efectuate de persoane
autorizate intr-un mod adecvat.
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Mediul IT al Bancii este complex, avand un numar semnificativ de sisteme si baze de date
interconectate. In plus, noul mod de lucru adoptat in toate zonele Bancii aduce schimbari si
complexitate crescuta.

Dat fiind gradul ridicat de automatizare a proceselor relevante pentru raportarea financiara si
data fiind complexitatea mediului IT al Bancii, stabilizarea procesului legat de migrarea la noul
sistem contabil si a procesarii externalizate a tranzactiilor cu cardul, o mare parte a
procedurilor de audit s-a concentrat asupra acestui aspect. De aceea consideram ca acest
domeniu reprezinta un aspect cheie de audit.

Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Ne-am axat procedurile de audit pe acele sisteme si controale IT care sunt semnificative
pentru procesul de raportare financiara. Deoarece procedurile de audit asupra sistemelor IT
necesita o pregatire specifica, am implicat specialistii nostri IT in efectuarea procedurilor de
audit.

Auditul nostru a inclus, printre altele, urmatoarele proceduri:

e Intelegerea si evaluarea mediului de control IT in ansamblu si a controalelor existente,
inclusiv a celor care se refera la accesul la sisteme si date, considerand si contextul
lucrului de acasa, precum si modificarea sistemelor IT. Am particularizat abordarea de
audit in functie de importanta sistemului pentru raportarea financiara;

e Am testat eficacitatea operarii controalelor privind acordarea drepturilor de acces
pentru a determina daca doar utilizatorii desemnati aveau posibilitatea de a crea,
modifica sau sterge conturi de utilizatori pentru aplicatiile relevante;

e Am testat eficacitatea operarii controalelor legate de dezvoltarea si modificarea
aplicatiilor pentru a determina daca acestea sunt autorizate, testate si implementate
in mod corespunzator;

e Am evaluat si testat eficacitatea proiectarii si operarii controalelor incorporate in
aplicatii IT si a celor dependente de aplicatii IT din procesele relevante pentru auditul
nostru.

Alte informatii
Alte informatii includ Raportul conducerii, care include si declaratia nefinanciara, dar nu
includ situatiile financiare si raportul nostru de audit cu privire la acestea. Conducerea este

responsabita pentru alte informatii.

Opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare nu acopera alte informatii si nu exprimam
nicio forma de concluzie de asigurare asupra acestora.
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In legatura cu auditul efectuat de noi asupra situatiilor financiare, responsabilitatea noastra
este de a citi aceste alte informatii si, facand acest lucru, de a analiza daca acestea nu sunt in
concordanta, in mod semnificativ, cu situatiile financiare sau cunostintele pe care le-am
obtinut in urma auditului sau daca acestea par sa includa erori semnificative. Daca, in baza
activitatii desfasurate, ajungem la concluzia ca exista erori semnificative cu privire la aceste
alte informatii, noi trebuie sa raportam acest lucru. Nu avem nimic de raportat in acest sens.

Responsabilitatea conducerii si a persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare

Conducerea Bancii are responsabilitatea intocmirii si prezentarii fidele a situatiilor financiare
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara si pentru acel control
intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii
financiare care sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

La intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila sa evalueze abilitatea Bancii
de a-si desfasura activitatea conform principiului continuitatii activitatii si sa prezinte, daca
este cazul, aspectele referitoare la continuitatea activitatii si folosirea principiului continuitatii
activitatii, mai putin in cazul in care conducerea intentioneaza sa lichideze Banca sau sa ii
inceteze activitatea sau nu are nicio alternativa reala decat sa procedeze astfel.

Persoanele responsabile cu guvernanta au responsabilitatea supravegherii procesului de
raportare financiara a Bancii.

Responsabilitatile auditorului pentru auditul situatiilor financiare

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care
situatiile financiare, luate in ansamblu, nu contin denaturari semnificative cauzate de eroare
sau frauda si de a emite un raport de audit care sa includa opinia noastra. Asigurarea
rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, insa nu este o garantie ca un audit
desfasurat in conformitate cu standardele ISA va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda fie de eroare si
sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, atat la
nivel individual sau luate in ansamblu, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor luate
in baza acestor situatii financiare.
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Ca parte a unui audit in conformitate cu standardele ISA, ne exercitam rationamentul
profesional si ne mentinem scepticismul profesional pe intreg parcursul auditului. De
asemenea:

» Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare,
cauzate fie de frauda fie de eroare, stabilim si efectuam proceduri de audit care sa
raspunda acestor riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a
constitui o baza pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari
semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei
denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate include complicitate,
falsuri, omisiuni intentionate, declaratii false sau evitarea controlului intern.

> Intelegem controlul intern relevant pentru audit pentru a stabili procedurile de audit
adecvate in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra
eficacitatii controlului intern al Bancii.

> Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si rezonabilitatea estimarilor
contabile si a prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

» Concluzionam asupra caracterului adecvat al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii, si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o
incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera
indoieli semnificative privind capacitatea Bancii de a-si continua activitatea. In cazul in
care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia, in
raportul de audit, asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in
care aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se
bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului nostru de audit. Cu toate
acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina ca Banca sa nu isi mai desfasoare
activitatea in baza principiului continuitatii activitatii.

> Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al
prezentarilor de informatii, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si
evenimentele de baza intr-o maniera care realizeaza prezentarea fidela.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, obiectivele
planificate si programarea in timp a auditului, precum si constatarile semnificative ale
auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificam
pe parcursul auditului nostru.

De asemenea, prezentam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la
conformitatea noastra cu cerintele etice privind independenta si fe comunicam toate relatiile
si alte aspecte care pot fi considerate, in mod rezonabil, ca ar putea sa ne afecteze
independenta si, unde este cazul, masurile de siguranta aferente.

Dintre aspectele pe care le comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim
acele aspecte care au avut cea mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor
financiare din perioada curenta si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie de audit.

Descriem aceste aspecte in raportul nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau
reglementarile impiedica prezentarea publica a aspectului respectiv sau a cazului in care, in
circumstante extrem de rare, determinam ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul
nostru, deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca efectele negative ale acestei comunicari
depasesc beneficiile interesului public al comunicarii respectivului aspect.
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Raport cu privire la alte cerinte legale si de reglementare

Raportare asupra unor informatii, altele decat situatiile financiare si raportul nostru de
audit asupra acestora

Pe langa responsabilitatile noastre de raportare conform standardelor ISA si descrise in
sectiunea , Alte informatii”, referitor la Raportul conducerii, noi am citit Raportul conducerii si
raportam urmatoarele:

a) in Raportul conducerii nu am identificat informatii care sa nu fie consecvente, sub toate
aspectele semnificative, cu informatiile prezentate in situatiile financiare la data de
31 decembrie 2023, atasate;

b) Raportul conducerii, identificat mai sus, include, sub toate aspectele semnificative,
informatiile cerute de Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017
articolul 23;

c) pe baza cunostintelor noastre si a intelegerii dobandite in cursul auditului situatiilor
financiare intocmite la data de 31 decembrie 2023 cu privire la Banca si la mediul
acesteia, nu am identificat informatii eronate semnificative prezentate in Raportul
conducerii.

In numele,

ICS Ernst & Young SRL
Alexandru cel Bun 51, Chisinau, Republica Moldova

Inregistrat in Registrul Public al entitatilor de audit cu nr.
1903059

. \
Partener: Alina Dimitriu \AQ«»M-» X\B-/‘Q\_

Nume auditor: Galina Gherman / Chisinau, Republica Moldova
Inregistrat in Registrul public al auditorilor cu nr. 22 martie 2024
1606103
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OTP BANK S.A.

Situatia Rezultatului Global pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2023

Nota 2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Venituri aferente dobanzilor 4 1,555,649 1,327,044
Cheltuieli aferente dobanzilor 4 (738,086) (377,728)
Venitul net aferent dobanzilor 817,563 949,316
Venituri aferente taxelor si comisioanelor 5 222,878 222,506
Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor 5 (97,265) (86,968)
Venitul net aferent taxelor gi comisioanelor 125,613 135,538
Venitul net din tranzactionare 6 334,449 305,220
Cheltuieli din deprecierea activelor financiare 7 177,387 (341,526)
Alte venituri 8 18,777 10,822
Venitul bancar net 1,473,789 1,059,370
Cheltuieli cu personalul 9 (363,717) (334,632)
Amortizarea imobilizarilor corporale si a activelor o (47,557) (54,461)
aferente dreptului de utilizare
Amortizarea activelor nemateriale 19 (24,735) (18,517)
Alte cheltuieli 10 (169,344) (188,615)
Venit net pana la impozitare 868,436 463,145
Impozit pe profit 11 (105,321) (60,038)
Venit net al perioadei de gestiune 763,115 403,107
Rezuitat pe actiune (in MDL) 12 76.35 40.33

Notele explicative anexate de la paginile 8-126 constituie o parte integranta a rapoartelor financiare.

Situatiile financiare si notele aferente au fost autorizate spre emitere de catre Consiliul Bancii la data de 22
martie 2024.

Daniel-Bogdan SPUZA
Presedinte al Comitetului Executiv— CEO
OTP Bank S.A.

lon VEVERITA
Director Financiar
OTP Bank S.A.

22 Martie 2024




OTP BANK S.A.

Situatia Pozitiei Financiare la data de 31 decembrie 2023

Nota 31 decembrie 31 decembrie
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Active
Numerar i plasamente la Banca Central3 13 6,968,119 6,807,269
Credite si avansuri acordate bancilor 14 2,367,467 898,300
Instrumente financiare derivate - 1,629
Actlve fmanmar la valoarea just& prin contul de profitsi 17 2,675 2,583
pierderi
Credite si avansuri acordate clientilor 15 7,183,306 8,165,102
Instrumente de datorie la cost amortizat 16 4,376,648 2,162,209
Alte active 20 66,524 75,457
Imobiliz&ri corporale si active cu drept de utilizare 18 296,374 290,329
Impozit amanat 11 4,852 4,886
Imobilizari necorporale 19 138,670 119,779
Total active 21,404,635 18,527,543
Datorii
Datorii fata de banci 21 3,448 410,522
Instrumente financiare derivate 424 41
Datorii fata de clienti 22 16,683,780 13,493,021
Imprumuturi de la institutji financiare 23 1,377,673 1,730,929
Alte datorii 24 191,847 218,298
Provizioane 25 73,422 69,604
Total datorii 18,330,594 15,922,415
Capitaluri proprii
Capital social 26 100,000 100,000
Bonuri de trezorerie 26 (56) (56)
Prima de actiune 151,410 161,410
Capital de rezerva 10,674 10,674
Rezerva prudentiald 154,466 0
Rezulatatul raportat 2,657,547 2,343,100
Total capitaluri proprii 3,074,041 2,605,128
Total datorii si capitaluri proprii 21,404,635 18,527,543

Notele explicative anexate de la paginile 8-126 constituie o parte integranté a rapoartelor financiare.

Situatiile financiare si notele aferente lor au fost aprobate la Sedinta Consiliului Bancii in data de 22 Martie

2024.

Daniel-Bogdan SPUZA

Presedinte al Comitetului Executiv — CEO

)
22

OTP Bank S.A.

lon VEVERITA
Director Financiar
OTP Bank S.A.

22 Martie 2024




OTP BANK S.A.

Situatia Modificarilor Capitalului Propriu pentru exercitiul
financiar incheiat la 31 decembrie 2023

Capital Bonuride Primdde Capital de Rezerva Rezultatul Total
social trezorerie actiune rezerva prudentiald  raportat
(In mii lei
moldovenesti)
Sold 1a 31
decembrie 100,000 (56) 151,410 10,674 134,684 1,805,309 2,202,021
2021
Profit net = . = - - 403,107 403,107
Rezerve
prudentiale - = - - (134,684) 134,684 -
Dividende g - - > = = -
Sold la 31
decembrie 100,000 (56) 151,410 10,674 - 2,343,100 2,605,128
2022
Profit net - = = = - 763,115 763,115
Rezerve
prudentiale = - - - 154,466 (154,466) -
Dividende = - = - - (294,200) (294,200)
Sold la 31
decembrie 100,000 (56) 151,410 10,674 154,466 2,657,547 3,074,041
2023

Capitalul de rezerva reprezintd o rezervé statutard ne-distribuita care in concordantd cu legislatia constituie
10% din capitalul social.

Capitalul de rezerva prudential (rezerva prudentiald) reprezinta o rezerva generala destinata acoperirii riscurilor
bancare aferente diferentelor intre reduceri pentru pierderi din deprecierea activelor si provizioanelor pentru
angajamente conditionale in conformitate cu SIRF, si valoarea calculatd dar neformatd a reducerilor pentru
pierderi din depreciere a activelor si provizioanelor pentru angajamente conditionale, in conformitate cu
reglementarea prudentiala. Aceasté rezerva a fost creata in anul 2012, in conformitate cu Planul de Conturi
aprobat de Banca Nationald a Moldovei si nu poate fi distribuita.

Notele explicative anexate de la paginile 8-126 constituie o parte integranta a rapoartelor financiare.



Situatia a Fluxurilor de Trezorerie pentru exercitiul financiar

incheiat la 31 decembrie 2023

Nota 2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Activitatea operationali
Venit net pana la impozitare 868,436 463,145
Ajustdri pentru articolele nemonetare:
Uzura si amortizarea 18,19 72,292 72,978
Pierderi din iegirea mijloacelor fixe 9 226 47
Venitul net din deprecierea activelor financiare 7 178,020 (341,526)
Pierderi/Venituri de la schimbul valutar (5,016) (292,507)
Venitul din dobanzi (1,555,649) (1,327,044)
Cheltuieli aferente dobanzilor 738,086 377,728
Impozit pe profit 11 (105,321) (60,038)
Modificériin :
Rezerve obligatorii (509,110) (2,583,639)
Datorii fata de banci (1,301) (4,195)
Credite si avansuri acordate clientilor 822,068 959,331
Alte active 12,598 2,104
Majorarea / (reducerea) depozitelor de la banci (421,719) 414,118
Majorarea / (reducerea) depozitelor clientilor 3,189,870 (25,905)
Majorarea altor datorii (7,986) 75,997
FquAurll-e primite (utilizate) in activitatea operationala pani la 3,275,494 (2,269,406)
dobanzi
Plati privind dobanzile (751,494) (346,842)
Dobanzi primite 1,555,649 1,271,960
Impozit pe profit achitat 6,334 5,816
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea operationala 4,085,983 (1,338,472)
Activitatea investitionald
Achizitionarea mijloacelor fixe (53,510) (64,855)
Achizitionarea activelor nemateriale (43,626) (30,040)
Incaséri din vanzarea mijloacelor fixe (31) (90)
Achizitionarea hartiilor de valoare pastrate pina la scadents (2,145,296) (7,947,747)
Incasari din vanzarea hartiilor de valoare investitionale 441,521 7,649,061
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea investitionala (1,800,942) (393,671)
Activitatea financiara
Majorarea netd a imprumuturilor de la institutii financiare 543,278 1,449,805
Rambursarea imprumuturilor ctre institutii financiare (877,222) (298,345)
Plata datoriilor de leasing (24,307) (28,644)
Dividende pléatite (294,200)
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea financiari (652,451) 1,122,816
Majorarea mijloacelor banesti si a echivalentelor lor 1,632,590 (609,327)
Mijloacele banesti si echivalentele lor Ia 1 ianuarie 30 2,574,607 3,183,934
Mijloacele banesti si echivalentele lor la 31 decembrie 30 4,207,197 2,574,607

Notele explicative anexate de Ia paginile 8-126 constituie o parte integrants a rappaggelq[ fi‘nancjarg.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

1. Informatii despre entitate

OTP BANK S.A. ("Banca") a fost fondatd in Republica Moldova la 4 julie 1990 ca o bancd comerciald
independent, sub forma juridicd a unei societati cu raspundere limitatd, orientatd spre deservirea sectorului
IMM-urilor. In iunie 2002, Banca a fost inregistrata ca banc comerciala deschisa pe actiuni, iar actiunile sale
au fost listate la Bursa de Valori din Moldova. Detinatoare a unei licente bancare eliberate de BNM, Banca
ofer4 un set complet de operatiuni si servicii bancare pentru intreprinderi si clienti privati.

Sediul central al Bancii este amplasat pe adresa Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant 81A, Chisgin&u, Republica
Moldova.

in 2007, grupul financiar international Société Generale a achizitionat o participatie de 67,85%. Tn 2008,
majorarea capitalului $i numirea unor noi actionari strategici (Groupe Société Générale) si BERD (Banca
Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare) au stimulat dezvoltarea unui model bancar universal. in acelasi
timp, denumirea oficiala a fost schimbat& in BC "Mobiasbanca - Groupe Société Générale" S.A.

Anul 2019 a fost un an marcat de schimb&ri semnificative in domeniul Guvernantei corporative. Au avut loc
schimbari semnificative care au implicat schimbarea actionarului majoritar i lansarea procesului de integrare
in cadrul Grupului OTP.

La 22 iulie 2019, actiunile majoritare ale bancii au fost vandute in favoarea Bancii maghiare - OTP Bank Nyrt.
(Ungaria), care reprezinta Banca-mama& aOTP Bank S.A. in urma acestei tranzactii, OTP Bank Nyrt a devenit
actionar majoritar cu 96,69% din capitalul bancii. Sediul central se afla pe strada Nador 16, Budapesta, Ungaria
H-1051.

Tn scopul respectérii cerintelor legislatiei nationale, in octombrie 2019, actionarul majoritar a facut public
anuntul de a prelua actiunile emise OTP BANK S.A. In urma tranzactiei efectuate, OTP Bank Nyrt. a devenit
titularul a 98,26% din actiunile totale emise de banca.

fn 2020, Banca a deschis Centrul de leasing. in cursul anului 2021, Banca a trecut printr-un proces de
rebranding si si-a schimbat denumirea in "OTP BANK S.A.", iar flota de ATM-uri a fost modernizat&. Mergand
mai departe, in 2022, Banca a migrat cu succes la un nou sistem bancar central si la un nou centru de
procesare a cardurilor.

La 31 decembrie 2023, reteaua Bancii cuprinde 51 sucursale, din care 49 constituie sucursale universale, 1
agentie VIP si 1 sucursald specializatd (2022: 51 sucursale, din care 49 constituie sucursale universale, 1
agentie VIP si 1 sucursala specializata).

2. Politici de contabilitate

21 Principii de baza utilizate la intocmirea rapoartelor financiare

Rapoartele financiare ale Bancii sunt intocmite in baza costului istoric, cu exceptii pentru instrumentele
financiare evaluate la valoarea justa: instrumente financiare derivate, activele financiare detinute la valoarea
justd prin contul de profit si pierderi. Situatiile financiare sunt prezentate in MDL si toate valorile sunt rotunjite
la cea mai apropiata mie de lei, cu exceptia cazului in care se indica altfel.

2.2 Declaratie de conformitate

Situatiile financiare au fost intocmite fn conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara
("IFRS"), emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.3  Prezentarea situatiilor financiare

Banca Tsi prezinté situatia pozitiei financiare conform lichiditétii pe baza intentiei si capacitatii percepute a
Bancii de a recupera / deconta majoritatea activelor / pasivelor aferente liniei din situatia financiara. O analiz&
privind recuperarea sau decontarea Tn termen de 12 luni de la data raportarii (curentd) si mai mult de 12 luni
de la data raportarii (necurentd) este prezentata in Nota 31.

Activele si obligatiile financiare sunt, in general, raportate ca valori brute in situatia pozitiei financiare, cu
exceptia cazului in care sunt indeplinite criteriile de compensare IFRS.

24  Modificari ale politicilor contabile si ale informatiilor de furnizat

2.4.1 Standarde si interpretéri noi si modificate

Politicile contabile adoptate sunt in conformitate cu cele ale anului financiar precedent, cu exceptia
urmatoarelor standarde IFRS si amendamente ale IFRS care au fost adoptate de Grup/Companie incepand
cu 1 ianuarie 2023:
e IAS 1 Prezentarea Situatiilor Financiare si Declaratia de Practica privind Raportarea Financiara
Intemationala 2: Prezentarea politicilor contabile (Amendamente)
* IAS 8 Politici contabile, modificéri ale estimarilor contabile si erori: Definitia estimarilor contabile
{Amendamente),
* |AS 12 Impozit pe profit: Impozitul amanat legat de active si datorii rezultate dintr-o tranzactie unica
{(Amendamente),
* |AS 12 Impozit pe profit: Reforma fiscala internationala - Regulile modelului Pilonul I (Amendamente)

Noul IFRS adoptat si amendamentele IFRS nu au avut un impact material asupra politicilor contabile ale
Grupului/Bangii.

* IAS 1 Prezentarea Situatiilor Financiare si Declaratia de Practia privind Raportarea Financiara
Internationala 2: Prezentarea politicilor contabile (Amendamente)

Amendamentele sunt valabile pentru perioadele anuale incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2023.
Amendamentele ofera indrumari referitoare la aplicarea rationamentelor de materialitate in contextul
notelor explicative ale politicilor contabile. In particular, amendamentele aduse de IAS 1 inlocuiesc
cerinta de a prezenta politici contabile 'semnificative’ cu o cerinta de a prezenta politici contabile
'materiale’. De asemenea, sunt adaugate indrumari si exemple ilustrative in Declaratia de Practica
pentru a asista in aplicarea conceptului de materialitate atunci cand se fac rationamente despre
prezentarea politicilor contabile. Banca Tsi revizuieste in prezent informatiile privind politica contabil
pentru a asigura coerenta cu cerintele modificate pe viitor. Modificarile nu vor avea un impact asupra
pozitiei financiare sau a performantei bancii.

* |AS 8 Politici contabile, Amendamente ale estimarilor contabile si erori: Definitia estimarilor
contabile (Amendamente)

Amendamentele devin valabile pentru perioadele de raportare anuale incepand cu sau dupa 1
ianuarie 2023 si se aplica modificarilor politicilor contabile si modificarilor estimarilor contabile care au
loc la sau dupa inceputul acelei perioade. Amendamentele introduc o noua definitie a estimarilor
contabile, definite ca sume monetare din situatiile financiare care sunt supuse incertitudinii masurarii,
daca acestea nu rezulta dintr-o corectie a unei erori aferente perioadei anterioare. De asemenea,
amendamentele clarifica modificarile in ceea ce priveste estimarile contabile si cum difera acestea de
modificarile politicilor contabile si corectiile de erori. Modificarile nu vor avea un impact asupra pozitiei
financiare sau a performantei bancii.



Note Explicative la Situatiile Financiare

2,
24

24.2

Politici de contabilitate (continuare)

Modificiri ale politicilor contabile si ale informatiilor de furnizat (continuare)

Standarde si interpretéri noi gi modificate (continuare)

1AS 12 Impozit pe profit: Impozitul amanat legat de active si datorii rezultate dintr-o tranzactie
unica (Amendamente)

Amendamentele sunt valabile pentru perioadele anuale incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2023.
Amendamentele restrang sfera de aplicare si ofera mai multa claritate asupra exceptiei de
recunoastere initiala conform IAS 12 si specifica modul in care entitatile ar trebui sa contabilizeze
impozitul amanat legat de active si datorii rezultate dintr-o singura tranzactie, cum ar fi contractele de
leasing si obligatiile de dezafectare. Amendamentele clarifica faptul ca, in cazul in care platile care
sting o datorie sunt deductibile din punct de vedere fiscal, daca aceste deduceri sunt atribuibile din
punct de vedere fiscal datoriei sau componentei de activ constituie o arie de judecata profesionala,
avand in vedere legea fiscala aplicabila. Potrivit amendamentelor, exceptia de recunoastere initiala
nu se aplica tranzactiilor care, la recunoasterea initiala, dau nastere la diferente temporare deductibile
si impozabile egale. Aceasta se aplica numai daca recunoasterea unui activ de leasing si a unei datorii
de leasing (sau a obligatiei de dezafectare si a componentei active de dezafectare) da nastere la
diferente temporare deductibile si impozabile care nu sunt egale. Modificarile nu vor avea un impact
asupra pozitiei financiare sau a performantei bancii.

IAS 12 Impozit pe profit: Reforma fiscala internationala - Regulile modelului Pilonul |
(Amendamente)

Amendamentele intra in vigoare imediat dupa emitere, dar anumite cerinte de prezentare in notele
explicative intra in vigoare mai tarziu. Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)
a publicat modelul de reguli ale Pilonului Il in decembrie 2021 pentru a se asigura ca marile companii
multinationale vor fi supuse unei rate minime de impozitare de 15%. La 23 mai 2023, IASB a emis
Reforma fiscala internationala — Modelul de reguli ale Pilonului Il - Amendamente la IAS 12.
Amendamentele introduc o exceptie temporara obligatorie la contabilizarea impozitelor amanate care
rezulta din implementarea jurisdictionala a modelului de reguli ale Pilonului Il si cerinte de prezentare
in note explicative pentru entitatile afectate privind expunerea posibila la impozitul conform Pilonului
Il. Amendamentele solicita pentru perioadele in care legislatia Pilonului Il este (in mod substantial)
promulgata, dar inca nu este efectiva, prezentarea informatiilor cunoscute sau rezonabil de estimat
care ajuta utilizatorii situatiilor financiare sa inteleaga expunerea entitatii la impozit conform Pilonului
Il. Pentru a se conforma acestor cerinte, o entitate este obligata sa prezinte in notele explicative
informatii calitative si cantitative despre expunerea sa la impozitul conform Pilonului Il la sfarsitul
perioadei de raportare. Prezentare in notele explicative a cheltuielilor curente cu impozitul conform
Pilonului 1l si prezentari referitoare la perioadele anterioare intrarii in vigoare a legislatiei sunt
obligatorii pentru perioadele de raportare anuale incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2023, dar nu sunt
necesare pentru orice perioada interimara care se incheie inainte sau la 31 decembrie 2023.
Modificsrile nu vor avea un impact asupra pozitiei financiare sau a performantei bancii.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale

2.5.1 Conversia in valuta straina
(i) Moneda functionala si de prezentare

Rapoartele financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (;,MDL"), rotunijiti pan la cea mai apropiats mie, care
reprezintd moneda functional si de prezentare a Bancii.

(ii) Tranzactii si solduri

Tranzactiile in valuté straina sunt convertite la cursul de schimb spot aplicabil in ziua tranzaciei.

Activele si pasivele monetare exprimate in valuti sunt transferate la cursul de schimb la vedere de la data
raportarii. Toate diferentele care apar in activitatile necomerciale sunt luate la venitul net din tranzactionare in
declaratia de venit.

Activele si datorii nemonetare care sunt evaluate in baza costului istoric $i denominate in valuta straina sunt
convertite la cursul de schimb spot aplicabil la data de recunoastere. Activele si datorii nemonetare evaluate
la valoarea justa si denominate in valuta straina sunt convertite la cursul de schimb la vedere aplicabile la data
cand valoarea justa a fost determinata.

Cursul de schimb valutar oficial la sfarsit de an pentru principalele valute striine a fost urmatorul:

31 decembrie 31 decembrie
2023 2022

(in lei moldovenesti pentru unitatea valutei strdine)
Dolar SUA 17.4062 19.1579
Euro 19.3574 20.3792
Rubla ruseasca 0.1927 0.2667

2.5.2 Recunoasterea veniturilor din dobénzi

(i) Prezentarea venitului net din dobénzi

Banca considera ca marja sa neté a dobanzii este un indicator cheie de performants; masura include atat
dobanzile calculate utilizdnd metoda dobanzii efective, cat si dobanzile recunoscute pe baz3 contractual
pentru activele sale financiare masurate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, altele decat cele
detinute pentru tranzactionare.

Portofoliul existent de active financiare cu instrumente de datorie clasificate la valoarea justs prin contul de
profit sau pierdere nu este semnificativ, in valoare de 1,644 mii lei la 31 Decembrie 2023. Prin urmare, Banca
a concluzionat ca includerea unui rand suplimentar intitulat ,Alte venituri din dobanzi” pentru a arita toate
veniturile din dobénzi rezultate din activele financiare valoarea justa prin contul de profit sau pierdere nu ar
adduga valoare suplimentara partilor interesate si au decis s& pastreze un singur rand intitulat ,Venituri din
dobanzi” pentru afisarea veniturilor din dobanzi calculate utilizand EIR si pe baza contractuals pe activele sale
financiare masurate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere. Banca a ales, de asemenea, s& Tsi
prezinte cheltuielile cu dobanzile ntr-un mod consecvent si simetric cu veniturile din dobanzi.
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Note Explicative la Situatiile Financiare
2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.2 Recunoasterea veniturilor din dobanzi (continuare)

(i) Dobanzi si venituri / cheltuieli similare

Venitul net din dobanzi cuprinde veniturile din dobanzi si cheltuielile cu dobanzile calculate folosind metoda
dobanzii efective. In veniturile / cheltuielile aferente dobanzilor calculate utilizand metoda dobanzii efective,
Banca include doar dobanda pentru instrumentele financiare.

Banca calculeaza veniturile din dobanzi aferente activelor financiare, altele decét cele considerate a fi credite
depreciate, prin aplicarea EIR la valoarea contabila bruta a activului financiar.

in cazul in care un activ financiar devine depreciat cu credit (conform notei 2.5.9 si, prin urmare, este considerat
"Etapa 3", Banca calculeaza veniturile din dobanzi prin aplicarea EIR la costul amortizat net al activului
financiar. Dac# activul financiar devine s3nitos (asa cum se subliniaza in Nota 2.5.9) si nu mai este credit
depreciat, Banca revine la calcularea veniturilor din dobanzi pe baza bruta.

2.5.3 Venituri din taxe $i comisioane

Banca incaseaza venituri aferente taxelor si comisioanelor dintr-o gama variata de servicii financiare pe care
le oferd clientilor s&i. Veniturile din taxe si comisioane sunt recunoscute intr-o suma care reflectd
contravaloarea careia Banca se asteapta s3 aiba dreptul in schimbul furnizarii serviciilor.

Obligatiile de performant&, precum si momentul realizarii acestora, sunt identificate si determinate la inceputul
contractului. Contractele de venituri ale bancii nu includ de obicei obligatii de performanté multiple. Atunci cand
Banca ofer4 un serviciu clientilor sai, suma serviciului este facturaté si, este achitata imediat dupé realizarea
unui serviciu furnizat la un moment dat sau la sfarsitul perioadei contractuale pentru un serviciu furnizat intr-o
perioada de timp.

Banca a concluzionat c3 ea este principalul responsabil in aranjamentele sale privind veniturile, deoarece de
obicei controleazi serviciile inainte de a le transfera clientului.

2.5.4 Venitul net din tranzactionare

Venitul net din tranzactionare include toate castigurile si pierderile din modificarile valorii juste $i veniturile sau
cheltuielile aferente din dobanzi si dividende, pentru activele financiare si pasivele financiare detinute pentru
tranzactionare. Aceasta include orice ineficienta inregistrata in tranzactiile de acoperire.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2,5  Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.5 Instrumente financiare — recunoasterea initiala

(i) Data recunoasterii

Activele si pasivele financiare, cu exceptia creditelor si avansurilor acordate clientilor, si datoriile fata de clienti,
sunt recunoscute initial la data tranzactiei, adicé data la care Banca devine parte prevederilor contractuale ale
instrumentului. Acestea includ tranzactii regulate: achizitile sau vanzarile de active financiare care necesits
livrarea de active in intervalul de timp stabilit in general prin regulament sau conventie pe piatd. Creditele si
avansurile acordate clientilor sunt recunoscute atunci cand fondurile sunt transferate in conturile clientilor.
Banca recunoaste soldurile datorate clientilor atunci cand fondurile sunt transferate citre Banca.

(ii) Masurarea initiala a instrumentelor financiare

Clasificarea instrumentelor financiare la recunoasterea initiala depinde de conditiile contractuale si de modelul
de afaceri pentru gestionarea instrumentelor, asa cum este descris in notele 2.5.6.1 (i) si 2.5.6.1 {ii).
Instrumentele financiare sunt evaluate initial la valoarea justs, cu exceptia cazului in care activele financiare
si pasivele financiare inregistrate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, costurile de tranzactie
sunt adaugate la aceastd valoare sau sunt scutite de aceasta. Creantele comerciale sunt evaluate la pretul
tranzactiei.

(iif)  Categorii de masurare a activelor si pasivelor financiare

Conform IFRS 9, Banca Tsi clasifica toate activele financiare, care sunt instrumente de datorie, pe baza
modelului de afaceri pentru gestionarea activelor si a termenilor contractuali ale activului, masurat fie la:

* Costul amortizat, asa cum se explica in Nota 2.5.9.1;
* valoarea justa prin contul de profit sau pierdere (FVPL), asa cum se explica in Nota 27.

Banca clasifica i masoaré portofoliul sau derivat si de tranzactionare la valoarea justé prin contul de profit sau
pierdere. Banca poate desemna instrumente financiare la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, daca
acest lucru elimina sau reduce in mod semnificativ inconsecventele de masurare si recunoasterei , asa cum se
explica in Nota 27.

Datoriile financiare, altele decat angajamentele de imprumut si garantiile financiare, sunt evaluate la cost amortizat
sau la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere atunci cand sunt detinute pentru tranzactionare si instrumente
derivate sau desemnarea valorii juste se aplica asa cum se explic in Nota 2.5.6.4.

2.5.6.1 imprumuturi de la banci, credite si avansuri acordate clientilor, Investitii
financiare la cost amortizat

Conform IFRS 9, Banca evaluaeaza numai /mprumuturile de la banci, Creditele $i avansurile acordate clientilor
$i Alte investitii financiare la cost amortizat, daca sunt indeplinite ambele conditii:

* Activele financiare sunt detinute in cadrul unui model de afaceri cu scopul de a detine active financiare
pentru a colecta fluxurile de trezorerie contractuale

Termenii contractuali ai activului finaniciar genereaza la anumite date la fluxuri de trezorerie care sunt numai
plati de capital si dobinzi aferente valorii principalului datorat.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.6 Active si datorii financiare (continuare)

2.5.6.2 Datorii clientilor, datorii bancilor i imprumuturi de la institutii financiare

Dupa recunoasterea initial3, datoriile fata de clienti, datoriile fata de banci si tmprumuturile de la institutii
financiare sunt ulterior masurate la costul amortizat..

2.5.6.3 Active si datorii financiare la valoarea justa prin contul de profit si
pierdere

> Active i Datorii Financiare

Activele financiare si pasivele financiare din aceastd categorie sunt cele care nu sunt detfinute pentru
tranzactionare si care au fost fie desemnate de conducere la recunoasterea initiala, fie obligatoriu evaluate la
valoarea justé in conformitate cu IFRS 9.

Activele financiare si datoriile financiare la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere sunt inregistrate n
situatia pozitiei financiare la valoarea justa. Modificarile valorii juste sunt inregistrate in contul de profit si
pierdere, cu exceptia miscérilor valorii juste a pasivelor desemnateDobanzile incasate sau suportate pe
instrumente desemnate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere sunt acumulate in venituri din
dobanzi sau cheltuieli cu dobanzile, utilizand EIR, luand in considerare costurile de reducere / prime si costurile
de tranzactionare eligibile care fac parte integranta din instrument. Dobanda aferentd activelor care trebuie
obligatoriu s fie evaluaté la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere este inregistrata utilizand rata
contractuald a dobanzii. Veniturile din dividende obtinute din instrumentele de capitaluri proprii evaluate la
valoarea justa prin contul de profit sau pierdere sunt recunoscute in contul de profit si pierdere ca alte venituri
operationale atunci cand a fost obtinut dreptul de plata.

» Instrumente financiare derivate
- Swap-uri pe valute si swap-uri pe ratele dobanzii

Banca incheie tranzactii de swap valutar si swap pe rata dobanzii ("IRS"). Tranzactia de swap este un acord
complex privind schimbul de anumite instrumente financiare, care consta, de obicei, intr-un contract la vedere
si unul sau mai multe contracte la termen. Swap-urile pe rata dobanzii obliga doua parti s& schimbe una sau
mai multe plati calculate in raport cu rate ale dobanzii fixe sau cu revizuire periodic3, aplicate la o anumita
valoare notionald a principalului (baza de calcul a dobanzii). Principalul notional este suma la care se aplica
ratele dobanzii pentru a determina fluxurile de pl&ti in cadrul swap-urilor pe rata dobanzii. Aceste sume de
principal notional sunt adesea folosite pentru a exprima volumul acestor tranzactii, dar nu sunt schimbate
efectiv intre contrapartide. Contractele de swap pe rata dobanzii ale Bancii pot fi contracte de acoperire sau
contracte detinute pentru tranzactionare.

- Optiuni de schimb valutar

O optiune de schimb valutar este un instrument financiar derivat care confera proprietarului dreptul de a
schimba banii denominati intr-o moneda in alta moneda la un curs de schimb convenit in prealabil la o data
viitoare specificatd. Tranzactia garanteaza, in schimbul unui comision, un curs de schimb in cel mai rdu caz
pentru cumpérarea la termen a unei valute in schimbul altei valute. Aceste optiuni protejeazd impotriva
miscarilor valutare nefavorabile, pastrénd in acelasi timp capacitatea de a participa la miscari favorabile.



Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
25 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.5.6.4  Garantii financiare, acreditive si angajamente de credit neutilizate

Banca emite garantii financiare, acreditive si angajamente de creditare.
Garantiile financiare sunt recunoscute initial in situatiile financiare (prin provizionare) la valoarea justs, fiind
prima primita.

Ulterior recunoasterii initiale, obligatiunea Béncii pentru fiecare garantie se mésoara la cea mai mare dintre valoarea
recunoscuta initial minus amortizarea cumulaté recunoscuta in contul de profit si pierdere, si - in conformitate cu IFRS 9
- 0 prevedere ECL astfel cum este prevazut in nota 25.1.1. Primele primite sunt recunoscute in contul de profit Si
pierdere la venituri nete din comisioane calculate liniar pe intreaga durati a garantiei.

Obligatiunile de acordare a creditelor si acreditivelor sunt angajamente in cadrul carora, pe durata
angajamentului, Banca este obligatd s& furnizeze clientului un Tmprumut cu termeni prestabiliti. Aceste
contracte, conform IFRS 9, se incadreaza in domeniul de aplicare al cerintelor ECL.

Valoarea contractuald nominald a garantiilor financiare, a scrisorilor de garantii si a angajamentelor de
creditare, in cazul in care imprumutul a fost acordat in conditii de piat, nu sunt |nreg|strate in situatia pozitiei
financiare. Valorile nominale ale acestor instrumente |mpreuné cu ECL-urile corespunzéatoare sunt prezentate
in Nota 25.1.

2.5.7 Reclasificarea activelor si a obligatiilor financiare

Banca nu reclasifica activele financiare dupa recunoasterea initiald, cu exceptia circumstantelor exceptionale
in care Banca procura, elimind sau intrerupe o linie de activitate. Datoriile financiare nu sunt niciodata
reclasificate.

2.5.8 Derecunoasterea activelor si a obligatiilor financiare

2.5.8.1  Derecunoastere datorita modificarii substantiale a termenilor si
conditiilor

Banca derecunoaste un activ financiar, cum ar fi un imprumut acordat unui client, atunci cand termenii si conditiile au
fost renegociate in mdsura in care, in mod substantial, acesta devine un nou imprumut, diferenta fiind recunoscutd drept
castig sau pierdere de derecunoastere, in mésura in care o pierdere din depreciere nu a fost deja inregistrats. Creditele
noi recunoscute sunt clasificate ca etapa 1 pentru evaluarea ECL, cu exceptia cazului in care noul imprumut este emis
depreciat (considerat POCI).
La evaluarea termenilor privind derecunoasterea unui imprumut acordat clientului, Banca ia in consideratie si urmatorii
factori:

¢  Modificarea valutei imprumutului;

e Introducerea unei caracteristici de capital propriu;

o  Modificarea contrapartidei;

» Dacé modificarea este de asa naturd incat instrumentul nu mai indeplineste criteriul SPPI.

Daca modificarea nu are ca rezultat fluxuri de numerar care sunt substantial diferite, modificarea nu duce la
derecunoastere. Pe baza modific&rii fluxurilor de numerar actualizate la EIR initial, Banca inregistreazé un castig sau o
pierdere din modificare, in mésura in care o pierdere din depreciere nu a fost deja inregistrats. Pentru datoriile financiare,
Banca considera modificarea substantial bazindu-se pe factori calitativi si daca rezults ca diferenta intre valoarea
prezenta ajustata actualizata si valoarea contabild initiald a datoriei financiare este mai mare de zece procente. Pentru
activele financiare, aceastd evaluare se bazeazi pe factori calitativi.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.8 Derecunoasterea activelor si a obligatiilor financiare (continuare)

2.5.8.2 Derecunoastere alta decat pentru modificarea substantiala a termenilor
si conditiilor

() Active financiare
Banca derecunoaste un activ financiar atunci si numai atunci cand:
(a) drepturile contractuale la fluxurile de trezorerie aferente activului financiar expira sau
(b) transfer activul financiar, iar transferul indeplineste urmatoarele doua conditji:
i. transfer drepturile contractuale de a primi fluxurile de trezorerie ale activului financiar, sau

ii. pastreaza drepturile contractuale de a primi fluxurile de trezorerie ale activului financiar, dar si asuma
o obligatie contractuald de a plati fluxurile de trezorerie unuia sau mai multor destinatari in cadrul unui acord care
indeplineste conditiile:

Banca nu are nicio obligatie de a plati sume cétre eventualii destinatari, cu exceptia cazului in care colecteaza sume
echivalente din activul initial. Avansurile pe termen scurt acordate de entitate cu dreptul de recuperare integralé a sumei
imprumutate plus dobanda acumulata la ratele pietei nu incalcé aceasté conditie.

Termenii contractului de transfer interzic bancii s4 vanda sau s& gajeze activul initial altfel decat ca garantie pentru
eventualii beneficiari pentru obligatia de a le piéti fluxurile de numerar.

Banca are obligatia de a remite orice fluxuri de numerar pe care le colecteaza in numele eventualilor beneficiari fara
intarzieri semnificative.

De asemenea, in conformitate cu IFRS 9, punctul B5.5.25, in anumite circumstante, renegocierea sau modificarea
fluxurilor de trezorerie contractuale ale unui activ financiar poate duce la derecunoagterea activului financiar existent.
Astfel. atunci cand o modificare a unui activ financiar duce la derecunoasterea activului financiar existent si la
recunoasterea ulterioara a activului financiar modificat, activul modificat este considerat un "nou" activ financiar in
conformitate cu IFRS 9.

Pentru a determina derecunoasterea, modificarile aduse clauzelor contractuale trebuie sa fie semnificative din punct de
vedere cantitativ si/sau calitativ.

In cazul in care implicarea continud ia forma unei optiuni vandute sau cumparate (sau ambele) asupra activului
transferat, implicarea continué este evaluata la valoarea pe care Banca ar trebui s8 o plateasca la rascumparare. In
cazul unei optiuni de vanzare subscrise asupra unui activ care este evaluat la valoarea justs, gradul de implicare continua
a entitatii este limitat la valoarea cea mai micé dintre valoarea justd a activului transferat si pretul de exercitare a optiunii.

(iij) Datorii financiare

O datorie financiars este derecunoscuts atunci cand obligatia rezultata din aceasté datorie este indeplinitd, anulaté sau
expird. In cazul in care o datorie financiard existentd este inlocuitd cu o alté datorie de la acelasi creditor, in conditi
substantial diferite, sau in cazul in care conditiile unei datorii existente sunt modificate substantial, un astfel de schimb
sau o astfel de modificare este tratats ca o derecunoastere a datoriei initiale si recunoasterea unei noi datorii. Diferenta
dintre valoarea contabil3 a pasivului financiar initial si contravaloarea plétits este recunoscuta in profit sau pierdere

2/ /l‘f.



Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5  Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare

2.5.9.1 Active financiare la cost amortizat

Aceasta categorie include datorii de la banci, imprumuturi si avansuri citre clienti, precum si instrumente de
datorie la cost amortizat .

in scopul evaluarii colective a deprecierii, activele financiare sunt grupate pe baza sistemului intern de
clasificare a creditului Bancii, care ia in considerare caracteristicile riscului de credit, precum tipul activului,
industria, locatia geografica, tipul garantiei, statutul scadentelor si alti factori relevanti.

Fluxurile de numerar viitoare pentru un grup de active financiare evaluate in mod colectiv pentru depreciere
sunt estimate in baza pierderilor istorice ale activele cu caracteristici de risc de credit similare cu cele din grup.

Banca a dezvoltat o metodologie de evaluare a deprecierii imprumuturilor si avansurilor, care se bazeazi pe
informatii istorice de trei ani privind calendarul si sumele viitoarelor fluxuri de numerar preconizate. Banca
examineaza in mod regulat metodologia si ipotezele utilizate pentru estimarea fluxurilor de numerar viitoare
pentru a reduce orice diferente intre estimérile pierderilor si pierderea reals.

(i)  Prezentarea generald a principiului pierderilor de credit asteptate (ECL)

Banca inregistreaza provizioane pentru pierderile de credit asteptate pentru toate imprumuturile si alte active
financiare de datorie care nu sunt detinute la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, impreuna cu
angajamente de imprumut si contracte de garantie financiars, denumite ,instrumente financiare”.

Provizionul ECL se bazeaza pe pierderile de credit asteptate sa apara de-a lungul duratei de viatd a activului
(pierderea creditului preconizaté pe viatd sau LTECL), cu exceptia cazului in care nu a existat o crestere
semnificativa a riscului de credit de la recunoastere initial3, caz in care, provizionul se bazeaz pe pierderea
de credit asteptata celor 12 luni (12mECL). Politicile Bancii pentru a determina daci a existat o crestere
semnificativa a riscului de credit sunt stabilite in Nota 28.2.

ECL de 12 luni (12mECL) este partea LTECL care reprezintd ECL-urile ce rezult3 din evenimentele implicite
ale unui instrument financiar care sunt posibile in termen de 12 luni de la data raportarii.

Coeficientul PD, atat pentru LTECL, cét si pentru 12 mECL sunt calculate pe baza colectiva (descrierea
criteriilor care determina calculul ECL pe baza colectivé sau individuals este prezentats in Nota 28), in functie
de natura portofoliului al instrumentelor financiare.

Valoarea evaluata colectiv, pentru coeficientului de depreciere LGD, este estimati pe baza experientei istorice
de pierdere sau recuperare observata.

Parametrii de calcul colectiv ECL iau in considerare situatia actuala si impactul informatiilor prospective (tinand
cont de asteptarile legate de evolutia indicatorilor macroeconomici), asa cum este descris in nota 28.2.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2.59.1 Active financiare la cost amortizat (continuare)

(i) Prezentarea generala a principiului pierderilor de credit agteptate (ECL)
(continuare)

in sensul prevederilor specifice calculate pentru contrapartile evaluate individual care sunt declarate "in
default", Banca evalueaza fluxul de trezorerie care se asteapts s se redreseze din activitatea clientutui (daca
exista o activitate care genereazé fluxuri de numerar) sau prin exercitarea garantiilor si colaterali. Fluxurile de
numerar asteptate sunt impértite in timp, astfel incat valoarea acestora sa fie actualizata la momentul inchiderii
provizioanelor. Partea neacoperita a expunerii prin recuperari estimate este provizionata.

Banca a stabilit o metodologie pentru a efectua o evaluare, la sfarsitul fiecérei perioade de raportare, dacd
riscul de credit al unui instrument financiar a crescut semnificativ de la recunoasterea initiala, luand n
considerare modificarea riscului de neplata care survine pe durata de viats rémasé a instrumentului financiar.

Pe baza procesului de mai sus, Banca Tsi grupeaza imprumuturile in Etapa 1, Etapa 2 si Etapa 3, dupa cum
urmeaza:

. Etapa 1: cand imprumuturile sunt recunoscute pentru prima daté, Banca recunoaste un provizion
bazat pe 12mECL. Etapa 1 include, de asemenea, facilitati in care riscul de credit s-a Imbunétatit si
Tmprumutul a fost reclasificat din alte etape.

«  Etapa2: Atunci cand un Tmprumut a prezentat o crestere semnificativa a riscului de credit de la origine,
Banca inregistreaza un provizion pentru LTECL. Etapa 2 include, de asemenea, facilitati n care riscul
de credit s-a imbunatatit si imprumutul a fost reclasificat din Etapa 3.

.« Etapa 3: Imprumuturi considerate "In default” sau credite depreciate. Banca inregistreaza provizion
pentru LTECL.

«  POCI: Aceast4 categorie este utilizati pentru active financiare care sunt depreciate la recunoasterea
initiala. Activele POCI sunt inregistrate la valoarea justa la recunoagterea initiala iar veniturile din
dobanzi sunt recunoscute ulterior pe baza unui EIR ajustat la credit. ECL-urile sunt recunoscute sau
eliberate numai in masura in care exista o modificare ulterioara a pierderilor de credit anticipate.

Banca inregistreaza provizion pentru ECL de 12 luni si LT ECL.

Metodologia aplicata pentru calcularea provizioanelor pentru elementele din afara bilanfului (angajamente de
m garantii financiare, acreditive documentare) este similara cu cea utilizata pentru activele financiare evaluate
la costul amortizat (credite si avansuri, inclusiv leasing). Expunerea la riscul de nerambursare pentru
elementele din afara bilantului este calculata tinand cont de CCF (factor de conversie a creditelor).

Acest lucru este explicat in Notele 28.2 si 25.

f/Lue/za



Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2.5.9.1 Active financiare la cost amortizat (continuare)

(i) Calculul de ECL

Banca calculeaza ECL pe baza unor scenarii cu probabilitate ponderats pentru a msura deficitul de numerar
asteptat, cu discount la o valoare apropiata de EIR. Un deficit de numerar reprezint3 diferenta dintre fluxurile
de numerar datorate unei entitati in conformitate cu contractul si fluxurile de trezorerie pe care entitatea se
asteapta sa le primeasca.

Tehnica calculului de ECL este prezentatd mai jos. Elementele cheie sunt urmatoarele:

» PD: probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor este o estimare a probabilitatii de neplata intr-un
orizont de timp dat;

e EAD: expunerea de default este baza pentru provizionare;

* LGD: pierderea determinaté este o estimare a pierderii care apare in cazul in care se produce o
neindeplinire a obligatiilor la un moment dat. Se bazeaza pe recuperari istorice;

e FL: coeficientul Forward Looking este un coeficient utilizat la calibrarea PD care ia in considerare
asteptérile legate de evolutia indicatorilor macroeconomici;

e CCF: factorul de conversie a fluxului de numerar utilizat pentru estimarea EAD pentru
angajamentele si contingentele extrabilantiere, care fac obiectul calculului ECL.

Elementele cheie pentru calculul ECL sunt explicate in notele 28.2.
Conceptul de PD este explicat in nota 28.2.

Tehnicile metodei ECL sunt sumarizate mai jos:

Etapa 1:

Coeficientul 12mECL este calculat ca o parte a LTECL care reprezintd ECL-urile ce rezults din evenimentele
implicite pe un instrument financiar care sunt posibile in termen de 12 luni de ia data raportarii. Banca
calculeaza alocarea de 12 mECL bazata pe asteptarea aparitiei starii de nerambursare pe parcursul a 12 luni
de la data de raportare. Aceste probabilitati de default asteptate, ajustate cu FL, sunt aplicate la EAD
(expunerea de default) si inmultite cu LGD.

Etapa 2:

Atunci cand un imprumut a inregistrat o crestere semnificativa a riscului de credit de la asumarea expunerii,
Banca inregistreaza un provizion pentru LTECL. Tehnica este similara celei explicate mai sus, cu exceptia
PD-urilor, care sunt estimate pe durata de viata a instrumentului.

Etapa 3:

Pentru imprumuturile considerate ca fiind credite depreciate (asa cum sunt definite in Nota 28.2), Banca
recunoaste pierderile de credit asteptate pentru aceste imprumuturi. Metoda este similara celei pentru activele
din etapa 2, cu valoarea PD stabilita la 100%.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2591 Active financiare la cost amortizat (continuare)

(iii) Carduri de credit si alte facilitati de revolving

Oferta de produse a bancii include o varietate de facilitafi pentru descoperiri de cont si cardurile retail, pentru
care Banca are dreptul de a anula si / sau reduce facilititile cu o perioada de notificare specificata in contractul
de imprumut. Banca nu Tsi limiteaza expunerea la pierderi la credite in perioada de notificare contractuala si
calculeaza ECL pe o perioada de valabilitate a acordului de facilitate in conformitate cu regulile prezentate in
Nota 28.2.7 de mai sus.

(iv) Informatii prospective (FL)

Pentru a evalua coeficientul FL, Banca a determinat corelatia dintre dinamica principalilor indicatori
macroeconomici si evolutia probabilitétii interne de nerambursare (PD), estimand ulterior PD pentru orizontul
de timp 2023-2025.

in modelele sale ECL, Banca se bazeaz# pe o gama larga de informatii privind indicatorii economici, cum ar
fi:

Produsul intern brut (PIB), cresterea y-o-y (preturi reale);

Inflatia (date e-o-y);

Cursul de schimb EUR / MDL (date e-0-y);

Rata somajului (date e-0-y) - surs& FMI.

VVVY

Datele istorice pentru acesti indicatori au fost colectate din surse oficiale; cifrele prognozate au fost preluate
din raportul FMI, din datele incluse in cadrul bugetar pe termen mediu al tarii (2023-2025) si din estimarile
bugetare interne (curs de schimb pentru EUR / USD).

Indicatorii si modelele utilizate pentru calcul ECL nu intotdeauna pot s3 cuprinda toate caracteristicile pietei la
data situatiilor financiare. Pentru a reflecta acest lucru, ajustérile calitative sau suprapunerile sunt adesea
facute ca ajustari temporare atunci cand aceste diferente sunt material semnificative. Informatii detaliate
despre datele utilizate cat si analiza sensibilitatii sunt furnizate in Nota 28.2.

2.59.2 Credite restructurate i renegociate

Banca face uneori concesii sau modificari la termenii originali ai imprumuturilor ca réspuns la dificultatile
financiare ale imprumutatului, mai degrab3 decét s& ia in posesie sau sa impuna in alt mod colectarea
garantiilor.

Banca considera un imprumut restructurat in cazul in care astfel de concesii sau modificari sunt furnizate ca
urmare a dificultatilor financiare prezente sau asteptats ale imprumutatului, iar Banca nu ar fi fost de acord cu
acestea dacd imprumutatul ar fi fost financiar sanétos. Indicatorii dificultatilor financiare includ neindeplinirea
obligatiilor contractuale sau ingrijorari semnificative ridicate de unitatea front office sau Departamentul de
Management al Riscului. Concesiunile acordate pot implica prelungirea termenelor de platé si acordarea noilor
conditii de imprumut. ‘

Politica bancii este de a monitoriza imprumuturile restructurate pentru a se asigura ca viitoarele plati vor
continua sa aiba loc. Statutul de ,restructurat’ defineste starea de risc a tranzactiei, indicator care ar trebui
examinat la nivel tranzactional. Dac se aplicd o masura de restructurare, tranzactia dobandeste statutul de
Restructurat Neperformant sau Restructurat Performant, cu exceptia renegocierii comerciale.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
25 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

25.9.2 Credite restructurate si renegociate (continuare)

Expunerea dobandeste statutul de expunere neperformanta (Non-Performing Forborne) in cazul in care
expunerea este neperformantd sau depreciatd fn urma restructurérii. Pentru segmentul intreprinderi: in cazul
in care, dupa restructurare, se poate astepta o pierdere semnificativad a VAN (mai mare de 1%) ca urmare a
modificarii expunerii in comparatie cu fluxul de numerar initial. Se stabileste printr-o decizie individual daca
exista o pierdere semnificativd a VAN. Starea de nerambursare neperformanta este atribuit3 in cazul in care
0 expunere cu stare de nerambursare performantd devine neperformantd sau depreciatd. O expunere
neperformanté cu statut suspensiv dobandeste din nou statutul de neperformants dupa ce a dobandit statutul
de suspensiva performants, in cazul in care, in timpul perioadei de urmarire devine scadenti de peste 30 de
zile sau este restructuratd in mod repetat.

Expunerea dobéndeste statutul Performing Forborne atunci cand conditile neperformant forborne nu exista si
expunerea indeplineste conditiile dupd restructurare, nu a existat o intarziere mai mare de 30 de zile in ultimul
an si Tn ultimul an nu exista factori care indica nerambursare iar banca nu considera probabil, din alte motive,
ca debitorul s& nu fsi indeplineasca integral obligatiile de credit, in conformitate cu graficul de rambursare
valabil stipulat in contractul de restructurare, fira a realiza garantia.

Creditele restructurate neperformante sunt clasificate in Etapa 3 pentru cel putin 12 luni. Dupa aceea, va avea
0 perioada de probd minim& de 24 de Iuni, timp In care orice intarziere mai mare de 30 de zile va duce la
clasificarea in S3. Imprumuturile restructurate performante sunt clasificate in etapa 2 pentru o pericadd de
proba de cel putin 24 de luni, timp Tn care, conditiite neperformantelor restructurate nu se atesta.

Pentru ca imprumutul s& fie reclasificat in afara categoriei "restructurate” forborne, clientul trebuie s&
indeplineasca toate criteriile urméatoare:

e Toate facilititile sale trebuie considerate a fi perfformante;

e A trecut perioada de proba de doi ani de |a data la care contractul restructurat a fost considerat
performant;

e Pe parcursul a 1 an de la perioada de probéa a fost efectuatd o rambursare semnificativa;
¢  Clientul nu are nici un contract care s& depaseasca 30 de zile de intarziere.

imprumuturile restructurate pentru care a fost facuts o renegociere comerciald (necesara pentru dezvoltarea
relatiei de afaceri cu clientul) nu sunt considerate restructurate si sunt tratate ca fiind "Forborne”. Renegocierea
comerciala se referd la modificarea ratei dobanzii, la inlocuirea garantiei sau la orice alt eveniment in care
Banca are posibilitatea de a refuza aceasta renegociere (ceea ce inseamna c4 este agreatd in mod voluntar
de catre Banca) cu orice impact asupra activitatii clientul. Modificarea oricarei conditii initiale a Tmprumuturilor
este considerata renegociere comerciald numai in cazul in care clientul este tratat ca performant, in ultimele
trei luni nu a fost inregistrata o intarziere mai mare de 30 de zile, iar contrapartea indeplineste toate criteriile

béncii care urmeaza sa fie creditats. Toate celelalte schimbari sunt considerate ca restructurate.

Atunci cand este posibil, Banca tinde spre restructurarea creditelor, mai mult decat spre luare in posesiune a
garantiilor. Aceasta poate implica extinderea acordurilor de plat4 i contractarea conditiilor noi de rambursare
a creditului. Conducerea revizuieste in mod constant imprumuturile restructurate pentru a se asigura ci nu
exista alte criterii de improbabilitate de plata si ca platile viitoare vor avea loc cu un grad ridicat de probabilitate.
Imprumuturile renegociate raman s fie evaluate pentru depreciere, individual sau colectiv.

22 /02/2%
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2.59.3 imbunatatirea creditului: evaluarea gajurilor si garantiile financiare

Banca accepti gajurile, pentru reducerea riscurilor aferente activelor sale financiare. In calitate de gaj pot fi
acceptate active de diversa natura: numerar, valori mobiliare, acreditive/garantii, imobil, creante, stocuri, alte
active nefinanciare. Valoarea justs a gajului in general este evaluaté la valoarea minima3, la initiere si periodic
conform normelor interne, iar altele tipuri de gaj, spre exemplu, numerar sau unele valori mobiliare sunt
evaluate zilnic.

in masura posibilului, Banca utilizeaza date de pe pietele active pentru evaluarea activelor financiare detinute
ca garantie. Garantia nefinanciaré, precum bunurile imobile, este evaluatd pe baza datelor furnizate de tertj,
cum ar fi companiile de evaluare si alte surse independente.

2594 Reposedarea garantiei

Politica Bancii este de a determina dacd un activ reposedat poate avea cea mai buna utilizarepentru
operatiunile sale interne sau daca ar trebui vandut. La recunoasterea initiala, activele reposedate sunt evaluate
si contabilizate in conformitate cu politicile aplicabile pentru categoriile de active relevante. Activele pentru
care se stabileste c& vanzarea este o optiune mai bund sunt transferate in categoria activelor detinute in
vederea vanzarii la valoarea lor justa (in cazul activelor financiare) si la valoarea justa minus costul de vanzare
pentru activele nefinanciare la data preludrii, in conformitate cu politica Bancii.

Activele reposedate sunt evaluate la valoarea cea mai mica dintre valoarea contabila si valoarea justd minus
costurile de vanzare. Acestea sunt reflectate in bilant ir; conformitate cu Planul de conturi al evidentei contabile
in banci si alte institutii financiare din Republica Moldova.

Tn cursul normal al activitatii sale, Banca Nu recupereaza proprietati sau alte active in portofoliul sau sau alte
active din portofoliul s3u. Pe parcursul anului 2023, Banca nu a recuperat active de la clientii sai.

2.5.9.5 Casarea datoriei

Activele financiare sunt casate partial sau in totalitate numai atunci cand Banca a incetat s& continue
recuperarea si activul este acoperit integral de provizioane. Orice recuperare ulterioara este creditatd la
cheltuielile cu pierderile din credite. Detalii privind politica de casare sunt prezentate in Nota 25.

2.5.9.6 Mijloace banesti si echivalentele lor

Mijloacele bénesti si echivalentele lor cuprind soldurile de mijloace b&nesti in numerar, mijloacele banesti in
tranzit si mijloacele banesgti din bancomate.

in scopuri de raportare a fluxurilor de mijloace banesti, mijloacele b&nesti si echivalentele lor cuprind: soldurile
de mijloace banesti in numerar, mijloacele banesti depuse la Banca National& a Moldovei, conturile Nostro in
banci, mijloacele banesti plasate in BNM si alte banci, cu o scadenta initiala mai mic& de 90 de zile si investitiile
de trezorerie pe termen scurt cu o scadenta mai mica de 90 de zite.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2.5.9.7 Imobilizari corporale

lobilizarile corporale sunt inregistrate la cost, cu exceptia costurilor costrulor intretinerilor zilnice minus
valoarea uzurii acumulate si pierderile din depreciere.

Activele cu drept de utilizare sunt prezentate in situatia financiars impreuns cu bunurile si echipamentele.
Activele cu drept de utilizare sunt amortizate liniar in functie de durata contractului de inchiriere.

Uzura este calculatd prin metoda liniars pentru a deprecia costurile imobiliz&rilor corporale si valorilor lor
reziduale in baza duratei de functionare utild estimata. Pentru terenuri nu este calculati uzura. Duratele
estimate de functionare utild sunt urméatoarele:

o  Cladiri: 40-56 de ani
e Vehicule: 5-7 ani
e Computere: 4-5 ani
e Echipament: 5-15 ani
e Mobilier si echipament de birou: 2.5-15 ani

Imobilizarile corporale sunt derecunoscute la iesirea acetora sau cand nu se mai asteapt3 niciun beneficiu din
utilizarea sau cedarea acestora. Orice cistig sau pierdere care rezultd din derecunoasterea unui activ
(calculata ca fiind diferenta dintre incasérile nete la cedare si valoarea contabil a activului) este recunoscuté
n contul de profit si pierdere in Alte venitui din exploatare in anul in care activul este derecunoscut.

2.5.9.8 IFRS 16 Leasing

Banca stabileste la inceputul contractului dacé acesta este sau contine un leasing. Cu alte cuvinte, daca
contractul transmite dreptul de a controla utilizarea unui activ identificat pentru o perioads de timp Tn schimbul
unei contracvalori.

» Banca in calitate de locatar

Banca aplica o abordare unicé de recunoastere si evaluare pentru toate contractele de leasing, cu exceptia
contractelor de leasing pe termen scurt si a contractelor de leasing pentru active cu valoare scizuti. Banca
recunoaste datoriile de leasing pentru efectuarea platilor de leasing si a activelor din dreptul de utilizare care
reprezinta dreptul de utilizare a activelor subiacente.

Activ aferent dreptului de utilizare

Banca recunoaste activele cu drept la utilizare la data inceperii contractului de locatiune (adica data la care
activul de baza este disponibil pentru utilizare). Activele cu drept de utilizare sunt evaluate la cost, minus orice
amortizare acumulata si pierderi din depreciere si ajustata pentru orice reevaluare a datoriilor de leasing.
Costul drepturilor de utilizare a activului include valoarea pasivelor recunoscute, costurile directe initiale
suportate si platile de leasing efectuate inainte sau la data inceperii, minus stimulentele de inchiriere primite.
Activele cu drept de utilizare sunt depreciate liniar pe durata contractului de locatiune. Activele cu drept de
utilizare sunt prezentate in Nota 18 Proprietatile, echipamentele si activele cu drept de utilizare sunt supuse
deprecierii in conformitate cu politica Bancii, asa cum este descris in Nota 2.5.9.11 Deprecierea activelor
nefinanciare.

2/02/2
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.59.8 IFRS 16 Leasing (continuare)
Obligatiuni de leasing

La data Tnceperii contractului de locatiune, banca recunoaste contractul de leasing ca pasiv evaluat la valoarea
actuali a platilor care trebuie efectuate pe intreaga durata a contractului. Platile de locatiune includ plati fixe
(minus alte pl&ti) plati de leasing variabile care depind de un indice sau o rata si sume preconizate sa fie platite
in baza garantilor la valoare reziduala. Platile de leasing variabile care nu depind de un indice sau o rata sunt
recunoscute drept cheltuieli in perioada in care are loc evenimentul sau conditia care declanseaza plata.

» Banca in calitate de locator

Un contract de leasing este clasificat drept leasing financiar atunci cand termenii si conditiile contractului de
leasing transfer& in mod substantial toate riscurile si beneficiile legate de proprietate cétre locatar. Sumele
datorate de chiriasi in temeiul unui contract de leasing financiar sunt recunoscute ca creante.

Recunoasterea unui contract de leasing se face la data Tnceperii acestuia. Data de incepere este data la care
activul este pus la dispozitia locatarului pentru utilizare. Investitia brutd in contractul de leasing este suma
tuturor pl&tilor minime de leasing plus orice valoare reziduala negarantata. Veniturile din leasingul financiar
sunt alocate pe parcursul perioadelor contabile pentru a reflecta o rentabilitate periodica constants a investitiei
nete ramase la Banca.

Investitia in contractul de leasing face obiectul normelor de depreciere si derecunoastere prevazute de IFRS
9 "Instrumente financiare", astfel cum sunt descrise la notele 2.5.8 si 2.5.9 de mai sus.

2599 Imobilizari necorporale

Licentele de soft operational automatizat achizitionate sunt capitalizate in baza cheltuielilor suportate pentru
achizitionarea si darea in exploatare a softurilor corespunzatoare. Aceste cheltuieli sunt amortizate pe baza
duratei de viat4 utila preconizate de pana lta 5 ani.

Cheltuielile pentru mentinerea programelor de soft operational automatizat, sunt recunoscute ca cheltuieli pe
masur3 ce sunt suportate. Cheltuielile ce se refera direct la elaborarea produselor de soft identificabile si unice,
ce se afld in posesia Bancii si este probabil s& genereze beneficii economice ce vor depasi cheltuielile Tntr-un
an, sunt recunoscute ca active necorporale. Cheltuielile directe includ remunerarea angajatilor responsabili de
dezvoltarea softului si o parte corespunzatoare de cheltuieli indirecte. Cheltuielile de dezvoltare a softurilor
operationale automatizate sunt recunoscute ca active gi sunt amortizate prin metoda lineard, pe baza duratei
de viata utila de pana la 5 ani.

Licentele sunt capitalizate pe baza costurilor de achizitionare a licentei respective. Aceste costuri sunt
amortizate pe baza perioadei de valabilitate a licentei (5-20 de ani). Cheltuielile ulterioare aferente activelor
necorporale sunt capitalizate doar atunci cand majoreaza beneficiile economice viitoare aferente activelor
corespunzitoare. Toate celelalte cheltuieli sunt inregistrate pe masuré ce sunt suportate.

Activul necorporal este derecunoscut la cedare sau atunci cand nu sunt asteptate beneficii economice viitoare
din utilizarea sau cedarea sa. Orice castig sau pierdere care apare n urma derecunoasterii activului (calculat
ca diferent4 ntre veniturile nete din cedare si valoarea contabila a activului) este inclus in situatia profitului sau
pierderii.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.5.9.10 Garantiile financiare

In cursul activitatii ordinare banca ofera garantii financiare, care constituie angajamente de a acorda
fmprumuturi, garantii emise si acreditive. Garantiile financiare sunt initial recunoscute in situatiile financiare (in
cadrul altor datorii) la valoarea justs, fiind prima incasats. Ulterior recunoasterii initiale, datoria bancii fata de
fiecare garantie este evaluata la cea mai mare dintre valoarea recunoscuta initial minus amortizarea cumulatd
recunoscuta in contul de profit si cea mai bund estimare a cheltuielilor necesare pentru stingerea oricérei
datorii financiare care rezulté ca urmare a garantiei.

Orice crestere a datoriilor legate de garantiile financiare este inregistratd in contul de profit si pierdere ca
Pierdere neta din depreciere a activelor financiare. Prima incasat este recunoscuts in contul de profit ca Venit
net aferent taxelor i comisioanelor in baza metodei liniare pe perioada de viata a garantiei.

2.5.9.11 Deprecierea activelor nefinanciare

Banca evalueazi la fiecare dat de raportare daci exist indiciu de depreciere a unui activ. Daca exista indiciu
sau daca este necesard o testare anuald pentru deprecierea unui active, banca estimeazi valoarea
recuperabila a activului respectiv. Valoarea recuperabild a unui activ reprezinti cea mai mare valoare dintre
valoarea justd a unui activ sau a unei unitati generatoare de numerar minus costurile asociate vanzarii Si
valoarea sa de utilizare. Cand valoarea justa a unui activ sau a unei unitali generatoare de numerar este mai
mare decéat valoarea recuperabild a sa, activul este considerat depreciate si valoarea sa contabila este scizut
pina la valoarea sa recuperabila.

La evaluarea valorii de utilizare, fluxurile de trezorerie viitoare estimate sunt actualizate la valoarea lor
actualizata utilizand o rata inainte de impozitare care s reflecte evalusrile curente privind valoarea in —timp
a banilor si riscurile specifice activului. La determinarea valorii juste minus costurile asociate vanzarii sunt luate
in consideratie tranzactiile recente de pe piafa, daca exista. Daca nu pot fi identificate astfe! de tranzaciii este
utiizat un model de evaluare adecvat. Aceste calcule sunt coroborate prin multiplii de evaluare, preturi cotate
ale actiunilor pentru filialele listate sau alti indicatori disponibili privind valoarea justa.

Pentru active, |a fiecare data de raportare este efectuats o evaluare a existentei unui indiciu ca este posibil ca
pierderi din depreciere recunoscute anterior s& nu mai existe sau s se fi redus. Daca exista vreun indiciu in
acest sens, banca estimeaza valoarea recuperabil3 a activului sau a unitatii generatoare de numerar.

O pierdere din depreciere este reluatd daca si numai dac s-a produs o modificare a estimérilor utilizate pentru
a determina valoarea recuperabild a activului de la recunoasterea ultimei pierderi din depreciere. Reluarea
este limitata astfel incéat valoarea contabild a activului s& nu depaseasca valoarea sa recuperabil si nici s nu
depaseasca valoarea contabild, net de amortizare care ar fi fost determinata in cazul in care in exercitiile
anterioare nu ar fi fost recunoscuté o pierdere din deprecierea activului respective. Reluarea este recunoscuta
in contul de profit si pierdere.

2.5.9.12 Beneficiile angajatilor

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor Bancii, ce includ salarii, prime, concedii platite si contributii de
asigurare sociald sunt recunoscute ca cheltuiald pe masura ce sunt suportate. Obligatiile de contributie la
planurile de pensii determinate sunt recunoscute in raportul privind rezultatele financiare, drept cheltuieli pe
masura ce sunt suportate. Banca efectueaza plati, in cursul activitétii ordinare, in Casa Nationala de Asigurari
Sociale i Casa Nationald de Asigurari Medicale in numele angajatilor cu cetatenie moldoveneasca, pentru
pensii, asistenta medicala si ajutor de somaj. Toti angajatii Béncii sunt membri si sunt obligati prin lege s faca
contributii determinate (incluse n contributiile de asigurare sociala) in fondul de pensii al Republicii Moldova
(un plan de contributii definit de stat). Toate contributiile relevante in fondu! de pensii al Republicii Moldova,
sunt recunoscute n raportul privind rezultatele financiare, drept cheltuieli, pe mésura ce sunt suportate. Banca
nu mai are alte obligatii ’n acest sens.Banca nu dispune de un program individual de platé a pensiilor, si, in
consecinta, nu are obligatii privind plata pensiilor. Banca nu dispune de nici un alt plan de beneficii determinate
sau de un plan de beneficii post-pensionare. Banca nu are obligatia s& presteze alte servicii fostilor sau
actualilor angajati.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.5.913 Provizioane

Provizionul este recunoscut cand banca are o obligatie curentd (legald sau constructiva), generatd de un
eveniment anterior, este probabil c& pentru decontarea obligatiei sa fie necesara o iesire de resurse
incorporand beneficii economice si valoarea obligatiei poate fi estimata credibil. Cheltuiala aferenta oricarui
provizion este prezentata Tn contul de profit si pierdere, net de orice rambursare.

n cazul in care efectul valorii in timp a banilor este semnificativ, provizioanele sunt actualizate folosind o raté
curents inainte de impozitare care reflects, dacé este cazul, riscurile specifice pasivului. Atunci cand se
utilizeaza actualizarea, cresterea provizionului datorata trecerii timpului este recunoscuté ca un cost financiar.

2.5.9.14 Impozite

(i) Impozitul pe profit curent

Creantele si datoriile privind impozitul pe profit curent pentru perioada curenta si anii anteriori este evaluat la
valoarea care se asteapt a fi recuperata de la sau pléatita cétre autoritatile fiscal. Ratele de impozitare si legile
fiscale utilizate pentru calcularea sumelor sunt acelea care sunt adoptate sau in mare masuré adoptate la data
de raportare.

(i) Impozitul améanat

Impozitul aménat este prezentat aplicAnd metoda pasivului privind diferentele temporare dintre bazele de
impozitare ale activelor si datoriilor i valoarea contabila a acestora in scopul raportarii financiare la data de
raportare. Datoriile privind impozitul amanat sunt recunoscute pentru toate diferentele temporare impozabile,
cu exceptia:

e Cazului in care datoria privind impozitul amanat provine din un activ sau a unei datorii nete intr-o
tranzactie care nu este o combinare de intreprinderi i, la data tranzactiei, nu afecteaza nici profitul
contabil, nici profitul sau pierderea impozabila.

Creantele privind impozitul aménat sunt recunoscute pentru diferentele temporare deductibile asociate
investitiilor in filiale numai in méasura in care este probabil ca diferentele temporare sé se inverseze in viitorul
previzibil si profitul impozabil s& fie disponibil pentru care pot fi utilizate diferentele temporare.

Valoarea contabild a creantelor privind impozitul amanat este revizuita la fiecare data de raportare si reduséa
in m&sura in care nu mai este probabil s& fie disponibil suficient profit impozabil pentru a permite utilizarea
beneficiului unei parti a creantei privind impozitul amanat sau al totalitatii acesteia. Creantele nerecunoscute
privind impozitul amanat sunt reevaluate la fiecare data de raportare si se recunosc in masura in care a devenit
probabil faptul ca profitul impozabil viitor va permite recuperarea creantei privind impozitul amanat.

Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt evaluate la ratele de impozitare preconizate a fi aplicabile
pentru perioada in care activul este realizat sau datoria este decontats, pe baza ratelor de impozitare (si a
legilor fiscale) care au fost adoptate sau in mare ma&surd adoptate pina la data de raportare.

Impozitul curent si impozitul aménat aferent elementelor recunoscutre direct in capitalurile proprii sunt, de
asemenea, recunoscute in capotalurile proprii $i nu fn contul de profit.

Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt compensate dacé existd un drept legal de compensare a
creantelor privind impozitul curent cu datoriile privind impozitul de profit curent si impozitele amanate ale
aceeasi entitati impozabile $i la aceeasi autoritate fiscala.

incepand cu 1 ianuarie 2012 rata impozitului pe profit este de 12%.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.5.9.15 Actiuni ordinare

Actiunile ordinare achizitionate de banci sunt deduse din capitalul propriu. Costurile suplimentare direct
atribuite emisiunii actiunilor ordinare si optiunilor actionare, sunt recunoscute ca o deducere din capitalul
propriu, net de orice efecte fiscale.

2.5.9.16 Dividende si actiuni ordinare

Dividendele si actiunile ordinare sunt recunoscute ca datorii si recunoscute ca deducere din capitalul propriu
fn cazul cand se aproba de actionarii bancii. Costurile suplimentare direct atribuibile emiterii actiunilor obisnuite
si a optiunilor de actiuni sunt recunoscute ca o deducere din capitaluri proprii, f&r3 orice efect fiscal.

Dividendele anuale aprobate dupa data de raportare sunt dezviluite ca eveniment dupé perioada de raportare.

2.5.9.17 Rezerve de capital

Rezervele reflectate in capital in pozitiile financiare ale bancii includ: rezerve generale si prudentiale care sunt
impuse de legislatie.

2.5.9.18 Rezultat pe actiune

Banca prezinta datele pe rezultatul de baza si diluat pe actiune (“RPA”) pentru actiunile sale ordinare. RPA
de baza se calculeaza prin impériirea profitului sau pierderii atribuibile actionarilor ordinari ai Bancii la media
ponderata a numarului actiunilor ordinare in circulatie pe parcursul perioadei. RPA diluat se determina prin
ajustarea profitului sau pierderii atribuibile actionarilor ordinari si media ponderatd a numarului de actiuni
ordinare Tn circulatie pentru efectul tuturor actiunilor ordinare potentiale diluate ce cuprind note convertibile gi
optiuni pe actiuni acordate angajatilor.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2,

2.6

Politici de contabilitate (continuare)

Standarde emise, dar care nu sunt inca in vigoare si nu au fost adoptate
anticipat

IAS 1 Prezentarea Situatiilor Financiare: Clasificarea Datoriilor ca fiind Curente sau pe Termen
Lung (Amendamente).

Amendamentele intra in vigoare pentru perioadele de raportare anuale care incep la sau dupa 1
ianuarie 2024, cu posibilitatea aplicarii anticipate, si trebuie aplicate retrospectiv in conformitate cu
IAS 8. Scopul amendamentelor este de a clarifica principiile din IAS 1 privind clasificarea datoriilor ca
find curente sau pe termen lung. Amendamentele clarifica semnificatia dreptului de a amana
achitarea datoriei, cerinta ca acest drept sa existe la sfarsitul perioadei de raportare, faptul ca intentia
conducerii nu afecteaza clasificarea ca fiind curente sau pe termen lung, precum si faptul ca optiunea
contrapartidei care ar putea duce la decontare prin transferul instrumentelor proprii de capitaluri proprii
ale entitatii nu afecteaza clasificarea. De asemenea, amendamentele specifica faptul ca numai
clauzele cu care o entitate trebuie sa se conformeze pana sau la data raportarii vor afecta clasificarea
unei datorii. Sunt necesare, de asemenea, divulgari suplimentare pentru datoriile pe termen lung
rezultate din aranjamentele de imprumut care sunt supuse clauzelor de respectat in termen de
doisprezece luni de la sfarsitul perioadei de raportare. Modificarile nu vor avea impact asupra pozitiei
financiare sau a performantei Bancii.

IFRS 16 Leasinguri: Datoria de leasing aferenta operatiunilor de vanzare urmate de leaseback
(amendamente).

Amendamentele intra in vigoare pentru perioadele de raportare anuale care incep la sau dupa 1
ianuarie 2024, cu posibilitatea aplicarii anticipate. Amendamentele au ca scop imbunatatirea cerintelor
pe care un vanzator-chirias le utilizeaza pentru masurarea obligatiei de leasing rezultate intr-o
tranzactie de vanzare si leaseback in cadrul IFRS 16, fara a schimba contabilitatea pentru contractele
de leasing care nu au legatura cu tranzactiile de vanzare si leaseback. In special, vanzatorul-chirias
determina "platile de leasing" sau "platile de leasing revizuite" intr-un mod astfel incat vanzatorul-
chirias sa nu recunoasca nicio suma din castigul sau pierderea care se refera la dreptul de utilizare
retinut. Aplicarea acestor cerinte nu impiedica vanzatorul-chirias sa recunoasca, in profit sau pierdere,
orice castig sau pierdere legat(a) de incetarea partiala sau completa a unui contract de leasing. Un
vanzator-chirias aplica amendamentul retrospectiv in conformitate cu IAS 8 pentru tranzactiile de
vanzare si leaseback incheiate dupa data aplicarii initiale, care este inceputul perioadei de raportare
anuala in care o entitate a aplicat pentru prima data IFRS 16. Modificarile nu vor avea impact asupra
pozitiei financiare sau a performantei Bancii.

IAS 7 Situatia Fluxurilor de Numerar si IFRS 7 Prezentarea Instrumentelor Financiare -
Aranjamentele de Finantare pentru Furnizori (Amendamente)

Amendamentele intra in vigoare pentru perioadele de raportare anuale care incep la sau dupa 1
ianuarie 2024, cu posibilitatea aplicarii anticipate. Amendamentele completeaza cerintele deja
prevazute in IFRS si necesita ca o entitate sa prezinte in notele explicative termenii la situatiile
financiare conditiile aranjamentelor de finantare pentru furnizori. In plus, entitatile trebuie sa prezinte
in notele explicative la inceputul si la sfarsitul perioadei de raportare sumele inregistrate aferente
aranjamentelor de finantare pentru furnizori si pozitiile in care aceste datorii sunt prezentate, precum
si sumele inregistrate ale datoriilor financiare pentru care factorii (finantarorii) au achitat datoriile
comerciale corespunzatoare. De asemenea, entitatile trebuie sa prezinte in notele explicative tipul si
efectul modificarilor non-cash in sumele inregistrate ale datoriilor financiare aferente aranjamentelor
de finantare pentru furnizori, care impiedica comparabilitatea sumelor inregistrate ale datoriilor
financiare. In plus, amendamentele cer unei entitati sa prezinte in notele explicative, la inceputul si la
sfarsitul perioadei de raportare, termenele de plata pentru datoriile financiare catre factori si pentru
datoriile comerciale comparabile care nu fac parte din aceste aranjamente. Amendamentele nu au
fost inca aprobate de UE. Modificarile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau a performantei
Bancii.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

26 Standarde emise, dar care nu sunt inca in vigoare si nu au fost adoptate
anticipat (continuare)

* |AS 21 Efectele Variatiilor Cursurilor de Schimb Valutar: Lipsa convertibilitatii (Amendamente).
Amendamentele intra in vigoare pentru perioadele de raportare anuale care incep la sau dupa 1
ianuarie 2025, cu posibilitatea aplicarii anticipate. Amendamentele specifica modul in care o entitate
ar trebui sa evalueze daca o moneda este convertibila si cum ar trebui sa determine o rata de schimb
la vedere atunci cand convertabilitate lipseste. O moneda este considerata convertibila intr-o alta
moneda atunci cand o entitate poate obtine cealalta moneda intr-un interval de timp care permite o
intarziere administrativa standard si printr-un mecanism de piata sau de schimb in care o tranzactie
de schimb ar crea drepturi si obligatii executorii. Daca 0 moneda nu este convertibila intr-o alta
moneda, o entitate este obligata sa estimeze rata de schimb la vedere la data de masurare. Obiectivul
unei entitati in estimarea ratei de schimb la vedere este de a reflecta rata la care ar avea loc o
tranzactie de schimb ordonata la data de masurare intre participantii de pe piata in conditiile
economice prevalente. Amendamentele mentioneaza ca o entitate poate utiliza o rata de schimb
observabila fara ajustare sau o alta tehnica de estimare. Amendamentele nu au fost inca aprobate de
UE. Modificarile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau a performantei Bancii.

* Amendamentul in IFRS 10 Situatii Financiare Consolidate si IAS 28 Investitiile in Entitatile
Asociate si in Asocierile in Participatie: Vanzarea sau Contributia Activelor intre un Investitor
si Asociat sau Asociere in Participatie.

Amendamentele abordeaza o inconsecventa recunoscuta intre cerintele din IFRS 10 si cele din IAS
28, in ceea ce priveste vanzarea sau contributia activelor intre un investitor si asociat sau asociere in
participatie. Principala consecinta a amendamentelor este ca un castig sau o pierdere integrala este
recunoscut(a) atunci cand o tranzactie implica o afacere (indiferent daca este inclusa intr-o filiala sau
nu). Un castig sau o pierdere partial(a) este recunoscut(a) atunci cand o tranzactie implica active care
nu constituie o afacere, chiar daca aceste active sunt incluse intr-o filiala. In decembrie 2015, IASB a
amanat data de aplicare a acestui amendament pe termen nedefinit in asteptarea rezultatului
proiectului sau de cercetare privind metoda punerii in echivalenta. Amendamentele nu au fost inca
aprobate de UE. Modificarile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau a performantei Bancii.

2.7 Rationamente, estimari si ipoteze contabile semnificative

2.7.1 Impactul riscului climatic asupra rationamentelor si estimarilor contabile.
Incertitudinea macroeconomici si geopolitica actuala

In absenta declansatorului pentru migrarea intre etapele bazate pe ratingul clientului, pentru a asigura
identificarea cresterii semnificative a riscului de credit si, respectiv, pentru alocarea in etapa 2, ar trebui stabilite
criterii suplimentare, astfel incat s3 fie luate in considerare si alte evenimente decat cele existente in prezent
(intarzieri de platd de peste 30 de zile, clasificarea ca fiind in stare de nerambursare, LTV>125% pentru
produsele de tip ipotecar, alocarea WL2 etc.).

Se considerd oportuna alocarea WL2 clientilor MSE, a caror activitate principald este cultivarea cerealelor
(CAEN 01.11 Cultivarea cerealelor (cu exceptia orezului), a plantelor leguminoase si a plantelor oleaginoase),
calitatea recoltei fiind grav afectatd de conditiile climatice, iar circumstantele macroeconomice induse de
conflictul din Ucraina au dus la un pret foarte scazut.

Aplicarea criteriilor mentionate mai sus, efectuats in decembrie 2023, a dus la constituirea unui provizion
suplimentar pentru acesti clienti de aproximativ MDL 5,4 million fat3 de 30.11.2023.
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OTP BANK S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.7 Rationamente, estimari gi ipoteze contabile semnificative (continuare)

2.7.2 Principiul continuitéatii

Conducerea Bancii a facut o evaluare a capacitatii B&ncii in ceea ce priveste principiul continuitatii activitatii si
este convinsa c3 banca are resurse pentru a-si continua activitatea n viitorul previzibil. in plus, managementul
nu are cunostinta de incertitudini semnificative care pot cauza indoieli semnificative asupra capacitatii bancii
de a-si continua activitatea. De aceea, situatiile financiare continua s& fie elaborate pe baza principiului
continuitatii activitati.

2.7.3 Estimari si ipoteze

Ipotezele cheie referitoare la viitor gi alte cauzele importante ale incertitudinii estimarilor la data de raportare,
care prezint4 un risc semnificativ de a provoca o ajustare semnificativa a valorilor contabile ale activelor si
datoriilor in urmatorutl an financiar, sunt prezentate in continuare. Banca si-a bazat ipotezele si estimarile pe
parametrii disponibile la data intocmirii situatiilor financiare. Totusi, circumstantele si ipotezele curente cu
privire la dezvoltari viitoare pot s& se modifice ca urmare a modificarilor de pe piata sau a circumstantelor ce
nu pot fi controlate de Banca. Aceste modificari sunt reflectate in ipoteze atunci cand au loc. Elementele cu
efectul cel mai semnificativ asupra sumelor recunoscute in situatiile financiare cu hotariri substantiale si / sau
estiméri substantiale ale conducerii sunt prezentate pentru PD, LGD in Nota 28.2.8.

2.7.4 Valoarea justa a instrumentelor financiare

Atunci cand valoarea justa a activelor si datoriilor financiare raportate in situatiile pozitiei financiare nu poate fi
determinata bazandu-se pe preturile cotate pe pietele active, acestea se determind prin aplicarea varietatii de
modalitati de evaluare care presupun utilizarea modelelor matematice. Datele de intrare pentru aceste modele
servesc datele disponibile privind instrumente similare pentru care exista prefuri de piata observabile. in cazul
in care aceste date nu sunt disponibile, pentru determinarea valorii juste se aplica evaluari si estimari.
Evaluarile respective iau in consideratie lichiditatea si datele de intrare pentru modelul matematic cum ar fi
volatilitatea derivativelor pe termen lung si discontarea fluxurilor de trezorerie, rambursarea anticipata, precum
si ipotezele privind rata de nerambursare pentru titlurile garantate cu active. Evaluarea instrumentelor
financiare este descrisd mai detaliat in Nota 27.1.

Determinarea valorii juste

Determinarea valorilor juste ale activelor si obligatiilor financiare se bazeaza pe preturile cotate pe piata sau
cotatiile de pret ale dealerilor pentru instrumentele financiare comercializate pe piete active.

Valoarea justd a tuturor celorlalte instrumente financiare este determinata prin tehnici de evaluare. Tehnicile
de evaluare includ tehnicile valorii nete curente, metoda fluxului scontat de mijloace banesti, compararea cu
instrumente similare pentru care exista preturi de piata observabile, si modele de evaluare.

in cazul in care sunt utilizate tehnicile fluxului scontat de mijloace banesti, fluxurile de mijloace banesti
preconizate viitoare se bazeazé pe cele mai bune evaluari ale conducerii i rata de scont reprezinta rata de
piata la data bilantului contabil pentru un instrument cu termeni si conditii similare. Cand sunt utilizate modelele
de pret, datele initiale se bazeaza pe evaluarile de piata la data bilantului contabil. in cazul in care valoarea
justa nu poate fi estimatéa sigur, instrumentele de capital necotate, ce nu au pret de piata cotat pe o piata activa
sunt evaluate la cost si testate periodic pentru depreciere.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.7 Rationamente, estimiri si ipoteze contabile semnificative (continuare)

2.7.5 Pierderi din deprecierea instrumentelor financiare

Evaluarea pierderilor din depreciere in conformitate cu IFRS pentru toate categoriile de active financiare
necesita rationament, in special, estimarea sumei si momentu! viitoarelor fluxuri de numerar si a valorilor
garantiilor atunci cand se determina pierderile din depreciere si evaluarea unei cresteri semnificative a riscului
de credit. Aceste estiméri sunt determinate de o serie de factori, modificari in care pot rezulta diferite niveluri
de cote. Pentru mai multe detalii, consultati Nota 15.

Calculele ECL ale bancii sunt rezultate ale modelelor complexe, cu un numar de ipoteze care stau la baza
alegerii intrérilor variabile si a interdependentelor acestora. Elementele modelelor ECL care sunt considerate
judecati si estimari contabile includ:

¢ Modelul intern de rating al creditelor;

e  Criteriile Bancii de a evalua dac# a avut loc o crestere semnificativa a riscului de credit si, prin
urmare, cotele pentru active financiare ar trebui masurate pe baza criteriilor LTECL si evaluarea
calitativa;

» Segmentarea activelor financiare atunci cand evaluarea lor ECL este evaluats colectiv;
* Dezvoltarea modelelor ECL, inclusiv a diferitelor formule si alegerea intrarilor;

» Determinarea asociafiilor intre scenariile macroeconomice si indicatorii economici aplicati pentru
ele si efectul asupra PD, EAD si LGD; Selectarea scenariilor macroeconomice prospective. Pentru
detalii suplimentare, consultati Nota 28.2.8.

2.7.6 Compensarea instrumentelor financiare

Activele si datoriile financiare sunt compensate, iar valoarea net raportata in raportul privind rezultatul global
daca si numai daca existé un drept legal executoriu pentru a compensa sumele recunoscute si existd intentia
de a deconta pe o bazé net3, fie sa realizeze activul ti s4 deconteze datoria simultan. Acest lucru, Tn general,
nu este cazul acordurilor de compensare, prin urmare, activele si pasivele aferente sunt prezentate brut Tn
Situatia pozitiei financiare.

Veniturile gi cheltuielile sunt prezentate in baz& netd doar cand acest lucru este permis de standardele de
contabilitate, sau Tn cazul castigurilor sau pierderilor ce apar in cadrul unui grup de tranzactii similare.

2.7.7 Provizioane si alte datorii contingente

Banca functioneaza intr-un mediu reglementat si juridic care, prin natura sa, are un element sporit al riscului
de litigiu inerent operatiunilor sale. In consecinta, este implicat in diverse anchete si proceduri de solutionare
a litigiilor, arbitraj si reglementari in jurisdictiile locale, care apar in cursul normal al afacerii Bancii.

Atunci cand Banca poate mésura fiabil fluxul de beneficii economice in raport cu un anumit caz si considera
ca aceste iesiri sunt probabile, Banca inregistreazé provizion impotriva cazului. in cazul in care probabilitatea
de iesire este consideratd a fi indepartatd sau probabild, dar nu se poate face o estimare fiabils, este
prezentaté o datorie contingenta.

Avand in vedere subiectivitatea si incertitudinea de a determina probabilitatea si valoarea pierderilor, Banca
ia in considerare o serie de factori, inclusiv consultanta juridica, stadiul problemei si dovezile istorice din
incidente similare. Este necesara o judecatd semnificativa pentru a se ajunge la concluzii privind aceste
estimari.

Pentru detalii suplimentare privind provizioanele si alte riscuri, a se vedea Nota 25.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

3. Prezentarea pe segmente

Pe parcursul anilor 2023, respectiv 2022, banca si-a structurat activitatea pe doua segmente operationale in
functie de produse si servicii, dupa cum urmeaza:

- Servicii bancare retail - Depozite si credite de consum ale clientilor persoane fizice, descoperiri de
cont, facilitéti pentru carduri de credit;

- Servicii bancare corporative - Credite si alte facilitsti de credit si depozite si conturi curente pentru
clienti corporativi si institutionali.

Comitetul Executivde Management monitorizeaz4 separat rezultatele operationale ale unitatilor sale de afaceri
in scopul Iurii deciziilor privind alocarea resurselor si evaluarea performantei. Performanta segmentului este
evaluatd pe baza profiturilor sau pierderilor din exploatare si este masurata in mod consecvent cu profiturile
sau pierderile din exploatare din situatia financiara.

Venitul din dobanzi este raportat net, deoarece conducerea se bazeaza in principal pe venitul net din dobanzi
ca masura de performanta, impreuna cu veniturile si cheltuielile brute.

Preturile de transfer intre segmentele operationale se bazeaza pe cadrul intern de pret al bancii.

Niciun venit din tranzactiile cu un singur client extern sau contraparte nu a reprezentat 10% sau mai mult din
veniturile totale ale Bancii in 2023 sau 2022.

Segmente de profit

O analiza a veniturilor bancii, pentru anii 2023 si 2022 este prezentata, dupa cum urmeaza;

Total Retail Non-Retail
(in mii lei moldovenesti)
2023
Venituri aferente dobanzilor 1,555,649 507,114 1,048,535
Cheltuieli aferente dobéanzilor (738,086) (497,860) (240,226)
Vem'tu_rl aferente taxelor gi 222,878 135,516 87.362
comisioanelor
2022
Venituri aferente dobanzilor 1,327,044 582,296 744,748
Cheltuieli aferente dobanzilor (377,728) (225,163) (152,565)
Venituri aferente taxelor gi 222,506 142,007 80,499

comisioanelor

O analiza a activelor si pasivelor bancii pentru anii 2023 si 2022 este prezentatd, dupd cum urmeaza:

Total Retail Non-Retail
(in mii lei moldovenesti)
31 Decembrie 2023
Credite si avansuri acordate clientilor 7,183,306 3,393,606 3,789,700
Datorii fata de clienti 16,683,780 10,286,240 6,397,540
31 Decembrie 2022
Credite si avansuri acordate clientilor 8,165,102 4,089,264 4,075,838
Datorii fata de clienti 13,493,021 9,043,599 4,449,422

ot
22(02/ 4 .

32



Note Explicative la Situatiile Financiare

4. Venitul net aferent dobanzilor

Venituri aferente dobanzilor

2023 2022

(In mii lei moldovenesti)
Numerar si plasamente la Banca Centrald 209,360 295,481
Credite si avansuri acordate bancilor 35,754 7,657
Instrumente de datorie la cost amortizat 434,755 119,889
Credite si avansuri acordate clientilor 875,780 904,017
1,555,649 1,327,044

Venitul din dobanzi sporit la credite neperformante (Stage 3) credite si avansuri acordate clientilor pe parcursul
anului 2023 a constituit MDL'000 25,210 (2022: MDL'000 16,083).

Cheltuieli aferente dobéanzilor

2023 2022
(n mii lei moldovenesgti)
Depozite clientilor 605,815 278,958
Imprumuturi de la institutii financiare internationale 128,644 68,500
Depozite bancilor 469 11,951
Cheltuieli legate de leasingul operational 3,158 2,351
REPO with NBM - 15,968
738,086 377,728
(ol o o]
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Note Explicative la Situatiile Financiare

5. Venitul net aferent taxelor $i comisioanelor

Venitul net aferent taxelor si comisioanelor include veniturile realizate din taxe si comisioane incasate la
prestarea diverselor servicii bancare, inclusiv veniturile realizate din acordarea serviciilor bancare privind platile
internationale si locale, minus cheltuielile aferente taxelor si comisioanelor platite pentru serviciile similare

primite de cétre Banca.

5.1 Venitul aferent taxelor si comisioanelor

Total 31 decembrie 2023
Veniturile din  Venituri din venituri
veniturile obtinute din prestarea
din serviciile serviciilor financiare
furnizate in timp la un moment dat
(in mii lei moldovenesti)
Procesarea platilor 70,009 - 70,009
Tranzactii cu carduri 68,675 - 68,675
Tranzactii cu numerar 22,922 - 22,922
Venituri din comisioane de garantare 13,448 - 13,448
Administrarea conturilor curente 13,238 13,238 -
Comisioane de rambursare anticipata 5,901 - 5,901
Servicii bancare prin SMS 3,717 - 3,717
Comision de colectare de numerar 3,426 - 3,426
Servicii bancare la distanta 3,246 3,246 -
Tranzactii in numerar In moneda stréina-
interbancara 2259 . 2990
Distributia platilor sociale 2,767 - 2,767
Transferuri prin sisteme de plata
internationale 21628 ) 050
Comisioane de neutilizare a creditelor 2,584 - 2,584
Comisioane de acordare a creditelor 1,632 - 1,632
Comisioane de brokeraj 1,061 - 1,061
Comisioane de asigurare 781 - 781
Comisioane de reinnoire a creditelor 579 - 579
Servicii de consultanta 552 - 552
Scrisori de credit 307 - 307
Altele 2,415 - 2,415
222,878 16,484 203,979
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Note Explicative la Situatiile Financiare

5. Venitul net aferent taxelor si comisioanelor (continuare)

5.1 Venitul aferent taxelor i comisioanelor (continuare)

Total 31 decembrie 2022
Veniturile din Venituri din venituri
veniturile obtinute din prestarea
din serviciile serviciilor financiare
furnizate in timp la un moment dat
(n mii lei moldovenesgti)
Procesarea platilor 66,042 - 66,042
Tranzactii cu carduri 65,542 = 65,542
Tranzactii cu numerar 30,795 - 30,795
Administrarea conturilor curente 12,325 12,325 -
Venituri din comisioane de garantare 9,936 - 9,936
Comisioane de rambursare anticipats 6,869 - 6,869
Servicii bancare la distantd 3,957 3,957 =
Comision de colectare de numerar 3,508 - 3,508
Servicii bancare prin SMS 3,378 - 3,378
Transferuri prin sisteme de plat3 3,310 3,310
internationale )
Tranzactii in numerar in moneda strain&- 3,025 3,025
interbancar3 .
Distributia platilor sociale 2,726 - 2,726
Comisioane de neutilizare a creditelor 2,689 - 2,689
Comisioane de reinnoire a creditelor 1,622 - 1,622
Comisioane de brokeraj 738 - 738
Comisioane de asigurare 664 - 664
Scrisori de credit 580 - 580
Comisioane de acordare a creditelor 376 - 376
Altele 4,424 - 4,424
222,506 16,282 206,224
5.2 Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Tranzactii cu carduri bancare 63,212 53,295
Comision la transferurile interbancare 17,422 18,326
Tranzactii valutare cu numerar interbancare 4,975 7,458
Contributiile la fondul de garantare a depozitelor (1) 7,638 5,953
Altele 4,118 1,936
97,265 86,968

(1) In conformitate cu Legea nr. 575-XV "privind garantarea depozitelor plasate in banci" din 26
decembrie 2003 si ulterior LP227 din 01.11.18, MO441-447 / 30.11.18 art. 703 in vigoare de la
01.01.20, ulterior ,Regulamentul privind metodologia privind calcularea si plata contributiei in Fondul
de garantare a depozitelor din Republica Moldova” din 20 august 2004 si modificarea sa HFGDSB03
/2 din 18.02.19, MO111-118 / 29.03. 19 art.576 in vigoare 01.01.20, Banca trebuie sa transfere citre
Fondul de garantare a depozitelor o contributie egald cu 0,08% din totalul depoziteior restante la
sfarsitul fiecarui trimestru (numai pentru depozitele calificate, conform prevederilor legale). In 2023
Parlamentul transpune partial in legislatia nationala Directiva 2014/49/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind schemele de garantare a depozitelor si adopté noua lege
organica Legea nr.160 din 22.06.2023.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

5. Venitul net aferent taxelor si comisioanelor (continuare)

5.2 Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor (continuare)

(1) Conform noii legi adoptate, nivelul tinta al Fondului de garantare a depozitelor bancare este de
4% din totalul depozitelor garantate inregistrate in sistemul bancar. La nivelul bancii, rata anuala
a contributiei ordinare este de 0,3%. Banca pregateste lunar baza de calcul a contributiei utilizand
baza de date privind depozitele clientilor, iar contributia ordinaré se plateste trimestrial ca o
patrime din rata anuala a contributiei ordinare la media aritmetica a sumelor depozitelor garantate,
inregistrate in institutia membra in ultima zi a fiecarei luni a trimestrului de gestiune. Cheltuielite
cu contributia la fondul de garantare a depozitelor se inregistreaza lunar, adica in a 15-a zi a lunii

urméatoare trimestrului raportat.

6. Venitul net din tranzactionare

2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Rezultatul de la operatiuni cu valuté strdiné cu:
Persoane juridice 276,353 227,045
Persoane fizice 44,952 52,446
Banci 25,825 34,237
Rezultat din reevaluarea valutei stréine (12,681) (8,508)
334,449 305,220
7. Cheltuieli din deprecierea activelor financiare
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Credite si avansuri acordate clientilor (159,728) 307,040
Garantii financiare, acreditive si angajamente 751 118
Alte active (1,537) 4,246
Credite si avansuri acordate bancilor (14,645) 6,167
Instrumente de datorie la cost amortizat (2,228) 23,955
(177,387) 341,526

Tabelul de mai jos prezinta costurile ECL (Nota 7) privind instrumentele financiare pentru 31 decembrie 2023

nregistrate Tn contul de profit si pierdere conform IFRS 9

Nota Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
colectiv  colectiv colectiv individual
(in mii lei moldovenesti)
Credite si avansuri acordate bancilor 14 (14,645) - - - (14,645)
Credite si avansuri acordate clientilor 15 (142,672) (36,311) 14,665 4,590 (159,728)
Instrumente de datorie la cost
amortizat 16 (2,228) - - - (2,228)
Alte active 20 (1,849) - 312 - (1,537)
Garantii financiare, Acreditive,Altele
angajamente nedefinite €D () Ei el (185) i 3,041
Angajamente de imprumut 25 (2,890) (159) 759 - (2,290)
Acreditive 25 _ < - . 5 -
Total pierderi din depreciere (164,915) (32,613) 15,551 4,590 (177,387)
L T 1 N P PR RN ] =
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Note Explicative la Situatiile Financiare

7. Cheltuieli din deprecierea activelor financiare (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta costurile de depreciere inregistrate in contul de profit si pierdere in cursul anului

2022;
Stadiul1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3
tiots colectiv colectiv colectiv individual Total
(in mii lei moldovenesti)
Credite si avansuri acordate bancilor 14 5,859 308 - - 6,167
Credite si avansuri acordate clientilor 15 46,024 251,207 12,573 (2,764) 307,040
Instrumente de datorie la cost 16 23,955 ) ) ) 23,055
amortizat
Alte active 20 2,940 - 1,306 - 4,246
Garantii financiare, Acreditive Altele
angajamente nedefinite 25 iS58 4giad 659 ) 6,046
Angajamente de Tmprumut 25 (4,555) (1,713) (262) - (6,530)
Acreditive 25 225 377 - - 602
Total pierderi din depreciere 75,786 254,228 14,276 (2,764) 341,526
8. Alte venituri operationale
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Venituri de la scoaterea din uz a imobilizarilor corporaie 31 90
Amenzi, penaliati si alte sanctiuni 114 123
Alte venituri din conturi dormante 530 1,324
Alte venituri operationale 640 1,222
Venituri din recuperari de credite si plati aferente lor 17.462 8,063
Total alte venituri operationale 18,777 10,822
9. Cheltuieli cu personalul
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Salarii 211,429 190,963
Prime 41,865 39,458
Contributii privind asigurarea sociala 64,005 57,931
Sporirile privind beneficiile angajatilor si contributiile aferente 30,694 33,449
Tichete de masa 13,767 10,903
Alte plati 1,957 1,928
363,717 334,632
Numérul mediu scriptic al personalului in 2023 a fost 872 (2022: 875).
%4.23/2Y
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Note Explicative la Situatiile Financiare

10. Alte cheltuieli operationale

2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Intretinerea activelor nemateriale 33,818 43,898
Cheltuieli privind reparatia mijloacelor fixe 25,472 24,793
Cheltuieli de arend3, pentru electricitate, incélzire, apa 15,718 13,978
Contributie catre Fondul de Rezolutie 14,782 19,319
Cheltuieli de publicitate 10,460 12,947
Cheltuieli privind serviciile de consultanta si audit(1) 9,201 12,973
Cheltuieli de telecomunicare 8,025 10,290
Cheltuieli de instruire 7,759 4,948
Asigurare 7,006 7,508
Cheltuieli pentru asigurarea securitéti 5,556 5,436
Cheltuieli cu active materiale de mica valoare si consumabile 5,273 3,343
Cheltuieli de informatii 5,198 4,945
Cheltuieli de transport si deplasare 3,522 1,975
Impozite si taxe 3,251 3,229
Contributia in Fundatia OK 1,500 1,600
Provizioane pentru acoperirea riscului operational 1,135 475
Cheltuieli de binefacere 1,126 2,533
Cheltuieli de reprezentare 854 280
Rezultat din vanzarea mijloacelor fixe 226 45
Altele 9,462 14,100
169,344 188,615

(1) Linia ,Cheltuieli privind serviciile de consultanta si audit” include cheltuiala aferent& auditului situatiilor
financiare in suma de MDL ‘000 2,732 (2022: MDL ‘000 2,116).

11. Impozit pe profit

2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Impozitul pe profit curent
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent 105,287 59,247
Impozitul aménat
Aferent inregistrarii initiale si reluarii diferentelor temporare 34 TN
Impozit pe profit 105,321 60,038

in 2023 impozitul pe venit la persoane juridice a fost de 12% (in 2022: 12%).
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Note Explicative la Situatiile Financiare

11. Impozit pe profit (continuare)

11.1 Reconcilierea cheltuielilor pe impozite

O reconciliere intre cheltuielile cu impozitul si profitul contabil inmulit cu rata de impozitare interna a Moldovei
pentru exercitiile financiare incheiate la 31 decembrie 2023 si 2022 este astfel:

2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Profitul contabil inainte de impozitare 868,436 463,145
La rata de impozit pe profit de 12% (2022: 12%) 104,212 55,577
gj(l;srtcé;\trlll Igtrar;tr:relrrim;gcr)ezltul pe profit curent aferent (503) (901)
Venituri ce nu sunt supuse impozitarii 429 (331)
Cheltuieli ne-deductibile 1,183 5,693
Cheltuieli cu impozitul pe profit raportate in situatia 105,321 60,038

consolidata de profit si pierdere

Rata efectivé a impozitului pe profit pentru anul 2023 este de 12.13% (2022: 11.13%).

In 2023 pierderile din deprecirea creditelor si avansurilor sunt calculate in conformitate cu regulile IFRS

rezultind in scutirea privind impozitul amanat.

Cheltuielile nedeductibile includ n principal sporirile si provizioanele care nu indeplinesc cerinfele de
deductibilitate pe baza regulilor fiscale.

11.2 Impozit amanat

Tabelul de jos prezints impozitul amanat inregistrat in situatia pozitiei financiare in alte active si alte datorii si
modificarile in fnregistrate in cheltuielile cu impozit pe profit:

31 Decembrie 2023 Activ privind Datorie privind NET Profit si pierderi
impozitul amanat impozitul améanat
(in mii lei moldovenesti)
Mijloace fixe - 1,858 1,858 (297)
Alte Datorii {(6,710) (6,710) 331
(6,710) 1,858 (4,852) 34
31 Decembrie 2022 Activ privind Datorie privind NET  Profit si pierderi
_ impozitul amanat impozitul améanat
(in mii lei moldovenesti)
Mijloace fixe - 2,154 2,154 1,127
Alte Datorii (7,040) (7,040) (336)
(7,040) 2,154 (4,886) 791

iy
22/03k Y
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OTP BANK S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

12. Rezultat pe actiune

Valorile rezultatului pe actiune de baza se calculd impartind profitul net al exercitjului atribuibil actionarilor
ordinari a bancii la numarul mediu ponderat de actiuni ordinare in circulatie in cursul exercitiului.

2023 2022
(in mii lei moldovenegti)
Profit net atribuibil actionarilor ordinari 763,115 403,107
Numarul mediu ponderat a actiunilor ordinare 9,994,394 9,994,394
Rezultat pe actiune (MDL/actiune) 76.35 40.33
Dividende pe actiune (MDL/actiune) 29.44 -

Rezultatul pe actiune diluat este egal cu rezultatul pe actiune intrucat nu exista instrumente diluate la sfarsitul
anului. Nu au existat tranzactii cu actiuni ordinare sau actiuni ordinare potentiale intre data de raportare si data
de finalizare a acestor situatii financiare care ar necesita retratarea rezultatului pe actiune.

13. Numerar si plasamente la Banca Centrala

31 decembrie 31 decembrie
2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Numerar 580,887 574,254
Contul curent la Banca Centrala 3,607,977 2,976,860
Rezervele minime obligatorii detinute in valuta straina 2,783,592 3,274,878
Pierderi din deprecierea soldurilor la Banca Centrala (Stadiul 1) (4,337) (18,723)
6,968,119 6,807,269

Cont curent si rezerva obligatorie

Conform regulamentelor BNM, Banca trebuie s& mentiné la BNM ca rezerva minima obligatorie Tn scopuri de
lichiditate un sold mediu din suma medie a mijloacelor atrase de banc# pe parcursul lunii precedente (perioada
intre data de 16 a lunii precedente si data de 15 a lunii curente) incluzénd toate depozitele clientilor.

Banca isi mentine rezervele minime obligatorii intr-un cont curent deschis la BNM pentru mijloacele in MDL si
valute neconvertibile. Rezervele obligatorii denominate in USD si EUR sunt tinute intr-un cont special de
rezerve obligatorii la BNM.

ECL pentru soldurile la Banca Centrala este clasificat in Stadiul 1.

La 31 decembrie 2023 rata de calculare a rezervelor minime obligatorii in valuta locald a constituit 33% (31
decembrie 2022: 37%) si 43% pentru valutele straine (31 decembrie 2022: 45%).

La 31 decembrie 2023 Banca a trebuit s3 mentin un sold mediu in MDL in valoare de MDL'000 3,185,208
(2022: MDL’000 2,830,198), in USD in valoare de USD’000 50,431 (2022: USD'000 54,486) si in EUR in
valoare de EUR'000 98,998 (2022: EUR'000 110,501). La 31 decembrie 2023 si 2022 Banca a reusit sa
mentind aceste rezerve.

O
[03/2
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Conturi curente 1,472,862 231,004
Depozite overnight 792,312 580,600
Depozite la termen 105,413 91,117
Total 2,370,587 902,721
Provizioane pentru pierderi pentru conturi curente (1,949) (1,455)
Provizioane pentru pierderi pentru depozite overnight (1,054) (2,564)
Provizioane pentru pierderi pentru depozite la termen (117) (402)
(3,120) (4,421)
2,367,467 898,300

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci

Tabelul de mai jos prezintd suma brutd, calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza
sistemului intern de rating al creditelor al bancii si clasificarea la nivel de sfarsit de an a stadilor bancilor:

Conturi curente

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Conturi curente 1,472,862 231,004
Minus: Provizioane pentru pierderi (1,949) (1,455)
1,470,913 229,549

Depozite overnight

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Depozite overnight 792,312 580,600
Minus: Provizioane pentru pierderi (1,054) (2,564)
791,258 578,036

Depozite la termen

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Depozite la termen (1) 105,413 91,117
Minus: Provizioane pentru pierderi (2) (117) (402)
105,296 90,715
5 S T D38 A
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

(1) Depozitele la termen includ plasamente pe termen scurt si pe termen lung la COMMERZBANK
FRANKFURT/MAIN, GERMANIA, RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL AG si SOCIETE GENERALE,

PARIS, inclusiv dobanzi sporite.

(2) ECL pentru depozitele la termen se clasifica Tn Stage 1 colectiv, in conformitate cu politica contabil. Prin

sistemul intern de rating al creditelor, depozitele la terren nu sunt nici scadente, nici depreciate.

O analiza a cheltuielilor in valoarea contabila bruta in raport cu datoria de la banci la 31 decembrie 2023 este

urmatoarea:

Conturi curente

Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruta la 1 ianuarie 2023 231,004
Active noi provenite sau achizitionate 1,266,317
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (9,486)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca
rezultat derecunoasterea
Sume casate
Diferenta cursului valutar (14,973)
Valoarea contabili bruti la 31 decembrie 2023 1,472,862
Depozite overnight
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild brutd la 1 ianuarie 2023 580,600
Active noi provenite sau achizitionate 792,312
Activele derecunoscute sau rambursate (cu excepiia casarilor) (580,600)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca
rezultat derecunoasterea
Sume casate
Diferenta cursului valutar -
Valoarea contabila bruté la 31 decembrie 2023 792,312
Depozite la termen
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruta la 1 ianuarie 2023 91,117
Active noi provenite sau achizitionate 18,865
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) -
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca (4,569)
rezuitat derecunoasterea '
Sume casate
Diferenta cursului valutar -
Valoarea contabild bruti la 31 decembrie 2023 105,413
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

O analizé a cheltuielilor in valoarea contabild bruts in raport cu datoria de la banci la 31 decembrie 2022 este

urméatoarea:

Conturi curente

Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruti la 1 ianuarie 2022 1,678,265
Active noi provenite sau achizitionate -
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia caséarilor) (1,477,770)
Modificéri ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca i
rezultat derecunoasterea
Sume casate .
Diferenta cursului valutar 30,509
Valoarea contabild bruti la 31 decembrie 2022 231,004
Depozite la termen
Stadiul 1
colectiv
(tn mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruti la 1 ianuarie 2022 558,974
Active noi provenite sau achizitionate -
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (22,878)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca
rezultat derecunoasterea .
Sume casate s
Diferenta cursului valutar 44,504
Valoarea contabild bruti ia 31 decembrie 2022 580,600
Depozite la termen
Stadiul 1
colectiv
(fn mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruti la 1 ianuarie 2022 90,028
Active noi provenite sau achizitionate -
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (247)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca )
rezultat derecunoasterea
Sume casate =
Diferenta cursului valutar 1,336
Valoarea contabild brutid la 31 decembrie 2022 91,117
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OTP BANK S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

O analizé a cheltuielilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in raport cu datoria de la banci la 31
decembrie 2023 este urméatoarea:

Conturi curente

Stadiul 1
colectiv

(in mii lei moldovenesti)
Alociri ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS 9 1,455
Active noi provenite sau achizitionate 1,036
Schimbéri metodologice (361)
ECL alociri net 675
Diferenta cursului valutar (181)
Valoarea contabili bruti la 31 decembrie 2023 1,949

Depozite overnight

Stadiul 1
colectiv

(in mii fei moldovenesti)
Alociri ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS 9 2,564
Active noi provenite sau achizitionate 1,054
Schimbari metodologice (2,564)
ECL alocari net (1,510)
Diferenta cursului valutar 0
Valoarea contabild bruti la 31 decembrie 2023 1,054

Depozite la termen

Stadiul 1
colectiv

("n mii lei moldovenesti)
Alociri ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS 9 402
Active noi provenite sau achizitionate (215)
Schimbari metodologice (50)
ECL alociri net (265)
Diferenta cursului valutar - (20)
Valoarea contabili bruta la 31 decembrie 2023 117
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

O analiza a cheltuielilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in raport cu datoria de la banci la 31
decembrie 2022 este urmatoarea:

Conturi curente

Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Alociri ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS 9 6,347
Active noi provenite sau achizitionate -
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (5,003)
ECL alocari net (5,003)
Diferenta cursului valutar 111
Valoarea contabild brutid la 31 decembrie 2022 1,455
Depozite overnight
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenegti)
Alocidri ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS 9 1,990
Active noi provenite sau achizitionate
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casérilor) 416
ECL alocari net 416
Diferenta cursului valutar 158
Valoarea contabild bruta la 31 decembrie 2022 2,564
Depozite la termen
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Alocéri ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS 9 328
Active noi provenite sau achizitionate
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) 69
ECL alociri net 69
Diferenta cursului valutar 5
Valoarea contabild bruta la 31 decembrie 2022 402

2\7}/__()3/ %
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing

OTP BANK S.A.

Activitatea de creditare a Bancii este concentratd asupra companiilor $i persoanelor fizice domiciliate in

Moldova.

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Credite si avansuri acordate clientilor, brut 7,561,582 8,757,665
Minus: Provizioane pentru pierderi (378,276) (592,563)
7,183,306 8,165,102

din care:

Leasing, brut 230,502 256,113
Minus: Provizioane pentru pierderi (6,384) (10,103)
224,118 246,010

La 31 decembrie 2023 datoriile privind creditele acordate partilor afiliate au constituit MDL'000 1,831 (2022:
MDL'000 2,464 ) la rate ale dobanzii de 11.50% pe an (2022: 13.04% pe an) (Nota 32).

Segmentele de credite si avansuri acordate clientilor sunt descrise in tabelul de mai jos:

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
MLE 3,786,690 4,091,865
Consum 1,088,096 1,484,879
|potecare 1,923,158 2,261,590
MSE 533,136 663,218
Leasing 230,502 256,113
7,561,582 8,757,665
Minus: Reduceri pentru pierderi din depreciere ECL (378,276) (592,563)
7,183,306 8,165,102

2.2./03/2 4
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor gi avansurilor acordate clientilor si

Leasing

15.1.1 MLE

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maximé la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma brut& pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baz3 individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2023

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
Probabilitatea de
1.50% 18.50% 100.00% 100.00%
default
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestante si 3,274,005 65,146 . ; 3,339,151
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate 265,623 26,720 - - 292,343
Neperformante - - 12,930 - 12,930
Depreciate individual - - - 142,266 142,266
Total 3,539,628 91,866 12,930 142,266 3,786,690
31 decembrie 2022
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
HickabilizISalce 3.0% 26.2% 100% 100%
default
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestant_e si 3,659,715 213,612 - - 3,873,327
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate 86,678 34,650 - - 121,328
Neperformante - - 7,963 - 7,963
Depreciate individual - - - 89,247 89,247
Total 3,746,393 248,262 7,963 89,247 4,091,865
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.1 MLE (continuare)

O analiza a schimbarilor Tn valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru MLE-uri

(Intreprinderi mari si mijlocii) la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenegti)
Valoarea contabild bruta la 1
ianuarie 2023 3,746,393 248,262 7,963 89,247 4,091,865
Active noi provenite sau achizitionate 1,917,558 - - - 1,917,558
Activele derecunoscute sau
S (2,090,451)  (134,868) (2,757)  (126,017) (2,354,093)
Transferat in S1 34,158 (34,158) - - -
Transferat in S2 (43,992) 43,992 - - -
Transferat in S3 (95,726) (5,616) 5,616 95,726 -
Miscari ale dobanzii sporite 2,339 271 497 11,809 14,916
Impactul modificarilor si transferurilor 153,056 (23,164) 2,249 76,733 208,874
Casari - B - - -
Diferenta cursului valutar (83,707) (2,853) (638) (5,232) (92,430)
Valoareaycontablial bRits, (s 3,530,628 91,866 12,930 142,266 3,786,690

decembrie 2023

O analiza a schimbérilor in valoarea contabild bruti in ceea ce priveste imprumuturile pentru MLE-uri

(Tntreprinderi mari si mijlocii) la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild brutd la 1 3,647,668 124,060 9,690 69,785 3,851,203
ianuarie 2022
Active noi provenite sau achizitionate 2,076,615 - - - 2,076,615
Activele derecunoscute sau
B lreate (1,898,784) (89,701) (8,331) (23,180) (2,019,996)
Transferat in S1 23,940 (23,940) - . -
Transferat in S2 (228,428) 232,714 (4,286) - -
Transferat in S3 (12,960) (4,521) 89 17,392 -
Miscari ale dobanzii sporite 11,155 619 (31) 3,855 15,598
Impactul modificarilor si transferurilor 89,131 7,389 13,036 19,175 128,731
Casari - - (2,416) - (2,416)
Diferenta cursului valutar 38,055 1,642 212 2,221 42,130
Valoarea contabild bruta la 31
decembrie 2022 3,746,392 248,262 7,963 89,248 4,091,865

15 14
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor Si
Leasing (continuare)

15.1.1 MLE (continuare)

O analiza a schimbérilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
MLE-uri (Intreprinderi mari si mijlocii) la 31 decembrie 2023 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
e S SEEScontom) 95,265 51,253 6,659 64,446 217,623
Active noi provenite sau 38,845 ) i ) 38,845
achizitionate
Activele derecunoscute sau
Ambursate (52,177) (24,146) (706) (26,790) (103,819)
Transferat in S1 11,497 (11,497) - - -
Transferat in S2 (3,496) 3,496 - - -
Transferat in S3 (22,297) (8,391) 15,196 15,492 -
Impactul transferurilor de ECL (5,125) 3,451 (11,484) 46,329 33,171
Unwinding - - 338 1,181 1,519
Modificari ale intrarilor utilizate
pentru calculele ECL (15,994) (956) 127 3,800 (13,023)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (2,527) (597) (351) (2,329) (5,804)
Pierderea asteptata neta (51.274)  (38,640) 3,120 37,683 (49,111)
ECL la 31 decembrie 2023 43,991 12,613 9,779 102,129 168,512

O analiza a schimbérilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
MLE-uri (Intreprinderi mari si mijlocii} la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(tn mii lei moldovenesti)
S anuarle 2022 conform 50,857 16,867 6,235 41135 124,004
Acti_vg: _noi provenite sau 79743 ) ) ) 79,743
achizitionate
Activele derecunoscute sau
S——_ (31,001) (7,192) (6,676) (181) (45,050)
Transferat in S1 4,611 (4,611) - - -
Transferat in S2 (24,425) 27,788 (3,364) - -
Transferat in S3 (7,868) (2,802) 64 10,606 -
Impactul transferurilor de ECL (2,698) 19,586 12,023 (3,067) 25,844
Unwinding - - - 206 206
Modificari ale intrarilor utilizate
pentru calculele ECL 16,347 1,495 621 14,958 33,421
Casari - . (2,416) - (2,416)
Diferenta cursului valutar 698 122 172 995 1,987
Pierderea asteptata netd 35,407 34,386 424 23,517 93,734
ECL la 31 decembrie 2022 95,264 51,253 6,659 64,652 217,828

%73/
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor gi

Leasing (continuare)

15.1.2 Consum

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma brutd pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare intern& al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile

referitoare la calculele ECL pe baza individual sau colectiva sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2023

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 1 Stadiul 2 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Colectiv
Probabilitatea de default 3.7% 33.2% 100% 100%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 827,485 129,774 - - 957,259
Restante dar nedepreciate 38,353 56,256 - - 94,609
Neperformante - - 36,228 - 36,228
Depreciate individual . B - - 0
Total 865,838 186,030 36,228 0 1,088,096
31 decembrie 2022
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 1 Stadiul 2 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Colectiv
Probabilitatea de default 3.7% 33.2% 100% 100%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 1,026,031 242,519 0 0 1,268,550
Restante dar nedepreciate 61,275 107,425 0 0 168,700
Neperformante 0 0 47,629 0 47,629
Depreciate individual 0 0 0 0 0
Total 1,087,306 349,944 47,629 0 1,484,879

Y0 17 4s
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.2 Consum (continuare)

O analizd a schimbarilor in valoarea contabild bruta in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
consum la 31 decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenegti)

\zlgéc;area contabilad bruti la 1 ianuarie 1,087,306 349,044 47,629 - 1,484,879
Active noi provenite sau achizitionate 310,828 - - - 310,828
Activele derecunoscute sau rambursate (564,971) (138,897) (67,567) - (771,435)
Transferat in S1 29,919  (29,351) (568) - -
Transferat in S2 (33,954) 35,867 (1,913) - -
Transferat in S3 (6,648) (16,814) 23,462 - -
Miscari ale dobanzii sporite 31,869 14,093 6,582 - 52,544
Impactul modificarilor si transferurilor 11,506 (28,702) 80,427 - 63,231
Casari B - (51,542) - (51,542)
Diferenta cursului valutar (17) (110) (282) - (409)
Valoarea contabild bruti la 31 865,838 186,030 36,228 - 1,088,096

decembrie 2023

O analiza a schimbarilor in valoarea contabila brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
consum la 31 decembrie 2022 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruta la 1 ianuarie 1,745,494 155,290 19,406 - 1,920,190
2022
Active noi provenite sau achizitionate 345,232 - - B 345,232
Activele derecunoscute sau rambursate (683,320) (111,353) (12,560) - (807,233)
Transferat in $1 11,597 (11,538) (59) - -
Transferat in S2 (268,115) 272,983 (4,868) - -
Transferat in S3 (31,084) (12,208) 43,292 - -
Miscari ale dobanzii sporite 21,357 9,826 2,130 - 33,313
Impactul modificarilor si transferurilor (53,888) 46,800 28,219 - 21,131
Casari - - (27,932) - (27,932)
Diferenta cursului valutar 35 143 - - 178
Valoarea contabila bruta la 31 1,087,308 349,943 47,628 - 1,484,879
decembrie 2022
e
22 [03/2Y
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.2 Consum (continuare)

O analiz& a schimbdrilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste fmprumuturile pentru
creditele de consum la 31 decembrie 2023 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECLatad lansario 023 comtoam! 28,015 79,566 33,871 - 141452
Active noi provenite sau achizitionate 9,447 - - - 9,447
Activele derecunoscute sau rambursate (13,429)  (22,409) (28,677) - (64,515)
Transferat in S1 8,569 (8,058) (511) - -
Transferat in S2 (1,688) 3,268 (1,580) - -
Transferat in S3 (2,363) (20,182) 22,545 - -
Impactul transferurilor de ECL (5,369) 8,842 52,549 B 56,022
Unwinding B - (18) . (18)
Modificari ale intrdrilor utilizate pentru

calculele ECL 1,178 (5,897) (207) - (4,926)
Casari - - (51,542) - (51,542)
Diferenta cursului valutar - (110) (282) - (392)
Pierderea agteptaté neta (3,655) (44,546)  (7,723) - (55,924)
ECL la 31 decembrie 2023 24,360 35,020 26,148 B 85,528

O analiz& a schimbdrilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste Tmprumuturile pentru
creditele de consum la 31 decembrie 2022 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS9 22,548 25,417 13,638 - 61,604
Active noi provenite sau achizitionate 29,844 - - - 29,844
Activele derecunoscute sau rambursate (8,481) (5,472) (1,517) - (15,470)
Transferat in S1 2,315 (2,245) (71) - -
Transferat in S2 (19,449) 23,939 (4,491) - -
Transferat in S3 (7,221) (5,015) 12,236 - -
Impactul transferurilor de ECL (1,903) 37,874 41,656 - 77,627
Unwinding - - 23 - 23
Modific&ri ale intrarilor utilizate pentru 10,362 4.925 350 ) 15,637
calculele ECL

Caséri - - (27,932) - (27,932)
Diferenta cursului valutar 1 142 1 - 144
Pierderea asteptatd netd 5468 54,148 20,255 - 79.8M
ECL la 31 decembrie 2022 28,016 79,565 33,893 B 141,474
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.3

Ipotecare

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxim4 la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al béncii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma bruta pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare internd al bancii sunt explicate in Nota 27, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individuald sau colectivé sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2023

Stadiul 1
Colectiv

Stadiul 2
Colectiv

Stadiul 3
Colectiv

Stadiul 3
Individual

Total

Probabiliatatea de
default
(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de
rating
Nerestante si
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate
Neperformante
Depreciate
individual

Total

0.70%

1,450,863

57,836

17.10% 100.00% 100.00%

299,019 - -

58,576 - -
- 56,864 -

1,749,882

116,412
56,864
0

1,508,699

357,595 56,864 0

1,923,158

31 decembrie 2022

Stadiul 1
Colectiv

Stadiul 3
Individual

Stadiul 2
Colectiv

Stadiul 3
Colectiv

Total

Probabiliatatea de
default

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de
rating
Nerestante si
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate
Neperformante
Depreciate
individual

Total

2.4%

1,632,001

55,401
0
0

25.8% 100% 100%

424,018 0 0

100,831 0
0 49,339
0 0

o O o

2,056,019

156,232
49,339
0

1,687,402

524,849 49,339 0

2,261,590
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53



Not Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor i avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.3

Ipotecare (continuare)

O analizi a schimbarilor in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele
ipotecare la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

\zlgégarea contabild bruta la 1 ianuarie 1,687,402 524,849 49,339 . 2,261,590
Active noi provenite sau achizitionate 63,291 - - - 63,291
Activele derecunoscute sau rambursate (294,840) (87,882) (10,640) - (393,362)
Transferat in S1 84,966 (84,723) (243) - -
Transferat in S2 (31,727) 34,406 (2,679) - -
Transferat in S3 (1,823) (15,193) 17,016 - -
Miscéri ale dobanzii sporite 16,483 3,668 3,202 B 23,353
Impactul modificarilor si transferurilor (4,723) (16,537) 1,007 - (20,253)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (10,332) (992) (137) - (11,461)
Valoarea contabild bruta la 31 1,508,697 357,596 56,865 . 1923158

decembrie 2023

O analizd a schimbéarilor in valoarea contabild brutd in ceea ce
ipotecare la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

priveste imprumuturile pentru creditele

Stadiul 1 Stadiul2  Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii fei moldovenesti)

Valoarea contabild bruti la 1 ianuarie 2,191,263 197,490 33,616 - 2,422,369
2022

Active noi provenite sau achizitionate 253,796 - - - 253,796
Activele derecunoscute sau rambursate (363,468) (68,539) (7,791) - (439,798)
Transferat in S1 36,049 (35,510) (539) - -
Transferat in S2 (402,201) 404,346 (2,145) - -
Transferat in S3 (12,267) (11,207) 23,474 - -
Miscari ale dobanzii sporite 12,302 4,037 759 - 17,098
Impactul modificarilor si transferurilor (31,931) 33,583 1,868 - 3,520
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar 3,859 649 97 - 4,605
Valoarea contabild bruta la 31 1,687,402 524,849 49,339 - 2,261,590

decembrie 2022
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

156.1.3 Ipotecare (continuare)

O analizé a schimbdrilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru

creditele ipotecare la 31 decembrie 2023 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(n mii lei moldovenesti)
Lo Anuars; 2025 Conform 29431 87,313 31322 . 148,066
Active noi provenite sau achizitionate 408 - - 408
Activele derecunoscute sau rambursate (4,808) (12,996) (5,265) - (23,069)
Transferat in S1 15,822 (15,618) (204) - -
Transferat in S2 (689) 2,413 (1,724) - -
Transferat in S3 (3,107) (12,753) 15,860 - -
Impactul transferurilor de ECL (14,389) 5,733 (7,803) - (16,459)
Unwinding - - 1,072 - 1,072
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (14,562) (19,336) (3,682) - (37,580)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (233) (123) (80) - (436)
Pierderea agteptata netd (21,558) (52,680) (1,826) - (76,064)
ECL la 31 decembrie 2023 7,873 34,633 29,496 - 72,002

O analiz& a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru

creditele ipotecare la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS9 10,823 19,477 17,393 - 47,693
Active noi provenite sau achizitionate 17,163 - - - 17,163
Activele derecunoscute sau rambursate (1,713) (2,353) (2,255) - (6,320)
Transferat in S1 4,339 (4,015) (324) - -
Transferat in S2 (15,260) 16,296 (1,037) - B
Transferat in S3 (739) (1,569) 2,308 - -
Impactul transferurilor de ECL (3,717) 50,800 12,341 - 59,423
Unwinding - - 21 - 21
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL 18,513 8,665 2,894 - 30,072
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar 24 12 1 - 37
Pierderea agteptatd netd 18,610 67,836 14,139 - 100,585
ECL la 31 decembrie 2022 29,433 87,313 31,532 - 148,278

2.&%3__2.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

OTP BANK S.A.

15. Credite si avansuri acordate clientilor gi Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor i

Leasing (continuare)

15.1.4 MSE

Tabelul de mai jos prezint3 calitatea creditului si expunerea maxima 1a riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma bruta pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe bazi individuald sau colectiva sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2023

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
A e 2.00% 15.70% 100% 100%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestante si 282,063 161,180 - - 443,243
nedepreciate
Restante dar 7,067 29,606 s - 36,673
nedepreciate
Neperformante - - 46,321 - 46,321
Depreciate individual - - - 6,899 6899
Total 289,130 190,786 46,321 6899 533,136
31 decembrie 2022
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
e 3.4% 27.0% 100% 100%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestante si 332,498 205,932 - - 538,430
nedepreciate
Restante dar 14,833 53,047 - - 67,880
nedepreciate
Neperformante - - 48,642 - 48,642
Depreciate individual - - - 8,266 8,266
Total 347,331 258,979 48,642 8,266 663,218
2/2
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.4 MSE (continuare)

O analiza a schimbérilor in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele MSE
(intreprinderi mici) la 31 decembrie 2023 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
;lg;%area contabild bruta la 1 ianuarie 347,331 258,979 48,642 8,266 663,218
Active noi provenite sau achizitionate 163,720 - = - 163,720
Activele derecunoscute sau rambursate  (153,293)  (123,049) (23,692) (2,323) (302,357)
Transferat in S1 9,423 (9,423) - - -
Transferat in S2 (70,810) 72,476 (1,666) - -
Transferat in S3 (2,836) (13,694) 16,530 - -
Miscari ale dobanzii sporite 313 421 3,324 1,111 5,169
Impactul modificérilor si transferurilor (1,769) 6,412 3,846 (154) 8,335
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (2,952) (1,335) (662) - (4.949)
galoarsSrcontablin bl las 289127 190,787 46,322 6,900 533,136

decembrie 2023

O analizé a schimbairilor in valoarea contabild bruts in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele MSE
(Intreprinderi mici) la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul2  Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(Tn mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruté la 1 ianuarie 559,185 83,855 35,844 14,847 693,731
2022
Active noi provenite sau achizitionate 269,660 - - - 269,660
Activele derecunoscute sau rambursate (254,560) (73,558) (18,653) (197) (346,968)
Transferat in S1 482 (354) (128) - -
Transferat in S2 (223,140) 225,692 (2,552) - -
Transferat in S3 (15,071) (13,802) 28,873 - -
Migcari ale dobanzii sporite 2,133 1,735 1,382 423 5,673
Impactul modificarilor si transferurilor 7,035 35,004 5,850 (6,807) 41,082
Casari - - (2,376) - (2,376)
Diferenta cursului valutar 1,606 407 403 - 2,416
Valoarea contabild bruti la 31 347,330 258,979 48,643 8,266 663,218
decembrie 2022

22/03/24
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.4 MSE (continuare)

O analiz& a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
creditele MSE (Intreprinderi mici) la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(Tn mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2023 conform 7.095 39241 24.000 4.982 75.318
IFRSg ] » ’ ’ y
Active noi provenite sau achizitionate 6,287 - - - 6,287
Activele derecunoscute sau
rambursate (3,047) (15,657) (9,205) (929) (28,838)
Transferat in S1 1,746 (1,746) - - -
Transferat in S2 (4,212) 5,345 (1,133) - -
Transferat in S3 (1,911) (8,109) 10,020 - -
impactul transferurilor de ECL (1,245) 3,380 (2,834) (364) (1,063)
Unwinding . - 843 466 1,309
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (1,037) (5,901) (309) 546 (6,701)
Caséri - - - - -
Diferenta cursului valutar (84) (116) (262) = (462)
Pierderea asteptatd neta - (3,503) (22,804) (2,880) (281) (29,468)
ECL la 31 decembrie 2023 3,592 16,437 21,120 4,701 45,850

O analiza a schimbarilor in valoarea contabil3 brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de MSE
(Intreprinderi mici) la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
e e ceniemm 9,942 17,233 22,944 11,774 61,893
Active noi provenite sau achizitionate 21,698 - - - 21,698
Activele derecunoscute sau
rambursate (4,436) (6,668) (5,306) (247) (16,657)
Transferat in S1 353 (78) (275) - -
Transferat in S2 (20,592) 22,712 (2,120) - -
Transferat In S3 (879) (3,593) 4,472 - -
impactul transferurilor de ECL 356 10,771 8,308 (3,332) 16,102
Unwinding - - 878 62 940
Modificéri ale intrarilor utilizate
pentru calculele ECL 625 (1,181) (1,685) (3,213) (5,454)
Casari - - (2,376) - (2,376)
Diferenta cursului valutar - 29 46 37 - 112
Pierderea agteptatd neté (2,846) 22,009 1,933 (6,730) 14,366
ECL la 31 decembrie 2022 7,096 39,242 24,877 5,044 76,259

A
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor §i

Leasing (continuare)

15.1.5

Leasing (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma bruta pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individual sau colectivé sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2023

Stadiul 1
Colectiv

Stadiul 2
Colectiv

Stadiul 3
Colectiv

Stadiul 3
Individual

Total

Probabilitatea de
default

(i mii lei moldovenesti)

Gradul intern de
rating

Nerestante si
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate
Neperformante
Depreciate individual

Total

1.60%

207,185

1,540

14.10%

12,300

5,240

100%

1,707

100%

- 219,485

- 6,780

- 1,707
2,530 2530

208,725

17,540

1,707

2530 230,502

31 decembrie 2022

Stadiul 1
Colectiv

Stadiul 2
Colectiv

Stadiul 3
Colectiv

Stadiul 3 Total

Individual

Probabilitatea de
default

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de
rating

Nerestante si
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate
Neperformante
Depreciate individual

Total

3.1%

225,588

6,436

24.6%

20,254

548

100%

2,768

100%

- 245,842
- 6,984

- 2,768
519 519

232,024

20,802

2,768

519 256,113

alAle
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.5 Leasing (continuare)

O analizad a schimbarilor in valoarea contabil& brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
Leasing la 31 decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild brutd la 1 ianuarie

2023 232,024 20,802 2,768 519 256,113
Active noi provenite sau achizitionate 81,933 - - - 81,933
Activele derecunoscute sau rambursate (90,261) (8,172) (1,398) (1,182)  (101,013)
Transferat in S1 7,953 (7,953) - - -
Transferat in S2 (13,695) 13,695 - - -
Transferat in S3 (2,695) (94) 94 2,695 -
Miscari ale dobanzii sporite (1,542) (169) 36 11 (1,664)
Impactul modificarilor si transferurilor 3,473 244 207 662 4,586
Casari - . - - -
Diferenta cursului valutar (8,465) (813) - (175) (9,453)
Valoarea contabild bruté la 31 208,725 17,540 1,707 2,530 230,502

decembrie 2023

O analiza a schimbarilor in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
Leasing la 31 decembrie 2022 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabild bruta la 1 ianuarie 201,304 6,802 2,559 - 210,665
2022
Active noi provenite sau achizitionate 146,880 - E - 146,880
Activele derecunoscute sau rambursate (95,459) (6,191) (1,082) (311)  (103,043)
Transferat in S1 382 (382) - - -
Transferat in S2 (18,904) 18,904 - - -
Transferat in S3 (89) (1,372) 950 511 -
Miscari ale dobanzii sporite (546) (142) 35 (2) (655)
Impactul modificarilor si transferurilor (3,656) 3,046 301 309 -
Casari - B - - -
Diferenta cursului valutar 2,112 137 5 12 2,266
Valoarea contabild bruta la 31 232,024 20,802 2,768 519 256,113
decembrie 2022

22 /557
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.5 Leasing (continuare)

O analiz& a schimbdérilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
creditele ipotecare la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

ﬁ:%l.sga 1 ianuarie 2023 conform 5,739 3,305 1,018 42 10,104
Active noi provenite sau achizitionate 1,421 - B B 1,421
Activele derecunoscute sau

R ate (2,163) (617) (519) (30) (3,329)
Transferat in S1 1,993 (1,993) - - -
Transferat in S2 (749) 749 - - -
Transferat in S3 (473) (225) 571 127 -
Impactul transferurilor de ECL (1,542) 483 (558) 1,502 (115)
Unwinding - . 21 5 26
Modificari ale intrarilor utilizate pentru

calculele ECL (1,323) (216) 161 - (1,378)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (297 (44 - (4) (345)
Pierderea agteptatd neta B (3,133) (1,863) (324) 1,600 (3,720)
ECL la 31 decembrie 2023 2,606 1,442 694 1,642 6,384

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
creditele ipotecare la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

E:I:QLSIQa 1 ianuarie 2022 conform 3,417 1,256 1,633 - 6,306
Active noi provenite sau achizitionate 5,684 - - - 5,684
Activele derecunoscute sau rambursate (1,598) (352) (466) - (2,416)
Transferat n S$1 8 (86) - - (78)
Transferat in S2 (2,595) 2,951 - - 356
Transferat in S3 (3) (434) 442 40 45
Impactul transferurilor de ECL - - (5) - (5)
Unwinding - - 7 - 7
Modificari ale intrarilor utilizate pentru

calculele ECL el (8i7) (94 . L
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar o 34 7 1 2 44
Pierderea asteptata netd 2,321 2,049 (615) 42 3,797
ECL la 31 decembrie 2022 5,738 3,305 1,018 42 10,103

ol
22 10324
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Note Explicative la Situatiile Financiare

16. Instrumente de datorie la cost amortizat

31 decembrie 31 decembrie
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Instrumente de datorie la cost amortizat
Bonuri de trezorerie emise de Ministerul de Finante 1,504,619 1,203,231
Obligatiuni de stat emise de Ministerul de Finante 2,024 2,029
Certificatele BNM 2,902,463 991,635
Total valoarea bruta a expunerii 4,409,106 2,196,895
Minus pierderea asteptata (32,458) (34,686)
Total 4,376,648 2,162,209

Valori mobiliare emise de Ministerul de Finante

La 31 decembrie 2023 bonurile de trezorerie emise de Ministerul de Finante reprezinté bonuri de trezorerie cu
rat3 fixa in MDL emise cu scont, cu scadentd initiald intre 188 si 366 zile avand o rata medie a dobanzii de
6.98% pe an (31 decembrie 2022: 21.41% pe an).

Obligatiunile de stat sunt emise de Ministerul de Finante la valoarea nominala, cu o ratd fixa a dobanzii
anuntat3 de Ministerul de Finante si cu scadente intre 2 si 10 ani. Rata medie a dobanzii la 31 decembrie 2023
a fost de 6,50% pe an pe 7 ani (31 decembrie 2022: 6,50% pe an pe 7 ani).

La 31 decembrie 2023 nu au existat tranzactii REPO cu BNM.
Certificatele BNM

La 31 decembrie 2023 certificatele BNM reprezinta instrumente financiare cu rata fixa emise cu scont, cu
scadent3 initiald de pana la 14 zile cu o ratd de randament medie a dobanzii de 4.75% per annum (31
decembrie 2022: 20.00% pe an).

2aladaley .
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Note Explicative la Situatiile Financiare

16. Instrumente de datorie la cost amortizat

16.1 Pierderi din deprecierea investitiilor financiare supuse deprecierii
Instrumente de datorie la cost amortizat

Tabelul de mai jos prezint3 calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate mai jos sunt brute din
pierderi pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare internd al bancii sunt explicate iIn Nota
28.2.3. Prin instrumentele interne de rating de credit, instrumentele de datorie la costul amortizat nu sunt nici
scadente, nici depreciate:

O analiza a schimbarilor in valoarea contabila brutd la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:
Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabild brutd la 1 ianuarie 2023 2,196,895
Active noi provenite sau achizitionate ‘ 4,407,082
Activele derecunoscute sau rambursate (2,194,871)
Dobinda sporita

Valoarea contabila bruta la 31 decembrie 2023 4,409,106

O analiza a schimbdirilor Tn valoarea contabila brutd la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:
Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabild brutd la 1 ianuarie 2022 1,356,924
Active noi provenite sau achizitionate 7,835,456
Activele derecunoscute sau rambursate (6,995,508)
Dobinda sporitd 23
Valoarea contabild brutd la 31 decembrie 2022 2.196.895

O analiza a schimbdrilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL Ia 31 decembrie 2023 este urmétoarea:
Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS9 34,686
Active noi provenite sau achizitionate 32,415
Activele derecunoscute sau rambursate (34,643)
Pierderea asteptata neta (2,228)
ECL la 31 decembrie 2023 32,458

O analiz& a schimbirilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL la 31 decembrie 2022:
Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS9 10,731
Active noi provenite sau achizitionate 46,615
Activele derecunoscute sau rambursate (22,660)
Pierderea asteptatd netd 23,955
ECL la 31 decembrie 2022 34,686
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Note Explicative la Situatiile Financiare

17. Active financiare la valoarea justa prin profit sau pierdere

Active financiare la valoarea justd prin profit sau pierdere

31 Decembrie

31 Decembrie

2023 2022
(in mii fei moldovenesti)
Active financiare la valoarea justd prin profit sau
pierdere
Bonuri de te trezorerie emise de Ministerul de Finante 1,644 1,552
Investitii de capitaluri proprii la valoarea justa prin contul 1031 1031
de profit sau pierdere ' '

2,675 2,583

Investitii de capitaluri proprii la valoarea justa prin contul de profit i pierdere

Banca a desemnat investitile ca fiind investitii de capital la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere.

Investitiile includ actiuni obligatorii in institutiile mentionate mai jos n tabel.

Toate investitile de capital de la sfarsitul anului 2023 si 2022 sunt clasificate |a valoarea justa prin contul de

profit sau pierdere dupd cum se prezintd mai jos:

Domeniul de Cota de 31 decembrie 31 decembrie
activitate participare in 2023 2022
2023, %
(in mii lei moldovenesti)
Cercetarea
Biroul de credite informatjii credite 6.7% 1,019 1,019
Bursa de Valori a Moldovei Bursa de valori 2.56% 7 7
IM "Tirex Petrol" S.A. Industria petroliera 0.01% 4 4

Investitile de capital in bancile

comerciale (Moldova) (mai putin

de 1 % proprietate) Sector bancar
Valoarea de bilant

1 1
1,031 1,031

Toate investitiile Tn actiuni la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere la 31 decembrie 2023 si 2022

sunt necotate si sunt inregistrate la valoarea justa.

A
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Note Explicative la Situatiile Financiare

18. Imobilizari corporale (continuare)

OTP BANK

S.A.

La data de 31 decembrie 2023, costul activelor depreciate a constituit MDL'000 125,911 (31 decembrie 2022:

MDL'000 130,297).

in timpul anului 2023 si 2022, Banca a suportat lucrari de constructie in spatiile inchiriate efectuate in
conformitate cu planul de dezvoltare a retelei bancii. La data de 31 decembrie 2023 costul unei astfel de
investitii incluse in categoria "Terenuri si cladiri" este de MDL'000 125 (2022: MDL'000 8,753). Investitile in

reparatii in 2023 au fost reflectate Tn raportul de profit si

480).

pierdere in suma de MDL '000 2,785 (2022: MDL '000

Activele cu drept de utilizare includ o singuré categorie de active - sucursalele pe care banca le are in leasing.

Mai jos sunt prezentate valorile contabile ale datoriilor de leasing (incluse in ,Alte pasive” din nota 24) si

miscérile respective din aceasta perioada:

Note 2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
La 1 ianuarie 2023 56,956 59,144
Achizifionari 18 28,803 25,787
Plati 18 (24,307) (28,644)
Dobanda sporita 0 -
Diferenta de curs 998 669
La 31 decembrie 2023 24 62,450 56,956

Banca a avut iesiri totale de numerar pentru leasing in valoare de MDL'000 24,307. Acumularea dobanzilor la
datoriile de leasing a fost de MDL '000 3,158 (31 decembrie 2022: MDL '000 2,351). Cheltuielile aferente
elementelor de mica valoare pentru anul 2023 au fost in valoare de MDL '000 3,918 (31 decembrie 2022:

MDL'000 3,200) si reprezinta in principal chirii pentru ATM-uri.

2 U/ZZ’ 3/
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Note Explicative la Situatiile Financiare

19. Imobilizari necorporale

Slcostiide Software Licente Alte Total
dezvoltare

(in mii lei moldovenesti)
Cost
La 1 ianuarie 2022 190,624 51,979 22,923 20,301 285,827
Achizitionari 22,847 3,208 12 - 26,067
lesiri -
Transferuri (64,887) 36,687 27,667 533 -
La 31 decembrie 2022 148,584 91,874 50,602 20,834 311,894
Achizitionari 25,964 15,405 3,944 2,164 47,477
lesiri (111,605) (11,970) (3,829) (9,461) (136,865)
Transferuri (18,769) 3,636 15,133 - -
Sold la 31 decembrie 2023 44,174 98,945 65,850 13,537 222,506
Amortizarea si
deprecierea
Sold la 1 ianuarie 2022 122,706 16,795 14,413 19,684 173,598
lesiri - - - - -
Amortizarea anual3 4,693 8,852 4,160 812 18,517
Deprecierea - - - - -
Sy - ceceumbile 127,399 25,647 18,573 20,496 192,115
lesiri (111,605) (7,907) (3,829) (9,673) (133,014)
Amortizarea anual3 3,443 13,991 6,882 419 24,735
Deprecierea - . s . .
S o cecemibils 19,237 31,731 21,626 11,242 83,836
Valoarea de bilan{
la 1 ianuarie 2022 67,918 35,184 8,510 617 112,229
la 31 decembrie 2022 21,185 66,227 32,029 338 119,779
la 31 decembrie 2023 24,937 67,214 44,224 2,295 138,670

La 31 decembrie 2023, costul imobilizarilor necorporale amortizate integral constituie mii MDL 41,651 si
reprezinta in principal costul licentelor pentru software, precum si costul licentelor pentru procesul de scoring

si acordare a creditelor clientilor.

/03
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Note Explicative la Situatiile Financiare

20. Alte active

31 decembrie 31 decembrie
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Alte Active Fnanciare
Operatiuni cu carduri de plata 41,720 39,010
Comisioane calculate neaferente dobanzilor 7,545 6,657
Alte creante 6,582 7,362
Sume de tranzit si clearing (1) 1,236 1,964
Decontéri cu salariatii Banci 251 292
Total Alte Active Financiare 57,334 55,285
(8,254) (9,578)
Minus alocéri pentru ECL (2)
Total Alte Active Financiare Net 49,080 45,707
Alte Active
Creante curente privind impozitul pe venit 3,562 16,747
Alte plati in avans - 234
PIati in avans privind asigurarea 11,193 11,187
Materiale gsi OMVSD 2,689 1,582
Total Alte Active 17,444 29,750
Minus alocari pentru depreciere - -
Total Alte Active Net 17,444 29,750
Total Alte si Alte Active Financiare 66,524 75,457

(1) Suma de tranzit si clearing reprezinté tranzactii prin sisteme internationale de plati la 31 decembrie
2023 MDL'000 1,236 (la 31 decembrie 2022 MDL'000 1,964) si suma rdmasa se refera la operatiuni
cu carduri.

(2) Reduceri pentru pierderi din deprecierea legate de comisioanele calculate neaferente dobanzilor
MDL’000 6,493 (la 31 decembrie 2022 de MDL'000 6,239), operatiuni cu carduri de platd MDL'000
1,110 (la 31 decembrie 2022 de MDL'000 2,688) si alte decontari MDL'000 651 (la 31 decembrie 2022
de MDL'000 651).
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Note Explicative la Situatiile Financiare

20. Alte active (continuare)

31 decembrie 2023

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 50,164 - 50,164
Restante dar nedepreciate - - -
Neperformante - - -
Depreciate individual - 7,170 7,170
Grand Total 50,164 7,170 57,334

31 decembrie 2022

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 48,550 - 48,550
Restante dar nedepreciate - - -
Neperformante - - -
Depreciate individual - 6,735 6,735
Grand Total 48,550 6,735 55,285

O analiza a schimbdrilor in valoarea contabila brutd la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruta la 1 ianuarie 2023 48,550 6,735 55,285
Active noi provenite sau achizitionate 8,336 1,059 9,395
Activele derecunoscute sau rambursate (6,722) (624) (7,346)
Valoarea contabila bruti la 31 decembrie 2023 50,164 7,170 57,334

O analiza a schimbarilor in valoarea contabila brutd la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadlul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabilad bruti la 1 ianuarie 2022 24,735 9,204 33,939
Active noi provenite sau achizitionate 29,108 331 29,439
Activele derecunoscute sau rambursate (5,293) (2,800) (8,093)
Valoarea contabild brut# la 31 decembrie 2022 48,550 6,735 55,285
22/03/%3
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OTP BANK S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

20. Alte active (continuare)

O analiz& a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv

(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS9 3,258 6,320 9,578
Active noi provenite sau achizitionate 425 1,059 1,484
Activele derecunoscute sau rambursate (1,947) (861) (2,808)
Pierderea agteptatd neta (1,523) 199 (1,324)
ECL la 31 decembrie 2023 1,736 6,518 8,254

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2022 conform IFRS9 343 9,211 9,554
Active noi provenite sau achizitionate 2,950 5 2,955
Activele derecunoscute sau rambursate (35) (2,896) (2,931)
Pierderea asteptatéd neta 2,915 (2,891) 24
ECL la 31 decembrie 2022 3,258 6,320 9,578
21. Datorii fata de banci
31 decembrie 31 decembrie
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Conturi curente 3425 2,588
Depozite la termen 23 24
Depozite la termen detinute de OTP Nyrt = 407,910
3,448 410,522
22. Datorii fata de clienti
31 decembrie 31 decembrie
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Depozite persoanelor fizice
Conturi la vedere si de economii 3,546,563 3,631,539
Depozite la termen 4,921,385 3,927,804
8,467,948 7,459,343
Depozite persoanelor juridice
Conturi la vedere si de economii 6,773,466 4,977,495
Depozite la termen 1,442,366 1,056,183
8,215,832 6,033,678
16,683,780 13,493,021

Depozitele clientilor include depozite in marime de MDL’000 215,044 (2022: MDL'000 282,267 ) definute ca
garantie pentru imprumuturi.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

23. imprumuturi de la institutii financiare

31 decembrie 31 decembrie
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Banca Europeand pentru Reconstructie i Dezvoitare - BERD (1) 429,489 525,932
Fondul European pentru Europa de Sud-Est - EFSE (2) 109,803 393,750
"Filiera de Vin"si “Livada Moldovei” - UCIP - EIB (3) 123,241 161,312
Fondul International pentru Dezvoltarea Agriculturii - FIDA (4) 15,437 14,932
Managementul Biroului Programelor de Asistenta Externd -
' 699,703 ,003
MEAPOQ (5) 0 635
1,377,673 1,730,929

Imprumuturile sunt garantate cu dreptul de colectare al incasérilor in baza sub-imprumuturilor acordate de
Banca. Mai jos este prezentaté informatia pe liniile financiare de creditare:

(1) imprumuturi de la BERD

(1.1) La 28 Mai 2020, Banca a semnat facilitatea MSME 1n valoare de 5,0 milioane EUR. Scopul facilitatii este
consolidarea capacitatii MSME si finantarea Imprumuturilor structurate cu un grad ridicat de flexibilitate pentru
a oferi profiluri de imprumut care sa corespunda nevoilor clientilor si ale proiectului. Pan la 31 decembrie
2021, Banca a platit 1 milion EUR din facilitatea MSME cu o rata a dobanzii de 3,25%+EURIBOR3M. Pana la
data de 9 septembrie 2022, Banca a debursat 4,0 milioane EUR din facilitatea pentru IMM-uri, cu o rata a
dobanzii de 3,25% + EURIBOR3M. imprumutul nu este garantat de nicio garantie financiard avind statutul
.Stand Alone”.

(1.2) La 29 lulie 2020, Banca a prelungit limita imprumutului in conformitate cu linia de ocredit
EU4BUSINESSEBRD (Program DCFTA) in valoare de 5,0 milioane EUR. Scopul facilitatii este consolidarea
capacitatii MSME si respectarea standardelor UE. Pana la 31 decembrie 2021, Banca a platit 5,0 milioane
EUR din facilitatea DCFTA, cu o ratd a dobanzii de 3,25% + EURIBOR3M. Imprumutul nu este garantat de
nicio garantie financiara avind statutul ,Stand Alone”.

(1.3) La 28 aprilie 2021, Banca a semnat un nou acord de imprumut cu BERD pentru a elibera o noud linie de
credit EaP SMEC, in cadrul Programului DCFTA in valoare de 15,0 milioane EUR. Scopul facilitatii este
consolidarea capacitatii MSME si respectd standardele UE. Pan3 la 31 decembrie 2021, Banca a plétlt prima
transé de 5,0 milioane EUR din facilitatea EaP SMEC, cu o ratd a dobanzii de 3,25% + EURIBORSM Pana la
28 martie 2022, Banca a platit a doua trans& de 5,0 milioane EUR din facilitatea EaP SMEC, cu o rati a
dobanzii de 3%+EURIBOR3M. Pana la 1 iulie 2022, Banca a plétit a treia trans& de 5,0 milioane EUR din
facilitatea EaP SMEC, cu o raté a dobanzii de 3%+EURIBOR3M. imprumutul nu este garantat de nicio garantie
financiara avand statutul .Stand Alone”.

(1.4) La 12 decembrie 2022, Banca a semnat un nou acord de imprumut cu BERD in cadrul EaP SMEC
(Programul DCFTA) n valoare de 15,0 milioane EUR. Scopul facilitétii este consolidarea capacitatii IMM-urilor
si indeplineste standardele UE. Pana la 28 decembrie 2022, Banca a debursat prima transé de 5,0 milioane
EUR din facilitatea EaP SMEC cu o raté a dobanzii de 3,5% + EURIBOR 3M. Imprumutul nu este asigurat de
nicio garantie financiarg avand statutul "Stand alone". Pan4 la data de 15 decembrie 2023, Banca a debursat
a doua transa de 5,0 milioane EUR din facilitatea EaP SMEC, cu o rat& a dobanzii de 3,2% + EURIBOR 3M,
iar, la 29 decembrie 2023 a inceput pericada de angajament a transei C de 5,0 milioane EUR. Tmprumutul nu
este asigurat de nicio garantie financiara avand statutul "Stand Alone".

(2) imprumut de la EFSE :

La 21 octombrie 2022, Banca a semnat un nou acord de imprumut cu "The European Fund for Southeast
Europe S.A., SICAV-SIF" in valoare echivalentd cu 20,0 milioane EUR in moned& nationald. Scopul facilitatii
este de a sprijini dezvoltarea IMM-urilor, concentrandu-se pe crearea unui mediu de dezvoltare favorabil, care
ar sprijini sectorul privat. Pana la 26 octombrie 2022, Banca a plétit prima transad de 10 milioane EUR in
moneda nationald, iar pana la 22 decembrie 2022, Banca a platit 10,0 milioane EUR fh moneda nationald din
facilitatea EFSE cu o ratd a dobanzii de 325%+TDR6 12M+0. 5% La data de 14.06.2023, OTP Bank a
rambursat anticipat prima transa in valoare totald de 10 milioane de euro, echivalent in moneda nationala.
Imprumutul nu este asigurat de nicio garantie financiara avand stafutul."Stand Alone”
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Note Explicative la Situatiile Financiare

23. imprumuturi de la institutii financiare (continuare)

(3) Imprumut de la Banca Europeand de Investitii (BEI) — Facilitatea "Filiera de Vin” si ,Livada
Moldovei”

fn decembrie 2011 si iulie 2016 Banca a semnat Acorduri-Cadru cu Ministerul Finantelor si a devenit Banca
Participant4 in facilitatile ,Filiera de Vin" si respectiv ,Livada Moldovei”. Suma totala a Acordurilor-Cadru la
facilitatea ,Filiera de Vin" este de 75.0 milioane euro si este destinata stimularii industriei vinicole. Suma totala
a Acordurilor-Cadru la facilitatea ,Livada Moldovei” este 120.0 milioane euro si este destinatd stimularii,
cultivarii fructelor, precum si industriilor conexe. Imprumuturile acordate sunt denominate in EUR. Ministerul
Finantelor actioneaza in calitate de reprezentant al Republicii Moldova in cadrul acordurilor de Tmprumut
semnate cu EIB. La data de 04.10.2018 BEI a inchis programul ,Filiera de Vin” si a extins programul “Livada
Moldovei” destinat pentru producétorii de vin. in decembrie 2023, facilitatea "Livada Moldovei" a fost extinsa
si pentru agricultura traditionald, iar perioada de eligibilitate a fost prelungitéd pana la 27 mai 2025.

(4) imprumuturi de la FIDA

In decembrie 2014, Banca a semnat un Acord de imprumut pe termen lung cu Ministerul Finantelor, care
actioneazi ca reprezentant al Republicii Moldova in temeiul acordului de mprumut semnat cu Fondul
International de Dezvoltare Agricold (IFAD). Facilitatea viza finantarea intreprinderilor agricole mici si mijlocii,
precum si a tinerilor antreprenori, program care include o componenta grant. in 2018, limita de componenta
de grant a fost asimilata integral de bancile locale. Facilitatea (IFAD VI) se afl in etapa finala, iar Unitatea de
Implementare a implementat in 2019 o noua facilitate IFAD VII. in 2021, IFAD a lansat o noué facilitate de
imprumut cu components Grant pentru a sprijini femeile in afaceri din zona rurala. in anul 2022, IFAD a
continuat s& sprijine microintreprinderile si intreprinderile mici orientate catre companiile implicate in
dezvoltarea rurald, in special in agriculturd, acordand cu componenta de granturi Tineri Intreprinzatori si
intreprinderi fondate si conduse de Femei, urmand programul IFAD VI! si demarand programul IFAD VIII.

(5) iImprumuturi de la EAPMO (Oficiul de Management al Proiectelor de Asistenta Externd)

Banca a devenit banca partener a Biroului de Management al Proiectelor de Asistenta Externa (fosta Directie
Linie de Credit) incepand cu anul 2004. Ministerul Finantelor, care actioneaza ca reprezentant al Republicii
Moldova in temeiul acordurilor de imprumut semnate cu IFI, a acordat bancii subimprumuturi denominate n
MDL, USD si EUR. Facilititile sunt disponibile pentru finantarea IMM-urilor care activeaza in mediul rural,
precum si in agrobusiness si In orase. in 2020, pentru a depési criza provocaté de pandemia de COVID-19,
Guvernul Republicii Moldova in colaborare cu Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei (CEB) a lansat o
nou4 linie de credit, oferind lichiditatea necesara pentru continuarea trendului pozitiv al afacerilor. si crearea
de locuri de muncad, precum si o subventie de 0% dobanda aplicatd pentru 10% din suma totald a
subimprumutului. Pe parcursul anului 2022, cererea de resurse CEB s-a mentinut. De asemenea, pe parcursul
anului 2022 Banca, cu suportul OEAPM alocarea fondurilor destinate Tinerilor intreprinzatori in conditii
competitive, cu o rata a dobanzii fixa si atractiva, in moneda locala si, inclusiv cu componenta de grant venita
din partea OED (Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului), a avut drept scop tncurajarea amplificarii
pozitiillor pe piata afacerilor tinere.

(6) imprumuturile de la AID

incepand cu noiembrie 2004, Banca a aderat la programele (RISP 1 si RISP 2) lansate de Asociatia
internationala pentru Dezvoltare (AID). Ministerul Finantelor, care actioneaza ca reprezentant al Republicii
Moldova Tn temeiul acordurilor de Tmprumut semnate cu IDA, a acordat Béncii subimprumuturi denominate in
moneda locald, USD si EUR. Facilitatile au fost disponibile pentru finantarea antreprenorilor, IMM-urilor din
mediul rural, precum si celor din agrobusiness. Pana la data de 23.12.2019 Consiliul Directiei Linii de Credit a
decis inchiderea programelor RISP 1, RISP 2 si Proiectul de crestere a competitivitatii (CEP 1). in noiembrie
2014, Banca a devenit banca partener4 a Proiectului de imbunétatire a competitivitatii (CEP Il) lansat de Banca
Mondiala (BM). Scopul facilitétii este finantarea nevoilor de investitii si de capital de lucru ale exportatorilor si
a activitatii economice legate de generarea de venituri din export. Sub-imprumuturile pot fi denominate in
moneda locald, USD si EUR. imprumutul este negarantat.

(7) imprumuturi de la OTP Financing Malta

Tn martie 2021 Banca a semnat doua acorduri de facilitati de imprumut cu OTP Financing Malta Company LTD
in valoare de USD 8,0 milioane si EUR 7,0 milioane. Facilititile pot fi utilizate pentru finantarea activitatii
operationale a bancii. La 31 decembrie 2021, banca nu a folosit facilitatile n temeiul acestor acorduri
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Note Explicative la Situatiile Financiare

24. Alte datorii

Nota 31 decembrie 31 decembrie
2023 2022
(in mii lei moldovenesgti)
Obligatiune de leasing 18 62,450 56,956
Transferuri in curs de executare (1) 36,916 34,991
Alte sume calculate 17,620 16,198
Alte obligatiuni de leasing (2) 18,774 21,208
Sume spre aprobare (3) 15,601 7,374
Datorii fatd de buget de stat 14,771 23,768
Mentenant IT (4) 4,229 9,627
Servicii calculate de audit si consultant3 4,166 8,831
Dividende spre plata 3,180 1,126
Garantii pentru safeuri 2,054 1,846
Conturi de tranzit de imprumuturi pentru imprumuturi 1,834 5590
performante
Tranzactii ce tin de documente 1,643 3,694
Datorii fa{a de sistemele internationale de plati 1,123 1,110
Conturi de tranzit de imprumuturi pentru imprumuturi 509 6,660
neperformante
Decontari la tranzactii SWAP 1n valuté strain& 373 3,946
Datorii fatd de imobilizari corporale 287 543
Decontari legate de imobilizari necorporale - 2,414
Alte datorii (5) 6,417 12,416
191,847 218,298

(1) Transferurile de bani in curs de executare se referé la compensarea tranzactiilor cu carduri ale
clientilor (Mastercard si VISA). Compensarea presupune ci aceste sume sunt ulterior alocate
conturilor clientilor i decontate in leg&turé cu Mastercard si VISA.

(2) Alte datorii privind leasingul financiar reprezinta TVA deductibild, conform Codului fiscal, din operatiuni

de leasing financiar.

(3) Sumele in asteptarea aprobarii reprezintd transferuri care depdsesc o anumitd limita, in curs de
investigare. Dupa investigarea AML, clientii primesc transferurile, dac acestea nu sunt refuzate.

31 Decembrie 2023

Transferate Tn contul clientilor 5,066
Intoarse 7,110
Nerezolvate 3,425

15,601

(4) Reprezintd intretinerea dup@ migrare legata de centrul de procesare a cardurilor si noul soft de core

banking .

(5) Alte datorii reprezinté in principal datorii printr-un cont intermediar pentru servicii de brokeraj pentru

clienti.

Tabelul de mai jos prezintd valorile contabile ale datoriilor de leasing si valoarea datoriilor de leasing care
urmeazé s& fie decontate in cel mult un an dupé perioada de raportare, valoarea datoriilor de leasing care
urmeaza sa fie decontate intre un an si cinci ani si valoarea datoriilor de leasing care urmeaza sa fie decontate

in mai mult de cinci ani dupa perioada de raportare.

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Datorii de leasing cu scadenta pana la un an 16,543 16,795
Datorii de leasing cu scadenta intre un an si cinci ani 38,256 34,616
Datorii de leasing cu scadenta mai mare de cinci ani 7,651 5,545
62,450 75,183
EORIDERI o
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane

Provizion pentru Rezerve Obligatii privind Total

beneficiile pentru garantiile

‘angajatilor litigii financiare

(in mii lei moldovenesti)

1 lanuarie 2022 38,352 - 25,801 64,153
:rrltl)j\lltl‘zilon recunoscut in cursul 08,554 475 41,069 140,098
Reluarea provizionului (94,189) - (41,188) (135,377)
Diferenta cursului valutar - - 730 730
31 Decembrie 2022 ) 42,717 475 26,412 69,604
:rr]cl:\l/;zinon recunoscut in cursul 97,186 1135 78.296 176,617
Reluarea provizionului (94,237) - (79,047) (173,284)
Diferenta cursului valutar - - 485 485
31 Decembrie 2023 45,666 1,610 26,147 73,423

25.1 Garantii financiare, acreditive i alte angajamente conditionale

Banca acordd garantii financiare si acreditive in numele clienilor pentru a garanta tertilor executarea
angajamentelor si achitarea pléatilor de catre acestia. Aceste acorduri au termene fixe si de reguld se extind
pentru o perioada de pana la un an. Garantiile sunt asigurate prin acorduri de cesiune de creanta si alte tipuri
de gaj.

Banca are in orice moment angajamente neexecutate de prelungire a creditelor. Aceste angajamente
conditionale iau forma creditelor i liniilor de credit aprobate.

Sumele reflectate n tabelul garantiilor emise si acreditivelor acoperite, reprezinta valoarea contabila a pierderii
maxime ce ar fi recunoscuta la data bilantului contabil in cazul in care périle implicate Tn acorduri nu si-ar
indeplini deloc obligatiunile contractuale stipulate i nu vor oferi garantii Bancii. Riscul de credit este redus prin
calitatea gajului (depozite, imobil, etc.).

Sumele stipulate in acordurile de obligatii $i angajamente conditionale sunt expuse pe categorii in urmétorul
tabel. Sumele reflectate drept angajamente presupun c& sumele respective sunt avansate in totalitate.

31 decembrie 31 decembrie
2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Angajamente de a acorda Tmprumuturi 1,001,548 586,289
Garantii emise 971,987 555,131
Acreditive 13,697 23,340
1,987,232 1,164,760

) ok
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

Aceste garantii si angajamente conditionale implica un risc extrabilantier, deoarece in bilantul contabil sunt
prezentate doar cheltuielile de organizare si cele aferente acumularii unor pierderi probabile pana la
executarea deplina sau expirarea angajamentelor conditionale. O mare parte din obligatiile si angajamentele
conditionale expira fara a fi avansate total sau partial si, prin urmare, sumele reflectate nu reprezint fluxuri de
mijloace banesti preconizate viitoare. Politica Bancii prevede emiterea doar a acreditivelor acoperite. Toate
acreditivele sunt asigurate prin blocarea unui depozit in contul clientului, sau cu alte tipuri de gaij.

2511 Depreclerea garantiilor si altor angajamente

O analiza in valoarea contabild bruté si provizion corespunzitor ECL in ceea ce priveste garantii si alte
angajamentele este urmatoarea:

(i) Angajamente de a acorda imprumuturi

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii $i a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma brut3 pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare intern3 al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individuald sau colectiva sunt prezentate Tn Nota 28.

31 decembrie 2023

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 966,965 10,607 - - 977,572
Restante dar nedepreciate 23,312 660 - - 23,972
Neperformante - - 4 - 4
Depreciate individua! . - C s =
Total 990,277 11,267 4 - 1,001,548
31 decembrie 2022
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate = 559,210 16,847 - - 576,057
Restante dar nedepreciate 5,424 4,687 - 10,111
Neperformante - - 121 - 121
Depreciate individual - - - - -
Total 564,634 21,534 121 - 586,289

2./03/2
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Note Explicative la Situatiile Financiare
25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

25.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste angajamente de a acorda imprumuturi la 31
decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
Expunerea la 1 ianuarie 2023 564,634 21,534 121 - 586,289
Active noi provenite sau
achizitionate 542,366 - - B 542,366
Activele derecunoscute sau
rambursate (419,231) (15,342) (113) - (434,686)
Transferat in S1 4,691 (4,676) (15) - -
Transferat in S2 (9,170) 9,170 - - -
Transferat in S3 (15,064) - 15,064 - -
impactul transferurilor 325,278 583 (15,053) - 310,808
Casari - " - _ :
Diferenta cursului valutar (3,227) (2) - - (3,229)
Expunerea la 31 decembrie 2023 990,277 11,267 4 - 1,001,548

O analiza in valoarea contabila brutd in ceea ce priveste angajamente de a acorda imprumuturi la 31
decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenegti)
Expunerea la 1 ianuarie 2022 1,246,165 39,898 590 - 1,286,653
Active noi provenite sau 385,405 - - - 385,405
achizitionate
Activele derecunoscute sau (1,076,563) (36,621) (590) - {1,113,774)
rambursate
Transferat in S1 2,156 (2,156) - - -
Transferat in S2 (18,986) 18,986 - - -
Transferat in S3 (98) (25) 123 - -
Impactul transferurilor de ECL 24,768 1,442 (2) - 26,208
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar _ 1,787 10 - - 1,797
Expunerea la 31 decembrie 2022 564,634 21,534 121 - 586,289

55 723 /2. . ..
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

25.1.1

Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste angajamente de a acorda

fmprumuturi la 31 decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ﬁ:%l:e,? 1 ianuarie 2023 conform 9,784 2,840 79 i 12,703
Active noi provenite sau achizitionate 5,695 - - - 5,695
Activele derecunoscute sau
o Elreats (7,358) (2,025) (75) - (9,458)
Transferat in S1 88 (86) (2) - -
Transferat in $2 (787) 788 - - 1
Transferat in S3 (370) (54) 424 - -
Impactul transferurilor de ECL 4,000 (486) (424) - 3,090
Modificéri ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (1h,740) (40) ) ) (1,780)
Diferenta cursului valutar (63 = - - (63)
Pierderea asteptatd neta (535) (1,903) (77) - (2,515)
ECL la 31 decembrie 2023 9,249 937 2 - 10,188

O analizd in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea

imprumuturi la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

ce priveste angajamente de a acorda

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ﬁ:(;l.slga 1 ianuarie 2022 conform 14,669 3,991 321 ) 18,981
Active noi provenite sau achiziionate 8,283 - - - 8,283
Activele derecunoscute sau
rambursate (12,775) (3,677) (320) - (16,772)
Transferat in S1 171 (171) - - -
Transferat in S2 (1,757) 1,757 - - -
Transferat in S3 (19) (13) 32 - -
Impactul transferurilor de ECL 375 911 47 - 1,333
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL G &l B B 854
Diferenta cursului valutar - 22 1 - - 23
Pierderea asteptata neta (4,887) (1,151) (241) - (6,279)
ECL la 31 decembrie 2022 9,782 2,840 80 - 12,702
R
2.103/2.4 -

77



Note Explicative la Situatiile Financiare
25. Provizioane (continuare)
25.1 Garantii financiare, acreditive $i alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)
(i)  Garantii emise

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt Tn suma bruté pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare intern4 al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2023

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
('n mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestante gl 842,757 127,341 - : 970,098
nedepreciate
Restante dar i ) i ) )
nedepreciate
Neperformante - - 1,889 - 1,889
Depreciate individual - - - - -
Total 842,757 127,341 1,889 - 971,987
31 decembrie 2022
Stadiui 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestante si 511,891 41,251 - : 553,142
nedepreciate
Restante dar i } i ) i
nedepreciate
Neperformante - - 1,989 - 1,989
Depreciate individual . - - - -
Total 511,891 41,251 1,989 - 555,131

. YCUR
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiz& in valoarea contabila bruta In ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild brutj la 1
ianuarie 2023 511,891 41,251 1,989 - 555,131
Active noi provenite sau achizitionate 612,228 - - - 612,228
Activele derecunoscute sau
rambursate (197,259) (3,958) - - (201,217)
Transferat in S1 34,647 (34,647) - - -
Transferat in S2 (123,903) 123,903 - - -
Transferat in S3 (3,159) - 3,159 - -
Efectul modificarilor 23,379 920 (3,159) - 21,140
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (15,067) (128) (100) - (15,295)
Valoarea contabila brutj la 31
decembrie 2023 842,757 127,341 1,889 - 971,987

O analiza in valoarea contabil& bruté in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruti la 1 452,369 30,812 1,286 - 484,467
ianuarie 2022
Active noi provenite sau achizitionate 142,312 - - - 142,312
Activele derecunoscute sau (83,423) (6) (1,286) - (84,715)
rambursate
Transferat in S1 12,777 (12,777) - - -
Transferat in S2 (21,445) 21,445 - B -
Transferat in S3 (1,989) - 1,989 - -
Efectul modificarilor 6,000 969 - - 6,969
Casairi - - - - -
Diferenta cursului valutar 5,290 808 - - 6,098
Valoarea contabila bruta la 31 511,891 41,251 1,989 “ 555,131
decembrie 2022

il
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamentelor (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2023

este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
E:(;lega 1 ianuarie 2023 conform 5,883 5,504 1,312 ) 12,789
Active noi provenite sau achizitionate 12,332 = - = 12,332
Activele derecunoscute sau rambursate (1,949) (525) (54) - (2,528)
Transferat in S1 695 - - - 695
Transferat in S2 (3,664) 3,664 - - -
Transferat in S3 (80) (104) 184 - -
Impactul transferurior de ECL 385 (4,781) (130) - (4,526)
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (2,099) (91) (190) - (2,380)
Diferenta cursului valutar (498) (7) (66) - (571)
Pierderea agteptatd netd 5,122 (1,844) (256) - 3,022
ECL la 31 decembrie 2023 11,005 3,750 1,056 - 15,811

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2022

este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
ﬁ:(;LSLa 1 ianuarie 2022 conform 3,501 2,391 670 ) 6,562
Active noi provenite sau achizitionate 4,798 - . - 4,798
Activele derecunoscute sau rambursate (693) - (670) - (1,363)
Transferat in S1 639 (639) B - -
Transferat in S2 (1,541) 1,541 B B -
Transferat in 83 (1,312) - 1,312 - -
Impactul transferurior de ECL (304) 1,734 - - 1,430
Modificari ale intrarilor utilizate pentru 709 538 B ) 1,247
calculele ECL
Diferenta cursului valutar _ 86 29 - - 115
Pierderea asteptatd neta 2,382 3,203 642 B 6,227
ECL la 31 decembrie 2022 5,883 5,594 1,312 - 12,789

' |l | (Jl! f ':‘ f
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)
25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamentelor (continuare)

(iii)  Acreditive
Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in sumé& bruta pentru

depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare intern& al bancii sunt explicate fn Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baz4 individuald sau colectivd sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2023
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating

Nerestant_e Si 13,697
nedepreciate

Restante dar

nedepreciate

Neperformante - e - - ;
Depreciate individual - < - = -

Total 13,697 - - - 13,697

= - - 13,697

31 decembrie 2022
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de
rating

R e ) 14,406 8,934 : - 23,340
nedepreciate

Restante dar - - - - -
nedepreciate

Neperformante - - - - -
Depreciate individual -

Total 14,406 8,934 - - 23,340
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Note Explicative la Situatiile Financiare
25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea contabild brut4 in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild brutd la 1 ianuarie

2023 14,406 8,934 - - 23,340
Active noi provenite sau achizitionate 3,252 - - - 3,252
Activele derecunoscute sau rambursate (2,993) (8,934) - - (11,927)
Transferat in S1 - - - - -
Transferat in S2 - - - - -
Transferat in S3 - - - - -
Efectul modificarilor - - - - -
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (968) - - - (968)
Valoarea contabild bruta la 31

decembrie 2023 13,697 - B ) 13,697

O analiz in valoarea contabil¥ bruté in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2022 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv  Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruta la 1 ianuarie 11,514 2,464 - - 13,978
2022
Active noi provenite sau achizitionate 11,927 - - - 11,927
Activele derecunoscute sau rambursate (842) (2,464) - - (3,306)
Transferat in S1 - - - - -
Transferat in S2 (8,934) 8,934 - - -
Transferat in S3 - - - - -
Efectul modificarilor - - - - -
Caséri - - - ~ -
Diferenta cursului valutar 741 - - - 741
Valoarea contabila bruta la 31 14,406 8,934 - - 23,340
decembrie 2022
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

25.1.1 Deprecierea garantiilor i altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2023

este urmatoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2023 conform
IFRS9 330 593 - . 923
Active noi provenite sau achizitionate 20 - - - 20
Activele derecunoscute sau rambursate (1,813) (593) - B (2,406)
Transferat in S1 - - - - -
Transferat in S2 - . - - -
Transferat in S3 - - . - -
Impactul transferurilor de ECL 1,775 - ~ - 1,775
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (Sz) . : : (137)
Diferenta cursului valutar  (25) - B E (25)
Pierderea asteptata neta (180) (593) - - (773)
ECL la 31 decembrie 2023 150 - - - 150

O analiza In valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2022

este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2022 conform 97 247 - - 344
IFRS9
Active noi provenite sau achizifionate 631 - - - 631
Activele derecunoscute sau rambursate (9) (247) - - (256)
Transferat in S1 - - - - -
Transferat in S2 (593) 593 - - -
Transferat in S3 - - - . -
Impactul transferurilor de ECL - - - - -
Modificari ale intrarilor utilizate pentru 197 - - - 197
calculele ECL
Diferenta cursului valutar 6 - - - 6
Pierderea asteptata neta 232 346 - - 578
ECL la 31 decembrie 2022 329 593 - - 922
.22/ /2.
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Note Explicative la Situatiile Financiare
25. Provizioane (continuare)

25.2 Alte provizioane si angajamente conditionale

Datorii contingente

La data de 31 decembrie 2023 si 2022 Banca actioneaza in calitate de reclamant intr-o serie de litigii.
Actiunile in instanta de judecatd

Litigiile sunt frecvente in sectorul bancar, datoritd naturii activitatii desfasurate.

Banca dispune de politici si controale formalizate pentru gestionarea dosarelor juridice n instanta de judecata.
Dupa ce a obtinut consultant3 profesionala si a estimat in mod rezonabil valoarea pierderii, Banca face ajustari
pentru a tine cont de orice efecte negative pe care pretentiile le-ar putea avea asupra situatiei sale financiare.
La sfarsitul anului, Banca avea 5 (cinci) actiuni in justitie nesolutionate, dar numai pentru 1 (una) dintre acestea
au fost constituite provizioane in valoare de MDL '000 1,610. Pentru restul de 4 (patru) reclamatii nu a fost
necesar s se constituie provizioane.

26. Capitalul social

Lista actionarilor majoritari, la data de 31 decembrie 2023 si 2022 este prezentatd mai jos:

2023
Pondere Numadrul de actiuni Valoare

(in mii lei moldovenesti)
OTP BANK NYRT, Hungary 98.26% 9,826 98,258
Alte persoane juridice (<10%) 0.10% 9 98
Alte persoane fizice (<10%) 1.58% 159 1,688
Actiuni de trezorerie 0.06% 6 56

100.00% 10,000 100,000
Minus: Actiuni de trezorerie (56)
Capital social (bilant contabil) 99,944

2022
Pondere Numadrul de actiuni Valoare

(in mii lei moldovenesti)
OTP BANK NYRT, Hungary 98.26% 9,826 98,258
Alte persoane juridice (<10%) 0.10% 9 98
Alte persoane fizice (<10%) 1.58% 159 1,588
Actiuni de trezorerie 0.06% 6 56

100.00% 10,000 100,000
Minus: Actiuni de trezorerie (56)
Capital social (bilan{ contabil) 99,944

La 31 decembrie 2023 toate actiunile sunt ordinare si au o valoare nominald de 10 lei moldovenesti (31
decembrie 2022: MDL 10). La data de 31 decembrie 2023 capitalul social total autorizat in valoare de 10
milioane de actiuni ordinare a fost achitat integral.

.L_..z,.,/:@ﬁ

84



Note Explicative la Situatiile Financiare

27. Valoarea justa a instrumentelor financiare

27.1 Estimarea valorii juste

Acest capitol reprezintd descrierea modalitatii de determinare a valorii juste a instrumentelor financiare cu
aplicarea diverselor tehnici de evaluare. Aceste tehnici incorporeazd estimarea ipotezelor ce vor fi ficute de
un participant al pietei la evaluarea instrumentelor.

Credite i avansuri acordate Béncii Centrale §i altor bdnci: Acestea includ plas&ri interbancare si active in
curs de incasare. Valoarea justé a plasarilor cu rata flotanta si a depozitelor overnight reprezint valoarea de
bilant. Depozitele cu o rat fix& a dobanzii devin scadente intr-o perioad& mai mica de trei luni si se estimeazi
cé valoarea lor justé nu diferd semnificativ de valoarea de bilant, deoarece aceste instrumente au termene de
scadenta scurte si sunt convertibile in numerar sau decontate f4ra cheltuieli semnificative de tranzactionare.

Credite si avansuri acordate clientilor: Acestea sunt inregistrate ca valoare net3. Valoarea justa estimata a
creditelor gi avansurilor reprezinta valoarea scontatd a fluxurilor de mijloace banesti estimate viitoare ce
urmeaza sa fie incasate. Fluxurile de mijloace banesti preconizate sunt scontate la ratele de piata curente
pentru a determina valoarea justa. Aceste rate sunt disponibile in publicatiile din industrie publicate de Banca
Nationala a Moldovei. Pentru creditele si avansurile acordate clientilor cu scadents de pana la un an se
presupune ca valoarea justé este nesemnificativ diferitd de valoarea de bilant. Pentru creditele neperformante
valoarea justd aproximeazé valoarea contabils neta.

Instrumente de datorie la cost amortizat: Valoarea justa pentru investitiile financiare clasificate drept credite
si creante se bazeaza pe preturile obtinute din piata noilor emisiuni si este inclusa in Nivelul 2 al ierarhiei valorii
juste. Certificatele Bancii Nationale si Valorile Mobiliare de Stat mai mari de 1 an sunt in general foarte lichide,
dar nu sunt tranzactionate activ pe pietele active, astfel Banca a considerat ca valoarea justd a acestor
instrumente va fi considerata de a fi egala cu valoarea contabila.

Datorii fatd de banci si fata de clienti: Pentru depozitele la cerere si depozitele fird o scadent fixa, valoarea
justa reprezintad suma platibila la cerere la data intocmirii bilantului contabil. Valoarea justa a depozitelor cu
scadenta fixa este estimaté in baza fluxurilor scontate de mijloace banesti, utilizand ratele dobanzii disponibile
in materialele si publicatiile de specialitate.

imprumuturi de la bénci si institutii financiare internationale: Tmprumuturile de la banci si institutii
financiare internationale sunt inregistrate la cost, ce aproximeaz3 valoarea just, deoarece aceste instrumente
au termene de scadenta scurte si rate fiotante ale dobanzii pentru a reflecta modificarile de pe piata. Valoarea
justa estimata aferenta imprumuturilor de la insitutii financiare reprezinta suma discountata a fluxurilor viitoare
asteptate de a fi platite. Rata de discount reprezinta o ratd medie dobanzii depozitelor cu maturitatea de pana
la 1 an, care este publicatd de Bénca Nationals a Moldovei.

27.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste

Banca foloseste urmétoarea ierarhie pentru determinarea si dezvaluirea valorii juste a instrumentelor
financiare prin urmatoarele tehnici de evaluare:

Nivelul 1: Conform preturilor cotate (neajustate) de pe piata pentru activele si obligatiunile identice;

Nivelul 2: Alte tehnici unde toti indicatorii initiali care au un efect semnificativ asupra valorii juste calculate,
sunt observabili, fie direct sau indirect;

Nivelul 3: Utilizarea tehnicilor de evaluare, care au un efect semnificativ asupra valorii juste inregistrate care
nu se bazeaza pe date de piatd observabile. Pentru a ajunge la valoarea justi pentru elementele din acest
nivel, Banca foloseste publicatii din industrie si alte materiale din industrie, cu date relevante privind preturile.

22/03/2Y4
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27. Valoarea justi a instrumentelor financiare (continuare)

27.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste (continuare)

Tabelul de mai jos prezintd o analiz a instrumentelor financiare inregistrate la valoarea justd in functie de
nivelul ierarhic al valorii juste:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
(in mii lei moldovenesti)
31 decembrie 2023
Active financiare
Activele evaluate la FV pe o bazd recurenté
Bonuri de trezorerie emise de Ministerul de Finante - 1,644 - 1,644
Investitii de capitaluri proprii la FVPL - - 1,031 1,031
Alte active financiare care nu sunt evaluate la
valoarea justi pe o baza recurentd
Plasamente la Banca Centrala 6,387,232 - - 6,387,232
Credite si avansuri acordate bancilor 2,367,467 B - 2,367,467
Instrumente de datorie la cost amortizat - 4,301,424 4,301,424
Credite si avansuri acordate clientilor - - 6,807,395 6,807,395

8,754,699 4,303,068 6,808,426 19,866,193
Datorii financiare

Datorii fa{d de banci - - 3,448 3,448
fmprumuturi de la IFI - 1,397,453 - 1,397,453
Datorii faté de clienti - - 17,166,384 17,166,384
. 1,397,453 17,169,832 18,567,285

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

(Tn mii lei moldovenesti)

31 decembrie 2022

Active financiare

Activele evaluate la FV pe o bazé recurenta

Bonuri de trezorerie emise de Ministerul de Finante - 1,552 - 1,552
Investitii de capitaluri proprii la FVPL - - 1,031 1,031

Alte active financiare care nu sunt evaluate la
valoarea justa pe o baza recurentd

Plasamente la Banca Centrala 6,807,269 5 - 6,807,269
Credite si avansuri acordate bancilor 898,300 - - 898,300
Instrumente de datorie la cost amortizat - 2,281,672 - 2,281,572
Credite si avansuri acordate clientilor = - 1741716 7,741,716

7,705,569 2,283,124 7,742,747 17,731,440
Datorii financiare

Datorii fata de banci - - 410,523 410,523
Tmprumuturi de la IFI - 1,731,279 - 1,731,279
Datorii fata de clienti - - 13,677,257 13,677,257

1,731,279 14,087,779 15,819,058
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27. Valoarea justa a instrumentelor financiare (continuare)

27.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste (continuare)

In tabelul de mai jos sunt stabilite clasificarile Bancii pentru fiecare categorie de active si obligatii financiare,

precum si valorile lor juste:

2023 2022
Suma Valoarea Suma Valoarea
totala justa totala justa
(Tn mii lei moldovenest)
Active financiare
Plasamente la Banca Centrala 6,387,232 6,387,232 6,807,269 6,807,269
Credite si avansuri acordate bancilor 2,367,467 2,367,467 898,300 898,300
Instrumente de datorie la cost amortizat 4,376,648 4,301,424 2,162,209 2,281,572
Credite si avansuri acordate clientilor 7,183,306 6,807,395 8,165,102 7,741,716
20,314,653 19,863,518 18,032,880 17,728,857
Datorii financiare
Datorii fatd de banci 3,448 3,448 410,522 410,522
Tmprumuturi de la IFI 1,377,673 1,397,453 1,730,929 1,731,279
Datorii fat3 de clienti 16,683,780 17,166,384 13,493,021 13,677,257
18,064,901 18,567,285 15,634,472 15,819,058

in 2023 i 2022 nu a fost efectuata nici o reclasificare intre categorii de active financiare si datorii financiare.

2(03/24.......
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Note Explicative la Situatiile Financiare
28. Gestionarea riscului

28.1 Introducere si prezentare generala

Cele mai importante tipuri de riscuri financiare la care este expusa Banca sunt:

e Riscul de credit;
¢ Riscul de lichiditate;
¢ Riscul ratei dobéanzii;
e Riscul operational;
e Riscul valutar.
Aceastd nota prezintd informatii cu privire la expunerea Bancii la fiecare din riscurile specificate mai sus,

obiectivele Bancii, politicile si procesele de masurare, gestionare a riscurilor, precum si administrarea
capitalului.

Mediul de afaceri si riscul de tard

Activitatea Bancii este supus riscului de tara care implica riscurile economice, politice si sociale inerente
desfasurarii activitatii de afaceri in Republica Moldova. Aceste riscuri includ repercusiunile politicilor adoptate
de catre guvern, conditiile economice, introducerea unor impozite i regulamente suplimentare sau modificarea
celor in vigoare, fluctuatiile cursurilor valutare si impunerea unor norme privind drepturile contractuale.
Rapoartele financiare anexate reflects evaluarea de cétre conducere a impactului mediului de afaceri asupra
activitatii operationale si pozitiei financiare a Bancii. Evolutia mediului de afaceri poate sa difere in viitor de
evaluarea actuala a conducerii si este greu de estimat impactul pe care |-ar avea diferenta dintre mediul de
afaceri actual si evolutia acestuia de viitor asupra activitatii i pozitiei financiare a Bancii.

Cadrul general de management al riscului

Consiliul Bancii poartd responsabilitate integrald pentru stabilirea si supravegherea cadrului general de
management al riscului. Consiliul Bancii a constituit Comitetul de Administrare a Riscului, Comitetul privind
Gestionarea Activelor si Pasivelor, Comitetul de Audit, Comitetul de credit si Comitetul privind Riscul
Operational, Comitetului de Monitorizare a Riscului de Credit Corporate/ Retail care sunt responsabile pentru
dezvoltarea si monitorizarea politicilor Grupului de management al riscului relevante domeniilor specificate.
Toate comitetele raporteaza in mod regulat Consiliul Bancii despre activittile efectuate.

Politicile Bancii de management a riscului sunt stabilite astfel ca sa identifice i s& analizeze riscurile suportate
de Banca, s3 stabileasca limitele de risc si controalele corespunzétoare, si s& monitorizeze riscurile si
respectarea limitelor. Politicile gi sistemele de management a riscului sunt revizuite in mod regulat astfel incat
s4 reflecte modificarile conditiilor de piat3, produse si servicii oferite. Utilizind standardele i procedurile sale
de instruire si management, stabilite ta nivelul OTP Group, Banca are ca scop sa dezvolte un mediu disciplinat
si constructiv in care toti angajatii s& inteleaga rolurile si obligatiile lor.

28.2 Riscul de credit

Riscul de credit este riscul aparitiei unei pierderi financiare a Bancii in cazurile in care clientul sau contrapartea
implicate in tranzactiile aferente instrumentelor financiare nu-gi onoreaza obligatiile contractuale si apare in
primul rind din creditele si creantele bancii acordate clientilor si altor banci si héartii de valoare investitionale.
De asemenea banca se expune la riscul de credit in cazul in care actioneaz ca intermediar din numele clintilor
sau a altor parti terte sau emite garantii. Divizia de Risk a Bancii gestioneaza si controleaza riscul de credit
avand o matrice complexa de competente individuale, monitorizand evolutia indicatorilor de risk pe segmentele
de piata si produse, prin stabilirea unor limite asupra ponderii portofoliului concentrat pe industrii si prin
monitorizarea expuneriior in raport cu astfel de limite.

22/73/204..
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

Banca a stabilit un proces de revizuire a calitatii portofoliului de credite pentru a asigura identificarea timpurie
a posibilelor modificari privind solvabilitatea contrapartilor, inclusiv efectuarea revizuirilor permanente ale
garantiilor. Nivelul riscului de contrapartida este stabilit prin utilizarea unui sistem de clasificare a riscului de
credit, care atribuie fiecarei contrapartide un rating al riscului. Raitingurile de risc sunt supuse unor revizuiri
periodice. Procesul de revizuire a calitatii creditulor are ca scop s& dea bancii posibilitatea de evaluare a
pierderilor potentiale cauzate de riscurile la care este expusa banca si totodats s& ia masuri de corectare.

Banca are, de asemenea, un sistem de avertizare timpurie (EWS), care reprezintd un mecanism ce analizeaza
si transforma informatiile in semnale pentru a identifica riscul intr-un stadiu incipient. De asemenea, are scopul
de a lua méasuri eficiente in cazul semnalizarii EWS si de a impiedica clientii s treaca in statutul de default.
Procesul de monitorizare bazat pe EWS asigura identificarea eficients si prompta a debitorilor cu risc ridicat.

28.21 Evaluarea pierderilor

Referintele de mai jos aratd unde este prezentata in prezentul raport abordarea Bancii in materie de evaluare
si masurare a deprecierii. Acestea trebuie citite impreuna cu Politicile contabile semnificative.

Definitia Bancii i evaluarea nefndeplinirii obligatiilor si a remedierii (Nota 28.2.2);
» O explicatie a sistemului de clasificare interna si coeficientului PD a bancii (Nota 28.2.3);

e Modul in care Banca defineste, calculeazd si monitorizeazi probabilitatea de nerambursare,
expunerile n "Default” si pierderile in caz de nerambursare (notele 28.2.4 si 28.2.5);

*  Atunci cand Banca considera cé a avut loc o crestere semnificativa a riscului de credit al unei expuneri
(Nota 28.2.6);

e Politica de segmentare a activelor financiare a bancii in cazul abordarii colective de evaluare a
pierderilor asteptate (Nota: 28.2.7);

» Detaliile calculelor aferente pierderilor la credite estimate pentru expunerile aflate in etapele 1, 2 si3
(Nota: 2.5.9.1 (ii)).

Tn scopuri contabile, Banca utilizeaza un model de pierderi la credite asteptate pentru identificarea pierderilor
din activele financiare (Nota 2.5.9.1 (ii)).

In functie de factorii de mai jos, Banca calculeazs platile pierderilor la credite asteptate fie pe baza colectiva,
fie individuala.
28.2.2 Definitia si evaluarea neindeplinirii obligatiilor si a remedierii

O expunere este considerata in ,Default” si, prin urmare, clasificaté in Stadiul 3 (depreciat de credit) in toate
cazurile in care imprumutatul dep&seste 90 de zile consecutive de intérziere cu privire la orice obligatie de
credit semnificativa.

In cazul segmentului Retail pragul de semnificatie este definit ca:
» Pragul absolut: 100 EUR (echivalent la cursul de schimb al BNM) si

» Pragul relativ: raportul dintre datoriile totale restante ale clientului si expunerea actuald care
depaseste valoarea de 1% din totalul expunerilor bilantiere (in cazul facilitatilor de credit / liniilor de
credit de tip Revolving (ex. overdraftul) ar insemna valoarea contractuala).

Tn cazul segmentului Non-Retail pragul de semnificatie este definit ca:
* Praguf absolut: 500 EUR (echivalent la cursul de schimb al BNM); si

» Pragul relativ: raportul dintre datoriile totale restante ale clientului si expunerea actuald care
depaseste valoarea de 1% din totalul expunerilor bilantiere ale clientului (in cazul facilitatilor de credit
[ liniilor de credit de tip Revolving (ex. overdraftul) ar insemna valoarea contractual3).
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Note Explicative la Situatiile Financiare
28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.2 Definitia si evaluarea neindeplinirii obligatiilor si a remedierii (continuare)

in vederea identificarii daca un client este in incapacitate de plata, in procesul evaluarii calitative, Banca va
analiza diferite situatii care determina incapacitatea de onorare a obligatiunilor. in cazul in care apar astfel de
situatii, Banca analizeaza cu atentie daca evenimentele ar trebui s& aiba ca rezultat clasificarea clientului ca
fiind incapabil de a-si onora obligatiunile, urmind a fi evaluat ca Etapa 3 pentru ECL sau daca Etapa 2 este
adecvata.

Astfel de evenimente includ:

e Identificarea unui eveniment de risc care ar putea aparea in urma nerecuperdrii partiale, fie totale a
sumelor datorate de contrapartidd conform contractul initial (indiferent de suficienta Garantiilor sau de
existenta unui Garant), cauza fiind deteriorarea semnificativé a situatiei financiare a debitorului;
depasirea limitelor stabilite asupra indicatorilor mentionati mai jos poate fi folosita ca cauza a
clasificarii expunerii in "default”. Totusi banca nu se va baza doar pe valoarea indicatorilor respectivi
si va fi efectuatd o analiza individuala pentru a evalua situatia financiara a contraparii si necesitatea
transferului in Etapa 3.

e Contrapartida este supusd unor proceduri legale privind dificultdtile administrative ale societaii
(numirea unui administrator special, confiscarea, lichidarea prin hotérére judecatoreasca, citarealao
instant4 internationala etc.) sau unor conditii asemanétoare impuse de legislatie.

e Identificarea situatiilor care necesitd un acord de restructurare pentru expunerile deja clasificate
"forborne” (orice situatie / eveniment care are ca rezultat restructurarea creditelor) (cu exceptia
cazurilor de "renegociere comerciald": credite pentru clienti performanti (sénétosi) pentru care banca
din motive comerciale este de acord s& modifice conditiile stipulate Tn Acordul de Imprumut initial)
genereaza reclasificarea inevitabild a expunerii in "default’.

e Aparitia oricarei situatii definite Tn contractul de credit drept eveniment de neexecutare, cum ar fi
incélcarea unor angajamente (covenants) nerenuntate de Banca.

o Imprumutul este expus spre vanzare inregistrand o pierdere economica semnificativa.

o Alte evenimente care ar putea denclansa o situatie ce ar duce la insolvabilitate (bazat pe opinia
expert): informatii din surse publice, incéicarea unor legi importante pentru alte facilitati de imprumut
care au fost finantate de alte banci/institutii bancare / financiare etc.

Este in competenta Bancii de a considera un instrument / expunere financiara ca fiind "vindecata" i, prin
urmare, reclasificata din Etapa 3 atunci cand nu mai sunt indeplinite conditiile de mai sus, ceea ce inseamna
in special c4 toate pléatile intarziate au fost platite. Decizia de a clasifica un activ in Etapa 2 sau Etapa 1 dupé
vindecare depinde de ratingul de creditare actualizat, in momentul vindecrii, si daca a avut loc o crestere
semnificativd a riscului de credit in comparatie cu recunoasterea initiald. Perioada de vindecare pentru
imprumuturile "forborne" este de 12 luni dupa orice perioade de gratie acordata dupa evenimentul de
restructurare. Perioada de prob3 pentru neplaté este de 3 luni, iar pentru performante este de 24 de luni, daca
sunt indeplinite toate criteriile necesare.

Banca monitorizeaza continuu orice cerinti specificd a sectorului / BASEL / EBA / OTP Group privind
clasificarea creditelor in categoriile de risc pentru a aplica cele mai bune practici de piata.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.3

Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD

Departamentul de Risc al Bancii utilizeazd modelele interne de rating. Banca dispune de modele separate
pentru portofoliile sale cheie in care clientji s&i sunt evaluati. Urmétoarele portofolii sunt monitorizate:

NON-RETAIL:

MLE

Aceasté categorie include Tmprumuturile acordate clientilor corporativi cu cifra de afaceri mai mare de 100
milioane MDL si companiile transnationale si intreprinderile mici si mijlocii cu cifra de afaceri cuprinsa intre 30
si 100 milioane lei, banci si suverane, inclusiv portofoliul de titluri de stat.

Pentru MLE-uri, debitorii sunt evaluati de cétre specialistii Bancii in analiza si evaluarea riscului de credit.
Evaluarea riscului de credit se bazeaza pe un model de creditare care ia in considerare diversi factori cantitativi
si calitativi privind informatiile istorice, curente si prospective, cum ar fi:

Informatii financiare istorice, Tmpreuna cu previziunile si bugetele pregitite de client: rezultatele
obtinute si cele asteptate, indicatorii de solvabilitate, indicatorii de lichiditate si orice alte rapoarte
relevante pentru masurarea performantei financiare a clientului. Unii dintre acesti indicatori sunt
specificati in angajamentele cu clientii si, prin urmare, sunt masurati cu o atentie sporit4;

Orice informatii disponibile publicului despre clienti de la partile externe. Acestea includ valori ale
ratingurilor externe emise de agentiile de rating, rapoarte independente ale analistilor sau comunicate
de presa si articole;

Prezenta cazurilor juridice, statutul acestora la data evalurii;
Daca imprumutul este securizat sau negarantat;
Existenta indicatorului de restructurare / non-restructurare;

Orice alte informatii sustinute in mod obiectiv cu privire la calitatea si abilitatile conducerii clientului
relevante pentru performanta companiei: proces de insolvabilitate.

2 .zaj‘\c?z./ 24....
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.3 Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD
Clasificarea imprumuturilor NON-RETAIL in etape de risc

Stadiul 1 (S1) - expunerile contrapartidelor care nu se afla 1n stadiul 2 sau 3, in mod regulat, are o scadenta
de maximum 10 zile in ultimele sase luni. In cadrul ratingului intern, aceste expuneri au un rating de:

a. S1 Nici restant, nici depreciat - cand valoarea DPD este de 0 zile
b. S1 Restant, dar nedepreciat - cand valoarea DPD este de pané la 10 de zile n ultimele sase luni.

Stadiul 2 (S2) - expunerile care prezintd semne de deteriorare semnificativd a riscului de credit din momentul
acordérii. Factorii declansatori considerati de Banca pentru identificarea deteriorarii riscului de credit a
contrapartidei care urmeaza s3 fie mutaté de la Stadiul 1 la Stadiul 2 sunt:

Lista de urmarire Flag WL2;

Pi&ti restante de peste 30 de Zile,

Plati restante de peste 10 zile n ultimele 6 luni;

Credite restructurate in perioada de proba (cele migrate de la S3 la S2);

fmprumuturi restructurate in calitate de scutite performante;

imprumuturi restructurate ca fiind in stare de nerambursare;

Rating 8 sau 9;

Alti factori calitativi luati in considerare, cum ar fi deteriorarea situatiei financiare, incalcarea
acordurilor etc.

in conformitate cu ratingul intern, aceste expuneri au ratingul de S2 “Restant, dar nu este depreciat” — atunci
cand coeficientul DPD este mai mare de 10 zile in ultimele sase luni.

Stadiul 3 — expuneri care sunt in ,implicit’, asa cum este detaliat in Nota 28.2.4. Conform ratingului intern,
aceste expuneri au ratingul ,depreciate”.

RETAIL:
Consum

Creditele de consum cuprind Tmprumuturi personale, carduri de credit, overdraft-uri si credite comerciale mai
putin complexe. Aceste produse sunt evaluate in scopul calcului pierderilor din credite asteptate utilizand
indicatori mai putin complexi, principalul fiind determinat de zilele restanta inregistrate.

Credit ipotecar

Creditele ipotecare includ imprumuturi acordate persoanelor fizice pentru finantarea unui credit ipotecar.
Aceste produse sunt evaluate in scopul calcului pierderilor din credite asteptate utilizand indicatori mai putin
complexi, principalul fiind determinat de zilele restanta inregistrate.

MSE

MSE-urile se conformeaz imprumuturilor mai putin complexe pentru intreprinderile mici. Aceste produse sunt
evaluate utilizand indicatori de risc similare MLE-urilor.

D52 2L Y,
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.3 Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD
Clasificarea imprumuturilor RETAIL in etape de risc

Etapa 1 (81) - expunerile contrapartidelor care nu sunt in S2 sau S3, au un termen maxim de 10 zile de
intirziere la plata ratelor. In cadrul evalurii interne, aceste expuneri au ratingul de:

a. S1 Nici restante nici depreciate - cand valoarea DPD este de 0 zile;
b. S$1 Restante, dar nedepreciate - cand valoarea DPD este de pana la 10 de zile in ultimele sase luni.

Etapa 2 (S2) - expunerile care prezintd semne de deteriorare semnificativa a riscului de credit din momentul
acordarii. Ali factori declansatori considerati de Banc# pentru identificarea deteriorarii riscului de credit a
contrapartidei care urmeaza sa fie mutaté de la Etapa 1 la Etapa 2 sunt:

Plati restante de peste 30 de zile;

Credite restructurate in perioada de proba (cele care au migrat de la S3 la S2);

LTV > 125% pentru produsele ipotecare;

DTI > 60% pentru creditele de consum;

Credite restructurate ca performante “forborne”;

Plati restante mai mari de 10 de zile cel putin o dat in ultimele 6 luni.

Credite ipotecare cu doband4 variabila: (i) pentru care gradul de indatorare estimat dupa modificarea
ratei dobanzii din septembrie 2022 depaseste limitele reglementate de BNM - 40% (clienti cu venituri
sub 19,800 lei) si 55% (clienti cu venituri de peste 19,800 lei) si (ii) acordate persoanelor fizice din
categoria PRO ale céror venituri nu sunt de naturi oficiald si au fost estimate conform
microtehnologiei.

fn cadrul ratingului intern, aceste expuneri au ratingul S2 ,Trecut, dar nu este depreciat” - atunci cand
coeficientul DPD este mai mare de 10 de zile in ultimele sase luni.

Etapa 3 (S3) - expunerile care se afla in "default", asa cum este detaliat in Nota 28.2.4. in cadrul ratingului
intern, aceste expuneri au ratingul "Imprumuturi si valori mobiliare depreciate”. In mod specific, urmatorii

indicatori de default sunt monitorizati (lista nu se limiteaz4 la acestia):

* Restante la plata creditului mai mult de 90 zile consecutive care sunt mai mari de pragul de
materialitate;

Credite restructurate;

A fost initiatd procedura de recuperare fortata;

Decesul debitorului;

Eveniment de Frauda.

28.24 Expunerea la defaulit

Expunerea la default (EAD) reprezints valoarea contabild brut3 a instrumentelor financiare care fac obiectul
calculului deprecierii si este egala cu expunerea curents, inclusiv partea trasd (care corespunde principalului
contabil in bilant) si partea netrasa (corespunzatoare off-balance-ului coloana ajustaté cu CCF) la care se pot
aplica coeficienti de ajustare in functie de scadenta rezidual4 (integrata in rata de provizionare).

Pentru a calcula EAD pentru un Tmprumut de Etapa 1, Banca evalueazi posibilele evenimente de
nerambursare in termen de 12 luni pentru calculul pierderii din credit asteptate timp de 12 luni. Cu toate
acestea, in cazul in care un imprumut de Etapa 1 care se estimeaz a intra in default in termen de 12 luni de
la data bilantului si care apoi s& se vindece ca ulterior s4 fie clasificat default din nou, se iau in considerare
toate evenimentele de nerambursare estimate. Pentru Etapa 2 si Etapa 3, evenimentul de clasificare a
expunerii in default este luat in considerare pe durata de viata a instrumentelor.

o

93



Note Explicative la Situatiile Financiare
28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.4 Expunerea la default (continuare)

Banca determina EAD prin modelarea diverselor scenarii si rezultatelor aferente valorii expunerii in diferite
momente in timp. Coeficientii PD conform IFRS 9 sunt estimati in baza rezultatelor modelate de Banca
conform scenariilor economic pe baza rezultatelor modelelor Bancii.

Banca determina EAD prin modelarea diverselor scenarii si rezultatelor aferente valorii expunerii in diferite
momente in timp. Coeficientii PD conform IFRS 9 sunt estimati in baza rezultatelor modelate de Banca
conform scenariilor economic pe baza rezultatelor modelelor Bancii..

Modelele coeficientilor PD se bazeazé pe o abordare in doua etape:

e Constructia curbei marginale a TTC coeficientul PD pentru fiecare grup omogen;
Calculul se bazeazi pe numarul de evenimente de default trimestrial din perioadd incepand cu
01/01/2012. Rata de supravietuire este ignorata, ceea ce inseamné ca orice eveniment identificat in
perioada de observatie a fost inclus in calculul PD, chiar daca la data de raportare performanta
clientului s-a imbunétatit si expunerea nu mai este clasificaté ca fiind in default.

o Ajustarea curbei TTC a coeficientului PD tinand cont de situatia actuala si de impactul informatiilor
prospective.

Coeficientul PD Tn 12 luni este aplicat pentru calculul ECL Tn 12 luni.

28.2.5 Pierderea in caz de nerambursare/default

Coeficientul LGD (pierderea in caz de nerambursare) utilizat pentru calculul pierderilor din credit asteptate in
contextul IFRS9 se bazeaz# pe modelul coeficientului LGD intern, care utilizeaza recuperari istorice ajustate
cu un coeficient perspectiva calculat.

28.2.6 Majorare semnificativa a riscului de credit

Banca monitorizeaza in mod continuu toate activele care fac obiectul pierderilor din credit asteptate. Pentru a
determina dac# unui instrument sau unui portofoliu de instrumente este aplicaté abordarea de calcul a ECL n
12 luni sau LTECL, Banca evalueaza dacd a existat o crestere semnificativd a riscului de credit de la
recunoasterea initiala.

Banca aplica metode cantitative si calitative pentru identificarea unei cresteri semnificative a riscului de credit
pentru un activ, cum ar fi includerea unui client in lista clientilor monitorizati, sau expunerea a fost clasificata
"forborne”. In anumite cazuri, Banca poate considera, de asemenea, ca evenimentele explicate in Nota 28.2.2
reprezinta o crestere semnificativa a riscului de credit, spre deosebire de un default. Indiferent de modificarea
ratingului de credit, in cazul in care platile contractuale sunt in ntirziere mai mari de 30 de zile dupé expirarea
termenului sau mai mult de 10 zile in ultimele 6 luni, se considera ca riscul de credit a crescut semnificativ de
la recunoasterea initiala.

Pentru 2023, un declansator suplimentar pentru migrarea in etapa 2 a fost considerat clientii MSE, a caror
activitate principala este cultivarea cerealelor, fiind grav afectaté de conditiile climatice si de circumstantele
macroeconomice induse de conflictul din Ucraina.

T— 3 Y ET
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.7 Gruparea activelor financiare evaluate pe bazi colectivi

Dupa cum se explica in notele 28.2.1 si 2.5.1.9.1, in functie de factorii de mai jos, Banca calculeazg ECL-uri
pe o baza colectiva sau individuala.

Evaluarea deprecierii pe bazé individual
Clasele de active in care Banca calculeaz pierderi din credit asteptate pe o baz3 individuala includ activele
de la Etapa 3, cu exceptia activelor negarantate si celor garantate colectiv.

Evaluarea deprecierii pe bazi colectivd
Banca a clasificat portofoliul de credite in cateva grupuri omogene:
MLE-uri

Aceasta categorie include imprumuturile acordate clientilor corporativi cu o cifré de afaceri de peste 100 de
milioane MDL si companiilor transnationale si intreprinderilor mici si mijlocii cu cifra de afaceri cuprinsé intre
30 si 100 de milioane MDL, béncilor si societatilor financiare, inclusiv portofoliul de valori mobiliare de stat.

Credite de consum

Creditele de consum cuprind imprumuturile personale, cardurile de credit si overdraft-urile si imprumuturile
pentru intreprinderile mici.

Credite ipotecare
Creditele ipotecare includ imprumuturile acordate persoanelor fizice pentru finantarea unei ipoteci.
MSE-uri
Cuprinde Tmprumuturile acordate intreprinderilor mici cu afaceri mai putin complexe.
Clasele de active in care Banca calculeaza pierderile din credit asteptate pe baza colectiva includ:
* Active performante (Etapa 1 si 2) din toate segmentele;
e Active S3 din portofolii negarantate;

» Active S3 din portofoliul securizat (de obicei imprumuturi forborne sau expuneri nesemnificative).

e

2 /03 /2.4

95



Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.8 Analiza activelor evaluate pe baza colectiva (continuare)
(i) Analiza coeficientilor pentru calculul ECL in baza scenariilor economice

Calculul de ECL al Bancii reflectd o suma impartiald si ponderatd in funciie de probabilitate, care este
determinat’ prin evaluarea gamei de rezultate posibile. Modelul ia in considerare informatii rezonabile si
acceptabile despre evenimentele trecute, conditile actuale si previziunile rezonabile si sustenabile ale
conditiilor economice viitoare atunci cand méasoara ECL.

Principalele aspecte macroeconomice

Economia moldoveneasca este in curs de redresare treptata dup recesiunea profunda din 2022, cauzata de
pretul gazelor, inflatie si socul ratei dobanzii. Pozitia geografics, legaturile comerciale, dependenta ridicata de
energia rusd si tensiunile geopolitice locale au facut ca Moldova s& fie puternic expusé la razboi si la
consecintele acestuia.

2022: recesiune de 6% din cauza cresterii galopante a preturilor la gaze, a inflatiei (34%), a ratelor
dobanzilor (de la 2,65% la 21,5%), a crizei creditelor, a scéderii salariilor reale si a recoltei slabe.

2023: Mediul s-a imbunatatit drastic: pretul gazelor a scézut, inflatia s-a prébusit (de la 35% la 4,2%),
salariile reale cresc, rata de baza a fost redusa la 4,75%, iar cererea de credite a revenit. A inceput redresarea,
dar aceasta a ramas fragila. Este nevoie de o recolta foarte bun& pentru a ajunge la o rata de crestere anuala
pozitiva Tn 2023.

2024-2026: Ne asteptdm ca Moldova sa reaccelereze pana la rata de crestere potentiala de aproximativ
4%. Ratele dobanzilor vor fi majorate de la nivelul actual foarte scazut, care se potriveste cu recesiunea si
dezinflatia rapida. Deficitul a crescut in 2023, iar pozitia externa ramane fragild si necesita un sprijin extern
continuu din partea FMI si a UE.

Principalele riscuri
e Riscuri geopolitice - razboiul din Ucraina, conflictul transnistrian;
 Riscuri politice - un guvern pro-occidental care doreste s& adere la UE si totusi influenta puternica a
Rusiei si expunerea la energia rusa reprezinta o combinatie periculoasa;
« Riscurile de finantare si de curs de schimb: Atat C/A, cét si deficitul bugetar sunt ridicate, iar finantarea
este o problema serioasa in regiune, ceea ce ar putea duce la deprecierea leului moldovenesc.

Pentru calculul de ECL sunt utilizate trei scenarii

1. Scenariul optimist - cresterea economicé a Republicii Moldova se reaccelereaza rapid pana la o crestere
de 5,5% din PIB in 2024.

2. Scenariul de prognoz3 - Crestere economica moderata, cu o crestere de 4,4% din PIB n 2024.

3. Scenariul de stres - PIB-ul Moldovei inca in zona negativa in 2024, de -3,2%.

Parametrii principali ai scenariului sunt inclusi in tabelul de mai jos:

Produs intern  Rata 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026
brut (PIB), atribuita ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4
cregtere

anuala (pret

real)

Prognoza 10% 6.20% 7.60% 450% 3.60% 4.30% 4.80% 500% 5.10% 4.90% 4.80% 4.60% 4.50%

70% 0.30% 0.50% 1.80% 3.00% 4.30% 510% 510% 4.80%

Stres ugor 1.20% 5.00% 6.90% 2.00%

Stres sever 20% 550% 6.60% 3.30% 2.30% 3.30% 3.90% 4.10% 4.10% 4.10% 4.10% 4.10% 4.10%




Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.8 Analiza activelor evaluate pe baz colectiva (continuare)

(ii) Analiza sensibilitatii ECL la modificarea coeficientilor

Banca a elaborat patru scenarii pentru analiza de sensibilitate, doua din care sunt bazate pe
cresterea/descresterea cu 500 de puncte de baza la coeficientul PD (probabilitatea de nerambursare) , in timp
ce LGD ramane acelasi, iar ultimele doua se bazeaz4 pe cresterea/scderea LGD cu 1000 de puncte de bazj,
in timp ce PD rdmane acelasi.

Analiza de sensibilitate pentru anul 2023 este prezentata in tabelele de mai jos:

Provizion Schimbare in Provizion  Cregterea/Sca  Cresterea/Sca
Total 2023 baza de Total Simulat derea in derea in
Contabilizat puncte Stocul Total Stocul Total
de Provizion, de Provizion,
MDL %
(in mii lei
moldovenesti)
. + 500 bps 337,078 133,698 66%
Retail 203,380 ' !
- 500 bps 154,848 (48,532) -24%
. + 500 bps 400,670 225,774 129%
Nom Retall 174,896 - 500 bps 124,436 (50,460) -29%
378,276
Provizion Schimbare in Provizion  Cresterea/Sca  Cresterea/Sca
Total 2023 baza de Total Simulat derea in derea in
Contabilizat puncte Stocul Total Stocul Total
de Provizion, de Provizion,
MDL %
(in mii lei
moldovenesti)
0,
Retail 203,380 i 000,50 246,633 oo ey
- 1000 bps 185,333 (18,046) -9%
. + 1000 bps 218,320 43,424 25%
Non Retail 174,896 - 1000 bps 170.516 (4,380) -3%
378,276

. 2'__2470_3_ /24..
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.8

Analiza activelor evaluate pe baza colectiva (continuare)

Analiza de sensibilitate pentru anul 2022 este prezentata in tabelele de mai jos:

OTP BANK S.A.

Provizion Schimbare in Provizion Cresterea/Sca  Cregterea/Sca
Total 2022 baza de Total Simulat dereain derea in
Contabilizat puncte Stocul Total Stocul Total
de Provizion, de Provizion,
MDL %
(in mii lei
moldovenesti)
+ 500 bps 439,035 147,226 50%
Retail 291,809 - 500 bps 217,424 (74,385) -25%
+ 500 bps 555,451 228,284 70%
Non Retail 327,167 - 500 bps 191,053 (136,114) -42%
618,976
Provizion Schimbare in Provizion Cresterea/Sca  Cregterea/Sca
Total 2022 baza de Total Simulat derea in dereain
Contabilizat puncte Stocul Total Stocul Total
de Provizion, de Provizion,
MDL %
(Tn mii lei
moldovenesgti)
Retail + 1000 bps 344,478 52,669 18%
291,809 - 1000 bps 264,064 (27,745) -10%
] + 1000 bps 366,008 38,841 12%
HorRetal 327,167 - 1000 bps 296,316 (30,851) 9%
618,976
P’ E
2.123/2
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.9

Prezentare generald a imprumuturilor restructurare si renegociate

Tabelul de mai jos prezintd valoarea contabila bruta a activelor financiare modificate anterior pentru care
metoda de evaluare a provizioanelor aferente pierderilor estimate s-a schimbat la 12mECL pe parcursul

perioadei:

31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

Facilitati care

vindecat de la modificare si
masurate
folosind 12mECL (Etapa 1)
Facilitati care s-au reintors
la (etapa 2/3) LTECL-uri
care s-au vindecat odata

sunt  acum

Pierdere din Pierdere din

Valoarea credit agtepata Valoarea | credit agtepata
contabild brutj aferentd contabild brutd aferentd
1,522 22 1,321 (29)

365 55 2,824 (1,190)

Valoarea de bilant dupa clasa de active financiare pentru care termenele au fost restructurate la 31 decembrie
2023 si 2022 este analizata mai jos:

31 decembrie Din care: 31 decembrie Din care:
Credite Renegociate 2023 renegociate in 2022 renegociate in
2023 2022
(in mii lei
moldovenesti)
Credite si avansuri
acordate clientilor
Performante
MLE 11,506 - 44,249 39,917
Credite de consum 6,563 6,360 1,376 727
Credite imobiliare 2,693 1,700 3,187 719
MSE 17,273 12,849 21,836 11,299
Leasing - - 731 -
38,035 20,909 71,379 52,662
Neperformante
MLE 11,049 - 11,566 -
Credite de consum 1,275 994 1,033 -
Credite imobiliare 2,182 - 3,191 -
MSE 16,031 7,031 19,415 7,091
Leasing 1,330 860 1,841 1,048
31,867 8,885 37,046 8,139
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare

Principalele concentréri ale riscului de credit rezult3 in functie de locatie si de tipul de client in ceea ce priveste
investitiile, imprumuturile si avansurile si garantiile emise de Banca. Banca nu are o expunere semnificativa
fatd de niciun client sau contraparte individuald. Activitétile de creditare ale Bancii se desfésoara in Republica
Moldova. Capacitatea imprumutatilor de a-si rambursa datoriile depinde de o serie de factori, inclusiv de
bunastarea financiar4 generald a imprumutatului si de economia Republicii Moldova. Portofoliul de credite
cuprinde Tmprumuturi catre aproximativ 3,974 de persoane juridice (2022: 3,748) si 68,264 de persoane fizice
(2022: 83,018), dintre care 378 de persoane juridice $i 27,314 persoane fizice au doar descoperiri neautorizate.

Expunerea maxima a creditului in sold fatd de orice client sau contraparte din portofoliul de credite 1a 31
decembrie 2023 era de MDL'000 177,034 (2022: MDL '000 196,694).

La 31 decembrie 2023, zece credite brute majore au o expunere totald in sold de MDL'000 925,639 (31
decembrie 2022: MDL '000 1,269,004).

Expunerea maxima la riscul de credit

in tabelul de mai jos este prezentat expunerea maxima la riscul de credit pentru componentele de bilant.
Expunerea maxima este prezentata neté de ECL, inainte de efectul de reducere prin intermediul master netting
si contractelor de gaj.

Note 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
(in mii lei moldovenesti)
Plasamente la Banca Centrala 13 6,387,232 6,233,016
Credite si avansuri acordate bancilor 14 2,367,469 898,252
Instrumente de datorie la cost amortizat 16 4,376,648 2,162,209
Credite si avansuri acordate clientilor 16 6,959,188 7,919,092
Leasing 15 224,118 246,010
Alte active 66,524 75,457
Total 20,381,179 17,534,036
Angajamente 25 1,961,085 1,138,347
Total expunere la riscul de credit o 22,342,264 18.672,383

2LO30 Y.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

Analiza industriei

Banca monitorizeaza riscul de concentrare in functie de sector si de locatia geografica.

O analiz& a concentratiilor riscului de credit expunerea bruta la 31 decembrie 2023 este prezentatd mai jos:

Credite si Leasing Credite si Credite si Acive
avansuri avansuri avansuri la financiare la
acordate acordate cost amortizat VJPP
clientilor béancilor

(Tn mii lei

moldovenesti)

Concentrarea

dupé sectoare

Stat - - - 1,506,643 -

Banca Centrald - - 6,391,569 2,902,463 -

Banci - - 2,370,587 - -

Persoane fizice 3,011,254 - - = =

Clienti 4,319,825 230,502 - - -

Conturi - & - - 1,031

Persoane fizice 44,492 20 - - -

Clienti 1,942,214 526 - ~ -
9,317,785 231,048 8,762,156 4,409,106 1,031

Concentrarea

Moldova 8,436,086 231,048 6,391,569 4,409,106 1,031

csi' 125,887 - 11,804 - -

UE 190,394 - 2,307,750 - -

SUA 14,134 - 51,033 - -

Alte 551,284 - - - -
9,317,785 231,048 8,762,156 4,409,106 1,031

Minus Alocari

o (398,033) (6,384) (7,457) (32,458) -
8,919,752 224,664 8,754,699 4,376,648 1,031

! CSI - Comunitatea Statelor Independente, asociere liberd a statelor suverane care a fost formati in 1991 de Rusia sialte 11
republici care erau anterior parte a Uniunii Sovietice..

',2/5)/'.?
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

Analiza industriei (continuare)

OTP BANK S.A.

O analiz& a concentratiilor riscului de credit expunerea bruta la 31 decembrie 2022 este prezentatd mai jos:

Credite si Leasing Credite si Credite si Acive
avansuri avansuri avansuri la financiare la
acordate acordate cost amortizat VJPP
clientilor béancilor

(Tn mii lei
moldovenesti)
Concentrarea
dupd sectoare
Stat = = - 993,664 -
Banca Centrala - - 6,251 ,739 1,203,231 =
Banci B - B -
Persoane fizice - E 902,673 E -
Clienti 3,756,356 i} ; B )
Conturi 4,745,196 256,113 - - 1,031
Persoane fizice 95,029 - E = -
Clienti 1,068,906 825 . . 5
9,665,487 256,938 7,154,412 2,196,895 1,031
Concentrarea
Moldova 9,043,622 256,938 6,251,739 2,196,895 1,031
Csi 2,593 - 18,106 - -
UE 422,608 = 875,757 - -
SUA - = 8,810 - -
Alte 196,662 . - - -
9,665,485 256,938 7,154,412 2,196,895 1,031
Minus Alocari (608,857) (10,119) (23,144) (34,686) -
pentru
9,056,628 246,819 7,131,268 2,162,209 1,031
CR——-a N (k) A

102



Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

O analiza a concentratiilor de ECL la 31 decembrie 2023 este prezentats mai jos:

Credite gi avansuri  Leasing Credite si Credite si Acive
acordate clientilor avansuri avansuri la financiare
acordate cost la VJPP
bancilor amortizat
(in mii lei moldovenesti)
Concentrarea dupa
sectoare
Stat - - - 32,118 -
Banca Central3 - - 4,337 340 -
Banci comerciale - - 3,120 - -
Persoane fizice 159,540 g - - -
Clienti corporativi 212,352 6,384 - - -
Conturi - - - - -
Persoane fizice 530 - . - -
Clienti corporativi 25,611 6 . - -
398,033 6,390 7,457 32,458 -
Concentrarea dupa
Moldova 383,156 6,390 4,337 32,458 -
csi 3,749 - 3,023 - -
UE 991 - 67 - -
SUA 23 - 30 = -
Alte 10,114 - - - -
398,033 6,390 7,457 32,458 -

e
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Note Explicative la Situatiile Financiare
28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

O analiz4 a concentratiilor de ECL la 31 decembrie 2022 este prezentaté mai jos:

Credite i Leasing Credite si Credite si Acive
avansuri avansuri avansuri la financiare
acordate acordate cost amortizat la VJPP
clientilor bancilor

(in mii lei moldovenesti)
Concentrarea dupa
sectoare
Stat = = - 34,158 -
Banca Centrala - - 18,723 528 =
Banci comerciale - - 4,421 - -
Persoane fizice 291,856 - = - .
Clienti corporativi 290,604 10,103 . : -
Conturi s - - - -
Persoane fizice 2,292 - . - -
Clienti corporativi 24,105 16 = - .
608,857 10,119 23,144 34,686 -
Concentrarea dupa
Moldova 597,910 10,119 18,723 34,686 -
csi 355 = 494 . -
UE 5,481 - 3,883 - -
SUA - - 44 - -
Alte 5,111 = - = -
608,857 10,119 23,144 34,686 -
2.2lR3/24...
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

O analiz4 a creditelor si avansurilor acordate clientilor dupa tip de client si industrie fa 31 decembrie 2023 si

2022 este prezentatd mai jos:

31 decembrie 31 decembrie
2023 2022
(in mii lei moldovenesti)
Credite acordate persoanelor fizice
Credite de consum 1,088,096 1,484,879
Credite ipotecare 1,923,158 2,261,590
3,011,254 3,746,469
Minus alocéri pentru depreciere creditelor de (85,528) (141,451)
consum
Minus alocari pentru depreciere creditelor (72,000) (148,066)
ipotecare
Credite net pentru persoane fizice, net 2,853,726 3,456,952
Credite acordate clientilor corporativi
Industrie si comert 2,927,032 3,294,857
Agricultura si industria alimentara 764,068 852,013
industria combustibilului si energetica 5,375 9,259
Constructii 48,315 64,237
Transport, telecomunicatii si dezvoltare 315,523 305,874
Overdraft-uri - -
Micro-intreprinderi 140,372 145,876
Leasing 230,502 256,113
Alte 119,141 82,968
4,550,328 5,011,197
Minus alocéri pentru depreciere
Industrie si comert (100,729) (189,936)
Agricultura si industria alimentara (88,619) (58,359)
Combustibil si energie (67) (205)
Constructie si dezvoitare (1,362) (9,729)
Transport, telecomunicatji si dezvoltare (6,540) (10,127)
Overdraft-urile - -
Micro-intreprinderi (14,088) (21,201)
Leasing (6,384) (10,103)
Altele (2,959) (3,387)
Credite acordate clientilor corporative, net 4,329,580 4,708,150
Total credite si avansuri acordate clientilor net 7,183,306 8,165,102
Clienti

Activitatea de creditare a B&ncii se desfisoara in Republica Moldova. Capacitatea debitorilor de a-gi rambursa
datoriile depinde de un sir de factori, inclusiv solvabilitatea totald fi nanciard a debitorilor §i a economiei

Republicii Moldova in ansamblu.

............



Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.11  Garantii si alte surse de rambursare

Principalele tipuri de garantii obtinute sunt urméatoarele: spatii imobiliare (rezidentiale, comerciale, terenuri),
stocuri de bunuri si materiale, creante comerciale, valori mobiliare, numerar si alte tipuri (daca obiectul poate
fi identificat, evaluat si gajat).

De asemenea, Banca obtine garantii de la societétile-mama pentru imprumuturi catre filialele lor. Banca
monitorizeaza valoarea de piatd a garantiei si solicita garantii suplimentare in conformitate cu acordul de baza.

Politica Bancii este de a evila reposedarea activelor si de a utiliza acest instrument ca unul exceptional, datorita
faptului ca legislatia ofera posibilitatea de a lua in posesie legala garantiile pentru a le administra in vederea
vanzarii, de pe numele clientilor, si a rambursa creanta. Pentru recuperarea creantei in care sunt stabilite
garantii, aflate in posesie legald, Banca foloseste mai multe modalitati:

- Vanzarea garantiilor cu permisiunea Bancii;
- Cesiunea datoriilor (care include vanzarea drepturilor de detinere legald);

- Vanzarea garantiilor de catre Bancd — negocieri directe (de catre Banca sau implicand o societate
imobiliara) sau licitatie (licitatie organizata de terti — firma dedicata/executorului judecatoresc/notar);

- Vénzarea garantiilor in procedura de executare silita.
Toate informatiile privind garantiile pentru vanzare sunt publicate pe site-ul bancii si intr-un ziar dedicat.

Banca define gaj la creditele si avansurile acordate clientilor in form& de drepturi legale ipotecare asupra
proprietatilor, stocurilor de materiale si echipament, cat si garantilor corporative si depozitelor de numerar.
Valoarea justd a gajului plasat ca pierdere individual4 la 31 decembrie 2023 estimat la MDL'000 40,694 (31
decembrie 2022: MDL'000 28,562). Valoarea justd a gajului plasat pentru creditele expirate dar pentru care
nu s-a calculat provizionul la 31 decembrie 2023 este estimat¥ la MDL'000 329,218 (31 decembrie 2022:
MDL'000 300,230).

Garantiile sunt definute pentru asigurarea imprumuturilor si avansurilor bancilor, cu exceptia cazului in care
valorile mobiliare sunt detinute ca parte a activitatii de rdscumparare invers si de imprumut de valori mobiliare.
De obicei, garantii nu sunt detinute contra valorilor mobiliare de investitii si nici o astfel de garantie nu a fost
detinuta la 31 decembrie 2023 si 2022.

Tabelele de pe paginile urmatoare prezinta expunerea maxima la riscul de credit pe clase de active financiare.

= 2..27%:72/3& |
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.3 Riscul de lichiditate si gestionarea finantarii

Riscul de lichiditate reprezinté riscul pe care Banca il va inregistra in caz de dificultate a onorarii obligatiilor

rezultand din obligatiile financiare.

Gestionarea riscului de lichiditate

Pozitia B&ncii privind managementul lichiditétii este de a asigura, fn masura cea mai mare posibil3, ca va avea
suficient3 lichiditate pentru a-si onora obligatiile la scadent&, in conditii normale sau de criza, fard a suporta
pierderi inacceptabile sau riscand s& dauneze reputatiei Bancii.

Pe termen scurt lichiditatea este gestionata de catre Trezorerie in baza informatiei primite de la alte entita{i de
afaceri privind profilul lichiditatii activelor si obligatiilor lor financiare si a detaliilor privind fluxurile viitoare de
mijloace banesti ce pot fi obtinute din activitatea de afaceri prognozata in viitor. Trezoreria astfel mentine un
portofoliu al activelor lichide pe termen scurt, compus in mare parte din hartii de valoare investitionale lichide
pe termen scurt, credite si avansuri béncilor i alte facilitafi interbancare, in scopul asigurarii mentinerii unei

lichiditati suficiente a intregii Bancii.

Pe termen mediu si lung lichiditatea este gestionatd prin intermediul serviciului de gestionare a activelor gi
pasivelor care raporteaza comitetului ALCO privind necesitatile de finantare viitoare.

Tabelul de mai jos insumeaza obligatiile Bancii dupa maturitati la 31 decembrie 2023, in functie de
perioadele reziduale pana la data de rambursare.

Scadenta Sca_denta Scadenta Scadenta
] reziduala . p
reziduald = reziduald reziduala
Total . . intre 1 " . .
mai micd . intre1si5 mai mare
de 1 lund lund $i 1 ani de 5 ani
(in mii lei moldovenesti) an
Active financiare
Numerar si plasamente la Banca
Central 6,968,119 6,968,119 - - -
Credite si avansuri acordate bancilor 2,367,467 2,367,467 - -
Instrumente financiare derivate - - - - E
Active financiar Ifa yaloarga justa prin 2675 1,644 B N 1,031
contul de profit si pierderi
e nierderalariel alto 4376648 2,868,385 1,506,263 2,000 .
Credite si avansuri acordate clientilor 7,183,306 494,166 2,788,215 2,920,626 980,299
Alte active financiare 49,080 49,080 - - -
Total active financiare 20,947,295 12,748,861 4,294,478 2,922,626 981,330
Datorii financiare -
Datorii fatd de banci 3,448 3,448 - - -
Datorii fata de clienti 16,683,780 2,455,372 7,639,075 5,019,342 1,569,991
Imprumuturi de la institutii financiare 1,377,673 30,358 701,607 635,896 9,812
Obligatiuni de leasing 62,450 - 16,543 38,256 7,651
Instrumente financiare derivate 424 424 - - -
Total datorii financiare 18,127,775 2,489,602 8,357,225 5,693,494 1,587,454
Decalaj 2,819,520 10,259,259 (4,062,747) (2,770,868) (606,124)
2/02/29
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.3 Riscul de lichiditate si gestionarea finantirii (continuare)

Tabelul de mai jos insumeaza obligatiile Bancii dupa maturitati la 31 decembrie 2022, in functie de perioadele

reziduale pana la data de rambursare.

Scadenta ?:;gﬁ:}; Scadenta Scadenta
reziduala - reziduala reziduala
Total A intre 1 . .
mai mica . intre1si5 mai mare
de 1 luna lund g1 1 ani de 5 ani
(in mii lei moldovenesti) an
Active financiare
Numerar si plasamente la Banca
Central3 6,807,269 6,807,269 - - E
Credite si avansuri acordate bancilor 898,300 898,300 - -
Instrumente financiare derivate 1,629 1,629 - - -
Active financiar la valoarea justa prin
contul de profit si pierderi 25863 1:552 ) ) 1,031
o peIaICHIoNE) IOt 2,162,209 1,167,017 993,192 2,000
Credite si avansuri acordate clientilor 8,165,102 454,093 3,162,228 3,303,279 1,245,502
Alte active financiare 45,707 45,707 - - -
Total active financiare 18,082,799 9,375,567 4,155,420 3,303,279 1,248,533
Datorii financiare
Datorii fatéd de banci 410,522 410,522 E - -
Datorii fata de clienti 13,493,021 1,309,414 5,086,576 5,591,271 1,505,760
Imprumuturi de la institutii financiare 1,730,929 29,652 621,640 1,047,397 32,240
Obligatiuni de leasing 75,183 - 21,835 53,348 -
Instrumente financiare derivate 41 41 - - -
Total datorii financiare 15,709,696 1,74§,629 5,730,051 6,692,016 1,538,000
Decalaj 2,373,103 7,625,938 (1,574,631) (3,388,737) (289,467)

Tabelul de mai jos prezintd activele extra-bilantiere la 31.12.2023 si 31.12.2022. Fiecare angajament de
imprumut netras este inclus in intervalul de timp care contine cea mai devreme data la care poate fi tras.
Pentru contractele de garantie financiaré emise, valoarea maxima a garantiei este alocata primei perioade in

care garantia ar putea fi folosita.

Scadenta Scadenta Scadenta Scadenta
reziduala reziduald reziduald reziduala
mai mica de intre 1 lund intre1sib mai mare de
(in mii lei moldovenesti) Total 1 lung si1an ani 5 ani
31 decembrie 2023
Angajamente de a acorda
imprumuturi 1,001,548 1,001,548 ) _ i
Garantii emise 971,987 971,987 - -
Acreditive B 13,697 13,697 - - =
Total angajamente si garantii 1,987,232 1,987,232 - - -
31 decembrie 2022
Angajamente de a acorda
fmprumuturi 586,289 586,289 - - -
Garantii emise 555,131 555,131 - - E
~Acreditive 23,340 23,340 - - -
Total angajamente si garantii 1,164,760 1,164,760 - - -
22 EALEY 1



OTP BANK S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.4 Riscul de piata

Riscul de piata este riscul modificarii prefurilor de piaté, cum ar fi ratele dobanzilor, pretul actiunilor, cursurile
de schimb valutare gi a marjelor creditare care vor afecta Banca sau valoarea instrumentelor sale financiare
detinute. Obiectivul managementului riscului de piaté este managementul si controlul expunerilor la riscul de
piata n limita parametrilor acceptabili, optimizand rezultatul riscului.

La sfarsitul anului 2023 a detinut un portofoliu de tranzactionare de valori mobiliare de stat mici (1.7 milioane
lei). Acest portofoliu a fost constituit avand Tn vedere cerintele de reglementare impuse de Ministerul Finantelor
pentru bancile care au licenta de dealer primar. in trimestrul 11l 2018, BNM si-a actualizat regulamentul privind
plasarea, tranzactionarea si r&scumpararea titlurilor de stat, in cadrul carora s-au stabilit noi cerinte pentru
dealerii primari (banca are licenta detinatorului primar), inclusiv obligatia minima de cotare / cotatie zilnica a
statului Titluri de valoare. Obligatia de listare zilnica prevede 2 conditii care trebuie respectate:

- Listare obligatorie zilnici a valorilor mobiliare de stat cumpérate in ultimele 2 licitatii (licitatiile sunt
organizate de doud ori pe luna pentru titlurile de stat si o data pe luna pentru obligatiunile de stat cu
dobanda fixa si pentru titlurile de stat cu dobéanda variabila);

- Portofoliul minim care urmeaza s fie listat este de MDL'000 100 (la valoarea notionala).
Avand n vedere valoarea portofoliului si natura instrumentelor financiare, riscul de piata aferent este
considerat nevalabil.

28.4.1 Riscul ratei dobanzii

Activitatea Bancii este expusa riscului aferent fluctuatiei ratei dobanzii, ce se exprimé prin faptul ca activele si
obligatiile purtitoare de dobanda devin scadente sau fsi modifica valoarea in termene sau sume diferite.
Activitatile de gestiune a riscurilor au ca obiectiv optimizarea venitului net aferent dobanzilor, cu conditia ca
nivelurile ratei dobanzii cotate pe piata s fie corelate la strategiile de afaceri ale Bancii.

Sensibilitatea asupra venitului net din dobanzi al Bancii este analizaté separat pentru rate variabile (ca efect
al modificarilor ratei dobanzii pentru active si pasive cu raté variabild) si ratele fixe (prin reevaluarea activelor
financiare cu ratd fixa pentru efectele schimb&rilor asumate asupra ratelor dobanzilor, bazate pe pe
presupunerea ci exista modificari paralele n curba de randament).

in functie de evolutia pietei financiare, Banca estimeaza 2 scenarii principale pentru analiza senzitivitatii ratei
dobénzii:

1. Cresterea/scaderea paraleld de +/- 200 puncte de baza pentru activele si pasivele purtatoare de dobanda,
cu impactul ulterior al unor astfel de fluctuatii asupra venitului net din dobanzi;

2. Cresterea/scaderea neparaleld de +/- 200 puncte de baz# pentru activele si pasivele purtitoare de dobanda,
cu impactul ulterior al unor astfel de fluctuatii asupra venitului net din dobanzi.

Puterea fluctuatiilor este determinata pe baza conditiilor de piata si a ipotezelor bancilor in mediul prognozat.

Modificarea potential3 a EVE (valoarea economicé a capitalului) a Bancii ca urmare a modificarilor:

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

(in mii lei maldovenesti)

Fonduri Proprii 2,034,981 2,077,465
Scaderea potentiald a EVE +/- X bps

Valoare absoluta 49,639 42,495
Impact in Fonduri Proprii 2.44% 2.04%

.- %3/2 q..
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.1 Riscul ratei dobanzii (continuare)

Tabelul urmétor prezints o analizad a expunerii la riscul ratei dobanzii a bancii asupra activelor si pasivelor
financlare necomerciale. Activele si datoriile bancii sunt incluse la valoarea contabild si sunt clasificate pe baza
datei anterioare a rambursérii contractuale sau a scadentei.

Mai mare

Valoareade Maiputin De3la12 intre1si5 de Fara
bilan{  de 3 luni luni ani 5 ani dobéndi
ani
(in mii lei moldovenesti)
La 31 decembrie 2023
Active
Numerar si plasamente la Banca )
Centrald 6,968,119 6,387,232 - - 580,887
Credite si avansuri acordate
bancilor 2,367,467 2,367,467 - - - -
Active financiar la valoarea justa
prin contul de profit si pierderi 2,503 S . i ) oS
gggt'ﬁif" Alfansurifacogdate 7,183,306 4,191,002 2,177,048 774578 40,588 -
Instrumente de datorie la cost
amortizat 4,376,648 2,868,385 1,506,263 2,000 - -
20,898,215 15,815,820 3,683,311 776,578 40,588 581,918
Datorii
Datorii fata de banci 3,448 3,448 * - = -
Datorii fata de clienti 16,683,780 7,989,345 2,068,855 85,433 - 6,540,147
Imprumuturi de la institutii
financiare 1,377,673 35,802 1,311,196 30,675 - -
18,064,901 8,028,595 3,380,051 116,108 - 6,540,147
Deflcitul total de sensibilitate la 2,833,314 7,787,225 303,260 660,470 40,588 (5,958,229)

dobanda

oL
2/0)2)
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.1 Riscul ratei dobanzii (continuare)

Tabelul urmator ofers o analiza a expunerii bancii la riscul ratei dobanzii la activele si pasivele financiare
netranzactionare. Activele si pasivele bancare sunt incluse la valoarea contabild si clasificate in functie de

datele anterioare de reevaluare contractuald sau de scadenta.

Mai mare

Valoarea Maiputin Dela3la intre 1 §i 5 de Fara
de bilant de 3 luni 12 luni ani 5 ani dobénda
ani

(in mii lei moldovenesti)
La 31 decembrie 2022
Active
Numeraf si plasamente la Banca 6,807,269 6.233,016 ; ) ) 574,253
Centrala
C[ed!te si avansuri acordate 898,300 898,300 ) } ) N
bancilor
Active financiar la valoarea justa
prin contul de profit si pierderi 2583 1,552 ) - . 1,031
g[:gt'ﬁzf' AUANSIFacondots 8,165,102 4,460,480 2,255936 1,375,062 73,624 :
Instrumente de datorie la cost 2,162,209 1,167,017 993,192 ) 2.000 )
amortizat

18,035,463 12,760,365 3,249,128 1,375,062 75,624 575,284
Datorii
Datorii fatd de banci 410,522 410,522 - - - -
Datorii fata de clienti 13,493,021 4,889,646 1,348,462 1,820,909 - 5,434,004
Hopmmn g RS 1,730,020 36,018 1,694,407 504 . -
inanciare

15,634,472 5,336,186 3,042,869 1,821,413 - 5,434,004
Deficitul total de sensibilitate 1a 5 40991 7,424,179 206,259  (446,351) 75,624 (4,858,720)
dobanda

22./03
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.2 Riscul valutar

Banca este expusé riscului valutar prin tranzactiile cu valuta striina fatd de leul moldovenesc. Exista de
asemenea un risc bilantier ca obligatiile monetare nete exprimate n valute straine vor avea o valoare mai mare
cand vor fi convertite in lei moldovenesti ca rezultat al miscarilor valutare.

Banca Tsi gestioneazd expunerea la variaiile ratelor de schimb prin modificarea structurii activelor si
obligatiilor. Principalele valute stréine detinute de Banca sunt Euro, dolarul SUA, si RUB. Banca efectueaza
operatiuni atat in valuta locala cat si in valuta strain si monitorizeaza expunerea sa valutara zilnic si Isi inchide
pozitiile valutare prin intermediul limitelor individuale definite stabilite de BNM pentru fiecare valuta in parte si
pe total. Banca are ca scop s& minimizeze expunerea sa la riscul valutar prin mentinerea unei pozitii valutare
deschise la un nivel minim.

Expunerea Bancii la riscul aferent activitatii de tranzactionare genereaza castiguri si pierderi provenite din
variatia cursului valutar ce sunt recunoscute n raportul privind rezultatele financiare. Aceste expuneri cuprind
activele si obligatiile monetare ale Bancii ce nu sunt denominate in moneda de masura utilizata de Banca.

In tabelu! de mai jos este prezentata informatia privind efectul profitului net inainte de impozitare si efectul in
capital din modificarile ratelor valutelor straine in raport cu MDL:

Decalajul  Cresterea Efectul Efectul in  Scaderea Efectul Efectul
valutar ratei Venit/Pierdere  capital ratei Venit/Pierdere 1in capital
(in mii lei
moldovenesti)
31 decembrie
2023
EUR 47,506 10% 4,751 4,181 -10% (4,751) (4,181)
Dolari SUA 99,605 10% 9,960 8,765 -10% (9,960) (8,765)
31 decembrie
2022
EUR 20,545 10% 2,055 1,808 -10% (2,055) (1,808)
Dolari SUA 114,485 10% 11,449 10.075 -10% (11,449) (10,075)

cAn NG

R
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.2 Riscul valutar (continuare)

OTP BANK S.A.

Valorile activelor si obligatiilor detinute in MDL si valute stréine la 31 decembrie 2023 pot fi analizate dup& cum

urmeaza:
31 decembrie 2023 Euro Dolar SUA MDL Alte Total
(in mii lei moldovenesti)
Active
Numerar si plasamente la Banca Centrala 2,033,786 948,138 3,941,154 45,041 6,968,119
Credite si avansuri acordate bancilor, net 1,369,069 842,264 3) 156,137 2,367,467
Instrumente financiare derivate - - - - 0
Active financiare la valoarea justd FVPL - - 2,675 - 2,675
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2,312,591 295,132 4,575,583 - 7,183,306
Active financiare la cost amortizat - - 4,376,648 - 4,376,648
Alte active 10,399 1,225 54,900 - 66,524
Imobilizéri corporale 1,702 - 294,672 - 296,374
Impozitul améanat activ - - 4,852 - 4,852
Imobilizari necorporale - - 138,670 - 138,670
Total active 5,727,547 2,086,759 13,389,151 201,178 21,404,635
Datorii
Instrumente financiare derivate 23 - 3,425 - 3,448
Datorii fatd de banci 4,682,500 2,308,332 9,585,888 107,060 16,683,780
Datorii faté de clienti 628,222 3,740 745,711 - 1,377,673
Imprumuturi de la |F! 91,206 14,422 84,938 1,281 191,847
Alte datorii 18,782 1,499 53,098 43 73,422
Provizioane 5,420,733 2,327,993 10,473,484 108,384 18,330,594
Total datorii 23 - 3.425 - 3,448
Obligatiuni extrabilantiere Swap-uri EUR/RUB,
USD/RUB, USD/RON 259,308 (340,838) - 82,946 1,416
Pozitia neta la 31 decembrie 2023 47,506 99,604 2,915,667 9,848 3,072,625
2l02/2 ¢
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.2 Riscul valutar (continuare)

Valorile activelor i obligatiilor detinute in MDL si valute straine la 31 decembrie 2022 pot fi analizate dupa cum
urmeaza:

31 decembrie 2022 Euro Dolar SUA MDL Alte Total
(in mii lei moldovenesti)
Active
Numerar si plasamente la Banca Centrald 2,368,901 1,104,227 3,291,356 42,786 6,807,270
Credite si avansuri acordate béncilor, net 264,343 586,925 (1) 47,033 898,301
Instrumente financiare derivate - - 1,629 - 1,629
Active financiare la valoarea justd FVPL - - 2,583 - 2,583
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2,859,069 474,641 4,831,392 - 8,165,102
Active financiare la cost amortizat - - 2,162,209 - 2,162,209
Alte active 18,215 2,158 55,083 - 75,456
Imobilizari corporale - - 290,329 - 290,329
Impozitul améanat activ - - 4,886 - 4,886
Imobilizari necorporale - - 119,779 - 119,779
Total active 5,510,528 2,167,951 10,759,245 89,819 18,527,543
Datorii
Instrumente financiare derivate - - 41, - a1
Datorii fatéd de banci 407,935 - 2,588 - 410,523
Datorii faté de clienti 3,771,925 2,153,500 7,530,467 37,129 13,493,021
Imprumuturi de la IF} 771,128 8,531 951,270 - 1,730,929
Alte datorii 96,459 16,025 105,812 3 218,299
Provizioane 13,289 4,045 52,269 - 69,603
Total datorii 5,060,736 2,182,101 8,642,447 37,132 15,922,416
Pasive extrabilantiere Swap-uri EUR/RUB,
USD/RUB, USD/RON

408,603 (145,540) (309,179) 42,624 (3,492)
Pozitia neté la 31 decembrie 2022 41,189 131,390 2,425,977 10,063 2,608,619
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.5 Riscul operational

Riscul operational este riscul pierderii directe sau indirecte, generat de o serie de cauze asociate cu procesele,
personalul, tehnologiile i infrastructura Bancii, dar si de factori externi, cu exceptia riscurilor de credit, de piata
si de lichiditate, cum sunt factorii generati de prevederile legale si normative si de standardele general
acceptate de etica corporativa. Riscurile operationale sunt generate de toate operatiunile Bancii si constituie
un pericol pentru toate entitatile comerciale.

Obiectivul Bancii este gestionarea riscului operational pentru a echilibra evitarea pierderilor financiare gi
prejudiciilor aduse reputatiei Bancii cu rentabilitatea costului si pentru a evita procedurile de control ce
limiteaza initiativa si creativitatea.

Responsabilitatea primara pentru elaborarea si implementarea controalelor de depistare a riscurilor
operationale este atribuitd managerului sef din fiecare unitate comerciala. Responsabilitatea este confirmata
prin elaborarea unor standarde generaie ale Bancii privind gestiunea riscurilor operationale in urméatoarele
domenii:

e Cerinte privind separarea adecvata a sarcinilor, inclusiv autorizarea independenta a tranzactiilor;
e Cerinte privind reconcilierea si monitorizarea tranzactiilor;

e Conformitatea cu cerintele de reglementare si cu alte cerinte legale;

e Documentarea controalelor i procedurilor;

e Cerinte privind evaluarea periodicad a riscului operational cu care se confruntd si adecvarea
controalelor si procedurilor pentru a aborda riscurile identificate,

e Cerinte de raportare a pierderilor operationale si a masurilor de remediere propuse;
e Elaborarea de planuri de continuitate a activitatii;

e Formare si dezvoltare profesionala;

e Standarde etice si de afaceri;

e Standarde etice si de afaceri;

e Reducerea riscurilor, inclusiv asigurarea, atunci cand aceasta este eficienta.

oy B W o W
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Note Explicative Ia Situatiile Financiare

29. Gestionarea capitalului

Gestionarea capitalului

Obiectivul principal al managementului capitaluiui Bancii este asigurarea functiondrii prudente, conformitatea
cu prescriptiilor cadrul de reglementare pentru asigurarea operatiunii de afaceri persistente, precum $i
maximizarea valorii pentru actionar, insotité de o structura optima de finantare.

Gestionarea capitalului Bancii include gestionarea si evaluarea capitalurilor proprii disponibile pentru
acoperirea riscurilor, alte tipuri de fonduri care trebuie inregistrate in capitalul propriu si toate riscurile
semnificative care trebuie acoperite de capital.

La baza gestiunii capitalului Bancii pe termen scurt se afld monitorizarea continu3 a pozitiei capitalului
acesteia, pe termen lung planificarea strategica si a afacerii, care include monitorizarea si prognoza pozitiei
capitalului.

Banca mentine adecvarea capitalului cerut de organele de reglementare si asumarea riscurilor planificate in
principal prin asigurarea si dezvoltarea profitabilitatii acestora. in cazul in care nivelul de risc planificat al Bancii
si-a depdsit capitalul de baza si capitalul suplimentar ridicat anterior, aceasta asigurd functionarea prudenta
prin masuri ocazionale. Pentru a mentine sau ajusta structura capitalului, Banca poate ajusta suma
dividendelor platite actionarilor, poate returna capitalul actionarilor, poate emite noi actiuni sau vinde active
pentru a reduce datoria. Nu au fost aduse modificari in obiectivele, politicile si procesele din anii precedenti.

Adecvarea capitalului

Pachetul Directivei privind cerintele de capital (CRDIV/CRR) reprezintd noile standarde globale privind
reglementarea bancard (cunoscut sub numele de acordul Basel Il). In contextul strategiei BNM de
implementare Basel Ill in Republica Moldova in ceea ce priveste cadrul legislativ european (pachetul CDR IV/
CRR), in mai 2018, Banca Nationala a Moldovei a aprobat Regulamentul privind fondurile proprii si cerintele
de capital ale bancii. Acesta stabileste cerinte prudentiale mai stricte pentru institutii, solicitandu-le s3 pastreze
suficiente rezerve de capital si lichiditate.

Banca Nationald a Moldovei solicits fiecérei banci s& menting un raport dintre capitalul de reglementare total
si activului ponderat la risc, de minim 14,25% din care 2,50% sunt legate de Amortizorul de Conservare a
Capitalului, 1% de Amortizorul de Risc Sistemic si 0,50% de Amortizorul pentru alte institutii cu importanta
sistemica.

Banca a respectat in totalitate cerintele de capital de reglementare in anul 2023, precum si in anul 2022.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

29. Gestionarea capitalului (continuare)

Suficienta capitalului si capitalul normativ sunt monitorizate de managementul Bancii, tehnici bazate pe
indrumaérile elaborate de Banca Nationala a Moldovei.

Banca a respectat toate limitele de reglementare pe parcursul anului.

Calculul coeficientului de adecvare a capitalului la 31 decembrie 2023 este urmétorul:

31 decembrie

2023

(in mii lei moldovenesti)

Fonduri proprii 2,034,981
Fonduri proprii de nivel 1 2,034,981
Fonduri proprii de nivel 1 de baza 2,034,981

Instrumente de capital eligibile drept fonduri proprii de nivel 1 de baza 251,354
Instrumente de capital platite 99,944
Din care: Instrumente de capital subscrise de autoritétile publice in situatii de urgenta 99,944
Prime de emisiune 151,410
Rezultatul reportat 1,894,432
Rezultatul reportat din anii anteriori 1,894,432
Profitul sau pierderea eligibil(a) -
Profit sau pierdere atribuibil(3) detinatorilor capitalurilor proprii ale intreprinderii-mama 763,115

(-) Partea din profiturile intermediare sau din cele de sfarsit de exercitiu financiar care
nu este eligibild (763,115)
Alte rezerve 165,140
Ajustéri ale fondurilor proprii de nivel 1 de baza datorate filtrelor prudentiale (142,641)

(-) Diferenta pozitivd dintre reducerile pentru pierderi la active si angajamente

conditionale si marimea reducerilor pentru pierderi din deprecierea activelor si a
provizioanelor pentru pierderi (142,641)
(-) Fondul comercial (128,451)
(-) Fondul comercial contabilizat drept imobilizari necorporale (128,451)

(-) Creante privind impozitul amanat care se bazeaza pe profitabilitatea viitoare si nu

decurg din diferentele temporare din care se deduc datoriile asociate privind impozitul

amanat (4,852)
FONDURI PROPRII DE NIVEL 2 (1)

(-) Instrumente de fonduri proprii de nivel 2 ale entitatilor din sectorul financiar in care banca (1)

nu detine o investitie semnificativa

Rata de adecvare a capitalului 25.24%
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Note Explicative la Situatiile Financiare

29. Gestionarea Capitalului (continuare)

Calculul coeficientului de adecvare a capitalului la 31 decembrie 2022 este urmatorul:

31 decembrie

2022

(in mii lei moldovenesgti)

Fonduri proprii 2,077,465
Fonduri proprii de nivel 1 2,077,466
Fonduri proprii de nivel 1 de baz§ 2,077,466

Instrumente de capital eligibile drept fonduri proprii de nivel 1 de bazi 251,354
Instrumente de capital platite 99,944
Din care: Instrumente de capital subscrise de autoritatile publice in situatii de urgents 99,944
Prime de emisiune 151,410
Rezultatul reportat 1,939,992
Rezultatul reportat din anii anteriori 1,939,992
Profitul sau pierderea eligibil(&) 5
Profit sau pierdere atribuibil(&) detinatorilor capitalurilor proprii ale intreprinderii-mama 403,107
(-) Partea din profiturile intermediare sau din cele de sfarsit de exercitiu financiar care
nu este eligibila (403,107)
Alte rezerve 10,674
Ajustéri ale fondurilor proprii de nivel 1 de baza datorate fittrelor prudentiale (3,385)
(-) Diferenta pozitivd dintre reducerile pentru pierderi la active si angajamente
conditionale si marimea reducerilor pentru pierderi din deprecierea activelor si a
provizioanelor pentru pierderi (3,385)
(-) Fondul comercial (116,283)
(-) Fondul comercial contabilizat drept imobilizari necorporale (116,283)
(-) Creante privind impozitul améanat care se bazeazi pe profitabilitatea viitoare sinu

decurg din diferentele temporare din care se deduc datoriile asociate privind impozitul

amanat (4,886)
FONDURI PROPRII DE NIVEL 2 (1)

(-) Instrumente de fonduri proprii de nivel 2 ale entitatilor din sectorul financiar in care (1)

banca nu detine o investitie semnificativa

Rata de adecvare a capitalului 24.75%
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Note Explicative la Situatiile Financiare

30. Numerar si echivalente de numerar

Nota 31 decembrie 31 decembrie
2023 2022

(in mii lei moldovenesti)
Numerar si plasamente la Banca Centrala 13 1,003,656 721,031
Credite si avansuri acordate bancilor, net 14 2,265,174 811,488
Instrumente de datorie la cost amortizat 16 1,504,619 991,635
4,773,449 2,524,154

Plasamentele la Banca Central care reprezints rezervele obligatorii nu sunt disponibile pentru finantarea
operatiunilor zilnice ale Bancii, de aceea acestea sunt excluse din categoria numerarului si echivalentelor de
numerar. Acesta include soldul conturilor curente in relatiile cu banca centralé prezentate in nota 13 in valoare
de MDL'000 3,607,977 redus de nivelul rezervelor obligatorii detinute in MDL (MDL'000 3,185,208).
Investitile financiare - credite si creante sunt certificatele BNM si reprezinta investitile pe termen scurt,
scadente pana la doua s&ptamani, si sunt supuse unui risc nesemnificativ de schimbare a valorii.

31. Analiza activelor si datoriilor pe termene de scadenta

in tabelul de mai jos este prezentat# analiza activelor si datoriilor din punct de vedere al termenului asteptat

de recuperare sau decontare al acestora.

31 decembrie 2023 Panid la12luni Mai mult de 12 luni Total

(in mii lei moldovenesti)

Active

Numerar si plasamente la Banca Centrald 6,968,119 - 6,968,119
Credite si avansuri acordate bancilor, net 2,289,444 78,023 2,367,467
Instrumente financiare derivate - - -
Active financiare la cost amortizat 4,374,648 2,000 4,376,648
Active financiare la valoarea justa FVPL 1,644 1,031 2,675
Credite si avansuri acordate clientilor, net 3,282,380 3,900,926 7,183,306
Alte active 66,524 - 66,524
Imobilizéri corporale 89,989 206,385 296,374
Impozitul amanat activ 4,852 - 4,852
Imobiliz&ri necorporale 132,245 6,425 138,670
Total active 17,209,845 4,194,790 21,404,635
Datorii

Datorii fata de banci 3,448 - 3,448
Datorii fata de clienti 15,592,373 1,091,407 16,683,780
imprumuturi de la IFI 778,303 599,370 1,377,673
Alte datorii 129,397 - 129,397
Provizioane 73,422 - 73,422
Obligatiuni de leasing 16,543 45,907 62,450
Instrumente financiare derivate 424 - 424
Total datorii 16,593,910 1,736,684 18,330,594
Net 615,935 2,458,106 3,074,041
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Note Explicative la Situatiile Financiare

31. Analiza activelor si datoriilor pe termene de scadenté (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta activele si pasivele, analizate in functie de momentul in care se asteaptd s& fie

recuperate sau decontate.

31 decembrie 2022 Padnd la 12 luni  Mai mult de 12 luni Total

(in mii lei moldovenesti)

Actlve

Numerar si plasamente la Banca Centrala 6,807,269 - 6,807,269
Credite si avansuri acordate bancilor, net 807,635 90,665 898,300
Instrumente financiare derivate 1,629 - 1,629
Active financiare la cost amortizat 2,160,209 2,000 2,162,209
Active financiare la valoarea justa FVPL 1,652 1,031 2,583
Credite si avansuri acordate clientilor, net 3,616,321 4,548,781 8,165,102
Alte active 75,457 - 75,457
Imobilizari corporale 87,886 202,443 290,329
Impozitul amanat activ 4,886 - 4,886
Imobilizari necorporale 107,855 11,924 119,779
Total active 13,670,699 4,856,844 18,527,543
Datorii

Datorii fatd de banci 410,522 B 410,522
Datorii fata de clienti 11,210,497 2,282,524 13,493,021
Tmprumuturi de la IFI 847,212 883,717 1,730,929
Alte datorii 161,342 - 161,342
Provizioane 69,604 - 69,604
Obligatiuni de leasing 21,835 53,348 75,183
Instrumente financiare derivate 41 - -
Total datorii 12,702,826 3,219,589 15,922,415
Net 967,873 1,37,255 2,605,128
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Note Explicative la Situatiile Financiare

32. Tranzactiile cu partile afiliate

Lista partilor afiliate, cu care Banca a intrat in tranzactji in timpul anului 2023 a fost, dupa cum urmeaza.
e OTP Bank NYRT (companii din cadrul grupului, inclusiv actionar majoritar);
e Managementul de bazi, inclusiv executiv si membrii consiliului de supraveghere (o influentd
semnificativa);
e Alte parti afiliate includ péartile legate de cele expuse mai sus, afiliate bancii prin functia de
administrator si persoanele afiliate lor.
Pe parcursul anului 2023, Banca a efectuat un sir de tranzactii bancare cu pariile legate Tn cursul activitatii
sale obignuite. Rezultatele acestor tranzactii sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Total OTP BANK Key Altele

2023 NYRT management
(in mii lei moldovenesti)
Articole ale bilantului la 31
decembrie 2023
Credite si avansuri acordate . - - -
bancilor
Credite si avansuri acordate 1,881 20 94 1,767
clientilor, net
Alte active (Nota 20) 5,257 245 - 5,012
Datorii fata de banci - - R -
Datorii fata de clienti 17,659 - 8,486 9,173
Alte datorii 1,665 1,664 - 1
Articole ale raportului
privind rezultatele
financiare anul 2023
Venituri din dobanzi 3,625 3,218 41 366
Cheltuieli aferente dobanzilor 1,428 425 493 510
Beneficiile personalului cheie: 23,029 - 15,419 7,610
Salariu - Salariu de baza 19,867 . 13,370 6,497
Salariu - bonusuri si prime 3,162 - 2,049 1,113
Alte cheltuieli neaferente dobanzilor 306 287 6 13
Extrabilant
Contragarantii 474 - - 474

(2.2

124



Note Explicative la Situatiile Financiare

32. Tranzactiile cu partile afiliate (continuare)

Lista partilor afiliate, cu care Banca a intrat in tranzacfii in timpul anului 2022 a fost, dupa cum urmeaz4:
e OTP Bank NYRT (companii din cadrul grupului, inclusiv actionar majoritar);
e Managementul de baza, inclusiv executiv si membrii consiliului de supraveghere (o influenta
semnificativa);
* Alte parti afiliate includ parile legate de cele expuse mai sus, afiliate bancii prin functia de
administrator si persoanele afiliate lor.
Pe parcursul anului 2022, Banca a efectuat un sir de tranzactii bancare cu parile afiliate in cursul activitétii
sale obignuite. Rezultatele acestor tranzactii sunt prezentate n tabelul de mai jos:

Total OTP BANK Key Altele
2022 NYRT management
(in mii lei moldovenegti)
Articole ale bilantului la 31
decembrie 2022
Credite si avansuri acordate bancilor 18,303 - - 18,303
Credite si avansuri acordate 2,464 - 873 1,591
clientilor, net
Alte active (Nota 17) 80 79 - 1
Datorii fata de clienti 407,910 407,910 - -
Alte datorii 23,196 - 66,502 19,694
36 36 - -
Articole ale raportului
privind rezultatele
financiare anul 2022
Venituri din dobanzi
Cheltuieli aferente dobanzilor 493 84 101 308
Beneficiile personalului cheie 8,081 7,785 113 183
Salariu - Salariu de baza 18,480 - 18,480 -
Salariu - bonusuri si prime 15,456 - 15,456 -
Alte cheltuieli neaferente dobanzilor 3,024 - 3,024 -
6,844 6,238 83 523
Extrabilant
Contragarantii 101,091 100,283 - 808

210212
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Note Explicative la Situatiile Financiare

33. Evaluarea continuarii activitatii

Ca urmare, impactul conflictului ruso-ucrainean si a altor factori externi, estimat in cadrul a 3 scenarii
potentiale identificate in februarie 2022 pentru evolutia expunerilor afectate pe parcursul anului 2022, a fost
mai mic decat cel preconizat, clientii Bancii reusind s&-si mentin& activitatea in bune conditii.

OTP Bank S.A. a reevaluat scenariul de stres sever de redresare, in vederea evaluérii rezilientei bancii din
perspectiva lichiditatii si a capitalului, a indicatorilor de redresare, a pachetului de masuri de redresare ce
urmeaz3 a fi implementate si a impactului acestora. Rezultatele arata ca optiunile de redresare sunt eficiente
si aplicate ar absorbi socul. La data de 31 decembrie 2023, banca respecta toti indicatorii prudentiali.

Din punct de vedere al rezilientei, anual, Banca stabileste un plan de redresare, care analizeaza capacitatea
de redresare in cazul incalcarii indicatorilor de redresare. Indicatorii de redresare sunt stabiliti la nivel intern,
n conformitate cu un sistem de semaforizare. Indicatorii de redresare sunt monitorizati cel putin o data pe
lun&, Tn cadrul Comitetului ALCO. Tn cazul incalcarii oricarui indicator, planul de redresare include, de
asemenea, masurile care trebuie luate pentru a asigura redresarea Bancii n timp util.

in planul s3u de redresare, Banca a luat in considerare, de asemenea, riscurile $i impactul potential pe care
razboiul dintre Ucraina si Rusia I-ar putea avea asupra activitatii sale. in acest context, la 1 martie 2023, Banca
a obtinut o scrisoare de sustinere din partea societati-mama, OTP Nyrt, care confirma c& societatea-mama va
oferi sprijin financiar in cazul in care va fi necesar, pentru o perioada de 12 luni de la data aprobaérii situatiei
financiare.

Din punct de vedere operational, pentru crize, Banca detine un Plan de continuitate a activitatii, care prescrie
in mod clar actiunile care ar trebui implementate in perioadele de crizd, pentru a asigura capacitatea Bancii
de a functiona far riscuri. Pana in prezent, nu a existat nicio situatie care ar putea ameninta activitatea bancii;

Avand in vedere toti factorii descrisi mai sus, conducerea considera ca Banca are capacitatea de a-si continua
activitatea conform principiului continuitatii activitatii.

34. Evenimente ulterioare

Nu existd evenimente ulterioare semnificative.
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Mesaj de la Presedintele

Comitetului Executiv al Bancii -
CEO

Anul 2023 a prezentat o relativa normalizare dupa socurile geopolitice $i eco-
nomice ale anilor precedenti. Rata inflatiei a scazut, iar sistemul financiar a ur-
mirit sa sustind recuperarea mediului de afaceri. in acelasi timp, apropierea
Moldovei de o zoni de razboi continua sa exercite un impact negativ asupra po-
pulatiei prin cresterea preturilor.

De-a lungul acestei perioade, OTP Bank a sprijinit clientii si partenerii prin
simplificarea proceselor, imbunatatirea solutiilor financiare digitale si oferind o
gama larga de produse adaptate nevoilor locale.

In 2023 am accelerat rata de transformare digitala a bancii prin: reducerea
semnificativa a timpului de procesare a platilor interbancare urgente in MDL, si
cel de aprobare a creditului online; implementarea sistemului guvernamental
de plati MPay, iar integrarea cu MConnect va facilita si dezvoltarea canalului de
onboarding digital si actualizarea KYC in regim online pentru persoane juridice.
Printre realizarile de anul trecut se numara lansarea unuia dintre cele mai ino-
vative instrumente de plata din Moldova - inelul de plata- un produs exclusiv ce

a stabilit noi standarde in experienta clientilor.

OTP Bank ramane un partener de
incredere pentru organizatiile inter-
nationale de dezvoltare, lucrand cu
peste 30 de programe lansate in Mol-
dova, oferind suport afacerilor mici si
mijlocii, promovénd activ programe de
finantare Tn randul tinerilor antrepre-
nori si femeilor din afaceri. in 2023,
peste 20 de milioane EUR din volumul
total al creditelor bancii au fost dedi-
cate proiecte de investitii noi axate pe
crearea sau mentinerea locurilor de
munca viabile.

Banca a sprijinit alinierea afacerilor
mici si mijlocii la standardele europe-
ne prin facilitarea creditarii in valoare
de 35 mil euro in cadrul programului
EU4busines BERD Credit Line si 14,82
mil euro in cadrul EaP SMEC faza !. in
decembrie 2022 OTP Bank a semnat cu
BERD un nou acord de imprumut in ca-
drul facilitatii EaP SMEC faza [l cu com-
ponentd Grant, majorandu-si portofo-
liul de credite cu 15 milioane EUR. OTP
Bank este in continuare singura institu-
tie financiara din tara care oferd leasing
financiar cu componenta de grant.

Urmarim sa fim lideri in promova-
rea egalitatii de sanse. La data de 26
septembrie 2023, ne-am consolidat
angajamentul de a promova egalitatea
de gen devenind prima banca din Mol-
dova ce a semnat un Memorandum de
colaborare cu UN Women, pentru pro-
movarea si implementarea Principiilor
de Abilitarea a Femeilor (WEPs) in me-
diul de afaceri.

in 2023, am continuat s3 aducem
contributii valoroase comunitatilor lo-
cale prin programe antreprenoriale,
proiecte sociale si de mediu, volun-
tariat si eforturi caritabile. Tot ceea
ce am realizat nu poate decat sa ne
facd mandri de angajamentul colegilor
nastri, in timp ce increderea a peste
164 de mii de clienti — persoane fizi-
ce, IMM-uri si corporatii - ne inspira
sa stabilim obiective mai ambitioase
pentru 2024,

Pentru anul 2024 ne vom concentra
pe crestere organica, transformare di-
gitald, dezvoltarea gamei de produse
i :.Jlm!:'crk'_.'r::_,_!r':lll.\.fli:'_!Lii bancii la princi-
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piile de mediu, sociale si guvernanta
(ESG). Aceste directii strategice ne vor
aduce mai aproape de viziunea noas-
tra - cea a unei banci moderne, con-
stientd din punct de vedere social si
ecologic.

Urmatorii ani aduc perspective va-
lorcase pentru mediul de afaceri
din Moldova. Deschiderea negocie-
rilor de aderare la UE in decembrie
2023 reprezinta o apropiere decisiva
de garantia securitatii, stabilitatii si
prosperitatii tarii oferite de vectorul
european. OTP Bank sustine acest par-
curs, valorificand experienta de 75 de
ani de activitate a OTP Group.

OTP Group a acumulat o vasta siim-
presionantad experientd de activitate
in Uniunea Europeané&. Achizitionand
si integrand cu succes 23 de bdnci de
la inceputul anilor 2000 si pan& in pre-
zent, Grupul este unul dintre cele mai

stabile si profitabile institutii financia-
re din regiune, cu un profit consolidat
ajustat de 2,641 mil EUR si un ROE-ul
anual de 27,2% (+16,2 pps fata de anul
precedent) pentru 2023,

Alaturi de experienta noastrd ca
banca lider local, de expertiza regi-
onala a colegilor din OTP Group si de
sprijinul unei retele largi de parteneri
de dezvoltare, OTP Bank aduce incd un
avantaj cheie — atentia si grija pe care
le aratam clientilor. impreun3 vom de-
manstra caracterul rezilient si inova-
tor al afacerilor moldavenesti.
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PREZENTAREA OTP BANK S.A.

OTP Bank Moldova este prezenta pe piata bancara din Republica Moldova de
33 ani, ca o banca universala, care ofera solutii financiare complete pentru per-
soane fizice si companii. Este una dintre cele mai stabile si de incredere institutii
financiare, un consilier financiar reputat atat pentru clientii persoane fizice, cat
si pentru cei corporativi, un sustinator al antreprenorilor si al celor mai mari
companii multinationale, precum si un partener de incredere pentru Institutiile
Financiare Internationale.

Banca de retail

cu o gama larga de produse de
creditare, carduri, conturi de eco-
nomii, operatiuni curente si produ-
se la distanta pentru persoanele
fizice si antreprenori;

Banca oferd o gama larga de produse financiare de inalta calitate $i servicii
bancare complete tuturor tipurilor de clienti, de la persoane fizice la companii
mari, segmentate pe trei axe principale:

® Corporate & Investment Banking

cu un spectru vast de servicii, pro-
duse si consultantd bancara pentru
companiile multinationale cu sediul
in R. Moldova, companiile locale pri-
vate si de stat, autoritdtile locale si
institutiile financiare. Gratie retelei
extinse de sucursale, banca poate
deservi clientii corparativi din toata
tara, iar consilierii de clientela cor-
porate oferd expertize in domenii
bancare cheie;

® Servicii specializate de trezorerie,
inclusiv leasing financiar, leasing
operational, titluri, asigurdri si altele.

OTP Bank S.A. a fost infiintata la 4 iulie 1990, ca banca comerciala indepen-
dentd, sub forma juridicd de societate cu raspundere limitata, orientata catre
deservirea sectorului IMM.

n anul 2007, grupul financiar international Société Générale a achizitionat
un pachet de acliuni reprezentidnd 67,85%. in 2008 cresterea de capital si de-
semnarea noilor actionari strategici (Groupe Société Générale) si BERD (Banca
European3 pentru Reconstructie si Dezvoltare) a impulsionat dezvoltarea unui
model de banci universala. Tot atunci are loc schimbarea denumirii oficiale in
BC ,Mobiashanca - Groupe Société Générale” S.A,




Istoricul bancii pe scurt:

P 7008 Banca devine Membru principal al MasterCard.
Se implementeaz3 serviciul de telerecuperare. 2009 _

Certificarea MasterCard pentru cardurile cu microcip.

P 2011 Atostlansat proiectul Simplu Finance.

Prima colectie de carduri creata in exclusivitate pentru femei - Chérie Chérie.

Banca isi extinde gama de servicii: 20 1 2 —

. Conceptul ,Ghiseului Universal”
(premiera pentru Republica Moldova);
. Serviciului de mesagerie sms ,MobiasinfQ";
. Serviciului ,Contactell”;
. Serviciului ,MasterCard Secure Code” -

securizarea platilor efectuate prin Internet.

— 20 1 3 Devine prima si singura banca din Moldova, care detine certificatul

international ISO 9001:2008 ,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”.
Implementarea IP telefoniei.

Deschiderea noului Centru de Instruire si a Filialei Scoal3 - 20 1 4 _

concept unic pe piata locala.

— 20 1 6 Lansarea Cardurilor Visa. Lansarea ofertelor dedicate exclusiv lucratorilor

din domeniul medical MobiSanté.

Deschiderea primului Centru Ipotecar din Moldova. 20 17

— 20 1 8 Lansarea Serviciului Cash-In de efectuare a operatiunilor de suplinire

a contului de card prin intermediul ATM,

Lansarea Serviciului Business Internet Banking - deservire bancara la distan- 20 1 9 L R L

ta automatizata pentru agentii economic. Mobiasbanca a devenit parte a QTP
Group - unul dintre cei mai mari furnizori de servicii financiare din Europa
Centrala si de Est. Dupa achizitie, OTP Bank Nyrt Ungaria a devenit actionarul
bancii in proportie de 98,26%.

— 2020 Deschiderea Centrului de Leasing,
Schimbarea denumiriiin .0TPBank S.A." 2()21 I

si rebranding. Modernizarea parcului de ATM-uri.

_ 2022 Migrarea la un nou sistem informational

si un nou centru de procesare a cardurilor,

Lansarea Google Pay pentru cardurile Visa, 2()23 B ca bl L



Dupa aderarea la OTP Grup in 2019 - unul dintre liderii piefei financiare a
Europei Centrale si de Est — si dupd un amplu proces de rebranding, OTP Bank
finalizeaza integrarea si alinierea la standardele grupului, prin implementarea
n 2022 a unui nou sistem informational si conectarea la un nou centru de proce-
sare a cardurilor bancare. Bazat pe o solutie IT moderna, noul sistem este menit
sa imbunatiteasca activitatile operationale si de management ale Bancii, si sa
ofere solutii inovative pentru dezvoltarea produselor si serviciilor financiare.

Strategia Bancii este orientata spre dezvoltarea organica a afacerii, consolida-
rea pozitiei pe piata bancard, sporirea profitabilitatii si a eficienfei operationale.
Astazi, Banca deserveste peste 164 000 clienti activi, prin intermediul celor 54
oficii bancare, cu cca 900 angajati in toata tara. Sustinuta de actionari puternici,
cu produse si servicii inovative, Banca se pozitioneaza in top patru banci siste-
mice dup3 volumul creditelor acordate, cu o pondere de 11,7%, dupd volumul
depozitelor atrase, cu o cotd de piatd de 14,6% si dupa ponderea activelor pe

sistemul bancar de 13,9%.

Transformarile IT, modernizarea
sistemelor de operare, dezvoltarea
produselor si optimizarea proceselor
sunt doar cateva dintre obiectivele
bancii. OTP Bank continua strategia de
dezvoltare a produselor si aplicatiilor
sale, o prioritate deosebita avand im-
plementarea de solutii inovative pen-
tru acordarea serviciilor online, rapid

si in mod securizat, clientilor sai.

Strategia echilibratd si sustenabila,
administrarea eficienta a resurselor
concomitent cu implementarea unor
actiuni de sustinere a comunitatii, au
asigurat mentinerea in topul bancilor
locale si in anul 2023, banca avand o
foarte buna capitalizare, rata fonduri-
lor proprii totale constituind 25,24%, si
un profil de risc imbunatatit.

OTP Bank este a patra cea mai mare
banci din Republica Moldova, cu o is-
torie de succes in deservirea clientilor
corporativi, a IMM - urilor, intreprin-
derilor agricole si persoanelor fizice.
Acest succes se datoreaza unei echipe

dedicate de profesionisti si unui an-
gajament puternic pentru finantarea
clientilor s&i intr-un mad responsabil
si personalizat, ceea ce face OTP Bank
un partener strategic pentru instituti-
ile financiare internationale Tn impul-
sionarea dezvoltdrii economice a Mol-
dovei.

Preocupata mereu de a contribui la
dezvoltarea comunitatii in care acti-
veaza, OTP Bank este prezenta activ
prin sustinerea educatiei financiare,
promovarea culturii si artei, investitii
in sectorul medical si sport, solidari-
tate si voluntariat. Preocuparea pentru
mediul inconjurator si solutii sustena-
bile de utilizare rationala a resurselor
este una dintre directiile pe care banca
va pune prioritate 'n urmatarii ani.

2
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OTP GROUP

OTP Group este cea mai mare institutie bancara din Ungaria si a treia din Euro-
pa Centrala si de Est. Cu o experientd de 75 de ani in sectorul bancar european,
urmareste consecvent strategia de business concentrata pe eficientd, generand
valoare si solutii pentru actionarii, clientii si angajatii sai.

Promovand inovatia, cresterea sta-
bild si servicii financiare integrate,
OTP Group a devenit un jucator domi-
nant pe piata Europei Centrale si de
Est. Comunitatea de aproximativ 41
500 de angajati deserveste aproape
17.2 milioane de clienti privati, de re-
tail si companii, prin intermediul celor
1439 de sucursale si peste 5571 de
ATM-uri, online si canale digitale de
deservire la distanta.

Cu afaceri diversificate in mai mul-
te linii de business, OTP Group ofera
servicii traditionale financiare prin fi-

lialele sale, inclusiv, servicii speciali-
zate - leasing auto, fonduri de investitii
si produse de asigurare. Misiunea de
a inova si sprijini companiile si clientii
individuali cu servicii si solutii banca-
re personalizate, in timp ce si conso-
lideaza pozitia si operatiunile la nivel
regional, ramane prioritara.

in prezent, OTP Group opereaza in
12 tari din regiune: Ungaria, Albania,
Bulgaria, Croatia, Romania, Serbia,
Slovenia, Ucraina, Muntenegru, Rusia,
Moldova si Uzbekistan.

OTP GROUP
12 TAR
41 MIl ANGAJAT!
17 MILIOANE CLIENTI

Pozitie dominanta Tn tarile ECE;

OTP Group este numarul 1 in 5 tari dupa imprumuturile nete; crestere de ~3,5
ori a Imprumuturilor si 11 achizitii in 7 ani. >40% din imprumuturile nete in {arile
din Zona Euro + ERM2, ~80% n cadrul UE.

in anul 2023 OTP Group a inregistrat un profit consolidat ajustat de 1,009 mili-
arde HUF (2,641 milioane EUR), in timp ce profitul consolidat dupd impozitare a
fost de 991 miliarde HUF (2,592 milioane EUR). ROE-ul anual s-a imbunatatit la
27.2% (+16,2 pps fata de anul precedent).

Angajament puternic fata de ESG, strategia ESG a Grupului pentru sustenabi-
litate fiind implementata in mai multe subsidiare si tari.



CLIMATUL MACROECONGMIC Sl
EVOLUTIA SECTORULUI BANCAR

Pe parcursul anului 2023, Republi-
ca Moldova a fost expusad la diverse
socuri, desi mai putine decat in 2022,
totusi, incertitudinea aferenta evolu-
tiei economice si riscurile potentiale
in sistemul bancar incd mai persista.
Prin urmare, economia nationala se
confruntd in continuare cu presiuni,
atat din partea costurilor, explicate
de preturi ridicate la energie electri-
c3, gaze naturale si produse alimen-
tare, cat si a cererii, drept consecinta
a nivelului redus de venituri reale ale
gospodariilor, desi urmand o tendinta
ascendentd, cresterea se prezinta ca
una nesemnificativa, astfel mentinan-
du-se la un nivel net inferior. Efectele
de propagare generate de conflictul
armat din regiune se asteapta sa se
manifeste o perioadd indelungata,
complementate de efectele crizelor
din domeniului agricol, dar si incerti-
tudinii pietelor, atat de desfacere, cat
si de aprovizionare.

Potrivit Biroul National de Statistica
(BNS), in anul 2023, PIB-ul a inregistrat
o crestere de 0,7% dupa o contractare
de 5% in 2022, prilejuita de mediul ma-
croeconomic incert si criza pe scara lar-
g3, toate venite ca rezultat al miscarilor
tectonice in aria relatiilor internationale
economice, directionate de cele politice.
Totodata, pe termen mediu FMI progno-

zeaz3 o crestere economica robusta cu
untrend ascendent al puterii de cumpa-
rare, respectiv si al consumului.

Inflatia medie anuald pentru anul
2023 a fost de 14%, diminuandu-se
dublu fatd de perioada precedenta, iar
rata anuala a inflatiei a atins punctul
minim in luna decembrie si a inre-
gistrat valoarea de 4,2%, revenirea in
coridorul reglementat de 5% %1,5%,
avand loc in octombrie 2024.

Considerand contextul macroecono-
mic vulnerabil, eforturile Bancii Nati-
onale a Moldovei (in continuare BNM)
s-au concentrat intru atenuarea efec-
telor post-inflationiste si relansarea
economiei, inclusiv facilitarea acce-
sului la credite. In acest sens, BNM a
continuat relaxarea masurilor imple-
mentate in cadrul politicii monetare re-
strictive adoptate in 2022, micsorand
treptat atat rata de baz3, cat si norma
rezervelor obligatorii. Rata de baza a
scazut de la 20% in decembrie 2022 la
4,75% in decembrie 2023, revenind la
un nivel similar trimestrului IV al anu-
lui 2021. Norma rezervelor obligatorii
in lei a scazut de la 37% in ianuarie
2023, la 33% in decembrie 2023, iar
norma rezervelor obligatorii in valu-
ta liber convertibild de la 45% la 43%
pentru aceeasi perioada de abservatie.

Evolutia sistemului bancar

in pofida provocarilor generate de criza post-pandemica si conflictului militar
din Ucraina, sistemul bancar s-a dovedit a fi unul rezilient si solid datorita gra-
dului inalt de lichiditate si capital, iar tendinta de crestere a activelor, depozite-
lor si fondurilor proprii a urmat o evolutie mai sporita decat anul precedent. Mai
mult decat atat, indicatorul creditelor neperformante s-a diminuat cu 0,9 p.p de la
6,44% in decembrie 2022 la 5,55% in decembrie 2023.

in contextul mediului geopolitic si
economic volatil, Banca Nationala a
Moldovei ramane orientata spre evalu-
area riscului de credit si spre mentine-
rea unui nivel adecvat de active lichide,
pentru asigurarea unui sistem bancar
rezilient si cu o capitalizare solida.

De asemenea, in contextul scaderii
ratei de baza si normei rezervelor ohli-

gatorii, a scdzut si costul resurselor
atrase. Astfel, rata medie ponderata a
depozitelor noi atrase in lei pe total ter-
mene, a scazut cu 4,9 p.p.dela 11,06%
la 31 decembrie 2022 la 6,21% la 31
decembrie 2023, ceea ce a determi-
nat, diminuarea costului creditelor noi
acordate {(rata medie ponderata a do-
banzii la creditele noi acordate in lei pe
total termene) cu 3.8 p.p. de la..1 4%, 3



® activele totale au constituit 153,94
miliarde lei, majorandu-se pe par-
cursul anului cu 22,57 miliarde lei
sau cu circa 17%;
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10,22%. Totodata, pe parcursul anului 2023, se observa un trend ascendent al cos-
tului depozitelor si creditelor in valuta. Rata medie ponderata a dobéanzii la creditele
noi acordate n valuta pe total termene s-a majorat cu 2 p.p. iar la depozite cu 1,2 p.p..

La decembrie 2023, sistemul bancar este constituit din 11 banci licentiate de ca-
tre BNM, iar cele mai mari 4 banci detin 82,1% din active, 81,3% din creditele acor-
date, 83,7% din depozitele atrase, 78,8% din capital si 81,2% din venitul bancar net.

® soldul brut (prudential) al creditelor
areprezentat 42% din totalul active-
lor sau 63,9 miliarde lei, majoran-
du-se pe parcursul perioadei anali-
zate cu 3,7% sau 2,3 miliarde lei;

Referitor la depozite, in decembrie
2023, soldul acestora a constituit 113.9
miliarde lei, cu circa 20% sau 18,9 mi-
liarde lei mai mare decat in aceeasi
perioada a anului precedent. Dintre
acestea, 59% sunt depozite atrase de
la persoane fizice si 41% de la per-
soane juridice (inclusiv banci), iar cu
referire la valuta, 63% sunt in mone-
da nationala si 37% in valuta straina.
Prin urmare, este important de remar-
cat faptul ca deciziile semnificative de

OTP Bank este o banca stabila, bine
capitalizata si rezilienta, cu o rata a fon-
durilor proprii de 25,24%, intr-o usoara
descrestere cu 0,67 p.p. fata de perioa-
da precedenta. Capitalul bancii a cres-
cut cu 18% pe parcursul anului 2023,
iar la data de 31 decembrie 2023 acesta
a constituit peste 3,074 milioane lei. La
incheierea exercitiului financiar, profi-
tul net a inregistrat 763 milioane lei, in
crestere cu 89% fata de anul precedent,
aceasta fiind determinata in principal
de diminuarea costului net al riscului
ca urmare a reludrii provizioanelor, pe
masura ce prognozele macroecono-
mice s-au imbunatatit. Astfel, la finele
anului 2023 rentabilitatea capitalului
inregistrata a fost de 26,52%, iar renta-
bilitatea activelor Bancii de 3,74%.

Banca se pozitioneaza pe locul patru
in sistemul bancar, cu o pondere a acti-
velor pe sector de 13,9%. in 2023, ban-
ca ainregistrat o crestere a activelor cu

® cele mai mari cresteri ale portofo-
liului de credite au fost inregistra-
te la creditele pentru consum - cu
11.9% sau 1,2 miliard lei si la cre-
ditele acordate pentru procurarea/
constructia imobilului — cu 8% sau 1
miliard lei.

scadere a ratelor vin ca urmare a sta-
bilizarii crizei de lichiditate generata
de situatia geopolitica din regiune in
primul trimestru al anului 2022.

La 31 decembrie 2023, rentabilita-
tea activelor si rentabilitatea capita-
lului sectorului bancar au constituit
2,80% si 16,28% respectiv, in scadere
cu 0,09 p.p. si 0,76 p.p. comparativ cu
sfarsitul anului 2022.

15,5%, preponderent datorita cresterii
volumului de active financiare, rolul
principal ocupandu-l investitiile efec-
tuate in valori mobiliare de stat, volu-
mul carora a inregistrat o crestere de
2,2 miliarde lei sau 102,4%, comparativ
cu aceiasi data a anului precedent, pre-
cum si plasamentelor la alte banci cu
1,47 miliarde lei sau 163,5%.

OTP Bank S.A. se situeaza pe locul 3
dupa volumul creditelor acordate, atat
persoanelor fizice, cat si juridice, cu o
pondere de 11,7%. in 2023, Banca a in-
registrat o cota de piatd pe segmentul
persoanelor juridice de 11,7% la sfar-
sit de an si se plaseaza cu o0 medie de
circa 13% pe parcursul anului, iar pe
segmentul persoanelor fizice, cata fi-
ind de 11,6% la 31 decembrie 2024 si
circa 16% media pe parcursul anului,
focusandu-se in mod prioritar asupra

Py HMNST
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Fig.1 Evolutia volumului pietei creditelor versus cota de piata OTP Bank SA.

La capitolul depozite atrase, OTP Bank se pozitioneazd in top 3 participanti
ai pietei cu o cotd de piatd de 14,6% (resurse atrase de la persoanele juridice —
17.6%, resurse atrase de la persoanele fizice - 12,6%).
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Principalele proiecte
si evenimente in anul 2023
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PN

Aniversarea a 33 de ani alaturi de
clienti si parteneri;

[ansarea noii versiuni OTP Mobile
si Internet Banking, ca parte a trans-
formarii digitale;

N 2N

Lansarea Google Pay pentru car-
durile Visa;

Implementarea noii versiuni SAPI
in timp record, oferind servicii fi-
nanciare mai sigure si mai rapide
atat consumatorilor persoane fizice,
cat si celor juridice;

BN

Continuarea modernizarii retelei
de ATM-uri si sucursale a OTP Bank;

ﬁesffﬁurarea programului ,Ma-

nagement financiar pentru IMM-uri”
(EFSE, EU4Business in Moldova,
Fundatia pentru educatie financiara
OK), pentru circa 100 de participanti,
cu experti OTP Bank;

ﬁcademia Financiara ( OTP Bank,

EBA, BERD), peste 100 beneficiari,
experti BERD;

%rogramul .Bani la feminin”, in

parteneriat cu UN Woman & Investitii.
MD, si Fundatia pentru Educatie Fi-
nanciara OK, inclusive tabere de vara;

PRINCIPALELE PROIECTE
SI EVENIMENTE IN ANUL 2023:

%articiparea cu o serie de activi-

tati de educatie financiara in cam-
pania aniversard lansatd de BNM,
dedicata implinirii a 30 de ani de la
introducerea monedei nationale,

%udoteca din Jevreni, servicii de

educatie si joaca pentru copiii din
localitate si imprejurimi, inclusiv
pentru copiii din familii social-vul-
nerabile;

%’rogramul de instruire ,Controlul

intern si constientizarea riscurilor”
organizat de OTP Bank si USM in
parteneriat, pentru 32 de angajati
OTP Bank si 28 de profesori de la
Facultatea de Economie a Universi-
tatii de Stat din Moldova.

%Banca a continuat sa sponsori-

zeze rubrica ,Economia Regionala”
din revista economica Logos Press,
promovand afacerile locale;

%ansarea Academiei de Mento-

ring, pentru angajati si pentru stu-
denti in cadrul stagiului de practica;

ﬁ calitate de membru activ al

asociatiilor de profil: Asociatia Bu-
sinessului European, Asociatia Ban-
cilor din Moldova, Asaciatia Inves-
titorilor din Romania in Republica
Moldova, OTP Bank dezvolta parte-
neriate durabile pentru dezvoltarea
mediului economic.

%)TP Bank - lider pe segmentul

Corporate Banking 2023, conform
publicatiei Euromoney;

%remiul BERD pentru “Cea mai ac-
tiva bancd emitentd din Moldova in

anul 2022";

% Trofee pentru OTP Bank la Gala
Businessului Moldovenesc, editia

XX-a: Premiul ,INTER", Premiul ,
Marca Comerciald Responsabila So-
cial”, Premiul ,BUSINESS ONLINE",
in cadrul concursul national Marca
Comerciala a Anului;

%rofeul UN Woman pentru promo-
varea principiilor de egalitate a fe-

meilor, OTP Bank este recunoscuta
ca partener de incredere in promo-
varea egalitatii de gen;

%ampania .Saptdmana Nationala

a Bunatatii” alaturi de partenerul
de fapte bune AO .Proiecte Sociale
Concordia”, cu care OTP Bank a spri-
jinit refugiatii din Ucraina si copiii
din familii social-vulnerabile;

%’reocuparea pentru protejarea

mediului si consum responsabil prin
diverse initiative;

%’artener financiar al Summer Fest

2023 impreuna Visa, cel mai mare
festival de muzica din Moldova.

%./03
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Guvernanta Corporativa



GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa este un mijloc important care asigurara indeplinirea
obiectivelor strategice ale Bancii. Un sistem de guvernanta fiabil, organizarea,
gestionarea si controlul resurselor companiei, planificarea financiara, manage-
mentul responsabil si mecanismele de control adecvate, oferd o bazd stabila
pentru eficienta si functionare profitabild, afaceri sigure si transparente, pre-
cum si relatii echilibrate dintre organul de conducere (Consiliul Bancii si Comite-
tul Executiv), autoritatile de control, actionarii sai si alte entitati interesate.

Cadrul guvernantei corporative determina distributia drepturilor si respon-
sabilitatilor intre organele de conducere ale béncii, descrie detaliat regulile si
procedurile de luare a deciziilor corporative. O structura buna a guvernantei cor-
porative implica stabilirea unui sistem reusit de trasare a obiectivelor, luare a
deciziilor, inclusiv controlul si monitorizarea executarii deciziilor si obiectivelor
stahilite. Totodat3, guvernanta corporativa efectivd inseamna ca rolul si relatiile
stabilite la formarea echipei in banci se bazeaza pe comportamentul etic, mi-
nimizand conflictul de interese. Conducerea corporativa reusita este bazata pe
principiile responsabilitatii, transparentei si controlul factorilor de decizie.

OTP Bank S.A., conformandu-se ce-
rintelor legislatiei in vigoare, inclusiv
si celor a Grupului, asigura dezvolta-
rea si mentinerea unui sistem avansat
de guvernantd corporativd care res-
pectd standardele locale si interna-
tionale, fiind de importanta primara
si asigurand simultan increderea si
satisfactia clientilor bancii, cresterea
valorii actionarilor si comportamentul
corporativ al bancii.

Confarm legislatiei in vigoare, toate
informatiile / materialele referitoare
la Banca si care au o influenta asupra
pretului actiunilor Bancii sunt publica-

te cu exactitate, integral si in timp util.
Furnizarea de informatii regulate si
autentice este esentiala pentru luarea
deciziilor solide de catre actionari si
ceilalti participanti la piata de capital,
iar modul in care Banca dezvaluie in-
formatii are, de asemenea, un impact
asupra reputatiei sale.

Reiesind din aceasta, banca dezvalu-
ie public informatiile importante despre
evenimentele care influenteaza aorgani-
zatia in conformitate cu Legislatia nati-
onala, plasand acestea pe pagina web a
Bancii: https://www.otpbank.md/disclosure
in Mecanismul oficial de stocare a infor-

matiilor. Banca isi efectueaza dezvalu-
irile Tn strictd conformitate cu preve-
derile Legislatiei in vigoare, si anume
Codul civil, Legea privind activitatea
bancilor, Legea privind piata de capital,
Legea privind societdtile pe actiuni, Re-
glementarile BNM / CNPF. in plus, Ban-
ca are reglementdri interne eficiente
care asigura respectarea obligatorie de
dezvaluire a informatiilor.

Statutul Bancii:
https://www.otpbank.md/storage/com/
dezv/1-gov/2023/Statutul-OTP-Bank-
SA-27112020-cu-modific%C4%83ri-in-
cluse-AGA-din%2019062023-R0O.pdf

Cele mai importante documente interne, care reglementeaza guvernanta corporativa

a Bancil. sunt:

Codul de Guvernanta Corporativa:
https://www.otpbank.md/storage/com/
dezv/1-gov/2023/codul-de-guvernan-
ta-corporativa-ro.pdf

s
Directivanr. 1:
Regulile de organizare si functionare in-
terna ale Bancii.

Aceste documente determina detaliat standardele pentru Guvernanta si ma-

nagementul organelor de conducere ale Bancii.



Directiva nr. 1 reglementeazd as-
pectele generale privind modul de or-
ganizare si functionare a Guvernantei
Corporative in cadrul OTP Bank S.A.,
inclusiv stabileste atributiile individu-
ale, competentele si responsabilitatile
Presedintelui Comitetului Executiv -
CEO, membrilor Comitetului Executiv,
precum si stabileste modul de orga-
nizare, functionare si competentele
Comitetelor interne instituite in cadrul
bancii, care permit conformarea depli-
na a activitatii Bancii cu cerintele legis-
latiei in vigoare, precum si cu cerintele
OTP Bank Nyrt. Scopul Directivei nr. 1
consta in a reglementa procedurile in-
terne, obligatiile si responsabilitatile
conducerii Bancii.

in perioada de raportare, Condu-
cerea si angajatii Bancii au activat in
conformitate cu documentele interne,
care reglementeaza Guvernanta Cor-

20

in corespundere cu principiile de buna Guvernanta Corporativa, Codul de Gu-
vernanta Carporativa stabileste structura relatiilor si proceselor pentru a putea
sa faca fata eficient la schimbarile mediului, pentru a crea un sistem de Guver-
nantd transparent si inteles, care va creste nivelul de incredere a investitarilor
locali si straini, angajatilor, clientilor, furnizorilor, institutiilor supreme de gu-
vernanta si a societatii.

Codul poate fi accesat pe site-ul oficial al Bancii, in cadrul paginii ce dezvalu-
ie informatia privind Guvernanta Bdncii, impreuna cu Declaratia de Guvernanta
Corporativa ,Conformare sau justificare” https://www.otpbank.md/governance

porativa a Bancii, si anume: Statutul,
Codul de Guvernantad Corporativa, Di-
rectiva nr. 1, asigurdnd o transparen-
ta maxima in activitatea Bancii, actio-
nand in corespundere cu legislatia in
vigoare.

Au fost respectate principiile Guver-
nantei Corporative, care includ crea-
rea unui sistem eficient pentru garan-
tarea sigurantei fondurilor oferite de
actionari si utilizarea acestora in mad
eficient, respectarea drepturilor tutu-
ror actionarilor, structurarea relatiilor
si proceselor pentru a putea s3 faca
fata eficient la schimbarile mediului.
in interesul acesteia, institutia moni-
torizeaza continuu practicile de gu-
vernanta, identificand orice deficiente
aparute ca urmare a modificarilor ex-
terne siinterne, care se examineaza si
se adapteaza tindnd cont de cerintele
legislatiei in vigoare.

Controlul intern in cadrul bancii re-
prezinta un ansamblu de mijloace care
permit conducerii sa se asigure c3
operatiunile realizate, organizarea si
procedurile puse in practica sunt con-
forme cu dispozitiile legale, regulile
profesionale si de etica, documentele
normative interne si strategia Bancii.

Scopul controlului intern include
prevenirea defectiunilor, masurarea
si exercitarea unui control suficient
asuprariscurilor implicate, asigurarea
caracterului adecvat si eficienta pro-
ceselor interne, detectarea nereguli-
lor, garantarea fiabilitatii, integritatii si
disponibilitatii informatiilor financiare
si de gestiune, verificarea calitatii sis-
temelor informatice si de comunicare.

Banca dispune de propriul mecanism de control intern. Functiile de control in-
tern (functia de administrare a riscurilor, functia de audit intern si functia de con-
formitate) sunt independente si dispun de suficiente resurse, cunostinte si expe-
rienta pentru a-si indeplini sarcinile sale, si raporteaza direct Consiliului Bancii.

Ca element important al controlului intern sunt documentele normative inter-
ne, care sunt analizate anual pentru necesitatea revizuirii acestora. Astfel, pe
parcursul anului 2023 au fast actualizate si / sau elaborate 181 de documente
normative interne.



Structura actionariatului:

La sfarsitul anului 2023, Banca avea 137 actionari, dintre care 136 de actionari
minoritari cu detinere de 1,69% din capitalul Bancii. Drepturile si interesele legi-
time ale actionarilor Bancii sunt garantate prin Lege, prin Statutul si documen-
tele normative interne ale Bancii. Conform cerintelor legislatie in vigoare actio-
narii sunt in drept s ceard rascumpararea actiunilor care le apartin. Hotararea
de rascumparare a actiunilor se ia de Adunarea Generala Anuala a Actionarilor
sau de Consiliul Bancii in limitele competentelor stabilite de legislatiain vigoare.

Componenta actionarilor Bancii:

—

Persoane juridice >= 1% 98.26 %
Persoane ;izice >=1% 0.00 0
Persoane juridice < 1% 0.10 % 16
Persoane fizice <1% | 1.59 % i 120
B Actiuni de tezaur : i 0.06 % | X
TOTAL I 100 % 137

Actionarii bancii si grupurile de persoane care actioneaza concertat si care detin
detineri calificate in capitalul social al bancii:

OTP BANK NYRT Ungaria 9,825.785 Nu exista

Actionarul majoritar al Bancii este OTP Bank Nyrt. (Ungaria), care este listat
la Bursa din Budapesta. Sediul central al Bancii-Mama este: str. Nador nr, 16,
Budapesta, 1051, Ungaria.

Valorile mobiliare ale OTP Bank S.A. sunt admise spre tranzactionare la piata
reglementatd - Bursa de Valori a Moldovei.

]
LI § v [
i- + 4

Soten. 2n 2o O H 2 i




Tinerea evidentei actionarilor este efectuata de catre
.Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare” S.A.

Valorile mobiliare - admise spre
tranzactionare la piata reglementata

Bursa de Valori a Moldovei

str. Maria Cebotari, 16, MD 2012,
mun. Chisinau, Republica Moldova
Tel.: 022-277-592

Registrul actionarilor bancii

Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare

str. Mitropolit Gavriil Banulescu Bodoni 57/1, MD-2005,
mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel.: 022-999-546

Contacte

OTP Bank S.A.

bd. Stefan cel Mare si Sfint, 81 A, MD 2012,
mun. Chisinau, Republica Moldova, bir. 319
Departamentul Guvernanta Corporativa
Tel.: 022-812-431, 022-812-339

Organele de conducere statutare:

ADUNAREA GENERALA
A ACTIONARILOR

AUDIT EXTERN

“"ERNST & YOUNG" S.R.L.

'

CONSILIUL BANCI!

Asistat de 5 comitete

COMITETUL DE ADMINISTRARE
A RISCURILOR

COMITETUL
DE AUDIT

COMITETUL
DE NUMIRE

COMITETUL
DE ETICA

COMITETUL
REMUNERARE

Y

ORGANUL EXECUTIV

Comitetul executiv al b3ncii

COMITETE INTERNE SPECIALIZATE

12 comitete

COMITETE DE CREDIT

3 comitete
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Adunarea Generald a Actionarilor Bancii are un rol important in sistemul de
control si verificare a Bancii. Adunarea Generala a Actionarilor Bancii detine
competente suficiente, care permite in masura deplinad sa influenteze politica
promovata de cétre Consiliul Bancii si activitatile Comitetului Executiv al Bancii.

Actionarii OTP Bank S.A. au toate drepturile, obligatiile si responsabilitatile

definite de legislatie, Statutul si documentele normative interne ale Bancii.

Dreptul de participare la Adunarea
Generald Anuala il au actionarii Bancii
inclusi Tn Registrul Actionarilor Bancii
si in lista actionarilor care au dreptul
s& participe la Adunarea Generala. Ac-
tionarii pot participa la Adunarile Ge-
nerale Anuale ale Bancii cu prezenta
personala sau prin procura. Totodata,
dreptul de vot al actionarului poate fi
suspendat / limitat Tn temeiul legislati-
ei in vigoare sau prin decizia instantei
de judecat, dar actiunile la care drep-
tul de vot este suspendat / limitat nu se
exclud din calcul la convocare a Adu-
narii Generale Anuale a Actionarilor,
si la stabilirea cvorumului, cu excep-
tiile prevazute in legislatia in vigoare.
Aceste actiuni, dupa caz, nu participa
\a adoptarea hotararilor privind chesti-
unile incluse in ordinea de zi a Adunarii
Generale Anuale a Actionarilor.

Pe parcursul anului 2023, a fost
convocata o singurd Adunare Gene-
rald Anuala a Actionarilor ce a avut
loc prin corespondentd in data de
29.06.2023. La adunare au participat
actionari si reprezentantii ai acestora
ce detin 98.35 % din numarul total de
actiuni cu drept de vot.

Adunarea Generala Anuald a Actio-
narilar a fost {inuta avand Opinia Ban-
cii Nationale a Moldovei cu privire la
lista actionarilor cu drept de participa-
re la Adunarea Generald Anuala a Ac-
tionarilor Bancii. Actionarii Bancii au
avut posibilitatea exprimarii dreptului
de vot, si anume, fie prin expedierea
buletinului de vot prin posta la adre-
sa: MD-2012, Republica Moldova, mun.
Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint
81/A, bir. 314, 321, fie prin expedierea
la adresa de e-mail: gov@otpbank.md.

Actionarii Bancii au avut posibilitatea
de a se familiariza cu materialele pen-
tru ordinea de zi a Adunarii Generale
a Actionarilor prin intermediul paginii
dedicate actionarilor de pe site-ul Ban-
cii: https://otpbank.md/infoactionari.

in cadrul Adunarii Generale Anuale a Actionarilor au fost examinate subiecte
de interes atat pentru actionari, cat si pentru Banca: au fost aprobate darile de
seam3 anuale ale Consiliului Bancii si ale Organului Executiv, aprobarea modifi-
carilor in statut, aprobarea Regulamentului Consiliului OTP Bank S.A. in redactie
nou3, aprobarea companiei de audit extern si stabilirea cuantumului de remune-
rare pentru serviciile sale pentru anul 2023, distribuirea profitului Bancii pentru
2019-2022, etc. Deciziile adoptate au fost publicate in editiile periodice Manito-
rul Oficial al Republicii Moldova, ziarul "Capital Market” si plasate in Mecanismul
oficial de stocare a informatiilor si pe pagina web a Bancii.

_ ‘LL./L?.?:/Z.H
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Membrii Comitetului Executiv OTP Bank S.A. la situatia
din 31.12.2023;

Presedinte al Comitetului Executiv —

Vicepresedinte al Comitetului Executiv -
Director Comercial Corporate Banking

CEO al Bancii

Vicepresedinte al Comitetului Executiv —
Director Comercial Retail Banking

Vicepresedinte al Comitetului Executiv —
COO, Sef Divizie Tl si Operatiuni

Vicepresedinte al Comitetului Executiv -
CRO, Sef Divizie RISC Management

Vicepresedinte al Comitetului Executiv —
Director Financiar (CFO) Sef Divizie Financiara

Pe parcursul anului 2023 compo-
nenta nominala a Organului Executiv
nu a fost modificata.

Comitetul Executiv exercita gestio-
narea curenta a organizatiei intru atin-
gerea obiectivelor stabilite in strategia
si planul de business. in exercitarea
atributiilor sale, Comitetul Executiv
actioneaza in interesele Bancii si a ac-
tionarilor, inclusiv, este responsabil in
fata Consiliului Bancii de performanta
financiara a Bancii.

In acest scop, Comitetul Executiv asi-
gura implementarea adecvata a cadru-
lui de administrare al Bancii, cunoaste
si intelege structura organizatorica a
organizatiei, riscurile pe care aceasta
le genereaza, elaboreaza si apraoba,
dupa caz, reglementarile interne se-
cundare, pentru desfasurarea activita-
tii Bancii in corespundere cu strategia
de dezvoltare, apetitul la risc si politi-
cile aprobate de catre Consiliul Bancii.

Comitetul Executiv raporteaza tri-
mestrial Consiliului Bancii privind
activitatea sa, focusandu-se asupra
urmatoarelor subiecte: schimbari im-
portante n sistemul bancar, situatiile
care pot influenta strategia si/sau ca-
drul de administrare a activitatii Ban-
cii, performanta financiara a Bancii,
evolutia bilantului, evolutia portofo-
liului de credite, evolutia resurselor,
evolutia raportului de venituri si chel-
tuieli, respectarea limitelor aferente
riscurilor sau regulilor de conformare,
deficientele sistemului de control in-
tern, etc.

Activitatea Comitetului Executiv este
evaluata anual de catre Consiliul Ban-
cii la nivel colectiv si individual.

Pe parcursul anului 2023, Comitetul
Executiv s-a intrunit in 64 de sedinte,
dintre care 40 — extraordinare, 24 - or-
dinare, la care au fost discutate 619 de
subiecte.
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COMITETE SPECIALIZATE ALE CONSILIULUI BANCII

Sunt constituite cinci comitete specializate ale Consiliului Bancii, care sunt
responsahile de acordarea suportului necesar Consiliului Bancii in vederea

exercitarii atributiilor sale:

Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Audit
Comitetul de Numire
Comitetul de Etica
Comitetul de Remunerare

Comitetele raportoare sunt subordonate Consiliului Bancii, suntindependente fata
de Organul Executiv si au o functie consultativa, inaintand propuneri si recomandari
Consiliului in aceste scopuri. Comitetele sunt formate exclusiv din membrii Consiliu-
lui Bancii, unde majoritatea acestora trebuie sa fie independenti, conform criteriilor

stabilite de legislatia in vigoare.

Comitetele specializate interactioneaza intre ele, pentru a asigura consecventa si
a evita discrepantele in hotarérile acestora. Aceasta interactiune are loc, prin parti-
cipare incrucisata, astfel ¢ presedintele sau un membru al unui comitet specializat
poate fi, de asemenea, membru al unui alt comitet specializat.

Comitetul de Administrare a Riscu-
rilar oferd suport Consiliului cu privi-
re la apetitul la risc si la strategia de
risc actuale si viitoare ale Bancii, la
fel, sprijind Consiliul in monitoriza-
rea aplicarii acestei strategii de catre
Organul Executiv. Responsabilitatea
generald privind riscurile {i revine in
continuare Consiliului Bancii.

Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscu-
rilor acordd suport Consiliului in sta-
bilirea naturii, volumului, formatului si
frecventei informatiilor privind riscurile.

in 2023, Comitetul de Administrare
a Riscurilor s-a intrunit in 5 sedinte,
la care au fost discutate urmatoarele
chestiuni: Mediul bancar, economic si

politic; Analiza portofoliului de credit;
Portofoliul in recuperare; Riscul de
piatd si de tard; Riscuri structurale;
Riscul operational (inclusiv riscul le-
gal, securitate bancara, conformitate
si de reputatie); Gestionarea riscului
IT; Tabloul de referinta (dashboard) a
apetitului la risc; etc.

Comitetul de Audit

Misiunea Comitetului de Audit este
de a monitoriza domeniile privind
pregatirea si controlul informatiilor
contabile si financiare, de a monitori-
za independenta auditorilor statutari
(externi), precum si de a monitoriza
eficienta sistemelor de control intern,
de masurare, supraveghere si control
al riscuriler la procesele contabile si
financiare. Daca este necesar, acesta
ofera recomandari si avizul sau Consi-
liului Bancii.

in 2023 Comitetul de Audit s-a in-
trunit in 7 sedinte. In cadrul sedinte-
lor comitetului s-au prezentat si exa-
minat chestiuni ce tin de: examinarea
rapoartelor emise de catre Departa-
mentul Audit, rapoartelor de activitate
ale Departamentului Audit, raportului
auditului EY al situatiilor financiare ale
OTP Bank S.A. pentru anul incheiat la
31 decembrie 2022, follow-up al reco-
mandarilar de audit intern, follow-up al
Recomandarilor BNM si ale Auditului
Extern.

'
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Comitetul de Numire

Comitetul de Numire identificd si reco-
manda candidaturile pentru posturile va-
cante in Consiliul Bancii, Comitetul Execu-
tiv, precum si pentru functiile-cheie.

in 2023, Comitetul Numire s-a intru-
nit in 7 sedinte, agenda carora a inclus:
re-evaluarea individuala si colectiva a
membrilor Consiliului Bancii; re-evalua-
rea individuald si colectiva a membrilor
Comitetului Executiv al Bancii; re-evalu-
area individuala a functiei-cheie, Sef De-

Comitetul de Etica

in 2023, Comitetul de Etica s-a intru-
nitin 1 sedinta.

Principalele responsabilitati  ale
Comitetul de Etica sunt: aprobarea
Codului de Etica, precum si toate mo-
dificarile de actualizare ale acestuia,
formuleaza opinii sau avize cu privire
la situatiile de conflicte de interes care
au fost gestionate anterior de catre
Departamentul Confarmitate si/sau
Comitetul de Etica, la necesitate, su-
pravegheaza respectarea cadrului etic
al Bancii si aproba rapoarte anuale,
potrivit competentei sale, etc.

partament Audit; aprobarea mandatului
nou al Vicepresedintelui si Membrului Co-
mitetului Executiv-Sef Divizie TI si Opera-
tiuni; intervievarea, evaluarea si numirea
candidatului pentru functia cheie de Chi-
ef Compliance Officer, Sef Departament
Conformitate; evaluarea adecvarii indivi-
duale pentru functia-cheie, Sef Departa-
ment Gestiunea Activelor si Pasivelor si
Trezorerie Middle Office.

in procesul de indeplinire a atributi-
ilor sale, Comitetul de Etica tine cont
de necesitatea asigurarii faptului ca
procesul decizional al organului de
conducere nu este dominat de nici o
persoand sau grup de persoane in-
tr-un mod care poate fi in detrimentul
intereselor Bancii in ansamblu.

Comitetul de Etica examineaza revi-
zuirea rapoartelor intocmite de catre
Departamentut Conformitate pentru
domeniile de etica, aproba Codul de Eti-
ca, precum si modificarile survenite ca
urmare a revizuirii periodice a acestuia.

Comitetul de Remunerare

Misiunea Comitetului de Remune-
rare este de a examina anual politica
de remunerare a Bancii si in special:
propune principiite politicii de remu-
nerare a Bancii, analizeazd politica
de remunerare a diferitor categorii de
personal, propune deciziile Consiliutui
Bancii referitoare la beneficiile acor-
date membrilor Consiliului Bancii /
Organului Executiv, precum si diferitar
categorii de salariati.

Comitetul de Remunerare colabo-
redzd cu alle corniiele specializaie ale
caror activitati pot avea un impact asu-
pra formularii si bunei functionari a
politicilor si practicilor de remunerare
si furnizeaza Consiliului Bancii si, dupa
caz, Adunarii Generale a Actionarilor,
informatii adecvate cu privire la activi-
tatile desfasurate

in 2023, Comitetul de Remunerare
s-a Intrunit in 2 sedinte, Tn cadrul ca-
rora s-au examinat rezultatele evalu-
arii KPl-urilor 2022 si a remunerarii
bazate pe performanta pentru mem-
brii Comitetului Executiv, evaluarea
KPl-urilor pentru 2022 stabilite pentru
sefii functiilor de control, aprobarea
rezultatelor evaluarii KPl-urilor pentru
2022 ale membrilor personaluluiiden-
tificat, aprobarea listei functiilor ce tin
de perimetrul Politicii de remunerare
a grupului pentru anul 2023, apro-
barea KPi-uriior pentru 2023 pentru
membrii identificati, inclusiv functiile
de control, achitarea performantelor
realizate.



Comitete specializate interne

In scopul asigurdrii unui nivel bun de protectie impotriva riscurilor la care este
expusa Banca, precum si buna functionare a sistemului intern, in cadrul Bancii
sunt constituite urmatoarele comitete specializate interne:

1. Comitetul Analiza lunara 8. Comitetul de Gestionare
a performantelor a Activelor si Pasivelor
2. Comitetul AML 9. Comitetul Gestiunea Situatiilor
3. Comitetul Produse de criza
4. Comitetul Preturi 10. Comitetul Work Out
5. Comitetul de Monitorizare 11. Comitetul Gestiunea
a Riscului de Credit Experientei Clientilor
6. Comitetul Proiecte si Investitii 12. Comitetul de Etica

7. Comitetul de Gestiune a Riscurilor 13. Comitetul de Credit
Operationale si a Situatiilor de Crizd

Comitete de Credit

Conform politicii de creditare, Comitetele de credit asigura examinarea, apro-
barea siinsusirea creditelor, alte angajamente in cadrul limitelor de competente
aprobate de catre Consiliul Bancii.

Tn dependent3 de competentele stabilite pe parcursul anului 2023 au activat
urmatoarele comitete:

Comitetul de Credit al Bancii - 140 sedinte
Comitetul de Credit Retail Banking — 173 sedinte

Comitetul de Credit Corporate Banking ~ 118 sedinte

Astfel, Banca dispune de un cadru de gestionare a riscului de credit adecvat,
care ia in considerare apetitul de risc si profilul de risc al Bancii, precum si al
pietei si a conditiilor macroeconomice. De asemenea, dispune de politica si pro-
cedurile de creditare pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul
riscului de credit, inclusiv riscul de credit al contrapartidei.

La fel ca orice Companie care furnizeaza servicii financiare si de investitii,

operatiunile / activitatile bancii in ansamblu sunt reglementate in detalii si mo-
nitorizate continuu de catre autoritatile de supraveghere.

FORIDE S e

II [ ‘.;
Sivnei.....

ST C I 22 /03/2l1 ,

29



Managementul Riscului
si Conformitate

A /03/2 G



MANAGEMENTUL RISCULU!
SI CONFORMITATE

Abordarea OTP Bank S.A. in ceea ce priveste administrarea riscurilor este in
concordant3 cu strategia de afaceri si, prin urmare, actiunile planificate in scopul
de a atinge obiectivele de afaceri sunt aliniate cu obiectivele strategiei de risc.
Banca urmareste obtinerea unui raport echilibrat intre riscuri si profitabilitate,
cu scopul de a genera cresterea sustinuta si rentabilitatea adecvata a capitalului.

Paliticile interne privind gestiunea riscuritor reglementeaza administrarea co-
rectd a tuturor riscurilor semnificative pentru banca, ceea ce asigura un profil
global de risc scazut in contextul asumarii unor expuneri evaluate corespunza-
tor. Acest obiectiv este realizat prin integrarea managementului riscului in acti-
vititile de business zilnice, in planificarea strategica si in dezvoltarea afacerilor
in canformitate cu apetitul la risc definit.

Administrarea riscului include intreaga activitate de planificare, respectiv,
modalitatea in care riscurile majore vor fi reduse si administrate odata ce vor fi
identificate. Monitorizarea procesului de diminuare a riscurilor include urmari-
rea riscurilor identificate, identificarea de noi riscuri, precum si evaluarea efici-
entei intregului proces la nivelul bancii.

OTP Bank S.A. utilizeazd mai multe tehnici de diminuare a riscurilor sau, acolo
unde este posibil, de evitare a riscurilor. Acestea includ un cadru al sistemului
de controlintern si limite stricte In ceea ce priveste asumarea de riscuri, in con-
formitate cu cadrul privind apetitul la risc al bancii.

Obiectivele generale ale activitatilor privind administrarea riscurilor sunt urmatoarele:

® Stabilirea unui set de standarde fun- ® Asigurarea respectarii celor mai ® Asigurarea unei pozitii de capital

damentale pentru administrarearis-
curilor Tn cadrul bancii, maximizand
in acelasi timp castigurile potentiale
si protejand interesele deponentilor;

Sustinerea strategiei de afaceri a
bancii, asigurand urmarirea obiec-
tivelor comerciale intr-o maniera
prudentd, in vederea mentinerii
stabilitatii veniturilor si acoperirii
impotriva pierderilor neasteptate;

Sustinerea procesului decizional la
nivelul bancii, prin furnizarea unei
perspective asupra riscurilor la
care institutia este expusa,

bune practici in domeniul adminis-
trarii riscurilor si conformarea cu
cerintele legislatiei in vigoare;

Promovarea unei culturi de cunoas-
tere si administrare a riscurilor,
integrate la nivel de ansamblu al
bancii, bazate pe o deplind intelege-
re a riscurilor cu care se confrunta
banca si a modului in care acestea
sunt administrate, avand in vedere
toleranta/apetitul la risc al bancii;

optime in scopul asigurarii unei ac-
tivitati eficiente a Bancii;

Dezvoltarea si implementarea unui
proces transparent de administra-
re a riscurilor pentru identificarea
si managementul riscurilor;

Monitorizarea adecvata, instru-
mente de testare in conditii de criza
si procese de escaladare pentru li-
mite si indicatori relevanti de capi-
tal si lichiditate.

Pentru asigurarea unui proces de administrare a riscurilor eficient, activitatile de
control sunt implementate la toate nivelele si functiile in cadrul bancii. Acestea includ
activitati precum: aprobari, autorizari, verificari, cantrol dual, reconcilieri, revizuiri
ale modalitatilor de operare, securitatea activelor si separarea responsabilitatilor.

0 componenta importanta a sistemului de controlintern o reprezintd, de asemenea,
stabilirea si mentinerea unor sisteme de management al securitatii informatiei care
sa acopere intreg spectrul de activitati al bancii. Banca dispune de facilitati adecvate
de back-up, care sunt testate periodic, pentru a asigura recuperarea informatiilor si

iplicatiilor critice in caz de dezastru sau intreruperi ale sisternelor IO
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sau controlul operational (on-line), are
scopul de asigurare a executarii co-
recte a tranzactiilor. Aceste controale
sunt efectuate de catre personalul sub-
diviziunilor business si managementul
operational la nivel de front-office si
back-office, fiind incorporate in dacu-
mentele normative interne ale bancii,

in cadrul Bancii sistemul de control intern este structurat pe trei nivele de control;

sau controlul functiilor de administra-
re a riscurilor si a functiei de confor-
mitate, efectuate de unitatile Diviziei
de Management al Riscului si Departa-
mentul Conformitate atributiile carora
sunt distincte si independente de cele
ale subdiviziunilor business ale bancii.

controale efectuate de catre Auditul In-
tern al Bancii, care evalueaza si verifica
periodic suficienta, functionalitatea si
eficienta sistemului de control intern al
bancii. Functia de Audit Intern este inde-
pendenta de celelalte doua nivele.

OTP Bank S.A. asigura o guvernanta corespunzatoare 'n domeniul de administra-
re a riscurilor si in stabilirea standardelor de gestiune pentru fiecare categorie de
risc, pentru care abordarile de risc sunt in mod consecvent definite si implementate:

A. Administrarea Riscului de credit

OTP Bank S.A. are implementate strategii, politici si procese pentru identifica-
rea, masurarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscului de credit.

Obiectivul urmarit in procesul de administrare a riscului de credit este pro-
movarea unei aborddri de risc responsabile, prudente, conforme cu prevederi-
le legislatiei si celor mai bune practici. Activitatea de creditare in cadrul bancii
respecta principiile de separare adecvatd a atributiilor, astfel incat s3 se evite

conflictele de interese.

fn anul 2023, OTP Bank S.A. a continuat imbunatatirea cadrului s3u de administrare
a riscului de credit, un accent esential fiind pus pe urmatoarele directii de dezvoltare:

® dezvoltarea practicilor si metodelor
utilizate in cadrul exercitiilor de si-
mulari la criza adaptate la modelul
de afaceri al Bancii;

® dezvoltarea si implementarea nailor
modele de rating ale clientilor, ela-
borate in conformitate cu politicile
grupului si cele mai actuale practici
in domeniu;

® ajustarea apetitului la risc, a limitelor
de risc si politicilor de credit in con-
formitate cu tendintele macroecono-
mice volatile si geopolitice specifice
perioadei;

® analiza si monitorizarea continua a
activitatii clientilor expusi la influen-
tele negative ale factarilor externi;

® monitorizarea activd a portofoliu-
lui de credit, inclusiv utilizarea unui
cadru de avertizare timpurie care
permite semnalizarea evolutiilor
negative, in vederea implementarii
masurilor de diminuare a riscului in
timp util si in mod adecvat;

® Implementarea si mentinerea unui
model de restructurare performant
si eficient pentru a reduce si ulteri-
or a gestiona portofoliul de credite
neperformante intr-o modalitate de
maximizare a valorii;

® Strategia de administrare a portofo-
liului NPL include nu doar o singura
optiune strategica, ci mai degrabd
combinatii de strategii/optiuni pen-
tru a atinge cele mai bune obiective
pe termen scurt, mediu si lung si
pentru a explora ce optiuni sunt cele
mai eficiente pentru diferitele por-
tofolii sau rate de recuperare a seg-
mentelor clientilor;

® Mentinerea si, daca este cazul, con-
solidarea nivelului de conformitate
cu cerintele de reglementare rele-
vante in ceea ce priveste manage-
mentul prudential global, inclusiv
clasificarea prudentiala si evaluarea
creantelor.

32

Banca a urmarit scopul de a standardiza si simplifica produsele de credit acar-
date persoanelar fizice, pentru ca acestea sa fie usor de inteles de citre clienti,
consultantii bancii si toti angajatii implicati in procesul de creditare. in acelasi
timp, acordurile de creditare pentru clientii Corporate si IMM trebuie sa contina
un grad adecvat de protectie financiara si non-financiara
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B. Administrarea Riscului de piata

Riscul de piatd este definit ca fiind
riscul de a Tnregistra pierderi aferente
elementelor bilantiere sau extra-bi-
lantiere, cauzate de variatia preturilor
din piata ale instrumentelor financiare
si ale titlurilor de capital detinute pen-
tru tranzactionare, ale ratelor dobanzii
si ale cursului de schimb valutar.

Risculde piatdain cadrulOTP Bank S.A.
este administrat in conformitate cu
prevederile Instructiunii privind gesti-
unea riscului de piatd, care stabileste
guvernanta, masurile si standardele de
raportare pentru acest tip de risc. Pro-
cesele concrete, continutul, responsa-
bilitatile si principiile sunt specificate in
acest document normativ intern.

Banca a stabilit un cadru compre-
hensiv privind limitele de risc de piata,
care este monitorizat cu regularitate
(zilnic, lunar sau trimestrial) s raportat
catre conducere.

Cadrul de raportare al bancii aco-
perd cerintele de raportare si de re-
glementare, cerintele si procesele de
raportare internd, precum si cadrul de
raportare catre terte parti. Principalele
evolutii privind managementul riscului
de piatd sunt acoperite printr-o serie
de rapoarte legate de evolutia ratei do-
banzii pentru portofoliul banking book
precum si rapoarte legate de evolutia
FX sau pozitiei valutare a Bancii.

C. Administrarea Riscului operational

® Autoevaluarea riscurilor si a cadru-
lui de control intern (Risc Control
Self Assessment), prin identificarea
si evaluarea riscurilor aferente pro-
ceselor bancii, evaluarea calitatii
sistemului de control intern functio-
nal, inclusiv identificarea vulnerabi-
litatilor in dispozitivul de prevenire
si control, precum si evaluarea ex-
punerii la riscul rezidual.

n anul 2023, Banca a asigurat activitatea de gestionare a riscurilor operatio-

nale, care se bazeaza pe urmétaorii piloni:

® Monitorizarea Indicatorilor Cheie
de Risc pe procesele sensibile, prin
evaluarea si monitorizarea expune-
rii la risc.

® Analiza de Scenarii, care furnizeaza
evaludri prospective de expunere la
pierderi cu impact semnificativ si
frecventa redusa in cadrul unui pro-
ces de estimare standardizat.

® Analiza Impactului asupra Afacerii
(BIA), ce determina criticitatea ac-
tivitatii bancare si resursele nece-
sare pentru asigurarea planului de
continuitate a activitatii bancii, ser-
vind drept baza legala pentru resta-
bilirea proceselor de afaceri critice.

® Identificarea si colectarea pierderi-
lor de risc operational.

n anul 2023, in conditiile deteriorarii securitatii din tara vecind/criza energe-
tici, Banca a pus un accent pe gestionarea crizelor prin elaborarea planurilor de
actiuni punctuale, fiind ajustat continuu in dependenta de tendintele crizelor si a
deciziilor emise de autoritati, indreptate spre:

® Asigurarea continuitatii activitatii;

® Protejarea activelor bancii si inte-
reselor actionarilor;

® Protejarea clientilor bancii;

® Protejarea angajatilor.
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D. Administrarea Riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul
pe care banca il va inregistra in caz de
dificultate a onorarii obligatiunilor sale,
rezultate din obligatiile financiare.

Politica bancii privind managemen-
tul lichiditatii este de a asigura, in ma-
sura cea mai mare posibila, lichiditate
suficientd pentru a-si onora obligati-
unile la scadenta, in conditii normale
sau de criza, fara a suporta pierderi
inacceptabile sau riscand s3 dauneze
reputatiei bancii.

Monitorizarea lichiditatii pe termen
scurt, mediu si lung este realizata de
catre Departamentul Gestiunea Acti-
velor si Pasivelor si Trezorerie Middle
Office. Monitorizarea lichiditatii curen-
te (intraday) este efectuata de citre
Trezorerie in baza informatiei primite
de (a alte entitati de afaceri privind pro-
filul lichiditatii activelor si obligatiilor
lor financiare, a detaliilor privind flu-

xurile viitoare de mijloace banesti ce
pot fi obtinute din activitatea de afaceri
prognozata. Astfel, Trezoreria mentine
un portofoliu al activelor lichide pe ter-
men scurt, compus in mare parte din
hartii de valoare investitionale lichide
pe termen scurt, credite si avansuri
bancilor, alte facilitati interbancare, in
scopul asigurarii mentinerii unei lichi-
ditati suficiente a intregii banci.

Pe termen scurt, mediu si lung, li-
chiditatea este monitorizata de catre
Sectia Gestiunea Activelor si Pasivelor
care raporteaza comitetului ALCO situ-
atia curenta si necesitatile de finanta-
re pe viitor.

Eforturile sunt concentrate pe iden-
tificarea surselor de risc de lichiditate,
evaluarea expunerilor la risc si stabi-
lirea unor limite adecvate pentru a re-
duce consecintele posibile ale riscului
de lichiditate.

® Analizarea structurii activelor din
perspectiva lichiditatii si a posibili-
tatilor de valorificare;

® Analizarea pasivelor din perspecti-
va stabilitatii in conditii de criza de
lichiditate;

Banca evalueaza lichiditatea si riscul de lichiditate prin urmatoarele activitati:

® Calculul si monitorizarea indicato-
rilor de lichiditate (atat cei regle-
mentati, cat si cei elaborati intern),
cat si amortizoarelor de lichiditate;

@ Stabilirea de limite minime pentru
indicatorii de lichiditate;

® Elaborarea Planurilor de finantare.

Administrarea Riscului ratei dobanzii

Activitatea bancii este expusa riscului aferent fluctuatiei ratei dobanzii, care
se exprima prin faptul ca activele si obligatiile purtatoare de dobanda devin sca-
dente sau isi modifica valoarea in termene sau sume diferite. Activitatile de ges-
tiune a riscurilor au ca obiectiv optimizarea venitului net aferent dobanzilor, cu
conditia ca nivelurile ratei de dobanda cotate pe piata sa fie corelate la strategia
de afaceri ale bancii.

in scopul evaluarii riscului ratei dobanzii, Banca ia in calcul efectul unei flu-
ctuatii de +/- 200 puncte de baz3d asupra valorii prezente a fluxurilor banesti
aferente activelor si pasivelor sensibile la rata dobanzii care la randul lor in-
fluenteaza sensibilitatea valorii economice a capitalului, cat si efectul asupra
Venitului net din dobanzi pe parcursul unui an calendaristici.

intru sustinerea calculului sensibilitatii se utilizeazd GAP-urile dintre activele
si pasivele sensibile la rata dobénzii pe benzi de scadentad si repartizarea pe
fiecare banda se face in functie de cel mai apropiat termen intre data scadentei
si data ajustarii dobanzii,
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F. Administrarea Riscului Strategic

Riscul strategic reprezinta riscul de divergenta de la rezultatele financiare si
operationale planificate din cauza obstacolelor, evenimentelor sau ciclurilor de
actiuni neplanificate si neprevazute. Politica bancii privind managementul pro-
fitabilitatii este de a asigura rentabilitatea maxima, in conditii normale sau de
criz3, in contextul mentinerii altor riscuri in limitele apetitului la risc al Bancii.

Contextul econamic al anului 2023 fiind caracterizat de o volatilitate ridicata,
a impus o intensificare a activitatilor de management al riscului strategic pe
parcursul intregului an, si anume:

Monitorizarea permanenta a evo-

lutiei pietei bancare, evolutia con-
curentilor, a deciziilor autoritatilor
de reglementare si performantei
Béncii, care au reprezentat un input

® Elaborarea si evaluarea planurilor
alternative de investitii ale activelor
Bancii in conditii de volatilitate si
incertitudine sporita pe piata finan-
ciardintru asigurarea unui nivel mi-

® Focusarea si alinierea intregii echi-
pe pe indeplinirea obiectivelor in-
cluse in strategia de afaceri pentru
anul 2023 in scopul de a atinge tin-
ta de profit prognozata.

constant in modelarea scenariilor
de evolutie a afacerii in scopul ac-
tualizarii la necesitate a strategiei
de afaceri,

G. Administrarea Riscurilor MSG

Banca este expus3, in mod direct, efectelor schimbarilor climatice si / sau
riscului reputational, ca urmare a actiunii factorilor de mediu si sociali (de exem-
plu, prin conditiile de munca). Banca a implementat un cadru normativ intern,
care are drept scop principal evidentierea riscurilor extra-financiare la care
este expus3, ca urmare a impactului factorilor de mediu, sociali si de guvernan-
ta (MSG) asupra profitului de credit al debitorului sau al proiectului finantat, care
pot afecta capacitatea de rambursare a debitorului. intrucat clientii finantati de
Banca sunt expusi in mod diferit riscurilor MSG, metodologia adoptata de OTP
Bank SA are drept obiectiv sa le evidentieze si sa le diferentieze in mod cores-

nim de expunere a Bancii la riscuri
strategice,

punzator.

Sunt stabilite principii unice de re-
glementare in cadrul Grupului OTP,
privind definirea si gestionarea ac-
tivitatilor supuse riscurilor MSG in
procesul de acordare si monitorizare
a creditelor (inclusiv a produselor de
leasing) acordate clientilor Bancii (per-
soanelor juridice si persoanelor fizice
care practica activitatea de antrepre-
noriat), inclusiv clientilor gestionati de
Departamentul Recuperare Creante.

Managementul factorilor MSG in
procesul de acordare a creditelor are
drept scop minimizarea riscurilor
tranzactiilor afectate de factorii MSG.
Problemele sociale si de mediu pot

afecta activitatea clientilor, fluxurile
de numerar, precum si posibilitatile
acestora de a-si dezvolta afacerea. in
acest context, rolul managementului
riscului MSG este hotarator in proce-
sul de identificare si gestionare a as-
pectelor legale, sociale si de mediu, in
scopul minimizarii riscului de credit,
reputational, de reglementare si legal.

Prin includerea aspectelor de mediu
si sociale in procesul de evaluare a
riscului de credit, Banca contribuie, de
asemenea, la promovarea necesitatii
mentinerii unor practici sociale si de
mediu adecvate in activitatea clientului.

O atentie deosebitd urmeaza sa fie
acordatd respectarii, de catre clien-
tii Bancii, a legilor si reglementarilor
sociale si de mediu corespunzatoare,
precum si detinerii licentelor si permi-
siunilor necesare pentru activitate.
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CONFORMITATE

OTP Bank S.A. recunoaste ca rolul principal al functiei de conformitate este
acela de a proteja clientii, afacerile, colegii, actionarii si comunitatile pe care le
deservim, asigurandu-se in acelasi timp ca este capabild sa isi sustina strategia
si sa asigure o crestere durabila.

{n 2023, activitatea echipei de conformitate s-a concentrat pe imbunatatirea
nivelului general de conformitate in cadrul bancii.

Procesele au fost desfasurate pe baza legislatiei locale si a reglementarilor
organelor de supraveghere, inclusiv si a politicilor si instructiunilor Grupului
OTP Bank Plc, implementarea reglementarilor Grupului pentru a spori cunos-
tintele si constientizarea tuturor angajatilor cu privire la aspectele etice si de
conformitate, inclusiv protectia datelor cu caracter personal.

Un numar semnificativ de sucursale ale Bancii au fost instruite in materie de
etica si conformitate.

Echipa de confarmitate a oferit cursuri de formare offline angajatilor din front
office pe aspecte de etica si conformitate pentru a creste gradul de constientiza-
re cu privire la subiectele legate de conformitate (conflictul de interese, gestio-

narea cadourilor, Codul de eticd) si la reglementarile interne FATCA,

Echipa de conformitate a efectuat
sesiuni repetate de exercitii on-line, cu
scopul de a spori gradul de constientiza-
reinrandul angajatilor cu privire la stan-
dardele si cerintele Bancii in materie de
conflicte de interese, etica si cadouri.

in 2023, au fost revizuite si ajusta-
te/completate documentele normative
interne, de asemenea, au fost create
2 comitete specializate (Comitetul de
Etica si Comitetul de Etica si Conformi-
tate), cu scopul de a sprijini implemen-
tareareglementarilor legate de etica si
conformitate in Banca, in confarmitate
cu modelul de guvernanta al Grupului
si cu cerintele legislatiei nationale.

OTP Bank S.A. a consolidat cultu-
ra de conformitate in cadrul compani-
ei, bazatd pe politicile si instructiunile
Grupului, prin implementarea celor mai
bune practici ale Grupului si a celor mai
inalte standarde internationale in dome-
niile de conformitate, etica, conflicte de
interese (inclusiv serviciile de investitii),
lupta Tmpotriva coruptiei, identificarea
si evaluarea riscurilor de conformitate,
sanctiuni si tranzactii suspecte, evalu-
are (due diligence), protectia consuma-
torului, protectia datelor cu caracter
personal, activitati de investitii, identifi-
carea si prevenirea tranzactiilor insider
si a manipularilor pe piata, conformarea
36

fiscala internationala — FATCA. (confor-
mitate fiscala internationald).

Echipa de conformitate monitori-
zeaza in permanenta fluxul si specifi-
cul plangerilor din partea clientilor si
a autoritatilor, oferind o contributie la
raspunsurile la plangeri atunci cand
este necesar. Deoarece feedback-ul
din partea clientilor nostri este un in-
diciu important. Ca aspect important al
atributiilor de control intern, echipa de
conformitate s-a concentrat pe efectua-
rea de controale pe urmatoarele teme:
etica, conformitate, sanctiuni si preve-
nirea si combaterea spalarii banilor si a
finantarii terorismului. Ca urmare, echi-
pa de conformitate a venit cu un set de
propuneri si masuri, care vizeaza pro-
cesele interne, regulamentele, proce-
durile si instructiunile, pentru a preveni
expunerea la riscul de sanctiuni legale
si de reglementare, riscul de pierderi
financiare sau de afectare a reputatiei.

in 2023, procesul de evaluare a riscu-
lui de conformitate a fost realizat pe baza
metodologiei Grupului. in cadrul acestui
exercitiu, a fost evaluat un numar mare
de riscuri, inclusiv riscuri legate de -
tranzactii personale, canflicte de intere-
se, combaterea spalarii banilor si finan-
tarii terorismului, combatere coruptiei,
etica, protectia consumatorilor, acarduri

fiscale internationale, sanctiuni/tranzac-
tii suspecte, protectia datelor cu caracter
personal si altele. Ca urmare a exercitiu-
lui de evaluare, nu a fost identificata nicio
expunere majora la risc. Exercitiul perio-
dic de evaluare a riscurilor de conformi-
tate contribuie semnificativ la identifica-
rea riscurilor de conformitate si, in cazul
in care acestea sunt identificate, conduce
la elaborarea unui plan de actiune pentru
a le evita sau a le diminua.

Anul 2023 a fost unul cu un impact
semnificativ pentru Banca din per-
spectiva sanctiunilor internationale.
intrucat respectarea regimurilor de
sanctiuni internationale este un obiec-
tiv important pentru Banca. in acest
scop, OTP Bank S.A. asigura conformi-
tatea prin implementarea de politici si
praoceduri (ca parte teoreticd si de in-
drumare), alaturi de solutii de filtrare
a clientilor si a tranzactiilor (ca parte
tehnologica si practica), cu scopul de a
evita implicarea Bancii in operatiuni cu
partile aflate sub incidenta sanctiuni-
lor impuse de autoritatile internationa-
le side areduce riscurile aperationale.
In vederea imbunatatirii sistemului de
gestionare a riscurilor, TP Bank con-
tinua sa efectueze controale periodice
5l dezvolla !':‘Ii"'\}"!'J'L;l'JJ}L Iinstrumente si
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Conducerea Bancii sprijina functia de confarmitate si oferd acces direct la Con-
siliul de supraveghere, pentru a imputernici u autoritatea necesara, instrumente
si resurse functia de conformitate. Una dintre principalele atributii ale functiei
de conformitate este raportarea periodica cdtre conducerea bancii cu privire la:
riscurile identificate, controalele efectuate si constatarile aferente, precum si
misurile implementate si/sau planificate pentru a preveni sau a atenua toate
riscurile identificate.

in acelasi timp, un aspect important in exercitarea functiei de control intern
il reprezinta stabilirea unui cadru normativ intern de reglementare pentru res-
pectarea si executarea de catre angajatii bancii a prevederilor legale in dome-
niul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului. intrucat
stabilirea unui cadru intern de reglementare in domeniul AML/CTF este o atri-
butie a functiei de conformitate, in cadrul OTP Bank S.A. exista o structura vasta
de politici, proceduri si reglementari interne. Scopul principal al acestora este
prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului. in acelasi
timp, Banca a implementat solutii tehnologice, care permit identificarea si pre-
venirea operatiunilor bancare suspecte. Scopul principal este de a asigura o
protectie maxima a intereselor clientilor Bancii prin reducerea pe cat posibil a
riscului de infractiuni financiare si frauda. Banca si OTP Group se angajeaza sa
promoveze o culturd AML / CTF adecvatd si o constientizare sporita in randul

clientilor si angajatilor.

Ca parte a atributiilor functiei de
conformitate, o unitate dedicata AML
efectueaz3, de asemenea, controale
periodice ale activitatii AML / CTF des-
fasurate la nivelul Bancii. in acelasi
timp, unitatea AML este responsabila
de gestionarea proceselor legate de
cunoasterea clientilor (KYC), clientii
cu risc ridicat, inregistrarea si moni-
torizarea persoanelor expuse politic
(PEP), filtrarea clientilor (din perspec-
tiva sanctiunilor si a PEP), precum si a
domeniilor legate de relatia cu bancile
corespondente, etc.

Pentru a asigura calitatea inregis-
trarii, gestionarii si controlului dosa-
relor KYC ale clientilor, Banca utili-
zeazd solutii tehnologice moderne.
in acest fel, Banca asigura o pista de
audit eficientad care contine toate acti-
unile utilizatorilor implicati. Banca se
afld Tntr-un proces continuu de conso-
lidare a capacitatii sale de prevenire
si detectare a infractiunilor financiare
si a neconformitatilor. Exista o atentie
sporita din partea autoritatilor de re-
glementare asupra verificarilor pri-

vind frauda si conformitatea, cu luarea
tuturor masurilor necesare pentru a
proteja clientii de frauda si pentru a
identifica riscurile de neconformitate
in procesele de afaceri. Criminalitatea
financiard si amenintarile de frauda
continud sa evolueze, adesea odata
cu evolutiile geopolitice si tehnologi-
ce. Mediul de reglementare in evolutie
continua sa fie o provocare.

Ca o concluzie, OTP Bank S.A., in-
treprinde toate masurile legate de
conformitate, urmarind cresterea ni-
velului de cultura corporativa si con-
solidarea valorilor etice. Este un pas
important in directia reducerii expu-
nerii Bancii la aceste riscuri si a cres-
terii constientizarii si culturii interne.
Functia de conformitate ofera in per-
manentd conducerii bancii rapoarte,
suport si consultantd pentru a preveni
sau reduce riscurile care pot duce la
pierderi sau pot cauza daune semni-
ficative reputatiei bancii. In acest fel,
functia de conformitate contribuie la
cresterea valorii Bancii in beneficiul
tuturor partilor interesate.
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Pe parcursul anului 2023, OTP Bank
si-a urmat strategia axata pe inovatie,
digitalizare si experienta clientilar, re-
usind sd-si consolideze pozitia de top
detinutd pe segmentele cheie de acti-
vitate: locul 3 (trei) dupa volumul total
al creditelor acordate si volumul total
al depozitelor atrase per sector bancar.

Astfel, la finele anului 2023, porto-
foliul creditelor de consum a consti-
tuit 1,071 milioane MDL, portofoliul
creditelor imobiliare a insumat 1,807
milioane MDL, iar valoarea Tmprumu-
turilor acordate persoanelor juridice a
constituit 4,098 milioane MDL. Volumul
depozitelor si conturilor de economii
a persoanelor fizice a atins nivelul de
8,253 milioane MDL, iar portofoliul de-
pozitelor atrase de la persoanele juridi-
ce a constituit 8,165 milioane MDL.

OTP Bank deserveste in prezent pes-
te 164 mii de clienti activi si ofera o
gama larga de produse si servicii ban-
care prin diverse canale, centrul ipo-
tecar si prin cele 54 oficii bancare din
toatd tara, dintre care 49 de sucursale

ACTIVITATEA COMERCIALA

Retail, 3 agentii, 1 sucursala corporati-
va si 1 sucursala dedicata Private Ban-
king. OTP Bank este prezent in cele mai
importante regiuni ale tarii, in orasele
Chisindu, Balti, Comrat, Edinet, Orhei,
Ungheni, Anenii Noi, Soroca, Drochia,
Sangerei etc.

Urmaénd imboldul OTP Group, Banca
a continuat modernizarea retelei de
bancomate, implementand solutii si
tehnologii de ultima ora. Tranzitia catre
noua generatie de ATM-uri a presupus
instalarea bancomatelor inteligente,
cu noi functionalitati precum cash-in si
cash recycling. La moment, banca dis-
pune de 86 bancomate de tip cash-out
si 67 bancomate cash-in/recycler. QTP
Bank a optat nu doar pentru ATM-uri
moderne si fiabile, ci si pentru apa-
rate cu un consum redus de energie.
Maximizarea capacitatii de stocare a
bancnotelor in bancomate reduce con-
siderabil frecventa operatiunilor de
manipulare si transport a numeraru-
lui, reducand astfel amprenta de car-
bon. Mai mult, unele bancomate sunt
echipate cu tastatura Braille, ceea ce

le face accesibile si pentru persoanele
cu deficiente de vedere. De asemenea,
pe parcursul anului a fost implementat
pe larg functionalul de eliberare valutd
straina la bancomatele OTP Bank, ast-
fel catre finele anului, banca dispunea
de 102 bancomate cu functional de eli-
berare EUR si/sau USD.

Pe parcursul anului 2023, OTP Bank
ainregistrat progrese remarcabile si in
domeniul transfarmarii digitale. Astfel,
procesul de inrolare in cadrul solutiei
OTP Mobile Banking a devenit pe deplin
digital, mai simplu, mai intuitiv pentru
client, la doar 5 pasi distanta. Aditional,
a fost lansat un nou set de functionali-
tati si optimizari menite sa imbunata-
teascad experienta clientilor si sa asi-
gure, in acelasi timp, un nivel inalt de
securitate. Cu un angajament continuu
fatd de inovatie, Banca va continua sa
implementeze, in mod constant, actua-
lizari menite sa mentina aplicatia OTP
Internet si Mobile Banking la standar-
dele cele mai ridicate, oferind astfel o
platforma digitala moderna si eficienta
pentru toti utilizatorii.

® reducerea considerabild a duratei
proceselor de intrare in relatiei cu
clientii si actualizare date KYC prin
conectarea la registrele de stat folo-
sind platforma MConnect, care ofe-
ra bancii acces in timp real la date
calitative, complete si autentice ale
clientilor, dintr-o singura sursa;

@ reducerea timpului pentru Platile ur-
gente interbancare inMDL de la 1 ora
la panala 5 minute prin implementa-
rea proiectului de upgrade SAPI,

OTP Bank a continuat transformarea digitala prin echipele de experti implicate
cu daruire in proiecte de transformare IT si digitalizare a proceselor, imbuna-
tatind mediul bancar din domeniul IT. Cele mai importante realizari in domeniul

proiectelor au fost:

® un pas major in implementarea
vanzarilor digitale - decizia de
aprobare a creditului 100% online
in 5 minute pe micro-site-uri;

@ lansarea programului guverna-
mental pentru sustinerea antrepre-
norilor “373"” - mecanism prin care
producatorii moldoveni pot accesa
ifmprumuturi accesibile pe termen
lung pentru investitii;

® conformarea cu standardele inter-
nationale SWIFT LAU;

® posibilitatea de a achizitiona clienti
din sectorul public prin intermediul
Mpay;

® fortificarea sistemelor AML si de
control intern.
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Pe parcursul anului a fost lansata o
gama noua de produse de card din ca-
tegoria Premium, destinate clientilor
de top ai bancii: Visa Platinum si Visa
Infinite. Noile produse ofera, pe langa
beneficiile de baza oferite de Banca, o
gama larga de servicii aditionale prin-
tre care: acces gratuit in salile Lounge
din peste 1200 aeroporturi din lume,
serviciul Concierge 24/7, servicii de
asigurare, servicii Fast Track, progra-
me de discount, etc,

Una din realizarile anului 2023 este
si lansarea, in colaborare cu Visa, a
unui dintre cele mai ingvative si unice
instrumente de plata din Republica -
Inelul de plata. Acest produs exclusivist
a permis tranzitia experientei de plata
a clientilor, la un nou nivel de. Gratie
acestui produs, platile au devenit o
magie - acestea se efectueaza prin o
simpla atingere a mainii, doar atat. Ine-
lul are un aspect exterior placut si are
un termen de utilizare nelimitat, deve-
nind astfel o bijuterie functionala.

Pentru a facilita accesul clientilor IMM
la serviciile bancare, au fost lansate pa-
chetele de deservire curenta BASIC si
BASIC +. Acestea sunt destinate com-
paniilor care au vanzari anuale pana la
50 MMDL si aofera o serie de beneficii
intr-un singur pachet cu un singur co-
mision lunar fix: conturi curente in lei si
valuta, serviciul OTP Internet si Mobhile
Banking, carduri Visa Business pentru
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Pe parcursul anului, Banca a depus eforturi considerabile pentru optimizarea
proceselar interne, precum si pentru adaptarea acestora la noua paradigma le-
gislativa. A fost stabilizat portofoliul de depozite si a fost redemarata cu succes
activitatea de creditare, dupa o perioada indelungata de incertitudine economica
si restrictii prudentiale.

Modificarea abordarii fatd de conditiile de risc, segmentarea clientilor si
transparenta in stabilirea preturilor, a marcat trecerea la un nou nivel in ceea ce
priveste creditele de consum pentru persoane fizice. Au fost lansate noi oferte
standard cu rate ale dobanzii variabile si fixe, fara comisioane si pentru diverse
categorii de clienti, inclusiv pentru noi segmente de clienti din sectorul IT si In-
stitutiile Publice.

OTP Bank a fost prima banca care a lansat in decembrie 2023, pachete sala-
riale dedicate si campanii promotionale cu 0 multime de beneficii suplimentare,
inclusiv dobanzi speciale la creditele de consum, pentru angajatii din sectorul
public, Tn contextul deciziei Guvernului de a le oferi acestora libertatea de a ale-

ge institutia financiara pentru primirea salariilor.

utilizare nationala si internationala,
plati in lei in favoarea altor clienti ai
bancii, transferuri salariale pentru an-
gajati, operatiuni de conversie valutara.

in luna mai 2023, in cadrul campa-
niei promationale “Pachet Basic - ale-
ge ce-i mai bun pentru afacerea ta”,
pachetul BASIC a fost oferit la un pret
promotional de 0.99 EUR lunar pen-
tru o perioada de 6 luni pentru clientii
noi, iar pentru companiile nou create -
pentru o perioada de 12 luni. Aditional,
companiile au putut beneficia de Plati
Trezoreriale Urgente prin OTP Internet
and Mabile Banking, la un pret speci-
al de 5 MDL. Principalele obiective ale
campaniei au fost facilitarea accesului
clientilor la serviciile bancare, susti-
nerea afacerilor noi create, promo-
varea efectuadrii operatiunilor curente
prin serviciul de deservire la distanta
- OTP Internet si Mobile Banking.

Suplimentar, in cadrul Campaniei
MICRO Lending - 2023, lansata cu oca-
zia implinirii a 33 de ani de activitate
a Bancii si dedicata clientilor MICRO
{inclusiv Agrofabrica), precum si in ca-
drul ofertei Restart actualizata in luna
septembrie, clientii au putut beneficia
si de o Reducere de 100% la pachetul
Basic pentru deservire curenta, timp
de 3 luni. Pana la finele anului 2023,
numarul IMM-urilor ce au beneficiat
de avantajele in cadrul pachetelor BA-
SIC si BASIC+ a depasit borna de 4500.

In scopul cresterii nivelului satisfac-
tiei clientilor in utilizarea serviciilor
sale, OTP Bank continua implemen-
tarea instrumentelor ce vor asigura
optimizarea proceselor de deservire,
inclusiv prin digitalizarea acestora. in
acest sens, anul curent, Banca a lansat
implementarea proiectului de conec-
tare la platforma de interoperabilitate
MConnect, ce reprezinta solutia tehno-
logica, dezvoltata de Guvernul Repu-
blicii Moldova pentru a facilita, dar si
a eficientiza schimbul de date si inte-
roperabilitatea in cadrul sectorului pu-
blic, precum siin cel privat. Integrarea
cu MConnect va facilita si dezvoltarea
canalului de OnBoarding digital si ac-
tualizarea KYC in regim online pentru
Persoane Juridice.

in octombrie 2023 OTP Bank S.A.
a lansat serviciul Google Pay pentru
toate cardurile VISA, oferind o noua
modalitate de plata contactless sigur,
rapid si comod.

Pe parcursul anului 2023,
OTP Bank S.A. a lansat mai multe pro-
grame de finantare in vederea sus-
tinerii IMM-urilor. Printre acestea se
enumera si Programul Guvernamen-
tal pentru sustinerea antreprenorilor
"373" care a fost implementat in iu-
lie 2023 prin intermediul Organizatiei
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
(ODA) si are drept scop asigurarea ac-
cesului la finantare al intreprinderilor

FORin:.
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Mici si Mijlocii (cu cifra de afaceri de
pana la 100 mln. lei.), pentru proiecte
investitionale, prin compensarea parti-
ala a ratei dobanzii la creditele investi-
tionale eligibile.

Prin intermediul Programului
"373", de catre ODA sunt compensa-
te dobanzile la creditele investitionale
pentru ca dobanda achitata de catre
beneficiar, sa nu depdseasca 7% anual
~ pentru creditele acordate in moneda
nationala. Dobanzile la credite sunt
compensate pentru intreaga perioada
a creditului, dar nu mai mult de 7 ani.

in cadrul Programului "373", clien-
tii pot beneficia de finantare de pana
la 15 mln. lei cu o contributie proprie
de minim 10% din valoarea proiectului
investitional si o perioada de gratie de
pana la 3 ani fara comisioane de admi-
nistrare si rambursare anticipata.

in 2023, OTP Bank S.A. a continuat
sustinerea antreprenorilor care au o
afacere in agricultura prin consiliere
profesionista si solutii avantajoase de
creditare rapide si eficiente, aliniate
necesitatilor si specificului activitatii
companiilor din domeniul agriculturii,
inclusiv prin conceptul de finantare
dedicat agricultorilor - AgroFabrica.

Suplimentar, OTP Bank S.A. a fost
solidarizeaza cu agricultorii si s-a
aliniat la decizia sustinuta de intreaga
comunitate bancara, de a nu percepe
plati suplimentare pentru restructura-
rea creditelor pentru agricultorii cu o
situatie financiara Tngreunata.

De asemenea, in 2023, OTP Bank S.A.
a continuat sustinerea antreprenorilor
care au o afacere in agricultura prin
Oferta speciala de Leasing AGRO de la
OTP Bank cu 0% comisioane.

Cand vine vorba de agricultura mo-
derna, succesul este legat de tehnolo-
gie si eficienta. Astfel, in cadrul ofertei,
agricultorii puteau accesa in leasing
tehnologii si echipamente de ultima
generatie, cum ar fitractoare, combine,
utilaje de procesare sau puteau reinnoi
parcul auto administrativ fara a investi
o suma mare de bani din capitalul pro-
priu si fard comisioane aditionale.

Optand pentru finantare in leasing
de la OTP Bank S.A., clientii isi pot ges-
tiona mai eficient fluxul de numerar,
pot avea mai multa flexibilitate in ges-
tionarea activelor si pot beneficia de
avantaje fiscale semnificative!

Suplimentar, in perioada septembrie
decembrie 2023, Banca a lansat Cam-
pania de creditare pentru IMM-uri cu
cifra de afaceri de pana la 30 milioane
lei, indiferent de domeniul de activita-
te - comert, producere sau agricultura.

in acest sens, cu ocazia celor 33 ani de la fondare, OTP Bank a venit cu oferte

de top pentru clienti, precum:

® 3 luni - dobanda fixa de la 7% anu-
al pentru creditele in lei;

@® 3 luni - Pachet Basic GRATUIT.

Oferta a fost dedicatd clientilor Bancii care au avut nevoie de resurse suplimen-
tare pentru a-si mentine afacerea in miscare si/sau pentru investitii strategice.

OTP Bank S.A. este in continud dezvoltare a solutiilor de finantare cu o abordare
adaptata afacerilor mici si mijlocii care ofera decizia de finantare preliminara in
maxim 1 zi lucratoare, facilitind astfel accesul la resurse de creditare si finantare
n leasing.

Pe parcursul anului 2023 au fost derulate activitati si proiecte, cu sustinerea
si expertiza Grupului, menite s& asigure impulsionarea vanzarilor si sd sustina
excelenta in deservirea clientilor, s imbunatateasca indicatorii comerciali si sa
mentina nivelul de motivare si implicare a echipelor de vanzare.

Totodatd, au fost extinse actiunile comerciale dedicate promovarii si vanzarii
produselor si serviciilor Bancii. Gratie proiectului Bank@Work a fost extinsa pre-
zenta bancii, prin cresterea numarului de sucursale implicate in consultarea & de-
servirea clientilor din cadrul proiectelor salarial.

in anul 2023, Banca a continuat modernizarea serviciutui ,O0TP Internet & Mobile
Banking”, astfel in luna noiembrie 2023 a fost instalat o alta solutie de soft token
care este conforma cu PSD2 si permite Logare/autorizarea platilor rapida/mo-
mentana far3 aplicatia Token, prin introducerea codului de acces sau a biometriei
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Activitatea de leasing, are o mica sca-
dere a volumului la fel ca si piata locala,
principalul motiv fiind situatia geopolitica
din regiune si cresterea ratelor dobanzi-
lor la euro. Produsul de leasing este con-
siderat o solutie buna si viabila pentru
zona de afaceri, OTP Leasing ramanand
in continuare unul dintre cei mai impor-
tanti furnizori de servicii de leasing, ofe-
rind finantare pe segmentul de afaceri.
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Activitatea comerciala care vizeaza relatia bancii cu clientii Large Corporate si-a
continuat dezvoltarea, generand in anul 2023 o profitabilitate consistenta, sustinuta
atat de operatiunile de creditare, cat si de celelalte produse si servicii ale noastre.

in acest segment de piata, reprezentat de cele mai importante companii natio-
nale si multinationale prezente in tara, rigorile fata de calitatea produselor bancii
sunt foarte mari, iar succesul este reprezentat de agilitate, responsabilitate si ca-
pacitatea de a pune la dispozitia clientului produsul care i se potriveste cel mai
bine. Faptul ca ne-am mentinut pozitia de banca de referinta in cadrul acestei linii
de business, confirma o data in plus increderea din partea clientilor nostri.

Realizarile OTP Bank in domeniul business-ului corporate au fost confirmate in-
clusiv prin oferirea titlului de "Corporate Banking Market Leader 2023" de catre
prestigioasa revista Euromoney. Este al doilea an consecutiv cand performantele
noastre in acest domeniu sunt apreciate de catre Euromoney. Dedicam acest premiu
clientilor nostri, care ne fac sa depunem eforturi sa devenim mai buni in fiecare an.

Printre succesele echipei Large Corporate in anul 2023, care tin de atingerea
obiectivelor strategice de digitalizare si extindere a volumului de business, pot fi
evidentiate urmatoarele:

® crestere semnificativd a volumului
platilor realizate de clientii corpo-
rate: +17,5%;

® 99% dintre clientii corporate utilizea-
za solutia de internet banking a bancii;

® 98% din platile clientilor corporate
au fost procesate prin solutia de in-
ternet banking a bancii;

® majorarea solidd a volumului re-
surselor atrase de la clientii corpo-
rate: +45%.

® cresterea cu 25% a numarului de
tranzactii procesate prin solutia de
internet banking a bancii;

Sectoarele economiei nationale pe care le-am finantat cu prioritate in anul 2023
au fost agricultura si industria procesatoare, telecomunicatiile, comertul si dezvol-
tarea infrastructurii. In acelasi timp, OTP Bank si-a mentinut pozitia de partener
local al bancilor internationale si Institutiilor Financiare Internationale, participand
impreuna la cele mai relevante tranzactii de finantare sindicalizata de pe piata.

Preocuparea noastra ramane adaptarea continua a praduselor si serviciilor
noastre la necesitatile clientilor Corporate ai Bancii, prin aplicarea solutiilor mo-
derne de finantare si a produselor de cash-management racordate la cele mai noi
tendinte in domeniul bancar international.

Activitatea de leasing

La sfarsitul trimestrului 3 (2023), QTP Totodata, in 2023 a fost realizata o

Bank s-a clasat pe locul 4 pe piata lo-
cala de leasing, cu o cotd de 13% (din
piata totald, inclusiv persoane fizice).
OTP Bank a mentinut ca portofoliu sta-
bil volumul de contracte de leasing activ
si a finantat active in valoare totala de
163 milioane MDL.

activitate importanta in cadrul Leasing
IT Tool, am aprobat implementarea
Charisma leasing soft, odata cu lansa-
rea in anul urmator acestui IT Tool va
permite prezenta produselor OTP Lea-
sing pe piata de consumator.
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OTP Bank S.A. este un partener si-
gur si de incredere in sustinerea de-
contarilor valutare ale clientilor in
cadrul comertului international, prin
intermediul conturilor sale deschise
in 12 banci straine reprezentative pe
plan mondial si printr-o retea vas-
ta de conexiuni corespondente prin
RMA (chei SWIFT). Relatiile corespon-
dente stabilite istoric cu banci straine
de prima clasa, favorizeaza nplatile
transfrontaliere atat prin siguranta si
eficienta, cat si prin viteza procesarii
tranzactiilor si evitarea costurilor mari
aferente incasarilor aplicate de banci
corespondente intermediare.

Relatiile cu Institutiile Financiare Internationale

Parteneriatul OTP Bank S.A. cu In-
stitutiile Financiare Internationale (IFI)
a progresat considerabil, avand in ve-
dere rolul important pe care il joaca
IFl-urile in sprijinirea dezvoltarii dura-
bile a afacerilor in Republica Moldova,
valorificAnd potentialul lor semnifica-
tiv in finantarea afacerilor, mobilizand
si concentrand surse de fonduri pen-
tru dezvoltarea economiei tarii.

Accentul Bancii este orientat spre
dezvoltarea cadrelor comune de cola-
borare cu institutiile financiare de dez-
voltare multilaterale, spre extinderea
asistentei financiare directe sub forma
de Imprumuturi, granturi, instrumente
de partajare a riscurilor in sprijinul
si consolidarea companiilor si pentru
dezvoltarea prioritatilor tarii.

OTP Bank S.A. este un partener de
incredere pentru multe IFl, continuand
sa se implice intr-un numar tot mai
mare de proiecte financiare, lucrand
cu peste 30 de programe lansate in
Moldova, prin colaborare bilaterala cu
autoritatile executive locale si IF|, pen-
tru a sprijini IMM-urile cu lichiditatea
necesara pentru a-si desfasura acti-
vitatea. In 2023, OTP Bank a finantat
peste 20 de milioane EUR clientilor sai
concentrati pe noi proiecte de investitii
si pe crearea sau mentinerea locurilor
de munca viabile.

in plus, dupa asimilarea cu succes
a sumei de 35 milioane EUR. in cadrul
programului EU4busines BERD Credit
Line si 14,82 milioane EUR. in cadrul
EaP SMEC faza |, in decembrie 2022
OTP Bank S.A. a semnat cu BERD un
nou acord de Tmprumut Tn cadrul faci-
litatii EaP SMEC faza Il cu componenta
Grant, majorandu-si portafoliul de cre-
dite cu 15 milioane EUR. in plus, OTP
Bank este in continuare singura insti-
tutie financiara din tara care ofera lea-
sing financiar cu componenta Grant.

De asemenea, OTP Bank a continu-
at sa promoveze activ programe de
finantare in randul Tinerilor Antrepre-
nori si al Femeilor in Afaceri, care ac-
tiveaza Tn mediul rural, facilitandu-le
accesul la finantare Tn conditii specia-
le cu pret redus si Componenta Grant,
ceea ce a fost posibil datorita Fondului
[nternational pentru Dezvoltarea Agri-
culturii (IFAD). program dezvoltat.

Banca are o colaborare fructuoasa
cu BEI (Livada Moldova) si Unitatea de
Implementare IFAD (dedicatd sprijini-
rii companiilor agro-industriale), unde
debitorii finali beneficiaza de diverse
avantaje precum Granturi (adresate
pentru a sprijini femeile in afaceri), Taxe

scutiri si asistenta tehnica gratuita.

Banci corespondente

Prin serviciile oferite de bancile
partenere, clientii pot efectua plati
internationale 1n peste 120 de valute,
fapt ce le permite sa tranzactioneze
global, avand mai multe avantaje cum
ar fi: protectia impatriva riscului valu-
tar, lipsa taxelor suplimentare la cele
standarde, executarea rapida a platilor
si fara limitari de sume minim/maxim.

In contextul unor reglementari stric-
te, atdt la nivel local cat si datorita
politicii riguroase ale Grupului OTP,
fiecare banca corespondenta existen-
ta sau potentiala este subiectul unei
evaluari complexe, in mod amanuntit

si prudent cu privire la examinarea
de due diligence pregatind o analiza
ampla si evaluand mecanismele si
procedurile aplicate impotriva spa-
larii banilor si finantarii terorismului,
confarm cerintelor nationale si inter-
nationale pentru a se asigura ca banca
corespondentd este una sigurasicuo
reputatie impecabila.

o
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in anul 2023, efortul echipei Cash Management a fost alocat pentru fortificarea
serviciului International Account Management” (MT101/MT940/MT950/MT942)
destinata Corporatiilor Internationale reprezentate de oficiile locale ce activeaza
in Republica Moldova.

Deoarece, fatd de acest produs se inregistreaza un interes constant si pentru
a largi posibilitatile de conexiune a Corporatiilor Internationale cu OTP Bank, a
fost semnat un nou acord de colaborare cu o City Bank. Acum, procesarea au-
tomata a platilor (locale si transfrontaliere, trezoreriale, FX si in valuta straina),
cat si receptionarea extraselor le permite clientilor sa devind autonomi in ges-
tionarea platilor, cu accesul la informatia conturilor bancare abonate la acest
serviciu fara interventia operatorilor bancari si suportul bancii.

Totodata, in cadrul initiativelor de digitalizarea si simplificarea proceselor cu
implicarea echipelor cross-functionale, echipa a contribuit la migrarea catre o
noua modalitate de logare si autentificare operatiunilor initiate in ,OTP Internet
& Mobile Banking” prin integrarea tehnologiilaor avansate asigurand un flux sim-

plificat pentru clientii Bancii, dar cu grad sporit de siguranta si securitate.

OTP Bank S.A. a sprijinit activ acti-
vitatea de comert extern a clientilor,
oferind pachetul complet de instru-
mente pentru reducerea riscurilor de
nelivrare/neplata. Banca isi consoli-
deaza rolul de consilier financiar al
clientului, pentru ai ajuta sa exploreze
si sa abordeze piete noi prin oferirea
unui spectru larg de produse Trade
Finance ce reprezinta instrumente de
minimizare a riscurilor in activitatea
de import /export prin organizare de
webinare pentru prezentarea si pro-
movarea intrumentelor Trade Finan-
ce a garantiilor bancare, acreditivelor
documentare si Stand-By, incasso-lor
documentare, cat si optiunea de finan-
tare prin scantarea acreditivelor.

Avand relatii de corespandenta sta-
bile cu banci de prima clasa si fiind
inclusa Tn programele de facilitare a
comertului ale EBRD si IFC, OTP Bank
ofera instrumente de facilitare a co-
mertului la cele mai inalte standarde
internationale. in 2023, pentru al 8-lea
an consecutiv, Banca a fost nominali-
zata de BERD .Cea mai activa banca
emitenta din Moldova in 2022".

*Factors Chain International

La fel,in premiera, OTP Bank a parti-
cipat in calitate de banca confirmatoa-
re in cadrul EBRD TFP facilitand astfel
accesul companiilor internationale la
proiecte importante de infrastructura
implementate in Moldova.

OTP Bank este una dintre putinele
banci pe piata care ofera factoring de
export, sustinand exportatorii locali sa
isi spareasca competitivitatea pe piata
globala. In 2023, in al doilea an de la
lansare, cota de piata a OTP Bank pe
tranzactiile de factoring de export in
sistemul 2 factori al FCI* a fost peste
70%. Pentru anul viitor este in derulare
proiectul de digitalizare prin implemen-
tarea unei solutii IT performante. Acest
lucru va permite bancii sa ofere clienti-
lor cele mai bune servicii de finantare
a creantelor si sa dezvolte solutii de fi-
nantare a lantului de aprovizionare.

ok
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Activitatea pe Piata de Capital

OTP Bank S.A. desfasoard diverse
activitati pe piata de capital al Moldo-
vei si ceainternationala cu implicarein
operatiuni cu valori mobiliare, operati-
uni de atragere / plasare a mijloacelor
banesti pe piata interbancara, precum
si operatiuni monetare ale Bancii Nati-
onale a Moldovei.

OTP Bank a fost si ramane un parti-
cipant activ la piata valorilor mobiliare
din Moldova. Banca investeste proprii-
le resurse in valorile mobiliare de stat
(VMS), Certificatele Bancii Nationale
(CBN) si ofera servicii de intermediere
pentru clientii sdi, care pot obtine toa-
ta gama disponibila de produse inves-
titionale.

in anul 2023, reiesind din disponi-
bilul de lichiditati, investitiile Bancii
in VMS si CBN in total in comparatie
cu anul 2022 s-au majorat de 8,7 ori.
(pentru CBN s-a fixat o majorare de
10,5 ori, iar pentru VMS - o majorare
de cca. 1,7 ori). Totodata, ca rezultat a
gestionarii activelor lichide disponibile
in cadrul operatiunilor mentionate siin

pofida diminuarii ratelor dobanzilor pe
parcursul anului, a fost obtinut un ve-
nit, care a constituit o majorare de 3,6
ori comparativ cu nivelul anului trecut.
Volumul mediu al portofoliului VYMS
mentinut pentru clientii Bancii a fost
de peste 630 mil.lei, constituind 0 ma-
jorare fata de 2022 cu cca 36 la suta.

De catre Departamentul Tranzacii
Bancare Globale au fost efectuate di-
verse operatiuni in cadrul activitatii de
plasare/atragere a mijloacelor banesti
in scopul gestionarii eficiente a lichidi-
tatii Bancii in moneda nationala si stra-
ind. Volumul anual de depozite over-
night, plasate la BNM, s-a micsorat cu
cca. 27%, respectiv volumul total de
venit s-a micsorat de cca, 3,6 ori fata
de nivelul anului 2022. Rulajul de ope-
ratiuni monetare in valutd straind (in
special plasari de depozite overnight
in USD) a avut o majorare cu 30 la suta,
iar venitul obtinut (inclusiv datorita
majorarii ratelor dobanzilor) a crescut
de 3,6 ori comparativ cu anul trecut.

Tranzactii Forex

In 2023 piata valutara a marcat un nivel inalt de volatilitate determinat de efec-
tele geopolitice precum si efectele macroeconomice. Drept consecinta a survenit
interventia activa a Bancii Nationale a Moldovei prin instrumente de politica mo-
netara, ceia ce a influentat modificarile structurale de active si pasive:

Tn aceast3 conjunctur3, OTP Bank a marcat o descrestere marginala a volumului
tranzactiilor Forex cu +2.5% in raport cu anul precedent .

Totodatd, pe fon de concentrare a mediului competitiv OTP Bank a generat un
venit net bancar din tranzactiile Forex de 334,3 mil. MDL, ceea ce a marcat o cres-
tere de peste + 9.7% in raport cu anul precedent.
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DECLARATIA NEFINANCIARA

Prin politica de Responsabilitate Sociala Corporativé (CSR), OTP Bank S.A. isi
consolideaza rolul in societate: un partener de incredere pentru angajatii, clien-
tii si furnizorii sai, aducand schimbari pozitive in economie, mediu si comunitati.

Preocuparea pentru mediul inconjurator, consumul responsabil si solutii-
le durabile reprezinta o prioritate, iar Banca actioneaza in mod constient si cu
responsabilitate in ceea ce priveste impactul activitatii sale. Astfel, in 2023,
OTP Bank S.A. a dezvoltat o strategie ESG (factori de mediu, sociali si de gu-
vernanta) in conformitate cu viziunea Grupului, in colaborare cu subdiviziunile
responsabile ale Grupului, axata in jurul portofoliului de produse si servicii al
Bancii.

Actiunile care vor guverna OTP Bank Moldova in implementarea Strategiei
ESG se vor concentra pe trei 3 zone de responsabilitati:

Actiunile care vor ghida QTP Bank Moldova in implementarea Strategiei ESG
se vor axa pe trei domenii:

1 Partener financiar responsabil:

2 Angajator responsabil: 3 Actor responsabil din punct de

cu scopul de a finanta tranzitia trep-
tata spre o economie verde, cu emi-
sii reduse de carbon si de a oferi o
gama de produse durabile si opti-
uni de finantare echilibrate. Aceas-
ta directie strategica se refera la
cresterea portofoliului de produse
cu credite verzi si alte solutii de fi-
nantare, dezvoltarea de produse si
canale digitale si practici active de
gestionare a riscurilor ESG in sec-
torul bancar;

investitii in bunastarea si dezvolta-
rea angajatilor, incluziune si diver-
sitate, precum si implicarea anga-
jatilor in procesul decizional prin
tactici active de gestionare ESG,
integrate in modelul de guvernanta
si continue;

vedere social:

prin stabilirea unor obiective ambi-
tioase, in ceea ce priveste actiunile
proprii de adoptare a unui consum
responsabil in cadrul organizatiei si
de reducere a emisiilor de CO2 din
flota proprie. 4. Crearea unui impact

social pozitiv, nu doar prin oferirea
de produse responsabile si campa-
nii de comunicare, ci si prin conti-
nuarea activitatilor de CSR - prote-
jarea mediului, sustinerea unui stil
de viatad activ si sanatos, a culturii
si artei, a sdnatatii si prin proiectul
educational ,OK” al Fundatiei pentru
Educatie Financiara.

OTP Bank a fast mereu preocupata de a contribui la dezvoltarea comunitatii in
care activeazd, fiind prezenta activ la sustinerea educatiei financiare, promova-
rea culturii si artei, in sectorul medical si sport, dar si voluntariat.

In 2023, OTP Bank Moldova a sponsorizat initiative saciale a 21 asociatii sau
institutii din diverse domenii, ponderea cea mai mare avand proiectele de edu-
catie financiara - 65%, urmate sustinerea sportului - 18%, culturii si artei - 8%
si comunitatilor locale - 6%. Tn anul 2024 ne vom orienta actiunile si eforturile
catre initiative sustenabile de protejare a mediului, dar de asemenea si de sus-
tinere a sectorului medical.

. Educatie

Sport
Cultura si arta
Proiecte Sociale

Comunitdti locale
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Educatie financiara

Unul dintre principalele proiecte de CSR ale bancii este sustinerea Fundatiei
de Educatie Financiara ,0K" (Fundatia) dedicata oferirii gratuite de programe
de educatie financiara copiilor, tinerilor si adultilor din intreaga tara. La patru
ani de la lansare, Fundatia a devenit un punct de referinta in domeniul educatiei
financiare: peste 17.500 de copii, tineri si adulti din 36 de localitati din toata tara,
au beneficiat de training-uri de educatie financiara si au acces la instrumente in-
teligente de management al banilor. In acelasi timp, 40 de parteneriate nationale
siinternationale noi au fost semnate.

n 2023, Fundatia a semnat 26 de parteneriate cu companii din diverse dome-
nii de activitate, preocupate de binele angajatilor sai.

® Management financiar pentru IMM-  ® Academia financiara (BERD, EBA), pes- ® Tabira de vara pentru adolescenti

uri (EFSE, EU4Business in Moldova, te 100 de participanti, experti BERD. organizata la Vadul lui Voda in par-
Fundatia OK, OTP Bank), peste 100 teneriat cu Corpul American al Pacii.
de participanti, experti OTP Bank. .Bani la feminin” in parteneriat cu UN

® Woman & Investitii.md, Proactive.md. ® Tabere de vara si MoneyCamp pen-
tru copii si tineri la Chisinau, Cahul,
Ungheni, Balti.

OTP Bank a continuat sa hraneascd excelenta in educatie prin premierea celor
mai buni elevi ai liceelor ,Hyperion” si ,Vasile Vasilache” din Durlesti, respectiv
Chisindu. La inceputul anului scolar, OTP Bank, impreuna cu echipa Fundatiei,
a donat 100 de ghiozdane cu rechizite scolare elevilor din clasele primare care
provin din familii vulnerabile. in cadrul campaniei Global Money Week, au fost
desfasurate o serie de activitati, cum ar fi: Maratonul Educatiei Financiare (we-
binarii pentru elevi), trainingul ,Despre investitii imobiliare”, videoclipuri edu-
cationale, concursuri si premii etc. In plus, banca a continuat s3 ofere educatie
financiara copiilor angajatilor sai, organizand diverse evenimente si sesiuni de
formare pe parcursul anului.

Cultura si arta

OTP Bank continud s fie un partener  farul”.in 2023 a fost organizata o editie De asemenea, ea fost organizate
dedicat culturii si artei, sustinand insti-  speciald a Noptii Europene a Muzeelor, dou3 spectacole de teatru pentru copii
tutii de importanta nationala, cum ar fi  care a adunat un numar foarte mare de  pentru peste 400 de copii ai angajati-
Muzeul National de Arta al Moldovei si  vizitatori datoritd programului cultural lor OTP Bank.
din 2023 - Teatrul Republican ,Lucea- divers si unui program variat de arte

vizuale, muzica si poezie.

Investitii in sanatate

OTP Bank continua sa-si respecte angajamentul pentru a sustine institutiile medi-
co-sanitare publice ale tarii. Interesul nostru pentru fortificarea capacitatilor tehnice
ale spitalelor si-a demanstrat eficienta in momentele critice pentru sdnitatea ceta-
tenilor, precum perioada pandemica, dar care nu s-a incheiat la sfarsitul acesteia.

Cu sprijinul Fundatiei Medicale ,Valeriu Ghereg”, OTP Bank S.A. a putut dona
urmatoarele echipamente:

® doua unitati de garouri chirurgica- @ un Amplificator PCR pentru Spitalul

le pneumatice pentru Spitalul Cli- Clinic Republican ,Timofei Mosneaga”
nic de Traumatologie si Ortopedie IMSP, pentru dotarea Departamentului
IMSP din Chisinau; Investigatii de Laborator, utilaj indis-

pensabil pentru efectuarea proceduri-
A . ;;'f;'l_cr‘ftg‘efectuare a transplantului renal.
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Sportul ca stil de viata

Promovarea unui stil de viatd sanatos
si practicarea sportului au fost reflecta-
te prin initiative sociale sustinute de OTP
Bank, cum ar fi Maratonul International
Chisindu, care a adunat peste 80 de an-
gajati pe pista de alergare; Turul de ci-
clism Hospice pentru sustinerea bolna-
vilor de cancer in faza terminald; turneul
de fotbal AIR Cup, precum si participa-
rea cu echipa de fotbal Business League,
unde OTP Bank a fost Sponsor Oficial.

in conformitate cu unul dintre pilonii
sai de CSR - promovarea sportului si a
unui stil de viata activ, OTP Bank susti-
ne fotbalul moldovenesc, fiind Partener
Principal al Academiei de Fotbal pen-
tru Copii ,ZIMBRU - 1947" deja de 4 ani.
Aproape 500 de copii se antreneazd siisi
dezvoltd abilitatile fotbalistice in cadrul
Academiei.

Preocuparea pentru protectia mediului si pentru consumul responsabil de re-
surse a determinat sustinerea unor proiecte importante. 0TP Bank a luat in grija
sa o plantatie de ulmi in Gradina Botanica din Chisindu. Cu sprijinul financiar al
Béncii si cu munca angajatilor s&i proactivi, s-a reusit reabilitarea plantatiei de
ulmi specii rare. Mai mult decat atat, a fost creata o zona de relaxare ecologics,
cu o fantana rusticd, totul sub egida OTP Bank.

Sfarsitul de an a fost evidentiat de
campania de succes si indragita ,Eu
sunt Mos Craciun” care a reunit peste
200 de angajati pentru a oferi cadouri
aproape 300 de copii din orfelinate si
familii vulnerabile.

OTP Bank a devenit Partenerul Prin-
cipal al Proiectului social ,Povestea de
farna” - LUPII lui Calancea si Surorile
Osoianu, cu scopul de a ajutor pentru
batrani si copii din familii defavoriza-
te, promovarea culturii si traditiilor
moldovenesti. Peste 1000 copii si 500
batrani au beneficiat de ajutor socialin
cadrul drumetiilor organizate in diver-
se localitati in cadrul acestui proiect.

Campania sociala #EuSuntMosCra-
ciun continud pentru al treilea an, re-

Mai aproape de comunitatile locale

Impreuna cu asociatia obsteasca ,Proiectul Moldova", banca OTP a finantat
constructia unei biblioteci, centru de joaca si educatie pentru copiii aflati in situ-
atii de risc la Jevreni, raionul Criuleni. Acum, mii de copii din sat si din localitatile
din preajma au acces la un spatiu pentru joaca si lecturd, traininguri si ateliere

de creatie gratuite.

Totin 2023, am sustinut asociatia sportiva pentru copiii cu nevoi speciale Spe-
cial Olympics Moldova sa participe la Special Olympics de la Berlin, Germania,
prin procurarea de echipament sportiv si bilete de avion pentru 30 de membri ai
echipei. In luna martie a aceluiasi an, OTP Bank a sustinut financiar partenerul
social ,AO Sunshine” care a organizat ziua sindromului Down.

unind peste 200 de voluntari, angajati
ai OTP Bank. Conceptul campaniei este
acela de a oferi cadouri de Craciun co-
piilor din centrele de plasament, din
familii social vulnerabile. Anul acesta,
ajutorul oferit de angajati a fost direc-
tionat catre centrele de plasament din
patru regiuni ale tarii. Pe parcursul
celor patru editii ale campaniei, peste
1000 de copii din diferite regiuni ale
tarii au primit ajutor si cadouri.

{n august 2023, OTP Bank a sustinut
activitatile culturale si de agrement
devenind Partenerul Oficial, alaturi de
Visa, al Summer Fest — cel mai mare
si mai popular festival de muzica din
Moldova, cu peste 50.000 de partici-
panti bucurandu-se de spectacolele si
artistii din diferite tari.

Distinctia suprema .Mercuriul de
Aur” la nominalizarea ,Marca Comer-
ciald Responsabila Social” la concur-
sul national Marca Comerciala 2023
confirma statutul OTP Bank de com-
panie sociald responsabila, care in-
vesteste in bunastarea comunitatilor
prin intermediul sponsorizarilor si do-
natiilor, sustinand initiative si proiecte
sociale de impact.

Egalitatea de gen este parte integra-
(3 a culturii organizationale OTP Bank.
Confirmam angajamentul de a sprijini
incluziunea femeilor prin semnarea
memorandumului de colaborare cu UN
Women Moldova.



Angajator Responsabil
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n anul 2023 echipei OTP Bank s-au aldturat 110 angajati. Actualmente Banca
numairia in total 1066 salariati, dintre care 877 activi, raportul de gen fiind repre-
zentat de 819 femei si 247 barbati.

Dezvoltandu-se intr-un mediu dinamic si provocator, OTP Bank ramane adeptul
politicilor responsabile cu privire la resursele umane, menite sa sprijine dezvol-
tarea unui ambiante de munca caracterizate de etica, profesionalism si suport:

® Investirea in dezvoltarea si instrui- ® Informarea si implicareain activita-
rea continud a angajatilor; tile bancii;

® Remunerare echitabild si oportuni- @ Sanatatea si securitatea la locul de
tati de avansare in cariera pe baza munca;
de merit;
® Lucrulin conditii de calitate si dota-
® Retinerea talentelor in organizatie; rea cu echipamente moderne.

@ Drepturi egale, tratarea angajati-
lor cu respect si corectitudine, fara
discriminare;

Strategia OTP Bank in domeniul resurselor umane este orientata spre con-
solidarea statutului de angajator de referintd pe piata locald avand ca prioritati
urmatoarele directii strategice:

a) Formarea si dezvoltarea continua a d) Cresterea angajamentului echipei si
angajatilor bancii prin implementarea promovarea valorilor care ne unesc;
de noi programe de formare, instru-
mente si mijloace moderne de dezvol- e) Promovarea si atingerea nivelului de

tare profesionald si personala; colaborare canstructiva, prin comu-

nicare transparentd si concentrata

b) Sustinerea mabilitatii interne si dez- pe dezvoltarea durabild a echipei si
voltarea programelor de cariera; Bancii.

¢) Dezvoltarea culturii organizationale si
imbunatatirea continua a mediului si
conditiilor de munca;

2./03
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a. Formarea si dezvoltarea continua a angajatilor

in calitate de partener strategic al businessului, Departamentul Resurse Uma-
ne si Comunicare Institutionald isi construieste strategia si isi concentreaza
efortul pentru a mentine imaginea de angajator de referinta prin implementarea
diverselor programe si initiative orientate pe mativarea si retentia salariatilor,
oferirea de oportunitati de crestere in cariera si dezvoltare profesionala.

Pe parcursul anului 2023 au fost organizate peste 26.000 ore de instruire,
dintre care 17,164 ore au fost organizate in format offline si 8,948 are au fost
livrate in mediul online:

26. M4 3.264 29.9

ZILE ORE de training/
de training de training PER ANGAJAT

Promovarea principiilor de etica si conduita profesionald, precum si a culturii de
gestiune eficienta a riscurilor continud a fi una din prerogativele companiei, fiind
sustinuta prin organizarea de instruiri periodice atat in format online, cat si offline.

Astfel, in acest an la initiativa Departamentului Resurse Umane si Comunica-
re Institutionald, in scopul promovarii culturii de risc in cadrul Bancii, in cola-
borare cu echipele Diviziei Risk Management, Departamentul Conformitate si
Departamentul Audit a fost dezvoltat si implementat un nou program de trai-
ning: ..Controlul Intern si Gestiunea Riscurilor”. La finele programului, 32 de
angajati din diferite subdiviziuni ale Bancii, selectati prin concurs deschis, au
creat Comunitatea de Ambasadori ai promovarii rolului functiilor de control in
randurile echipelor din care fac parte. Sesiunile de training au fost desfasurate
in incinta Centrului de Resurse pentru Formare Continud al Universitatii de Stat
din Moldova (USM), oferind astfel posibilitatea de participare la cursuri si profe-
sorilor USM, interesati de tematica programului.

Promovarea egalitatii de gen si sustinerea abilitatii economice a femeilor prin
dezvoltarea si implementarea unor politici si initiative sensibile la gen, precum
si prin eliminarea discriminarii impotriva femeilor si fetelor in toate domeniile de
activitate, sunt principii pe care OTP Bank le promoveaza in activitatea de zi cu zi.

in contextul aderarii OTP Bank la Principiile de Abilitarea a Femeilor (WEPs)
si semnarii Memorandumului de intelegere in promovarea egalitatii de gen cu
UN Women (septembrie, 2023), Departamentul Resurse Umane si Comunicare
Institutionala a organizat, cu suportul UN Women, o serie de webinare orientate
spre sustinerea si promovarea principiilor WEPs:

. Egalitatea si inegalitatea de gen in diferite domenii si stereotipuri;
. Masculinitatea transformativa;

. Hartuirea sexuala la locul de munca si formele de manifestare;

. Asigurarea transparentei salariale la locul de munca.

0 alta prerogativa a Departamentul Resurse Umane si Comunicare Institutio-
nala a vizat dezvoltarea culturii de mentoring si leadership prin implementarea
unui nou program de training: Academia de Mentoring.

Programul s-a desfasurat in pericada martie - iunie 2023, timp in care 18
colegi, plini de entuziasm si energie, pasionati de invatare si de domeniul lor de
activitate, au beneficiat de o agenda varianta de training-uri pentru a-si imbuna-
tati competentele de mentoring si leadership, ca, intr-un final, sa devina mentori
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b. Sustinerea mobilitatii interne

si dezvoltarea programelor de cariera

OTP Bank continu s& sustina dezvoltarea angajatilor prin incurajarea mobili-
tatii interne prin stabilirea unui cadru de evolutie in cariera si organizarea pro-
gramelor de dezvoltare, orientate pe asigurarea continuitatii afacerii, asigurand
cu personal calificat posturile cheie din Front Office. Astfel, pe parcursul anului,
49 de angajati au absolvit cu succes programe de formare, care le-au oferit po-
sibilitatea avansarii in cariera.

. Scoala CLIPRI - program dedicat pregatirii viitorilor
Consilieri Clientela Persoane Fizice

J Scoala CLIPRO - program specializat pe pregatirea viitorilor
Consilieri Clientela Persoane Juridice.

in anul 2023 au fost efectuate mobilitati si promovati 228 salariati in diverse
domenii de activitate

. Dezvoltarea culturii organizationale

si imbunatatirea continua a mediului
si conditiilor de munca

Pe parcursul anului 2023, in scopul imbunatatirii culturii organizationale si
fortificarii unui anturaj benefic pentru sanatatea si performanta angajatilor, cu
un program de lucru flexibil, orientat spre stabilirea echilibrului intre viata pro-
fesianala si personald, au fost implementate mai multe proiecte si initiative HR:

OTP Group Engagement Survey - chestionar lansat al treilea an consecutiv,
centralizat la nivel de OTP Group si destinat tuturor angajatilor. Rezultatele ne-
au oferit o radiograma la zi in privinta indicatarilor de angajament, satisfactia la
locul de munca si alte elemente impaortante Tn rapart cu camenii care formeaza
echipa OTP Group;

Dezvoltarea spiritului de echipa prin organizarea evenimentelor interne corpo-
rative, tematice cu implicarea colegilor deschisi pentru dezvoltare si contributie:

® Evenimente de loialitate pentru an- ® Atelierul de creatie .Colour your

gajatii cu o experientd in banca de
peste 10 ani;

dreams” pentru angajati si copi-
ii acestora, cu scoput de a oferi un
echilibru dintre munca si viata per-

® Evenimente de premiere a angajati- sonala;
lor pentru performantele individuale;
Digital Experience — serie de we-
® |eadership Team Meeting — eveni- binare orientate spre dezvoltarea
ment dedicat comunitatii de lideri; abilitatilor profesionale, organizate
si moderate de catre angajati pen-
® Managers Day — eveniment dedicat tu- tru angajati.

turor managerilor din cadrul OTP Bank;

Open Doors — un exercitiu cu periodicitate lunard, de prezentare a colegilor si
unitatilor Bancii in care angajatii isi exercita rolurile, in scopul facilitarii intele-
gerii activitatilor si colaborarii intre echipe;

OTP Hobby Club — evenimente online, lunare, pe diverse subiecte non-banca-
re, de interes comun pentru angajatii bancii; '

Bonus de loialitate — fiec3rui angajat cu o experientd de munca de minim 3 ani
: s B e . . EOR DN e
in cadrul Bancii i s-a oferit un suport financiar in '\rgow“e'de 630 MDL;
[ad
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Valoarea Bonusului colectiv a fost majoratd cu 1000 MDL (de la 5000 la 6000 MDL);

Majorarea valorii Tichetului de masa de la 55 la 70 MDL. Element exclusiv pen-
tru angajatii OTP Bank;

Ajutor material pentru anumite categorii de salariati, pentru achitarea facturi-
lor, in perioada lunilor ianuarie si februarie 2023;

Oferte de tratament balneosanatorial la pret redus la sanatoriile din Republica
Moldova.

Aceste proiecte, alaturi de celelalte deja existente Tsi propun dezvoltarea con-
tinua a carierei si predictibilitatea fiecarui angajat in ceea ce priveste viitorul sau
in cadrul companiei.

22./03/2



RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI
SI COMBATEREA CORUPTIE

Cadrul guvernantei corporative a
bincii si politica de Resurse Umane
sunt construite pe cadrul legislativ in
vigoare cu privire la protectia si res-
pectarea drepturilor omului si a tutu-
ror partilor interesate - actionari, in-
vestitori, clienti, parteneri de afaceri,
salariati si societate civila.

OTP Bank se angajeaza sa respec-
te standarde inalte de comportament
etic si are o abordare de toleranta zero
la coruptie, incdlcarea acestor prin-
cipii nu este adecvata pentru o buna
guvernanta corporativa. in vederea
respectarii legislatiei referitoare la

prevenirea coruptiei si a principiilor
etice in toate domeniile de activitate,
banca a implementat politici anti-co-
ruptie si Codul de eticd. Aceste docu-
mente normative interne de baza sunt
sustinute de investitiile noastre conti-
nue in tehnologie si instruiri. Pe par-
cursul anului 2023, au fost organizate
actiuni de canstientizare instruiri prin
intermediul unor cursuri obligatorii de
e-learning, care s-au finalizat cu teste
sustinute cu succes de catre angajatii
bancii. Standardele inalte de etica sunt
promovate in permanentd in randul
angajatilor si clientilor bancii.
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