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Mesajul Presedintelul

Consiliului Bancii

Zoltan MAJOR

Cu o experienta de peste 70 de ani in sectorul bancar european, OTP Group urmareste
consecvent strategia de business concentrata pe centricitatea clientului, furnizarea de
servicii eficiente, generand valoare si solutii pentru actionarii, clientii si angajatii din
tarile in care activeaza. Suntem in contact direct cu piata si cei peste 16,3 milioane de
clienti din regiunea Europei Centrale si de Est, avand misiunea de a inova si sprijini
companiile si clientii individuali cu servicii si solutii bancare personalizate, in timp ce
treptat consolidam pozitia si operatiunile la nivel regional.

In 2021 OTP Group a inregistrat un profit net
consolidat ajustat de 496,9 miliarde HUF (1.323
milioane EUR), o crestere cu 60% datorita
rezultatelor operationale mai bune si costurilor
de risc mai mici. ROE ajustat a atins 18,5% (cu o
crestere de +5,5 puncte procentuale fata de anul
precedent).

OTP Group si-a pastrat pozitia pe piata de capital
cu o lichiditate puternica, a ramas stabila pe mai
multe segmente de business, precum si din punct
de vedere al rentabilitatii.

Am adus experienta si apetitul pentru digitalizare a
Grupului OTP in Republica Moldova prin achizitia in
2019 a Mobiasbanca, devenind actionar cu 98,26%.
Strategia de dezvoltare a Grupului este orientata
spre dezvoltarea organica a bancii, consolidarea
pozitiei pe piata bancarg, sporirea profitabilitatii

si a eficientei operationale. Toate acestea sunt
aliniate obiectivelor Grupului de a contribui la
prosperitatea economiei locale. Dezvoltarea
serviciilor digitale, modernizarea arhitecturii IT

si optimizarea proceselor, reinnoirea retelei de
bancomate, consolidarea brandului de angajator si
lansare initiativelor ESG pentru protectia mediului
si produse eco, sunt directiile principale pe care
echipa OTP Bank si-a concentrat toata energia si
resursele.

in anul 2021 OTP Bank Moldova urca in top trei
banci sistemice din tara dupa volumul activelor
totale, cu o pondere a activelor pe sector de 14,2%,
urcand cu o pozitie fata de anul precedent. Banca
ainregistrat o crestere a activelor de 17,1%,
preponderent datorita cresterii volumului de
credite acordate cu 16% si atragerea resurselor de
finantare.

Performanta comerciala si cea financiara a OTP
Bank in contextul transformarilor si integrarii in
Grup, dar si situatiei pandemice, este una demna
de apreciat, Banca inregistrand de-a lungul
anului 2021 o evolutie sustenabild, demonstrand
rezilienta si eficienta, cu un bilant solid si o
lichiditate buna, consolidandu-si pozitia a treia in
top-ul institutiilor financiare.

OTP Bank a ramas alaturi de partenerii CSR,
sustinand financiar si cu voluntari proiecte sociale
si actiuni de solidaritate. Am continuat sa investim
in sectorul medical pentru protejarea medicilor si
reabilitarea pacientilor cu deficiente respiratorii,
am sustinut si promovat cultura, arta, am sustinut
comunitatile locale prin donatii si sponsorizari,

am incurajat adoptarea modului activ de viata si a
obiceiurilor eco din grija pentru mediu. in acelasi
timp, Banca si-a adus aportul la cresterea gradului
de educatie financiara in randul copiilor, tinerilor
si adultilor prin programele de educatie financiara
livrate de Fundatia pentru Educatie Financiara
,OK"in cadrul parteneriatelor cu mediul academic,
ONG-uri, sectorul medical, business, etc.

Banca a demonstrat de-a lungul anilor ca merita
increderea clientilor sdi si aprecierea partenerilor
externi. Rezultatele foarte bune inregistrate de
OTP Bank au fost posibile datorita unei echipe
inovatoare si responsabile, o echipa care a dat
dovada de integritate. Expertiza acumulata timp
de 31 de ani de catre echipa OTP Bank Moldova
pe piata bancara, conjugata cu o strategie de
business directionata spre generarea de valoare
pentru clienti, actionari si angajati - ne face
increzatori in consolidarea pozitiei bancii pe piata
financiara din Moldova.
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Mesajul Presedintelul
Comitetului Executiv — CEO

Bogdan SPUZA

Anul 2021 continua seria transformarilor si integrarii subsidiarei OTP Bank din Moldo-
va. Dupa o aliniere reusita a proceselor si ajustarea structurii organizationale la mode-
lul de afaceri al Grupului, procesul de integrare completa este marcat de redenumirea
bancii din Mobiasbanca — OTP Group in OTP Bank S.A., sustinut de un proces amplu de

rebranding.

in pofida situatiei generate de pandemie, OTP
Bank a reusit sa pastreze pozitia stabila, bine
capitalizata si rezilienta, cu o rata a fondurilor
proprii de 18,9%. Un alt indicator al activitatii si
gestiunii corecte al bancii este capitalul bancii
care la randul sdu a crescut cu 8,6% pe parcursul
anului 2021, iar la data de 31.12.2021 acesta
valoreaza peste 2,202 milioane lei.

Mai mult decat atat, pe parcursul anului Banca a
reusit sa inregistreze un profit net remarcabil, in
volum de 271 milioane lei, indicator in crestere cu
89,5% fata de anul precedent, evolutie determinata
de majorarea venitului net din dobanzi cu 105,6
milioane lei sau 23%.

In rezultat, datorita eforturilor comune ale echipei
profesioniste si gestionarii corecte din partea
Conducerii, Banca a reusit sa se pozitioneze

pe locul trei in sistemul bancar, cu o pondere a
activelor pe sector de 14,2%, urcand cu o pozitie
fata de anul precedent.

Transformarile IT, modernizarea sistemelor de
operare, dezvoltarea produselor si optimizarea
proceselor sunt doar cateva dintre obiectivele
bancii. OTP Bank continua strategia de dezvoltare
a produselor si aplicatiilor sale, o prioritate
deosebita avand implementarea de solutii
inovative pentru oferirea serviciilor online, rapid
si in mod securizat, clientilor sai. In mai putin de
un an, OTP Bank a implementat si lansat o noua
solutie de Internet & Mobile Banking si a inceput
un proces de transformare a sucursalelor si a

retelelor de bancomate. Una dintre prioritatile
bancii este dezvoltarea unui canal bancar de
autoservire prin intermediul bancomatelor
moderne.

OTP Bank continua sa promoveze activ
programele de finantare a Tinerilor Antreprenori,
in special pentru dezvoltarea businessului in
zonele rurale, oferind accesul la conditii speciale
si un pret redus, datorita implicarii Ministerului
de Finante al Republicii Moldova si Oficiului de
Gestionare a Programelor de Asistenta Externa
(OGP AE).

in scopul acoperirii tuturor cerintelor clientilor
bancii si a extinderii gamei de produse si servicii
destinate persoanelor fizice, proiectul POS
Lending este in continud dezvoltare. Complexitatea
proiectului si dezvoltarea acestuia ajuta la
formarea unei viziuni mai ample vis-a-vis de
cerintele consumatorilor care aleg procurarea
bunurilor in rate prin intermediul magazinelor
partenerilor.

Fiind un partener financiar de incredere OTP Bank
a venit cu solutii de creditare rapide si eficiente,
aliniate necesitatilor si specificului activitatii
companiilor din domeniul agriculturii, dar si pentru
sustinerea afacerilor mici si mijlocii. OTP Bank
oferd si servicii de leasing financiar IMM-urilor in
conditii avantajoase si posibilitati de contractare

a imprumuturilor din resurse internationale, cu
componenta de grant, fiind in continuare unul din
prestatorii de top pe piata locala.
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OTP Bank S.A. a devenit membru asociat al
Asociatiei Internationale de Factoring ( FCl), astfel
clientii bancii cu activitate de export vor beneficia
de o noua solutie de finantare.

Rezultatele foarte bune inregistrate de OTP Bank
au fost posibile datorita unei echipe inovative

si responsabile, o echipa care a dat dovada

de integritate. Tot in acest an, OTP Bank a fost
recunoscuta drept unul dintre cei mai buni
angajatori, conform rezultatelor "Employer Brand
Perception Survey 2021".

0 alta distinctie importanta a fost .Mercuriul

de Aur” la nominalizarea .,Marca Comerciala
Responsabila Social” la concursul national Marca
Comerciala 2021, confirmand statutul OTP Bank
de companie sociala responsabild, care investeste
in bunastarea comunitatilor prin intermediul
sponsorizarilor si donatiilor, sustinand initiative si
proiecte sociale de impact.

Una dintre prioritatile anului 2021 in activitatea
CSR a fost sustinerea educatiei financiare. Prin
intermediul Fundatiei pentru Educatie Financiara
.OK" am reusit sa ajungem in 32 de localitati
ale tarii, aducand programele de educatie
financiara catre peste 3000 de copii, tineri si
adulti. Urmand aceeasi motivatie, impreuna cu
Asociatia Businessului European in Moldova
(EBA), am lansat Programul ,Step in GDPR,
Compliance si AML", in colaborare cu Academia
de Studii Economice ( ASEM) si Universitatea

de Stat din Moldova (USM), unde am oferit
burse participantilor cu cele mai bune rezultate,
investind in formarea lor profesionala.

In 2021 am continuat sa investim in sectorul
sprijinind fortificarea capacitatilor tehnice ale
institutiilor medico-sanitare publice.

De asemenea, banca a promovat practicarea
sportului si stilul sanatos de viata prin participarea
la Maratonul International Chisindu, Hospice Bike

Tour si alte actiuni sociale. OTP Bank si-a luat
angajamentul sa sprijine dezvoltarea noii generatii
de fotbalisti, in calitate de partener principal al
Academia de fotbal pentru copii .ZIMBRU - 1947".

Banca continua sa fie un partener fidel al culturii
si artelor, prin sustinerea unor institutii de
importanta nationala, precum Muzeul National

de Arta al Moldovei, fiind partener de nadejde in
organizarea evenimentelor culturale de amploare,
precum Bienala Internationala de Pictura si
Noaptea Muzeelor.

Increderea Institutiilor Financiare Internationale si
parteneriatele de finantare ne permit sa sustinem
afacerile clientilor in conditii de risc controlat

si mediul economic instabil. lar sustinerea unui
actionar european stabil si puternic precum

OTP Group, permite OTP Bank sa-si continue
ascensiunea si ambitiile de dezvoltare, valorificand
potentialul uman si expertiza locala.
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PREZENTAREA OTP BANK S.A.

Avand peste treizeci de ani de activitate, OTP Bank Moldova este una dintre cele mai
stabile si de incredere institutii financiare, un consilier financiar reputat atat pentru
clientii persoane fizice, cat si pentru cei corporativi, un sustinator al antreprenorilor si
consilierul financiar al celor mai mari companii multinationale, precum si un partener
de incredere pentru Institutiile Financiare Internationale.

Banca a fost infiintata in anul 1990, cu statut
legal de societate cu raspundere limitata. in
anul 2007, actionar majoritar al Mobiasbanca

a devenit grupul financiar international Société
Générale, care a impulsionat dezvoltarea unui
model de banca universala. Banca ofera o
gama larga de produse financiare de inalta
calitate si servicii bancare complete tuturor
tipurilor de clienti, de la persoane fizice la com-
panii mari, segmentate pe trei axe principale:

. Banca de retail - cu 0 gama larga de
produse de creditare, carduri, conturi de
economii, operatiuni curente si produse
la distanta pentru persoanele fizice si

antreprenori;

. Corporate & Investment Banking - cu
un spectru vast de servicii, produse si
consultanta bancara pentru companiile
multinationale cu sediul in R. Moldova,
companiile locale private si de stat, autori-
tatile locale si institutiile financiare. Gratie
retelei extinse de sucursale, banca poate
deservi clientii corporativi din toata tara,
iar consilierii de clientela corporate ofera

expertize in domenii bancare cheie;

. Servicii specializate de trezorerie, inclusiv
leasing financiar, leasing operational, cre-
dite de consum, titluri, asigurari si altele.

in 2019, Mobiasbanca a devenit parte a OTP
Group - unul dintre cei mai mari furnizori de

servicii financiare din Europa Centrala si de Est.

Dupa achizitie, OTP Bank Nyrt Ungaria a devenit
actionarul bancii in proportie de 98,26%. Acesta
marcheaza inceputul unui nou capitol in istoria
bancii, cu o viziune accentuata de dezvoltare,
care este marcata de asemenea de noul logo

si identitatea bancii, imbratisand noi valori si
consolidandu-le pe cele existente: stabilitate,
incredere si responsabilitate.

In urma Adunarii Generale a Actionarilor

din 13 mai 2021, organizata prin coresponden-
ta, s-a decis schimbarea numelui bancii in

OTP Bank S.A., care a intrat in vigoare la

17 iunie 2021. Banca si-a pastrat modelul de
banca universala, continuand strategia de dez-
voltare, cu dezideratul de a deveni principalul
furnizor de servicii financiare pentru clientii sai
fideli si a raspunde necesitatilor si asteptarilor
lor privind dezvoltarile tehnologice. La fel, au
fost trasate prioritati pentru atragerea unor noi
segmente de clienti, a fost demarat un amplu
proces de consolidare financiara si tehnologica,
dar siintegrarea in cultura organizationala a
Grupului OTP.

Anul 2021 este marcat de un proces amplu de
rebranding, care va continua in 2022. in doi ani
de apartenenta la OTP Group, banca a reusit sa
alinieze cu succes toate procesele si structura
organizationala la modelul de afaceri al Grupu-
lui, preluand din experienta si bunele practici

pentru integrarea completa.

Strategia bancii este orientata spre dezvoltarea
organica a afacerii, consolidarea pozitiei pe pia-
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PREZENTAREA OTP BANK S.A.

ta bancara, sporirea profitabilitatii si a eficientei
operationale. Astazi, banca deserveste circa
167 500 clienti, prin intermediul celor 52 sucur-
sale si cca 900 angajati in toata tara. Sustinuta
de actionari puternici, cu produse si servicii
inovative, banca a cunoscut o evolutie exponen-
tiala constanta, ajungand in top trei al bancilor
sistemice dupa volumul creditelor acordate, cu
o pondere de 16,2%, si dupa ponderea activelor
pe sistemul bancar de 14,2%.

OTP Bank va continua sa dezvolte canale
digitale de servicii pentru clienti, cu accent pe
Tmbunatatirea calitatii serviciilor. Strategia OTP
Bank este axata pe lansarea de produse si ser-
vicii sigure, combinate cu tehnologii avansate.
Una dintre prioritatile bancii este dezvoltarea
unui canal bancar de autoservire prin interme-
diul bancomatelor moderne. Astfel, in 2021 a
demarat reinnoirea parcului de ATM-uri cu cele
de tip cash recycling, dotate cu software speci-
alizat, care ofera noi functionalitati, siguranta si

rapiditate in gestionarea banilor.

Transformarile IT, modernizarea sistemelor de
operare, dezvoltarea produselor si optimizarea
proceselor sunt doar cateva dintre obiectivele
bancii. OTP Bank continua strategia de dezvol-
tare a produselor si aplicatiilor sale, o prioritate
deosebita avand implementarea de solutii ino-
vative pentru acordarea serviciilor online, rapid
si in mod securizat, clientilor sai. n mai putin
de un an, OTP Bank (Moldova) a implementat

si lansat noua sa solutie de Internet & Mobile
Banking si a inceput un proces de transformare
a sucursalelor si a retelelor de bancomate. in
aprilie 2021, OTP Bank a lansat noul site web ce
corespunde identitatii corporative si celor mai

bune practici OTP Group.

Strategia echilibrata si sustenabila, adminis-
trarea eficienta a resurselor concomitent cu
implementarea unor actiuni de sustinere a
comunitatii, au asigurat mentinerea in topul
bancilor locale siin anul 2021, banca avand o
foarte buna capitalizare, rata fondurilor proprii
totale constituind 18,9%, si un profil de risc
imbunatatit.

Rezultatele foarte bune inregistrate de OTP
Bank au fost posibile datorita unei echipe
inovatoare si responsabile, o echipa care a dat
dovada de integritate. OTP Bank - recunoscut
drept unul dintre cei mai buni angajatori, con-
form rezultatelor "Employer Brand Perception
Survey 2021".

Preocupata mereu de a contribui la dezvoltarea
comunitatii in care activeaza, OTP Bank este
prezenta activ prin sustinerea educatiei finan-
ciare, promovarea culturii si artei, investitii in
sectorul medical si sport, solidaritate si volun-
tariat. Preocuparea pentru mediul inconjurator
si solutii sustenabile de utilizare rationala a re-
surselor este una dintre directiile pe care banca
va pune prioritate. Fiind o companie respon-
sabila social, OTP Bank este loiala principiilor
CSR ale Grupului, fiind un furnizor responsabil
de servicii financiare, angajator responsabil si
consumator responsabil in ceea ce priveste im-
pactul actiunilor asupra mediului inconjurator,
asupra propriilor angajati si asupra comunitatii

in care Banca activeaza.
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PREZENTAREA OTP BANK S.A.

OTP GROUP

OTP Group este cea mai mare institutie bancara
din Ungaria si a treia din Europa Centrala si de
Est. Cu o experienta de peste 70 de ani in sec-
torul bancar european, urmareste consecvent
strategia de business concentrata pe eficienta,
generand valoare si solutii pentru actionarii,
clientii si angajatii din cele 11 tariin care acti-
veaza. Promovand inovatia, cresterea stabila
si servicii financiare integrate, OTP Group a
devenit un jucator dominant pe piata Europei
Centrale si de Est si este considerat un grup
bancar important chiar si la scara europeana.
Comunitatea de aproximativ 38 de mii de an-
gajati deserveste zilnic aproape 16,3 milioane
de clienti prin intermediul a 1455 de sucursale
si peste 4700 de bancomate, online si canale
digitale de deservire la distanta.

Cu afaceri diversificate in mai multe linii de
business, OTP Group ofera servicii traditionale
financiare prin filialele sale, inclusiv, servicii
specializate - leasing auto, fonduri de investitii
si produse de asigurare. Misiunea de a inova si
sprijini companiile si clientii individuali cu ser-
vicii si solutii bancare personalizate, in timp ce
isi consolideaza pozitia si operatiunile la nivel

regional, ramane prioritara.

in prezent, OTP Group opereaza in 11 tari din
regiune: Ungaria, Albania, Bulgaria, Croatia,
Muntenegru, Romania, Rusia, Serbia, Slovenia,
Ucraina si Moldova. Pe data de 25 iulie 2019,
Grupul OTP a intrat pe piata Republicii Moldova,
devenind actionar majoritar al Bancii
(Mobiasbanca), prin achizitia pachetului majori-
tar de actiuni de la grupul Société Générale.

OTP GROUP

e 117ARI

38 MII ANGAJATI
e 16 MILIOANE CLIENTI

In anul 2021, OTP Group s-a adaptat cu succes
la mediul de operare in continua schimbare,
pastrandu-si pozitia pe piata de capital cu o
lichiditate puternica, a ramas stabila pe mai
multe segmente de business, precum si din

punct de vedere al rentabilitatii.

in 2021, OTP Group a inregistrat un profit net
consolidat ajustat de 497 miliarde HUF (1.323
milioane EUR), o crestere cu 60% datorita
rezultatelor operationale mai bune si costurilor
de risc mai mici. Pozitiile de capital si lichiditate
ale Grupului sunt remarcabil de stabile. ROE
ajustat a atins 18,5% (+5,5 puncte procentuale
anual).

Strategia ESG a Grupului pentru sustenabilitate
este implementata in mai multe subsidiare, iar
anul 2021 marcheaza rezultate imbucuratoare:
emisiune de obligatiuni ipotecare GREEN, pro-
gramul de creditare pentru locuinte ecologice,
lansarea imprumuturilor ecologice pentru

clienti corporate etc.
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PREZENTAREA OTP BANK S.A.

Redresarea rapida a economiei, determinata de cererea agregata a fost alimentata de
cresterea semnificativa a volumului de credite acordate, in special a celor de consum
cu 40% si celor pentru procurarea sau constructia imobilului cu 45%, precum si de
fluxul intens al remitentelor si accesul statului la finantari straine ca urmare a trans-

parentizarii climatului politic.

Totodata, masurile adoptate de catre autoritati
au fost orientate catre sporirea consumului,
rezultand intr-o crestere PIB de 7,5% ceea ce

a depasit prognozele initiale. ins3, specialistii
sustin ca aceasta crestere se va tempera in
2022, ca urmare a consecintelor crizei gazelor
si inflatiei sporite care a depasit semnificativ
intervalul de 5% +1,5%, atingand nivelul de 14%
la finalul anului 2021, iar conform prognozelor,
aceasta va atinge nivelul maxim in trimestrul lll
al anului 2022.

in acest sens, Banca Nationala a Moldovei conti-
nua implementarea masurilor antiinflationiste.
Astfel, a crescut rata de baza in 5 etape, in total
cu 985 puncte de baza, pana la 12.5%.

De asemenea, din februarie 2022, norma
stabilita a rezervelor obligatorii de la mijloacele
atrase in MDL si valute neconvertibile creste cu

2 puncte procentuale, pana la 28%.

Potrivit prognozelor Bancii Mondiale, deficitul
fiscal pe termen mediu va fi mai mare decat

in perioada pre-COVID-19 panain 2022, cu un
trend ascendent, desi relativ scazut in raport
cu standardele internationale. in concordanta
cu redresarea pe piata muncii si cu veniturile
puternice din remitente, saracia, masurata prin
paritatea puterii de cumparare de 5,50 USD

pe zi, este de asteptat sa scada de la 17,3% in
2020, la 9.3% in 2022.

Evolutia sistemului bancar

in pofida provocarii generate de pandemie,
sistemul bancar s-a dovedit a fi unul rezilient

si solid datorita gradului inalt de lichiditate si
capital, iar tendinta de crestere a activelor,
creditelor, depozitelor si fondurilor proprii a
continuat cu incredere. Mai mult decat atat,
indicatorul creditelor neperformante denota o
fmbunatatire considerabila a portofoliului de
credite, diminuandu-se cu 1,24 p.p., de la 7,38%
la 31.12.2020, la 6,14% la 31.12.2021, urmare
ritmului de crestere mai mare a portofoliului de
credite fata de cresterea creditelor neperfor-

mante.

Totodata, Banca Nationala a Moldovei ( BNM)
ramane orientata spre evaluarea riscului de
credit, care este unul inerent in activitatea ban-
cara, iar cresterea semnificativa a portofoliului
de credite cu 23%, in special a celor de consum
si pentru procurarea sau constructia imobilelor,
accentueaza necesitatea manifestarii pruden-
tei si Tmbunatatirea continua a practicilor de
guvernanta a bancilor.
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CLIMATUL ECONOMIC SIEVOLUTIA
SECTORULUI BANCAR

De asemenea, in contextul cresterii ratei de
bazd, de la 2,65% la 31.12.2020 la 6,50% la
31.12.2021, a crescut costul resurselor in lei.
Astfel, rata medie ponderata a depozitelor noi
atrase in lei pe total termene, a crescut cu
0,87p.p. de la 3,26% la 31.12.2020 la 4,13% la
31.12.2021 ceea ce a majorat costul creditelor
noi acordate (rata medie ponderata a dobanzii
la creditele noi acordate in lei pe total termene)
cu 1p.p.de la 7,85% la 8,84%.

La 31 decembrie 2021, sistemul bancar era
constituit din 11 banci licentiate de catre Banca
Nationala a Moldovei (BNM), iar cele mai mari
4 banci au detinut 80,1% din active, 80,7% din
creditele acordate, 82% din depozitele atrase,
77,3% din capital si 80,2% din venitul bancar

net.

La 31 decembrie 2021, sectorul bancar a con-

semnat urmatoarea performanta:

. Activele totale au constituit 118.5 miliarde
lei, majorandu-se pe parcursul anului cu

14.6 miliarde lei sau cu circa 14%;

«  Soldul brut (prudential) al creditelor a
reprezentat 47.5% din totalul activelor
sau 56.4 miliarde lei, majorandu-se pe
parcursul perioadei analizate cu 23% sau

10.7 miliarde lei;

. Cele mai mari cresteri ale portofoliului
de credite au fost inregistrate la creditele
acordate pentru procurarea/constructia
imobilului — cu 45% sau 3.5 miliarde lei si
la creditele de consum - cu 40% sau

3 miliarde lei.

Bancile au crescut eforturile de atragere
aresurselor spre final de an pentru a face

fata cererii pietei pentru produsele creditare.
Astfel, soldul depozitelor in decembrie 2021 a
constituit 90 miliarde lei, cu circa 13% sau 10,4
miliarde lei mai mare decat in aceeasi perioada
a anului precedent. Dintre acestea, 62% sunt
depozite atrase de la persoane fizice si 38% de
la persoane juridice (inclusiv bancile), iar cu re-
ferire la valuta, 57,4% sunt in moneda nationala
si 42,6% in valuta straina.

Dupa criza pandemica din 2020, bancile o data
cu economia tarii au reusit sa se redreseze si
chiar sa inregistreze cresteri. La 31 decembrie
2021, profitul inregistrat de sistemul bancar

a fost de 2,3 miliarde lei, ceea ce inseamna o
majorare cu 53% fata de rezultatul financiar
din 2020 si revenirea la performanta de inainte
de criza si chiar o depasire cu 2%. Factorii
determinanti au fost majorarea venitului net din
dobanzi cu 810 milioane lei sau 26,5%, si majo-
rarea venitului net din onorarii si comisioane cu

251 milioane lei sau 21,1%.

La 31 decembrie 2021, rentabilitatea activelor
si rentabilitatea capitalului sectorului bancar au
constituit 2% si 12,35% respectiv, in crestere
cu 0,35 p.p. si 2,75 p.p. comparativ cu sfarsitul
anului 2020.
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PERFORMANTA ACTIVITATII

OTP Bank este o banca stabila, bine capitalizata si rezilienta, cu o rata a fondurilor
proprii de 18,9%. Capitalul bancii a crescut cu 8,6% pe parcursul anului 2021, iar la
data de 31.12.2021 acesta constituie peste 2,202 milioane lei. La incheierea exercitiu-
lui financiar, profitul net inregistrat de Banca a constituit 271 milioane lei, in crestere
cu 89,5% fata de anul precedent, aceasta fiind determinata in principal de majorarea
venitului net din dobanzi cu 105,6 milioane lei sau 23%. Astfel, la finele anului 2021
rentabilitatea capitalului inregistrata a fost de 12.74%, iar rentabilitatea activelor

bancii de 1.7%.

Banca se pozitioneaza pe locul trei in sistemul
bancar, cu o pondere a activelor pe sector de
14,2%, urcand cu o pozitie fata de anul prece-
dent.in 2021, banca a inregistrat o crestere

a activelor de 17,1%, preponderent datorita
cresterii volumului de credite acordate cu 16%
si atragerea resurselor de finantare.

OTP Bank se situeaza pe locul 3 dupa volumul
creditelor acordate, atat persoanelor fizice cat
si juridice, cu o pondere de 16,16%. in 2021
banca ainregistrat cota de piata de 14,2%

pe segmentul persoanelor juridice si 19% pe
segmentul persoanelor fizice, focusandu-se

in mod deosebit asupra acordarii de resurse
pentru finantarea creditelor ipotecare (cota de
piata 20,1%) si pe creditele de consum (cota de
piata 18,6%).
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Fig.1. Evolutia volumului pietei creditelor versus Cota de piata OTP Bank S.A
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Ratele dobanzilor avantajoase propuse de banca au
stimulat cresterea volumului depozitelor cu 1,7 mili-
arde lei sau 14,7%, insumand 13,5 miliarde la finele
anului 2021. OTP Bank S.A. se pozitioneaza in top 3
participanti ai pietei cu o cota de piata de 15% aferen-
ta volumului depozitelor atrase (resurse atrase de la
persoanele juridice — 18%, resurse atrase de la per-
soanele fizice — 13,1%).
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Principalele proiecte si evenimente in anul 2021:

Schimbarea oficiala a numelui din Mobias-
banca in OTP Bank S.A;;

Lansarea procesului amplu de rebranding
insotit de o campanie de informare;

Relocarea si reamenajarea in stilistica
OTP Group a sucursalelor Muncesti,
Mateevici si Mircea cel Batran in capitala,

precum si sucursala Falesti;

Centrul de Formare al Bancii a fost complet

renovat;

Modernizarea retelei de bancomate
OTP Bank S.A;

Semnarea contractului de parteneriat strate-

gic cu sistemul de plati Visa;

Lansarea noului serviciu OTP Internet si
Mobile Banking pentru persoane juridice;

Semnarea unui nou acord de finantare a
IMM-lor, in valoare de 15 milioane de euro
cu componenta de grant, intre OTP Bank

si BERD, in cadrul liniei de credit EU4Bu-
siness-BERD. Cel putin 70% din acest
fmprumut este destinat finantarii investitiilor

in tehnologii ecologice verzi.

OTP Bank S.A. a devenit membru asociat
al Asociatiei internationale de factoring
.Factors Chain International”, astfel, clientii
bancii cu activitate de export, pot beneficia

de o noua solutie de finantare;

15

OTP Bank S.A. este partener al progresului
educational sustinand primul eveniment
TEDx din Moldova dedicat exclusiv educati-
ei —,Education is the Key”

OTP Bank S.A. s-a alaturat campani-
ei ,Educatia financiara — un beneficiu
personal, social si economic” lansata de
BNM, cu o serie de activitati de educatie

financiarg;

Banca a continuat sa sponsorizeze rubrica
.Economia Regionala” din revista econo-
mica Logos Press, promovand afacerile

locale;

in calitate de membru activ al asociatiilor
de profil: Asociatia Businessului European,
Asocitia Bancilor din Moldova, Asociatia
Investitorilor din Romania in Republica
Moldova, OTP Bank dezvolta parteneriate
durabile pentru dezvoltarea mediului

economic.

OTP Bank S.A. a fost premiata cu Trofeul
.Premium Care 2020" pentru calitatea por-
tofoliului de carduri, de catre partenerul
sau durabil - compania Internationala de

plati Mastercard.
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GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa este un mijloc important care asigurara indeplinirea obiec-

tivelor strategice ale Bancii. Un sistem de guvernanta fiabil, organizarea, gestio-

narea si controlul resurselor companiei, planificarea financiara, managementul

responsabil si mecanismele de control adecvate, ofera o baza stabila pentru

eficienta si functionare profitabila, afaceri sigure si transparente, precum si relatii

echilibrate dintre organul de conducere (Consiliul Bancii si Comitetul Executiv),

autoritatile de control, actionarii sai si alte entitati interesate.

Cadrul guvernantei corporative determina
distributia drepturilor si responsabilitatilor
intre organele de conducere ale bancii, descrie
detaliat regulile si procedurile de luare a
deciziilor corporative. O structura buna a
guvernantei corporative implica stabilirea unui
sistem reusit de trasare a obiectivelor, luare

a deciziilor, inclusiv controlul si monitorizarea
executarii deciziilor si obiectivelor stabilite.
Totodata, guvernanta corporativa efectiva
inseamna ca rolul si relatiile stabilite la forma-
rea echipei in Banca se bazeaza pe comporta-
mentul etic, minimizand conflictul de interese.
Conducerea corporativa reusita este bazata

pe principiile responsabilitatii, transparentei si

controlul factorilor de decizie.

OTP Bank S.A,, conformandu-se cerintele le-
gislatiei in vigoare, inclusiv si celor a Grupului,
asigura dezvoltarea si mentinerea unui sistem
avansat de guvernanta corporativa care res-
pecta standardele locale si internationale, fiind
de importanta primara si asigurand simultan
increderea si satisfactia clientilor bancii, cres-
terea valorii actionarilor si comportamentul

corporativ al bancii.

Conform legislatiei in vigoare, toate informatii-
le, materialele referitoare la Banca si care au o
influenta asupra pretului actiunilor Bancii sunt

publicate cu exactitate, integral si in timp util.

Furnizarea de informatii regulate si autentice
este esentiala pentru luarea deciziilor solide
de catre actionari si ceilalti participanti la piata
de capital, iar modul in care Banca dezvaluie
informatii are, de asemenea, un impact asupra

reputatiei sale.

Reiesind din aceasta, Banca dezvaluie public
informatiile importante despre evenimentele
care influenteaza organizatia in conformitate
cu Legislatia nationald, plasand acestea pe
pagina web a Bancii:
https://www.otpbank.md/disclosure

n Mecanismul oficial de stocare a informatii-
lor. Banca isi efectueaza dezvaluirile in stricta
conformitate cu prevederile Legislatiei in
vigoare, si anume Codul civil, Legea privind
activitatea bancilor, Legea privind piata de
capital, Legea privind societatile pe actiuni,
Reglementarile BNM / CNPF. In plus, Banca
are reglementari interne eficiente care asigura
respectarea obligatorie de dezvaluire a infor-

matiilor.
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Cele mai importante documente interne,
care reglementeaza guvernanta corporativa

a Bancii, sunt:

. Statutul Bancii:
https://bit.ly/3Msa401

. Codul de Guvernanta Corporativa:
https://bit.ly/3LbGewU

. Directiva nr. 1: Regulile de organizare

si functionare interna ale Bancii.

Aceste documente determina detaliat stan-
dardele pentru guvernanta si managementul

organelor de conducere ale Bancii.

in corespundere cu principiile de buna
guvernanta corporativa, Codul de Guvernanta
Corporativa stabileste structura relatiilor si
proceselor pentru a putea sa faca fata eficient
la schimbarile mediului, pentru a crea un sis-
tem de Guvernanta transparent si inteles, care
va creste nivelul de incredere a investitorilor
locali si straini, angajatilor, clientilor, furnizo-
rilor, institutiilor supreme de guvernanta si a
societatii.

Codul poate fi accesat pe site-ul oficial al
Bancii, in cadrul paginii ce dezvaluie informa-
tia privind Guvernanta Bancii, impreuna cu
Declaratia de Guvernanta Corporativa
.Conformare sau justificare”

https://www.otpbank.md/governance

Directiva nr. 1 reglementeaza aspectele gene-
rale privind modul de organizare si functiona-
re a Guvernantei Corporative in cadrul

OTP Bank S.A., inclusiv stabileste atributiile
individuale, competentele si responsabilita-
tile Presedintelui Comitetului Executiv — CEO,

membrilor Comitetului Executiv, precum si

stabileste modul de organizare, functionare
si competentele Comitetelor interne instituite
in cadrul bancii, care permit conformarea de-
plind a activitatii Bancii cu cerintele legislatiei
in vigoare, precum si cu cerintele OTP Bank
Nyrt. Scopul Directivei nr. 1 consta in

a reglementa procedurile interne, obligatiile

si responsabilitatile conducerii Bancii.

in perioada de raportare, Conducerea si anga-
jatii Bancii au activat in conformitate

cu documentele interne, care reglementeaza
Guvernanta Corporativa a Bancii, si anume:
Statutul, Codul de Guvernanta Corporativa,
Directiva nr. 1, asigurand o transparenta maxi-
ma in activitatea Bancii, actionand in cores-

pundere cu legislatia in vigoare.

Au fost respectate principiile Guvernantei
Corporative, care includ crearea unui sistem
eficient pentru garantarea sigurantei fonduri-
lor oferite de actionari si utilizarea acestora in
mod eficient, respectarea drepturilor tuturor
actionarilor, structurarea relatiilor si proce-
selor pentru a putea sa faca fata eficient la
schimbarile mediului. in interesul acesteia,
institutia monitorizeaza continuu practicile
de guvernanta, identificand orice deficiente
aparute ca urmare a modificarilor externe si
interne, care se examineaza si se adapteaza

tinand cont de cerintele legislatiei in vigoare.

Controlul intern in cadrul Bancii reprezinta

un ansamblu de mijloace care permit condu-
cerii sa se asigure ca operatiunile realizate,
organizarea si procedurile puse in practica
sunt conforme cu dispozitiile legale, regulile
profesionale si de etica, documentele normati-

ve interne si strategia Bancii.
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Scopul controlului intern include prevenirea
defectiunilor, masurarea si exercitarea unui
control suficient asupra riscurilor implicate,
asigurarea caracterului adecvat si eficienta
proceselor interne, detectarea neregulilor,
garantarea fiabilitatii, integritatii si disponibi-
litatii informatiilor financiare si de gestiune,
verificarea calitatii sistemelor informatice si

de comunicare.

Banca dispune de propriul mecanism de
control intern. Functiile de control intern
(functia de administrare a riscurilor, functia

de audit intern si functia de conformitate) sunt
independente si dispun de suficiente resurse,
cunostinte si experienta pentru a-si indeplini
sarcinile sale, si raporteaza direct Consiliului
Bancii.

Ca element important al controlului intern
sunt documentele normative interne, care sunt
analizate anual pentru necesitatea revizuirii
acestora. Astfel, pe parcursul anului 2021 au
fost actualizate si / sau elaborate 179 de docu-
mente normative interne, ceea ce constituie

36.1 % din totalul actelor emise.

Structura actionariatului:

Pe parcursul anului 2021 au fost modificari
doar in lista actionarilor minoritari dupa cum

urmeaza:
+ 4 persoane fizice noi
- 2 persoane fizice

La sfarsitul anului 2021, Banca avea 131 acti-
onari, dintre care 130 de actionari minoritari
cu detinere de 1,69% din capitalul Bancii.
Drepturile si interesele legitime ale actio-
narilor Bancii sunt garantate prin Lege, prin
Statutul si documentele normative interne ale
Bancii. Conform cerintelor legislatie in vigoare
actionarii sunt in drept sa ceara rascumpa-
rarea actiunilor care le apartin. Hotararea de
rascumparare a actiunilor se ia de Adunarea
Generala a Actionarilor sau de Consiliul Bancii
in limitele competentelor stabilite de legislatia

in vigoare.
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Componenta actionarilor Bancii:

Categoria Detinerea in capitalul social, % Numarul actionarilor
Persoane juridice >= 1% 98.26 % 1

Persoane fizice >=1% 0.00 0

Persoane juridice < 1% 0.10 % 14

Persoane fizice <1% 1.59 % 114

Actiuni de tezaur 0.06 % X

TOTAL 100 % 131

Actionarii bancii si grupurile de persoane care actioneaza concertat si care detin
calificate in capitalul social al Bancii:

i . . . . . Beneficiarii
Denumirea Numarul de valori  Detinerea in capi-
. . Tara de resedinta . L . efectivi ai detine-
actionarului mobiliare, unitati talul social, %
rilor calificate
OTP BANK NYRT  Ungaria 9,825.785 98.26 % Nu exista

Actionarul majoritar al Bancii este OTP Bank Nyrt. (Ungaria), care este listat la Bursa din Budapesta.
Sediul central al Bancii-Mama este: str. Nador nr, 16, Budapesta, 1051, Ungaria.
Valorile mobiliare ale OTP Bank S.A. sunt admise spre tranzactionare la piata reglementata - Bursa de

Valori a Moldovei.

Tinerea evidentei actionarilor este efectuata de catre
.Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare” S.A.

Tipul si clasa valorilor mobiliare Actiuni ordinare
Tara Moldova
Codul ISIN MD140TPB1008

Bursa de Valori a Moldovei
Valorile mobiliare - admise spre tranzactionare str. Maria Cebotari, 16, MD 2012,
la piata reglementata mun. Chisinau, Republica Moldova
Tel: 022-277-592
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Depozitarul Central Unic

al Valorilor Mobiliare

str. Mitropolit Gavriil Banulescu
Bodoni 57/1, MD-2005,

mun. Chisinau, Republica Moldova
Tel. 022 999 546

Registrul actionarilor Bancii

OTP Bank S.A.
bd. Stefan cel Mare si Sfint,
81 A, MD 2012,
Contacte mun. Chisinau, Republica Moldova,
bir. 319
Departamentul Guvernanta Corporativa
Tel: 022-812-431,022-812-339

Organele de conducere statutare:

ADUNAREA GENERALA AUDIT EXTERN
A ACTlONAR|LOR “ERNST & YOUNG" S.R.L.

CONSILIUL BANCII

Asistat de 4 comitete

COMITETUL DE ADMINISTRARE COMITETUL COMITETUL COMITETUL
A RISCURILOR DE AUDIT DENUMIRE  REMUNERARE
ORGANUL EXECUTIV

Comitetul executiv al bancii

COMITETE INTERNE SPECIALIZATE COMITETE DE CREDIT

11 comitete 3 comitete

21 Raport anual OTP Bank 2021



GUVERNANTA CORPORATIVA

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor Bancii are
un rol important in sistemul de control si
verificare a Bancii. Adunarea Generala a Acti-
onarilor Bancii detine competente suficiente,
care permite in masura deplina sa influenteze
politica promovata de catre Consiliul Bancii si

activitatile Comitetului Executiv al Bancii.

Actionarii OTP Bank S.A. au toate drepturile,
obligatiile si responsabilitatile definite de
legislatie, Statutul si documentele normative

interne ale Bancii.

Dreptul de participare la Adunarea Genera-

la il au actionarii Bancii inclusi in Registrul
Actionarilor Bancii si in lista actionarilor care
au dreptul sa participe la Adunarea Generala.
Actionarii pot participa la Adunarile Generale a
Bancii cu prezenta personala sau prin procura.
Totodata, dreptul de vot al actionarului poate
fi suspendat / limitat in temeiul legislatiei in
vigoare sau prin decizia instantei de jude-
cata, dar actiunile la care dreptul de vot este
suspendat / limitat nu se exclud din calcul la
convocarea Adunarii Generale a Actionarilor,
si la stabilirea cvorumului, cu exceptiile pre-
vazute in legislatia in vigoare. Aceste actiuni,
dupa caz, nu participa la adoptarea hotararilor
privind chestiunile incluse in ordinea de zi a

Adunarii Generale a Actionarilor.

Pe parcursul anului 2021, a fost convocata

o singura Adunare Generala a Actionarilor.

in contextul situatiei de criza pandemica,
Adunarea Generala Anuala a Actionarilor
Bancii a avut loc prin corespondenta in data de
13.05.2021. La adunare au participat actionari
si reprezentantii ai acestora ce detin 98.69 %

din numarul total de actiuni cu drept de vot.

Adunarea Generala a Actionarilor a fost tinuta
avand Opinia Bancii Nationale a Moldovei

cu privire la lista actionarilor cu drept de
participare la Adunarea Generala a Actio-
narilor Bancii. Actionarii Bancii au avut mai
multe posibilitati sa-si exprime dreptul de vot,
si anume, fie prin expedierea buletinului de
vot prin posta la adresa: MD-2012, Republica
Moldova, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare
si Sfint 81/A, bir.319, fie prin expedierea la
adresa de e-mail: gov@otpbank.md sau prin
fncarcarea Buletinului semnat prin
intermediul site-ului dedicat actionarilor
Bancii.

Actionarii Bancii au avut posibilitatea de a se
familiariza cu materialele pentru ordinea de zi
a Adunarii Generale a Actionarilor prin inter-
mediul paginii dedicate actionarilor de

pe site-ul Bancii:

https://www.otpbank.md/actionari/ .

in cadrul Adunarii Generale anuale a Actiona-
rilor au fost examinate subiecte de interes atat
pentru actionari, cat si pentru Banca: au fost
aprobate darile de seama anuale ale Consiliu-
lui Bancii si ale Organului Executiv, aproba-
rea modificarilor in Statutul Bancii, inclusiv
cele care se refera la schimbarea denumirii
corporative a bancii - OTP Bank S.A., aproba-
rea companiei de audit extern, etc. Deciziile
adoptate au fost publicate in editiile periodice
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, ziarul
"Capital Market” si plasate in Mecanismul
oficial de stocare a informatiilor si pe pagina

web a Bancii.

Tinand cont de rezultatele inregistrate de
Banca in anii 2019 si 2020, actionarii bancii
au decis plata dividendelor in suma de 9.7648

MDL per actiune actionarilor bancii proportio-
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nal numarului de actiuni care le apartin, ceea
ce a constituit in total 97.6 mil. MDL. Totodata,
Adunarea Generala a Actionarilor a decis ca
profitul ramas dupa achitarea dividendelor
urmeaza sa fie trecut la capitolul ,Profit ne-
distribuit” pentru sustinerea bancii in mediul
economic complex, asigurand ca Banca sa-si

continue cresterea.
Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere al
Bancii, care indeplineste rolul de supraveghere
a performantei Bancii, aproband si monitori-
zand implementarea de catre Organul Executiv
al Bancii a obiectivelor strategice, cadrului

de guvernare si culturii corporative, inclusiv
poarta responsabilitatea per ansamblu privind
activitatea Bancii. In acest scop, Consiliul
defineste cadrul de administrare al activitatii
Bancii, prin asigurarea elaborarii, aprobarii,
implementarii, monitorizarii permanente si
revizuirii periodice ale reglementarilor interne
primare in toate domeniile de activitate ale
Bancii, inclusiv separarea responsabilitatilor
in cadrul companiei si prevenirea conflictelor

de interese.

Consiliul Bancii este responsabil atat de
asigurarea unor bune practici si a bunului
management al institutiei, cat si de rapor-
tarea financiara cu regularitate catre Banca
Nationala a Moldovei. Sub supravegherea si
responsabilitatea directa a Consiliului Bancii
sunt functiile de Administrarea Riscurilor,

Conformitate si Audit Intern.

Consiliul Bancii este constituit din 5 membri,
numiti in functie de catre Adunarea Generala
a Actionarilor. Identificarea si recomandarea
candidatilor pentru a fi desemnati in calitate
de membri ai Consiliului Bancii este realizata
de Comitetul de Numire al Bancii la propu-

nerea actionarilor ce detin cel putin 5% din

numarul total de actiuni cu drept de vot, pre-
cum si din propria initiativa. Cel putin 1/3 din
membrii Consiliului Bancii sunt independenti
conform definitiei stabilite in Legea privind

activitatea bancilor.
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Membrii Consiliului OTP Bank S.A. la situatia din 31.12.2021:

inceputul
calitatii de
Membrii Consiliului Bancii

membru al

Consiliului
Presedinte  Zoltan Major 25.07.2019
Attila Beer 19.11.2020
Eszter Erika Huszar 20.03.2020

Membri

Rodica Hincu 20.05.2015
Taras Prots 27.11.2020

Membrii Consiliului Bancii detin mandate
pentru perioada de patru ani. Tmputernicirile
oricarui membru din Consiliul Bancii pot inceta
inainte de termen in cazul demisionarii sau in
baza hotararii Adunarii Generale a Actiona-
rilor, precum si in cazul retragerii aprobarii
acordate acestuia de catre Banca Nationala a
Moldovei. in cazul in care componenta Consi-
liului Bancii se reduce cu cel putin un membru,
la urmatoarea Adunare Generala Ordinara
Anuala sau la o Adunare Extraordinara a actio-
narilor se alege o noua componenta (integrala)
a Consiliului Bancii. in acest caz cvorumul pen-
tru desfasurarea sedintelor Consiliului Bancii
se pastreaza in forma initiala, adica nu mai
putin de jumatate din componenta deplina.

Membrii Consiliului contribuie la o guvernanta
corporativa sanatoasa, inclusiv prin compor-
tamentul personal, iar in realizarea atributiilor
lor tin cont de interesele legale ale Bancii, ale
deponentilor si actionarilor acesteia. Membrii
Consiliului si exercita atributiile sale cu ones-
titate, integritate, obiectivitate si loialitate, isi
dedica suficient timp si prudenta in exercitarea
acestora, precum si in stricta conformitate cu
prevederile legale si cadrul normativ.

in 2021, Consiliul s-a intrunit in 24 de sedinte,
dintre care 4 —in forma mixta si 20 prin cores-
pondenta, la care au fost examinate si discuta-
te 187 chestiuni. Astfel, activitatea Consiliului
Bancii in 2021, la fel ca siin anii precedenti, a

inceputul Sfarsitul Independenta
mandatului  mandatului  membrului
27.11.2020 27.11.2024 Neindependent
27.11.2020  27.11.2024  Independent
27.11.2020 27.11.2024 Independent
27.11.2020 27.11.2024 Independent
18.02.2021 18.02.2025 Neindependent

fost orientata spre asigurarea realizarii obiec-
tivelor strategice stabilite de banca, precum si
a directiilor principale de activitate.

Membrii Consiliului Bancii au fost reevaluati la
nivel colectiv asupra corespunderii criteriilor
stabilite de art. 43 din Legea privind activitatea
bancilor si s-a reconfirmat adecvarea acestora
la nivel colectiv sub aspectul cunostintelor,
aptitudinilor si experientei.

Comitetul Executiv

Organul Executiv al Bancii este un organ
colegial, denumit Comitetul Executiv al Bancii

si exercita functia de conducere asupra tuturor
subdiviziunilor structurale, asupra domeniilor
si directiilor de activitate ale Bancii, cu exceptia
celor ce se afla in competenta Adunarii Genera-
le a Actionarilor si a Consiliului Bancii.

Componenta numerica a Comitetului Exe-

cutiv este in numar de 7 persoane. Membrii
Comitetul Executiv sunt persoane cu experienta
si competenta diversificata, componenta nomi-
nald a caruia este aprobata de Consiliul Bancii.
Presedintele Comitetului Executiv — CEO si Vice-
presedintii Comitetului Executiv actioneaza fara
procura in numele Bancii in orice circumstanta
legata de activitatile pe care le coordoneaza,
precum si au dreptul sa elibereze procuri din
numele Bancii.

24 Raport anual OTP Bank 2021



GUVERNANTA CORPORATIVA

Membrii Comitetului Executiv, inclusiv Presedintele si Vicepresedintii Comitetului Executiv al Bancii
sunt numiti de catre Consiliul Bancii pe un termen de 3 ani si incep sa-si exercite functia dupa confir-
marea de catre Banca Nationala a Moldovei. Mandatul membrilor poate fi reinnoit de catre Consiliul
Bancii un numar nelimitat de ori, pe un termen de pana la 3 ani.

Membrii Comitetului Executiv OTP Bank S.A. la situatia din 31.12.2021:

inceputul calitatii al

inceputul mandatului
Membrii Comitetului membrului Comite- . Sfarsitul
(conform hotararii CB) /
Executiv al Bancii tului Executiv / start mandatului
aprobarea BNM
primului mandat
Elena Guzun
18.06.2021 /
Presedinte Interimar al Comi- 19.06.2015 18.06.2024
19.06.2015
tetului Executiv - CEO al Bancii
Petru Delinschi
Vicepresedinte al Comitetului 20.11.2019/
30.01.2020 20.11.2022
Executiv — Director Comercial 31.01.2020
Retail Banking
lurie Rusu
Vicepresedinte al Comitetului 28.01.2020/
01.04.2020 28.01.2023
Executiv - COO, Sef Divizie 27.03.2020
IT&Operatiuni
Ruslan Cebotari
Vicepresedinte al Comitetului 11.11.2020/
22.02.2021 11.11.2023
Executiv - CRO, Sef Divizie 18.02.2021
RISC Management.
lon Veverita
Vicepresedinte al Comitetului
29.06.2021/
Executiv — Director Financiar 08.10.2021 29.06.2024
07.10.2021

(CFO) Sef Divizie Financiara.
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Pe parcursul anului 2021 componenta no-
minala a Organului Executiv a fost modifica-
ta, astfel:

. 18.02.2021: Dl Ruslan Cebotari a fost
aprobat in calitate de membru al
Organului Executiv in baza deciziei BNM
din 18.02.2021

. 27.05.2021-n cadrul sedintei Consiliului
de Supraveghere s-a luat decizia de
modificare a structurii organizatorice
a Mobiasbanca - OTP Group S.A. la
normele Grupului OTP. Astfel, Divizia
Secretariat General a fost dizolvata, a
incetat mandatul doamnei Stela Ciobanu
in functia de Vicepresedinte al Comitetului
Executiv — Secretar General al Bancii.

. 01.10.2021: DL. Laszl6 Didsi a incetat
statutul de membru al Comitetul Executiv

a Bancii;

. 02.10.2021: Dna. Elena Guzun a fost
aprobata in calitate de Presedinte
Interimar al Comitetului Executiv - CEO

. Dllon Veverita a fost aprobat ca membru
al Comitetului Executiv al Bancii, Director
Financiar, prin Hotararea BNM nr. 197 din
07.10.2021

Comitetul Executiv exercita gestionarea
curenta a organizatiei intru atingerea
obiectivelor stabilite in strategia si planul
de business. In exercitarea atributiilor sale,
Comitetul Executiv actioneaza in intere-
sele Bancii si a actionarilor, inclusiv, este
responsabil in fata Consiliului Bancii de
performanta financiara a Bancii.

in acest scop, Comitetul Executiv asigura
implementarea adecvata a cadrului de
administrare a Bancii, cunoaste si intelege

structura organizatorica a bancii, riscurile
pe care aceasta le genereaza, elaboreaza
si aproba, dupa caz, reglementarile interne
secundare, pentru desfasurarea activitatii
Bancii in corespundere cu strategia de dez-
voltare, apetitul la risc si politicile aprobate
de catre Consiliul Bancii.

Comitetul Executiv raporteaza trimestrial
Consiliului Bancii privind activitatea sa, fo-
cusandu-se asupra urmatoarelor subiecte:
schimbari importante in sistemul bancar,
situatiile care pot influenta strategia si/sau
cadrul de administrare a activitatii Bancii,
performanta financiara a Bancii, evolutia
bilantului, evolutia portofoliului de credite,
evolutia resurselor, evolutia raportului de
venituri si cheltuieli, respectarea limitelor
aferente riscurilor sau regulilor de confor-
mare, deficientele sistemului de control
intern, etc.

Activitatea Comitetului Executiv este evalu-
ata anual de catre Consiliul Bancii la nivel
colectiv si individual.

Pe parcursul anului 2021, Comitetul Execu-
tiv s-a intrunit in 46 de sedinte, dintre care
26 —cu prezenta sau in format de video
conferinta, 20 prin corespondenta, la care
au fost discutate 432 de chestiuni.

Comitete specializate ale Consiliului Bancii

Sunt constituite patru comitete specializate
ale Consiliului Bancii, care sunt responsabile
de acordarea suportului necesar Consiliului
Bancii in vederea exercitarii atributiilor sale:

Comitetul de Administrare a Riscurilor
Comitetul de Audit
Comitetul de Numire

Comitetul de Remunerare
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Comitetele raportoare sunt subordonate
Consiliului Bancii, sunt independente fata de
Organul Executiv si au o functie consultativa,
fnaintand propuneri si recomandari Consiliului
in aceste scopuri. Comitetele sunt formate
exclusiv din membri ai Consiliului Bancii, unde
majoritatea acestora trebuie sa fie indepen-
denti, conform criteriilor stabilite de legislatia

in vigoare.

Comitetele specializate interactioneaza intre
ele, pentru a asigura consecventa si a evita
discrepantele in hotararile acestora. Aceasta
interactiune are loc, prin participare incruci-
sata, astfel ca presedintele sau un membru al
unui comitet specializat poate fi, de asemenea,
membru al unui alt comitet specializat.

Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscurilor ofera
suport Consiliului cu privire la apetitul la risc
si la strategia de risc actuale si viitoare ale
Bancii, la fel, sprijina Consiliul in monitoriza-
rea aplicarii acestei strategii de catre Organul
Executiv. Responsabilitatea generala privind
riscurile ii revine in continuare Consiliului
Bancii.

Comitetul de Administrare a Riscurilor acorda
suport Consiliului in stabilirea naturii, volu-
mului, formatului si frecventei informatiilor

privind riscurile.

in 2021, Comitetul de Administrare a Riscurilor
s-a intrunit in 4 sedinte, la care au fost dis-
cutate urmatoarele chestiuni: Mediul bancar,
economic si politic; Analiza portofoliului de
credit; Portofoliul in recuperare; Riscul de pia-
ta si de tara; Riscuri structurale; Riscul opera-
tional (inclusiv riscul legal, securitate bancara,

conformitate si de reputatie); Gestionarea
riscului IT; Tabloul de referinta (dashboard) a

apetitului la risc; etc.
Comitetul de Audit

Misiunea Comitetului de Audit este de a
monitoriza domeniile privind pregatirea si
controlul informatiilor contabile si financia-
re, de a monitoriza independenta auditorilor
statutari (externi), precum si de a monitoriza
eficienta sistemelor de control intern, de
masurare, supraveghere si control al riscurilor
la procesele contabile si financiare. Daca este
necesar, acesta ofera recomandari si avizul
sau Consiliului Bancii.

in 2021 Comitetul de Audit s-a intrunit in 5

sedinte.

in cadrul comitetului s-au prezentat si exami-
nat chestiuni ce tin de: examinarea Raportului
auditului extern Ernst & Young pentru anul
2020, sinteza activitatilor de audit, realizarea
recomandarilor auditului intern, statisticele
privind recomandarile auditului extern, care
au inclus starea finalizarii planului de actiune
BNM si starea de finalizare a planului de
actiune pentru audit extern, dinamica reco-
mandarilor, statisticile recomandarilor BNM si

auditului extern.
Comitetul de Numire

Comitetul de Numire identifica si recoman-
da candidaturile pentru posturile vacante in
Consiliul Bancii, Comitetul Executiv, precum si
pentru functiile-cheie.
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in 2021, Comitetul Numiri s-a intrunit in 6
sedinte la care s-au identificat si evaluat
candidatii pentru posturile vacante in cadrul
Organului Executiv, s-au identificat si s-au
aprobat evaluarea persoanelor care detin
functii-cheie in cadrul Bancii, s-au aprobat
reevaluarile adecvarii colective a membrilor
Consiliului Bancii si adecvarii colective a mem-
brilor Comitetului Executiv.

Comitetul de Remunerare

Misiunea Comitetului de Remunerare este

de a examina anual politica de remunerare a
Bancii si in special: propune principiile politicii
de remunerare a Bancii, analizeaza politica de
remunerare a diferitor categorii de personal,
propune deciziile Consiliului Bancii referitoare
la beneficiile acordate membrilor Consiliului
Bancii / Organului Executiv, precum si diferitor
categorii de salariati.

Comitetul de Remunerare colaboreaza cu
alte comitete specializate ale caror activi-
tati pot avea un impact asupra formularii si
bunei functionari a politicilor si practicilor de
remunerare si furnizeaza informatii adecvate
cu privire la activitatile desfasurate Consiliu-
lui Bancii si, dupa caz, Adunarii Generale a
Actionarilor.

in 2021, Comitetul de Remunerare s-a intrunit
in 3 sedinte, la care s-a examinat achitarea
performantelor realizate de personalul identi-
ficat la nivel local.

Comitete specializate interne

in scopul asigurarii unui nivel bun de protectie
fmpotriva riscurilor la care este expusa Banca,
precum si buna functionare a sistemului intern,
n cadrul Bancii sunt constituite urmatoarele
comitete specializate interne:

1. Comitetul Analiza lunara a performan-
telor

2. Comitetul AML
Comitetul Produse si Preturi

Comitetul de Monitorizare a Riscului
de Credit

Comitetul Tl si Investitii
Comitetul Riscuri Operationale

Comitetul de Dirijare a Activelor si
Pasivelor

Comitetul Gestiunea Situatiilor de criza
Comitetul Work Out

10. Comitetul Gestiunea Experientei
Clientilor

11. Comitetul de Credit

Comitete de Credit

Conform politicii de creditare, Comitetele de
credit asigura examinarea, aprobarea si in-
susirea creditelor, alte angajamente in cadrul
limitelor de competente aprobate de catre
Consiliul Bancii.

in dependenta de competentele stabilite pe
parcursul anului 2021 au activat urmatoarele
comitete:

Comitetul de Credit al Bancii
Comitetul de Credit Retail Banking
Comitetul de credit Private Banking

Astfel, Banca dispune de un cadru de gesti-
onare a riscului de credit adecvat, care ia in
considerare apetitul de risc si profilul de risc
al Bancii, precum si al pietei si a conditiilor
macroeconomice. De asemenea, dispune de
politica si procedurile de creditare pentru
identificarea, evaluarea, monitorizarea si
controlul riscului de credit, inclusiv riscul de
credit al contrapartidei.
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La fel ca orice Companie care furnizeaza
servicii financiare si de investitii, operatiunile /
activitatile bancii in ansamblu sunt reglemen-
tate in detalii si monitorizate continuu de catre
autoritatile de supraveghere.

Astfel, incepand cu data de 29.11.2021, BNM a
initiat control tematic, privind activitatea OTP
Bank S.A., cuprinzand aspecte cu privire la
guvernanta interna, riscul de credit, domeniul
aferent sistemului de plati, riscul asociat TIC,
precum si indeplinirea masurilor in perioada
30.09.2019-31.10.2021, prescrise de Comitetul
Executiv al BNM urmare controalelor prece-
dente.
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MANAGEMENTUL RISCULUI

SI CONFORMITATE

Abordarea OTP Bank S.A.in ceea ce priveste administrarea riscurilor este in con-
cordanta cu strategia de afaceri si, prin urmare, actiunile planificate in scopul de
a atinge obiectivele de afaceri sunt aliniate cu obiectivele strategiei de risc. Banca
urmareste obtinerea unui raport echilibrat intre riscuri si profitabilitate, cu scopul
de a genera cresterea sustinuta si rentabilitatea adecvata a capitalului.

Politicile interne privind gestiunea riscuri- .
lor reglementeaza administrarea corecta a

tuturor riscurilor semnificative pentru banca,

ceea ce asigura un profil global de risc scazut

in contextul asumarii unor expuneri evaluate
corespunzator. Acest obiectiv este realizat

prin integrarea managementului riscului in
activitatile de business zilnice, in planificarea .
strategica si in dezvoltarea afacerilor in con-
formitate cu apetitul la risc definit.

Administrarea riscului include intreaga acti-
vitate de planificare, respectiv, modalitatea in
care riscurile majore vor fi reduse si adminis-
trate odata ce vor fi identificate. Monitorizarea
procesului de diminuare a riscurilor include
urmarirea riscurilor identificate, identificarea
de noi riscuri, precum si evaluarea eficientei .
intregului proces la nivelul bancii.

OTP Bank S.A. utilizeaza mai multe tehnici de
diminuare a riscurilor sau, acolo unde este po-

sibil, de evitare a riscurilor. Acestea includ un

cadru al sistemului de control intern si limite

stricte in ceea ce priveste asumarea de riscuri,

in conformitate cu cadrul privind apetitul la

risc al bancii. ‘
Obiectivele generale ale activitatilor privind
administrarea riscurilor sunt urmatoarele: .

. Stabilirea unui set de standarde
fundamentale pentru administrarea
riscurilor in cadrul bancii, maximizand
in acelasi timp castigurile potentiale si .
protejand interesele deponentilor;

31

Sustinerea strategiei de afaceri a

bancii, asigurand urmarirea obiectivelor
comerciale intr-o maniera prudenta, in
vederea mentinerii stabilitatii veniturilor
si acoperirii impotriva pierderilor

neasteptate;

Sustinerea procesului decizional la nivelul
bancii, prin furnizarea unei perspective
asupra riscurilor la care institutia este

expusa;

Asigurarea respectarii celor mai bune
practici in domeniul administrarii riscurilor
si conformarea cu cerintele legislatiei in
vigoare;

Promovarea unei culturi de cunoastere si
administrare a riscurilor, integrate a nivel
de ansamblu al bancii, bazate pe o deplina
intelegere a riscurilor cu care se confrunta
banca si a modului in care acestea sunt
administrate, avand in vedere toleranta/

apetitul la risc al Bancii;

Asigurarea unor niveluri adecvate de

capital, conform prevederilor legale;

Dezvoltarea si implementarea unui proces
transparent de administrare a riscurilor
pentru identificarea si managementul

riscurilor;

Monitorizarea adecvata, instrumente de
testare in conditii de stres si procese
de escaladare pentru limite si indicatori

relevanti de capital si lichiditate.
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MANAGEMENTUL RISCULUI
SI CONFORMITATE

Pentru asigurarea unui proces de administra-
re a riscurilor eficient, activitatile de control
sunt implementate la toate nivelele si functiile
in cadrul bancii.

Acestea includ activitati precum: aprobari,
autorizari, verificari, control dual, reconcilieri,
revizuiri ale modalitatilor de operare, securita-
tea activelor si separarea responsabilitatilor.

0 componenta importanta a sistemului de
control intern o reprezinta, de asemenea,
stabilirea si mentinerea unor sisteme de
management al securitatii informatiei care

sa acopere intreg spectrul de activitati al
bancii. Banca dispune de facilitati adecvate de
back-up, care sunt testate periodic, pentru a
asigura recuperarea informatiilor si aplicatiilor
critice in caz de dezastru sau intreruperi ale
sistemelor.

in cadrul Bancii sistemul de control intern este
structurat pe trei nivele de control:

. Nivelul 1, sau controlul operational (on-li-
ne), are scopul de asigurare a executarii
corecte a tranzactiilor. Aceste controale
sunt efectuate de catre personalul sub-
diviziunilor business si managementul
operational la nivel de front-office si bac-
k-office, fiind incorporate in documentele
normative interne ale bancii.

. Nivelul 2, sau controlul functiilor de
administrare a riscurilor si a functiei de
conformitate, efectuate de unitatile Divi-
zia Risc Management si Departamentul
Conformitate si Securitate Bancara, atri-
butiile carora sunt distincte si indepen-
dente de cele ale subdiviziunilor business
ale bancii.

. Nivelul 3, controale efectuate de catre
Auditul Intern al Bancii, care evalueaza si
verifica periodic suficienta, functionalita-
tea si eficienta sistemului de control in-
tern al bancii. Functia de Audit Intern este
independenta de celelalte doua nivele.

OTP Bank SA asigura o guvernanta cores-
punzatoare in domeniul de administrare a
riscurilor si in stabilirea standardelor pentru
fiecare categorie principala de risc, pentru
care abordarile de risc sunt in mod consecvent
definite si implementate:

A. Administrarea Riscului de credit

OTP Bank S.A. are implementate strategii, poli-
tici si procese pentru identificarea, masurarea,
monitorizarea, controlul si raportarea riscului
de credit.

Obiectivul urmarit in procesul de adminis-
trare a riscului de credit este promovarea
unei abordari de risc responsabile, prudente,
conforme cu prevederile legislatiei si celor
mai bune practici. Activitatea de creditare in
cadrul bancii respecta principiile de separare
adecvata a atributiilor, astfel incat sa se evite
conflictele de interese.

inanul 2021, OTP Bank S.A. a continuat
perfectionarea politicilor sale de creditare,
un accent esential fiind pus pe urmatoarele
directii de dezvoltare:

. alinierea proceselor si abordarilor interne
cu standardele Grupului OTP,

. ajustarea politicii de credit in conformi-
tate cu tendintele economice impuse de
criza pandemica,

. analiza si monitorizarea expunerilor
clientilor care activeaza in sectoare eco-
nomice afectate de criza pandemica,

. monitorizarea activa a portofoliului, in-
clusiv utilizarea unui cadru de avertizare
timpurie care permite semnalizarea evo-
lutiilor negative, in vederea implementarii
masurilor de diminuare a riscului in timp
util siin mod adecvat.
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inanul 2021, Banca s-a concentrat pe credi-
tarea clientilor persoane juridice si persoane
fizice cu situatia financiara sigura. Banca a
urmarit scopul de a standardiza si simplifica
produsele de credit acordate persoanelor fizi-
ce, pentru ca acestea sa fie usor de inteles de
catre clienti, consultantii bancii si toti angajatii
implicati in procesul de creditare. in acelasi
timp, acordurile de creditare pentru clientii
Corporate si IMM trebuie sa contina un grad
adecvat de protectie financiara si non-finan-
ciara.

B. Administrarea Riscului de piata

Riscul de piata este definit ca fiind riscul de

a inregistra pierderi aferente elementelor
bilantiere sau extra-bilantiere, cauzate de
variatia preturilor din piata ale instrumentelor
financiare si ale titlurilor de capital detinute
pentru tranzactionare, ale ratelor dobanzii si
ale cursului de schimb valutar.

Riscul de piata in cadrul OTP Bank S.A. este
administrat in conformitate cu prevederi-

le Instructiunii privind gestiunea riscului de
piata, care stabileste guvernanta, masurile si
standardele de raportare pentru acest tip de
risc. Procesele concrete, continutul, responsa-
bilitatile si principiile sunt specificate in acest
document normativ intern.

Banca a stabilit un cadru comprehensiv
privind limitele de risc de piata, care este
monitorizat cu regularitate (zilnic, lunar sau
trimestrial) s raportat catre conducere.

Cadrul de raportare al bancii acopera cerintele
de raportare si de reglementare, cerintele

si procesele de raportare interna, precum si
cadrul de raportare catre terte parti. Principa-
lele evolutii privind managementul riscului de
piata sunt acoperite printr-o serie de rapoarte
dedicate.

C. Administrarea Riscului operational

inanul 2021, Banca a asigurat activitatea de
gestionare a riscurilor operationale, care se
bazeaza pe urmatorii piloni:

. Autoevaluarea riscurilor si a cadrului
de control intern (Risc Control Self
Assessment), prin identificarea si
evaluarea riscurilor aferente proceselor
bancii, evaluarea calitatii sistemului
de control intern functional, inclusiv
identificarea vulnerabilitatilor in
dispozitivul de prevenire si control,
precum si evaluarea expunerii la riscul

rezidual.

. Monitorizarea Indicatorilor Cheie de Risc
pe procesele sensibile, prin evaluarea si

monitorizarea expunerii la risc.

. Analiza de Scenarii, care furnizeaza
evaluari prospective de expunere
la pierderi cu impact semnificativ si
frecventa redusa in cadrul unui proces de

estimare standardizat.

«  Analiza Impactului asupra Afacerii (BIA),
ce determina criticitatea activitatii bancare
si resursele necesare pentru asigurarea
planului de continuitate a activitatii
bancii, servind drept baza legala pentru
restabilirea proceselor de afaceri critice.

in anul 2021, in conditiile crizei pandemice
(SARS-COV-2), banca a pus un accent sporit pe
gestionarea crizei prin elaborarea unui plan
de actiuni, fiind ajustat continuu in dependenta
de tendintele crizei si a deciziilor emise de
autoritati, indreptate spre:

. Asigurarea continuitatii activitatii;

. Protejarea clientilor bancii;

. Protejarea angajatilor.

D. Administrarea Riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul pe care
banca il va inregistra in caz de dificultate a
onorarii obligatiunilor sale, rezultate din obli-
gatiile financiare.
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Politica bancii privind managementul lichidita-
tii este de a asigura, in masura cea mai mare
posibila, lichiditate suficienta pentru a-si onora
obligatiunile la scadenta, in conditii normale
sau de criza, fara a suporta pierderi inaccepta-
bile sau riscand sa dauneze reputatiei bancii.

Monitorizarea lichiditatii pe termen scurt,
mediu si lung este realizata de catre Depar-
tamentul Gestiunea Activelor si Pasivelor

si Trezorerie Middle Office. Monitorizarea
lichiditatii pe termen scurt este efectuata de
catre Trezorerie in baza informatiei primite de
la alte entitati de afaceri privind profilul lichi-
ditatii activelor si obligatiilor lor financiare, a
detaliilor privind fluxurile viitoare de mijloace
banesti ce pot fi obtinute din activitatea de afa-
ceri prognozata. Astfel, Trezoreria mentine un
portofoliu al activelor lichide pe termen scurt,
compus in mare parte din hartii de valoare
investitionale lichide pe termen scurt, credite
si avansuri bancilor, alte facilitati interbancare,
in scopul asigurarii mentinerii unei lichiditati
suficiente a intregii banci.

Pe termen mediu si lung, lichiditatea este mo-
nitorizata de catre Sectia Gestiunea Activelor

si Pasivelor care raporteaza comitetului ALCO
privind necesitatile de finantare viitoare.

Eforturile sunt concentrate pe identificarea
surselor de risc de lichiditate, evaluarea expu-
nerilor la risc si stabilirea unor limite adecvate
pentru a reduce consecintele posibile ale
riscului de lichiditate.

Banca evalueaza lichiditatea si riscul de lichi-
ditate prin urmatoarele activitati:

. Analizarea structurii activelor din
perspectiva lichiditatii si a posibilitatilor de
valorificare;

. Analizarea pasivelor din perspectiva

stabilitatii in conditii de criza de lichiditate;

. Calculul si monitorizarea indicatorilor de

lichiditate, atat cei reglementati, cat si cei
elaborati intern;

. Stabilirea de limite minime pentru

indicatorii de lichiditate.
E. Administrarea Riscului ratei dobanzii

Activitatea Bancii este expusa riscului aferent
fluctuatiei ratei dobanzii, care se exprima
prin faptul ca activele si obligatiile purtatoare
de dobanda devin scadente sau isi modifica
valoarea in termene sau sume diferite. Acti-
vitatile de gestiune a riscurilor au ca obiectiv
optimizarea venitului net aferent dobanzilor,
cu conditia ca nivelurile ratei de dobanda
cotate pe piata sa fie corelate la strategia de
afaceri ale bancii.

Sensibilitatea valorii economice a capitalului
ia in calcul efectul unei fluctuatii de +/- 100
puncte de baza asupra valorii prezente a flu-
xurilor banesti aferente activelor si pasivelor
sensibile la rata dobanzii.

intru sustinerea calcului sensibilitatii se
utilizeaza GAP-urile dintre activele si pasivele
sensibile la rata dobanzii pe benzi de scadenta
si repartizarea pe fiecare banda se face in
functie de cel mai apropiat termen intre data
scadentei si data ajustarii dobanzii.

CONFORMITATE

Functia de conformitate din cadrul

OTP Bank S.A. este o componenta cheie al
sistemului de control intern al bancii, fiind
responsabila de identificarea, evaluarea,
gestionarea si monitorizarea riscului de con-
formitate, care este asociat cu neconformarea
Bancii la prevederile legislatiei in vigoare (legi,
acte normative, reglementari etc), precum si

a documentelor normative interne ale bancii.
in calitate de a doua linie de aparare, functia
de Conformitate stabileste politici si ghiduri
pentru gestionarea zonelor de risc in domeniul
conformitatii si ofera consiliere si indrumare
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pe probleme ce tin de: conformitatea docu-
mentelor normative interne, etica, conflictele
de interese si practicile de gestionare a riscu-
lui reputational.

in 2021 OTP Bank SA a continuat s3 se con-
centreze pe construirea culturii de conformita-
te in companie, bazata pe politicile si instruc-
tiunile Grupului, prin implementarea celor

mai bune practici ale Grupului si a celor mai
inalte standarde internationale in domeniile
de conformitate, etica, conflicte de interese
(inclusiv serviciile de investitii), lupta impotriva
coruptiei, identificarea si evaluarea riscuri-

lor de conformitate, sanctiuni si tranzactii
suspecte, evaluare (due diligence), protectia
consumatorului, protectia datelor cu caracter
personal, activitati de investitii, identificarea si
prevenirea tranzactiilor insider si a manipula-
rilor pe piata, conformarea fiscala internatio-
nala — FATCA.

Un aspect important pentru exercitarea functi-
ei de Conformitate este elaborarea si conso-
lidarea unui cadru normativ intern, necesar
pentru prevenirea si identificarea timpurie a
fraudelor, a situatiilor cu conflict de interese
sau a situatiilor de abuz din partea angajatilor
bancii.

in acest context de idei, functia de Conformi-
tate vine cu un complex de propuneri pentru
masuri, regulamente, proceduri si instructiuni,
orientate spre controlul sistematic si per-
manent a activitatii bancii, pentru prevenirea
expunerii la riscul de sanctiuni legale si de
reglementare, riscul de pierderi financiare sau
de afectare a reputatiei, ca urmare a neconfor-
marii activitatii bancii la prevederile cadrului
legal si de reglementare.

De asemenea, evaluarea semi-anuala a ris-
curilor din domeniul conformitatii, realizate in
cadrul Bancii, permite identificarea proceselor
si segmentelor de activitate mai vulnerabile si
expuse la risc.

Pe parcursul anului 2021, a fost lansat si
realizat procesul de evaluare a riscului de con-
formitate, fapt care a contribuit la identificarea
riscurilor aferente domeniului de conformitate,
si ca rezultat - la dezvoltarea unui plan de
actiuni pentru reducerea acestora.

in scopul imbunatatirii sistemului de manage-
ment al riscurilor, OTP Bank S.A. continua sa
dezvolte in permanenta metodologii, instru-
mente si mecanisme de evaluare a riscurilor.

Conducerea bancii sprijina functia de confor-
mitate pentru a fi independenta de functiile
operationale si pentru a avea suficienta autori-
tate, resurse si acces la Consiliul Bancii.

Functia de conformitate transmite conducerii,
cu regularitate, rapoarte de conformitate cu
privire la activitatile desfasurate, in special

in ceea ce priveste controalele efectuate si
rezultatul aferent, precum si masurile imple-
mentate si / sau planificate pentru remedierea
oricaror neconformitati.

Totodata, un aspect important in exercitarea
functiei sale de control intern, il constituie
instituirea unui cadru normativ intern pentru
respectarea si executarea de catre angajatii
bancii a prevederilor legale din domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului. In legatura cu aceas-
ta, in cadrul OTP Bank S.A., functioneaza
politica si procedurile interne de prevenire

si combatere a spalarii banilor si finantarea
terorismului, care permit sa stabileasca la
timp si sa previna operatiunile bancare sus-
pecte, precum si sa asigure implementarea
sistemului informational adecvat, necesar
pentru identificarea cazurilor de incalcari ale
legislatiei si ale actelor normative interne in
acest domeniu. Scopul principal este de a oferi
protectie maxima intereselor clientilor bancii
prin reducerea cat mai eficienta a riscului de
infractiuni financiare si a fraudelor.
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Grupul OTP este foarte angajat sa promoveze
o cultura AML / CFT adecvata si o constien-
tizare sporita in intreaga baza de clienti si
sucursale.

Bancile sunt obligate, prin dispozitii de regle-
mentare, sa isi consolideze permanent ca-
pacitatea de a preveni si detecta infractiunile
financiare si neconformitatile. Exista un accent
sporit de reglementare asupra fraudelor si
controalelor de conformitate, cu asteptari ca
bancile sa intreprinda toate masurile necesare
pentru a proteja clientii de fraude si pentru a
identifica riscurile de neconformitate in cadrul
proceselor de afaceri. Criminalitatea financiara
si amenintarile de frauda continua sa evolue-
ze, adesea Impreuna cu evolutiile geopolitice
si tehnologice. Mediul de reglementare in
evolutie continua sa prezinte provocari.

in concluzie, toate masurile intreprinse in
domeniul conformitatii contribuie la spori-

rea nivelului culturii corporative si intarirea
valorilor etice si de conduita, pentru reducerea
la zero a expunerii Bancii la zonele de risc
mentionate, astfel incat Banca sa actioneze in
mod legal si corect, si sa serveasca intereselor
clientilor sai si ale actionarilor bancii, precum
si sa faciliteze comunicarea intre ei.
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Anul 2021 a continuat sa fie un an al provocarilor pentru Retail, activitatea comerciala

fiind orientata atat spre sustinerea clientilor persoane fizice si juridice in contextul

unei noi realitati sociale si economice generata de pandemiei COVID-19, cat si spre

consolidarea pozitiei de top detinuta pe segmentele cheie de activitate: locul 3 (trei)

dupa volumul total al creditelor acordate si volumul total al depozitelor atrase per

sector bancar.

Pe parcursul anului 2021, portofoliul depozi-
telor la termen atrase de la persoane fizice
sijuridice a crescut cu peste 75% comparativ
cu anul precedent, inregistrand cea mai mare
crestere per sector bancar, fapt ce ilustreaza
deopotriva increderea clientilor fata de banca
si corectitudinea strategiei implementate. Este
de remarcat faptul ca depozitele OTP Bank

au devenit mai accesibile si mai avantajoase
odata cu lansarea noii aplicatii de Online Ban-
king, care permite oricarui client sa deschida
un depozit in lei online, simplu, comod si cu un

bonus la dobanda.

Ghidati de dorinta de a fi mai aproape de clien-
tii nostri, de a le oferi siguranta si comoditate
in utilizarea serviciilor bancare, am lansat in
mai putin de un an o noua aplicatie de internet
si mobile banking. Lansarea acestei aplicatii
vine drept raspuns la solicitarile clientilor de a
utiliza solutii fiabile si moderne, este inspirata
de experienta bogata a Grupului, precum si
ultimele tendinte in materie de banking si

securitate informationala.

Mobile-first este definitia noii aplicatii OTP
Internet si Mobile Banking, aplicatie care a
castigat increderea peste 47 de mii de utiliza-
tori (persoane fizice si juridice) in primul an de
la lansare, gratie accesibilitatii sale, functiona-

litatilor inovatoare si design-ului unic.

Aceasta este de fapt singura solutie de pe
piata bancara din Republica Moldova, care per-
mite gestionarea conturilor bancare personale
si de afaceri intr-o singura aplicatie, accesibila
de oriunde in lume si de pe orice dispozitiv

conectat la Internet.

Posibilitatea de a gestiona toate conturile
simultan, transforma aplicatia intr-un instru-
ment de bugetare precis, care le permite clien-
tilor nostri sa ia decizii financiare inteligente.
Clientii pot vizualiza soldul conturilor si ratele
la credite in timp real, pot deschide conturi
curente si de depozit in conditii avantajoase,
pot efectua transferuri intre conturile proprii,
schimburi valutare 24/7, pot plati facturile
pentru utilitati, seta plati programate, efectua
transferuri interne si internationale si chiar
plati de trezorerie in cativa pasi simpli si in

deplina siguranta.

Cu OTP Internet si Mobile Banking, persoa-
nele juridice pot efectua si autoriza diverse
operatiuni bancare, in deplina siguranta: plati
in lei si valuta, operatiuni de schimb valutar,
transferuri salariale, transferuri intre conturile
proprii, solicitari de deschidere de produse
etc. Cei peste 1800 clienti noi, utilizatori ai
serviciului, confirma corectitudinea strategiei
implementate de catre OTP Bank S.A.in con-

textul noii paradigme economice.
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Odata cu lansarea acestei solutii,

OTP Bank S.A. face inca un pas spre im-
bunatatirea calitatii deservirii si cresterea
gradului de satisfactie a clientilor, precum si
in procesul de digitalizare a bancii. Aplicatia
urmeaza a fi imbunatatita constant cu noi si

noi functionalitati.

inanul 2021, ne-am concentrat eforturile spre
modernizarea retelei de bancomate, urmand
imboldul OTP Group si imbratisand solutii si
tehnologii de ultima ora. Tranzitia catre noua
generatie de ATM-uri a presupus instalarea
treptata a unei noii serii de bancomate inte-
ligente, cu noi functionalitati precum cash-in

(52 unitati) si cash recycling (23 unitati).

OTP Bank S.A. a optat nu doar pentru ATM-uri
moderne si fiabile, ci si pentru aparate cu con-
sum redus de energie. Maximizarea capacitatii
de stocare a bancnotelor in bancomate reduce
considerabil frecventa operatiunilor de mani-
pulare si transport a numerarului, reducand
astfel amprenta de carbon. Mai mult, unele
bancomate sunt echipate cu tastatura Braille,
facandu-le accesibile si pentru persoanele cu

deficiente de vedere.

in acest an OTP Bank S.A. a venit cu o abor-
dare diferita pentru antreprenorii care au o
afacere in agricultura, astfel pe parcursul
anului au fost organizate doua tombole unde
agricultorii au avut oportunitatea sa casti-
ge premii utile pentru activitatea de afaceri
ce o desfasoara. Prin urmare, in primavara
alaturi de partenerii Bancii au fost oferite in
cadrul tombolei peste 100 de premii: motori-
na, seminte, reduceri la fertilizanti si tehnica
agricola si multe alte premii. lar, la final de
an, OTP Bank S.A. a rasplatit cei mai norocosi

agricultori cu o vacanta.

Fiind un partener de incredere pentru aface-
rile in agricultura, pe langa premiile oferite in
cadrul Tombolelor, OTP Bank S.A. a continuat
si anul acesta sa ofere solutii de creditare
rapide si eficiente, aliniate necesitatilor si spe-
cificului activitatii companiilor din domeniul

agriculturii.

OTP Bank S.A. continua sa dezvolte solutii de
creditare potrivite pentru ca afacerile mici si
mijlocii sa se dezvolte. Astfel, in 2020

OTP Bank S.A. a lansat un nou concept de
finantare cu o abordare inovativa a proce-
sului de creditare pentru persoane juridice.
Acesta vine sa faciliteze accesul la resurse de
creditare in timp util atat pentru finantarea
activitatii curente cat si a investitiilor. Astfel,
antreprenorii pot beneficia de un proces rapid
de aprobare, care ofera decizia de finantare
preliminara in maxim 1 zi lucratoare, pana la
1 000 000 MDL fara gaj, pentru finantarea
activitatii curente si un set minim de acte ne-

cesare cu o analiza financiara simplificata.

Totodata, OTP Bank S.A. ofera si servicii

de leasing financiar IMM-urilor in conditii
avantajoase si posibilitati de contractare a
fmprumuturilor din resurse internationale, cu
componenta de grant. Mai mult, la Centru de
Leasing, clientii beneficiaza de intreg spectrul
serviciilor de leasing, la pachet cu consiliere si
suport necesar. Astfel, pe parcursul anului au
fost lansate 2 campanii promotionale pentru
finantarea in leasing a refnnoirii parcului

de vehicule comerciale si auto. in cadrul
campaniilor clientii au beneficiat de dobanzi
avantajoase si alte avantaje. lar la finalul

celei de-a doua campanii, prin tragere la sorti
au fost oferite vouchere pentru procurarea

anvelopelor.
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Versiunea noua a website-ului institutional
permite clientilor sa acceseze toate informa-
tiile despre produsele/serviciile OTP Bank si
sa aplice/completeze online formularele de

aplicare pentru creditele de consum.
OTP Internet si mobile Banking

Deoarece OTP Bank este o banca moderna
ce priveste viitorul ca o oportunitate siin
contextul tendintei de digitalizare a serviciilor
bancare Banca isi propune sa ofere clientilor
sai produse performante. Astfel, in februarie
2021 OTP Bank a lansat noul serviciul OTP
Internet si Mobile Banking pentru persoane
juridice. Noua solutie cuprinde in sine experi-
enta bogata acumulata pe parcursul prestarii
serviciilor de la distanta, solicitarile clienti-
lor in raport cu utilizarea acestora, ultimele
tehnologii de internet si mobile banking si

securitate informationala.

Astfel, clientii pot accesa conturile atat de pe
un calculator cat si de pe un telefon mobil,

pot efectua si autoriza in conditii de plina
siguranta, operatiuni bancare, precum: plati

in lei sivaluta, operatiuni de schimb valutar,
transferuri salariale, transferuriintre conturile

proprii, solicitari de deschidere de produse.

in cadrul serviciului nou au fost aderati peste
1800 clienti noi, ceea ce denota faptul ca
strategia Bancii a fost una corecta in contextul

modificarii necesitatilor pietei.

Pentru a facilita accesul clientilor la serviciile
bancare, Banca a elaborat si lansat un set de
pachete pentru deservirea curenta pentru
clienti IMM, BASIC si BASIC+, care includ

servicii si produse esentiale pentru activitatea

companiei. Totodata Banca a elaborat pachete
complexe si fiabile de servicii bancare pentru
institutiile de stat, care vin sa satisfaca atat

necesitatile acestora cat si a angajatilor sai.
Activitatea Corporate Banking

Linia de business Corporate Banking a
generat in anul 2021 o crestere consistenta,
sustinuta atat de activitatile de creditare, cat
si de produsele si serviciile generale bancare
oferite clientilor Corporate, valorificand cu

succes potentialul de cross-selling al bancii.

Clientela noastra este reprezentata de cele
mai importante companii nationale si multi-
nationale prezente in tara, iar OTP Bank si-a
mentinut pozitia de banca de referinta pentru
acest segment al pietei, fapt care reconfirma
increderea din partea clientilor nostri. De
asemenea, avem o prezenta buna pe segmen-
tul intreprinderilor mici si mijlocii, facilitand
dezvoltarea afacerilor cu potential de crestere

viitoare.

Sectoarele economiei nationale pe care le-am
finantat cu prioritate au fost agricultura si
industria procesatoare, telecomunicatiile, ser-
viciile publice, comertul retail si dezvoltarea
infrastructurii. In acelasi timp, OTP Bank S.A.
este recunoscuta de catre bancile din straina-
tate in calitate de partener local, participand
impreuna la cele mai relevante tranzactii

sindicalizate de finantare de pe piata.

in anul 2021 nu au lipsit provocarile legate
de pandemia COVID, dar si cele cu referire
la politica monetar-creditara si presiunile

inflationiste.
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in pofida mediului extern dificil, indicatorii
comerciali si-au continuat trendul pozitiv, iar
calitatea plasamentelor bancii s-a mentinut
la un nivel inalt, ceea ce confirma prudenta si
corectitudinea deciziilor care vizeaza activi-
tatea de creditare. Activitatea comerciala pe
segmentul de clienti Corporate a fost robus-
ta, inregistrand o crestere de peste 10% a
portofoliului de credite, insotita de o dinamica

ascendenta a Venitului.

Preocuparea noastra ramane moderniza-

rea continua a paletei de produse si servicii
destinate clientilor Corporate ai Bancii, adica
utilizarea tehnologiilor moderne de finantare
si a produselor de cash-management racorda-
te la cele mai noi tendinte in domeniul bancar

international.
Deservirea clientilor Retail

Numarul de clienti deserviti de reteaua de
sucursale a atins numarul de 166 470 clienti
activi la finele anului 2021, dintre care 158 516

persoane fizice si 7 954 persoane juridice.

Portofoliu creditelor de consum a crescut cu
27%, atingand cifra de 2 040 miliarde MDL, iar
portofoliul creditelor imobiliare au inregis-
trat o crestere de 30% comparativ cu anul
2020, insumand 2 298 miliarde MDL. Porto-
foliul imprumuturilor acordate persoanelor
juridice a atins valoarea de 933 miliarde MDL,
inregistrand o crestere fata de anul 2020 de

aproximativ 12%.

In 2021, OTP Bank S.A. a continuat moderniza-
rea retelei sale de sucursale in toate regiu-

nile tarii, cu scopul de crea conditii de lucru

confortabile angajatilor si pentru alinierea la
standardele Grupului OTP cu privire la identi-
tatea corporativa a unitatilor de vanzare, care
se remarca printr-un aspect interior si exterior
modern si european. Pe parcursul anului au
fost realocate sucursale precum Mircea cel
Batran, Muncesti si Mateevici din orasul Chisi-
nau si sucursala din orasul Falesti. Acestea au
fost relocate in spatii noi pentru sporirea con-
fortului si accesului clientilor bancii precum si
sporirea calitatii deservirii persoanelor fizice

si persoanelor juridice.

La finele anului 2021, reteaua bancii era for-
mata din 52 oficii bancare, dintre care: 49 de
sucursale, 1 agentie, 1 sucursala corporativa

si 1 sucursala dedicata Private Banking.

Un punct de contact important al bancii este
Centrul Ipotecar OTP Bank, activitatea caruia
a luat amploare ca urmare a cererii crescute
de servicii specializate din partea clientilor.
Echipa de consilieri nu doar promovea-

za ofertele ipotecare ale bancii, dar ofera
consultanta aferenta tranzactiilor ipotecare,
acorda credite ipotecare si presteaza servicii
auxiliare, inclusiv, suportul pentru perfectarea
pachetului de documente, verificarea la notar,
asigurarea imobilului si inregistrarea la oficiul
cadastral. Un obiectiv important al Centrului
Ipotecar este stabilirea de noi parteneriate cu
dezvoltatori imobiliari de incredere si agenti
de vanzari imobiliari, pentru lansarea unor

oferte avantajase clientilor bancii.

Contextul economic, provocat de pandemie, a
impulsionat banca la dezvoltarea modalitatilor

alternative de deservire a clientilor.
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Astfel, a fost promovata actiunea comerciala
Bank@Work, dezvoltata pentru facilitarea
promovarii si vanzarii produselor si serviciilor
OTP Bank S.A., in special pentru clientii din

cadrul proiectelor salariale.

Acest serviciu presupune deplasarea angaja-
tilor sucursalei la sediul companiilor cu care
banca a incheiat contracte pentru proiectele
salariale, in scopul promovarii ofertelor bancii
si acordarii unor servicii bancare clientilor

chiar la locul lor de munca.

A continuat dezvoltarea conceptului Agentilor
de Vanzari Directe care permite identificarea
clientilor potentiali prin intermediul canalelor
traditionale de promovare fata in fata, distribu-
tia materialelor promotionale, evenimente,
apeluri si e-mailuri, apoi serveste drept un
prim punct de contact intre OTP Bank S.A. si
client. Eficienta acestui canal alternativ deja

a fost confirmata prin animarea clientilor
existenti inactivi si atragerea simultana de noi
clienti, unii agenti de vanzari atingand perfor-
manta de productie lunara in proportie de 30%

din volumul comparabil al unei sucursale.

in 2021 OTP Bank S.A. continué dezvoltarea
canalelor alternative de vanzare prin lansarea
proiectului POS Lending, fiind o inovatie in
domeniul bancar, care ofera consumatorilor
posibilitatea de procurare a bunurilor si servi-
ciilor In rate direct in magazinele Partenerilor.
Obiectivul strategic al proiectului a fost dezvol-
tarea functionalului utilizat de catre Partener
si implementarea ofertei cu un pret competitiv
pentru produsele de creditare destinate in

exclusivitate persoanelor fizice.

Activitatea de leasing

Activitatea de Leasing a avut un ritm de conso-
lidare si de adaptarea la unele noi standarde
de politica aferente Grupului OTP, inregistrand
o crestere a cotei de piata si o mentinere

a cifrei de portofoliu. OTP Leasing este in
continuare unul din prestatorii de top pe piata
locala, oferind finantare in segmentul business
si in special pentru procurarea de echipamen-

te si tehnica specializata.

in contextul pandemic, OTP Bank S.A. a inre-
gistrat o crestere (vs 2020) a numarului de
contracte de leasing active si a finantat obiecte
in valoare totala de 166 Mio MDL, mentinand
la nivel stabil cifra de portofoliu. Au fost valo-
rificate relatiile de parteneriat active si lansate
programe noi, in special in domeniul echipa-
mentelor si utilajelor. Banca a fost prezenta

in atentia clientilor cu oferte avantajoase si

cu solutii de finantare din programe speciale:
DCFTA EU4business, CEB si BEI.

Anul 2021 a fost unul de schimbari majore
pentru Banca, datorita dezvoltarii unor impor-
tante proiecte IT la care echipa de leasing a

luat parte activa.

Relatiile cu Institutiile Financiare

Internationale

inanul 2021, OTP Bank S.A. a continuat s&
ramana o Banca de referinta pentru Insti-
tutiile Financiare Internationale si Uniunea
Europeana in Republica Moldova, jucand un
rol semnificativ in implementarea proiectelor
financiare pentru dezvoltarea mediului de

afaceri din tara.
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Colaborarea cu autoritatile locale si cu Institu-
tiile Financiare Internationale s-a imbunatatit
semnificativ, in special, datorita unei noi linii
de creditare lansat de Guvernul Republicii Mol-
dova din fondurile CEB cu dobanda subventio-
nata (10% din credit cu dobanda 0%) pentru a
ajuta IMM-urile din tara cu lichiditati necesare
pentru cresterea investitiilor si a capacitatii
de productie. Fiind una dintre bancile lider

din Moldova in ceea ce priveste finantarea din
CEB, in anul 2021 OTP Bank S.A. a acordat
credite cu subventii in suma de cca 11,84
milioane de euro, clientilor sai concentrati pe
crearea sau mentinerea locurilor de munca

viabile.

Totodata, dupa asimilarea cu succes a 35
milioane de euro in cadrul programului
EU4busines BERD Credit Line, in anul 2021,
OTP Bank a semnat un nou acord de imprumut
cu BERD Tn cadrul liniei de credit EaP SMEC cu
componenta de grant, majorandu-si portofoliul

de credite cu 15 milioane de euro.

OTP Bank continua sa promoveze activ pro-
gramele de finantare a Tinerilor Antreprenori,
in special pentru dezvoltarea businessului in
zonele rurale, oferind accesul la conditii spe-
ciale si un pret redus. Acest fapt a fost posibil
datorita implicarii Ministerului de Finante al
Republicii Moldova si Oficiului de Gestionare
a Programelor de Asistenta Externa (OGP AE).
La fel, Banca are o colaborare fructuoasa cu
OGPAE, Unitatea de Implementare IFAD (sus-
tinerea companiilor agro-industriale) si EIB
(Livada Moldovei) in cadrul carora beneficiarii
finali au obtinut diverse avantaje precum
finantare cu componenta de Grant, reducerea
ratei dobanzii, scutiri de impozite si taxe fisca-

le, asistenta tehnica gratuita.

Solutii digitale in domeniul Cash Management

in anul 2021, efortul echipei Cash Management
a fost alocat integral dezvoltarii si ajustarii
.OTP Internet & Mobile Banking” pentru entita-
tile juridice, inclusiv companiile multinationale.
Pentru piata locala, aceasta este o solutie de

nivel superior, deoarece combina

.platforma 2in 1", deoarece este complet
personalizata atat pentru persoane fizice, cat
si pentru persoane juridice. Intrucat acest ser-
viciu a fost complet personalizat pentru acest
tip de utilizatori (persoane juridice), serviciul
permite incarcarea fisierelor de plati, descar-
carea extraselor in diverse formate; accesul
pe mai multe nivele sau, invers, restrictiona-
rea accesului la unele functionalitati/conturi
in functie de structura organizatorica si de

nivelul de aprobare.

Echipa Bancii a demonstrat angajamentul
de a sprijini clientii in exercitiul de migrare
oferind asistenta individualizata (vizita, zoom),
precum si ateliere de lucru online si seminare
web pentru a asigura migrarea prudenta a
clientilor de la vechiul sistem rigid la cel nou
“OTP Internet & Mobile Banking”.

Banci corespondente

OTP Bank S.A. este un partener sigur si de
incredere in sustinerea decontarilor valutare
ale clientilor in cadrul comertului internatio-
nal, prin intermediul conturilor sale deschise
in 12 banci straine reprezentative pe plan
mondial si printr-o retea vasta de conexiuni
corespondente prin RMA (chei SWIFT). Relatiile
corespondente stabilite istoric cu banci strdine
de prim rang, favorizeaza platile transfron-

taliere atat prin siguranta si eficienta, cat si
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prin viteza procesarii tranzactiilor si evitarea
costurilor mari aferente incasarilor aplicate de

banci corespondente intermediare.

Clientii bancii pot efectua plati internationale
in peste 120 de valute, fapt ce le permite

sa tranzactioneze global, avand mai multe
avantaje cum ar fi: protectia impotriva riscului
valutar, lipsa taxelor suplimentare la cele
standarde, executarea rapida a platilor si fara
limitari de sume minim/maxim. OTP Bank S.A.
opteaza pentru mentinerea relatiilor reciproc
avantajoase si de lunga durata, angajandu-se
totodata sa ofere servicii de calitate, in cores-
pundere cu nivelul asteptarilor si necesitatilor

exprimate de clienti.

in contextul unor reglementari stricte, fiecare
banca corespondenta existenta sau potentiala
este subiectul unei evaluari complexe, care
se bazeaza pe un sir de criterii de analiza a
riscurilor, inclusiv din punct de vedere al me-
canismelor si procedurilor aplicate in dome-
niul spalarii banilor si finantarii terorismului,
conform cerintelor nationale si internationale
pentru a se asigura ca banca corespondenta

este una sigura si cu reputatie impecabila.
Trade Finance

OTP BANK S.A. sprijina activ activitatea de
comert extern a clientilor, oferind un pachet
complet de produse inovative la care reduc
riscurile si i ajuta sa exploreze si sa abordeze
piete noi prin oferirea unui spectru larg de
produse Trade Finance ce reprezinta instru-
mente de minimizare a riscurilor in activita-
tea de import /export ca: garantii bancare,
acreditive documentare, acreditive Stand-By,
incasso-uri documentare, cat si finantare prin

scontarea acreditivelor.

Avand relatii stabilite cu banci de prima clasa
si fiind inclusa in programele de facilitare a
comertului ale EBRD si IFC, OTP Bank ofera
instrumente de facilitare a comertului la cele
mai inalte standarde internationale, fiind pre-
miata pentru al 6-lea an consecutiv de Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
.Cea mai activa banca emitenta din Moldova
in 2020".

Aliniat la tendintele de digitalizare, in 2021 a
fost lansat e-Garantie; un produs unic pe piata
si prietenos cu mediul inconjurator prin pro-
movarea conceptului ,zero hartie" la emiterea

Garantiilor Bancare.

in 2021 OTP Bank si-a extins aria de produse
Trade Finance prin lansarea cu succes a pro-
dusului nou Factoring Comercial in faza Pilot,
un spectru de servicii cu un mare potential pe

piata.
Activitatea pe Piata de Capital

OTP Bank S.A. desfasoara diverse activitati
pe piata de capital al Moldovei si cea inter-
nationala cu implicare in operatiuni cu valori
mobiliare, operatiuni de atragere / plasare

a mijloacelor banesti pe piata interbancara,
precum si operatiuni monetare ale Bancii

Nationale a Moldovei.

OTP Bank S.A. a fost si ramane un participant
activ la piata valorilor mobiliare din Moldova.
Banca investeste propriile resurse in valorile
mobiliare de stat (VMS), Certificatele Bancii
Nationale (CBN) si ofera servicii de interme-
diere pentru clientii sai, care pot obtine toata

gama disponibila de produse investitionale.
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in anul 2021, volumul mediu al portofoliului
VMS mentinut pentru clientii Bancii a fost de
260 mil.lei, constituind o majorare fata de
2020 cu cca 28 la suta.

De catre Departamentul Tranzactii Bancare
Globale au fost efectuate diverse operatiuni

n cadrul activitatii de plasare/atragere a mij-
loacelor banesti in scopul gestionarii eficiente
a lichiditatii Bancii in moneda nationala si
straina. Volumul anual de depozite overnight,
plasate la BNM, a avut o majorare de cca.
21,6% fata de nivelul anului 2020. Rulajul de
operatiuni monetare in valuta straina (in speci-
al plasari de depozite overnight in USD) a avut

0 micsorare cu 26 la suta.
Tranzactii Forex

in 2021 piata valutara a fost determinata de
cresterea activa a consumului populatiei cu
un accent pronuntat cresterea dinamica a
sectorului imobiliar care a avut o reflectie in
efectele macroeconomice. Astfel conform da-
telor Bancii Nationale a Moldove la finele 2021

rata inflatiei anuala a atins nivelul de 13.94%.

in aceaste circumstante, OTP Bank a reusit sa
genereze o crestere a volumului tranzactiilor
Forex cu +22.8% in raport cu anul precedent.
Totodata, pe fon de concentrare a mediului
competitiv OTP Bank S.A a generat un venit net
bancar din tranzactiile Forex de 179 mil. MDL,
ceea ce a marcat o descrestere de — 6.5% in

raport cu anul precedent.
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Pentru OTP Bank (Moldova), Responsabilitatea Sociala Corporativa este o filozofie de

afaceri integrata in strategia de business, care influenteaza deciziile pe care Banca le

adopta in multe aspecte ale activitatii sale.

OTP Bank S.A. este o institutie financiara
responsabila prin sistemul de management
solid, gestionarea responsabila a fortei de
munca, participarea activa in viata comunitatii,
conduita etica fata de partile interesate si re-
ducerea impactului asupra mediului, precum
si contribuirea la imbunatatirea si dezvoltarea
mediului social-economic al tarii. Banca este
parte integranta a societatii si intelege im-
pactul social si de mediu pe care il are asupra

comunitatilor din care face parte.

Viziunea OTP Bank se concentreaza pe princi-

palele aspecte de activitate:

. sa devina banca de referinta si principalul
furnizor de servicii financiare automatizate

si solutii bancare pentru client;

. sa devina un furnizor responsabil de
servicii financiare prin oferirea educatiei si
consilierii financiare;

. sa devina angajatorul dezirabil prin

dezvoltarea continua a echipei bancii.

Misiunea Bancii este sa sprijine dezvoltarea
sustenabild a societatii si sa promoveze res-
ponsabilitatea sociala in randul societatii civile
si a companiilor, sa inteleaga nevoile clientilor
si sali ajute saisi atinga potentialul maxim, sa
ofere siguranta, consultanta si servicii financi-
are usor de folosit; sa contribuie la progresul
social, cultural, educational si de mediu al tarii

noastre.

Conduita social responsabila se concretizeaza

in actiunile Bancii de:

. asumarea responsabilitatii in ceea ce
priveste impactul actiunilor asupra
mediului inconjurator, asupra propriilor
angajati si asupra comunitatii in care

banca activeaza;

. minimizarea efectelor negative pe care
banca le poate avea asupra mediului si
societatii prin controlul poluarii si folosi-

rea resurselor naturale cu discernamant.

. fmbunatatirea calitatii vietii angajatilor,
comunitatii locale si intregii societati prin

contributia la dezvoltarea societatii.
Partener de incredere in afaceri

in calitate de furnizor responsabil de servicii,
OTP Bank S.A. asigura mentinerea stabilitatii
financiare a bancii, managementul prudent

al riscurilor si securitatea completa, trans-
parenta in toate actiunile bancii, furnizarea
etica de servicii si practici comerciale corecte,
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor,
incurajarea consumului responsabil si dura-
bil. Angajamentul Bancii si deschiderea catre
clienti pe intreaga perioada de furnizare a
serviciilor au determinat construirea relatiilor
de incredere si de lunga durata, inclusiv

dupa vanzarea propriu-zisa, oferind suport si

consiliere.
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in sprijinul afacerilor si clientilor s&i corpora-
tivi, OTP Bank S.A. ofera un spectru complet
de programe de finantare internationala cu
facilitati atractive de creditare si componenta
de grant, avand stabilite relatii durabile cu cele
mai importante institutii financiare internati-

onale.

Pentru al patrulea an consecutiv, Banca inter-
vine si cu un aport indirect pentru dezvoltarea
mediului de afaceri prin sustinerea proiectului
Economia Regionala, in revista economica

"Logos Press”, avand misiunea de a descoperi
oportunitati de afaceri si atragerea investitiilor

pentru sustinerea dezvoltarii regionale.

Axele prioritare ale Politicii de Responsabilita-

te Sociala Corporativa a OTP Bank S.A. sunt:
. arta si cultura

. sportul si modul sanatos de viata

. educatia financiara

. protejarea mediului inconjurator

Totodata, Banca sustine comunitatile locale
prin sponsorizari si donatii, dar si prin actiuni

de voluntariat si solidaritate.

Una dintre prioritatile anului 2021 in activita-
tea CSR a fost sustinerea educatiei financiare.
Prin intermediul Fundatiei pentru Educatie
Financiara ,OK" am reusit sa ajungem in 32
de localitati ale tarii, aducand programele

de educatie financiara si jocuri catre peste
3000 de copii, tineri si adulti. Totodata au fost
incheiate 22 de parteneriate, de nivel national
si international. La inceput de an scolar,

OTP Bank S.A.impreuna cu echipa Fundatiei

a donat 100 rucsaci cu rechizite scolare
pentru elevi de clasa | din familii social vulne-
rabile, precum si centre de plasament pentru
copii din Chisinau, Gratiesti si gimnaziul din s.
Cristesti, Nisporeni. in 2022 Fundatia pentru
Educatie Financiara ,OK", in colaborare cu
OTP Bank S.A., va continua sa contribuie la
schimbarea perspectivei generatiilor asupra
gestionarii banilor prin implementarea de noi
proiecte si programe de educatie financiara de

calitate, practice, accesibile si personalizate.

Tmpreuné cu Asociatia Businessului European
in Moldova (EBA) OTP Bank S.A. a lansat Pro-
gramul ,Step in GDPR, Compliance si AML", in
colaborare cu Academia de Studii Economice

( ASEM) si Universitatea de Stat din Moldova
(USM). Pe parcursul celor 10 webinarii partici-
pantii - studenti, masteranzi, dar si profesori
de la USM si ASEM, au fost initiati in normele
legislatiei europene cu privire la protectia da-
telor (GDPR), cadrul legal, national si interna-
tional, sanctiunile internationale si evaluarea
riscului pentru conformitate, prevenirea si
combaterea spalarii banilor de catre experti
independenti in GDPR si expertii OTP Bank S.A.
in domeniul AML. Au fost alocate sapte burse
participantilor cu cele mai bune rezultate, ca
un suport si investitie in formarea lor profesio-

nala de mai departe.

0 atentie speciala a fost acordata sectorului
sprijinind in continuare fortificarea capacita-
tilor tehnice ale institutiilor medico-sanitare
publice, prin implicarea financiara in proiectul
Respiratie usoara, impreuna cu Fundatia Medi-

cala ,Valeriu Ghereg".
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Astfel, cu suportul OTP Bank S.A. au fost
achizitionate patru dispozitive High Flow Oxy-
gen Therapy pentru respiratie non-invaziva,
care se utilizeaza la insuficienta respiratorie

si oxigenarea plamanilor pentru a preveni
agravarea starii pacientilor si evitarea intubarii
oro-traheale, dar si pentru recuperarea paci-
entilor infectati cu corona virusul de tip nou
SAR-Cov-2.

Promovarea unui stil de viata sanatos si prac-
ticarea sportului este una dintre directiile de
baza a politicii de RSC a bancii. OTP Bank S.A.
si-a luat angajamentul sa sprijine dezvoltarea
noii generatii de fotbalisti, in calitate de par-
tener principal, prin semnarea unui acord de
sponsorizare pe termen lung cu Academia de
fotbal pentru copii .ZIMBRU - 1947". De ase-
menea, OTP Bank a fost pentru al saselea an
consecutiv partenerul evenimentului caritabil
Hospice Bike Tour, pentru sustinerea persoa-
nelor care sufera de maladii in stadii terminale
din Orhei, Cahul, Ocnita, Soroca, Taraclia,

organizat de Hospice of Hope Moldova.

OTP Bank S.A. a sustinut comunitatile locale
prin sponsorizari si donatii locale. Astfel,

am contribuit la imbunatatirea procesului
educational prin donatie de laptop, imprimanta
institutiilor de invatamant primar din Comrat
si Chisinau, dar si procurarea unei imprimante
speciale care permite tiparirea paginilor cu
front Braille. Totodata am sustinut imbunatati-
rea performantei tinerilor sportivi ai clubului

“Senshi no kokoro” din Ceadir-Lunga.

Deja al doilea an consecutiv, Banca desfasoara
campania interna de voluntariat
#EuSuntMosCraciun, care are drept scop de

a uni angajatii intr-o actiune sociala comuna,

aceea de a oferi cadouri de Craciun copiilor din

medii defavorizate. In cei doi ani de campanie
datorita implicarii voluntarilor OTP Bank S.A.
am ajuns la circa 600 de copii din peste 8

centre de plasament din capitala si regiuni.

Banca continua sa fie un partener fidel al
culturii si artelor, prin sustinerea unor insti-
tutii de importanta nationala, precum Muzeul
National de Arta al Moldovei. Valorificarea
artei s-a reflectat prin sustinerea Bienalei
Internationale de Pictura si celebrarea Zilei
Internationale a Muzeelor cu lansarea unui
podcast pentru expozitiile permanente ale
muzeului. De asemenea, o serie de eveni-
mente precum recital de poezie si pian sau
excursii cu ghid au avut scopul de a promova

arta si cultura.

Distinctia suprema .Mercuriul de Aur” la no-
minalizarea ,Marca Comerciala Responsabila
Social” la concursul national Marca Comercia-
[a 2021 confirma statutul

OTP Bank S.A. de companie sociala res-
ponsabild, care investeste in bunastarea
comunitatilor prin intermediul sponsorizarilor
si donatiilor, sustinand initiative si proiecte

sociale de impact.
Angajator responsabil

Dezvoltandu-se intr-un mediu dinamic si pro-
vocator, OTP Bank S.A. implementeaza politici
responsabile cu privire la resursele umane,
menite sa sprijine dezvoltarea unui mediu
sustenabil caracterizat de etica, profesiona-

lism si responsabilitate:

= Investirea in dezvoltarea si instruirea

continua a angajatilor

= Remunerare echitabila si oportunitati de

avansare in cariera pe baza de merit

= Retinerea talentelor in organizatie
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Drepturi egale, tratarea angajatilor cu

respect si corectitudine, fara discriminare
Informarea si implicarea in activitatile
bancii

Sandtatea si securitatea la locul de

munca

Lucrul in conditii de calitate si dotarea cu

echipamente moderne

Strategia OTP Bank S.A.in domeniul resurse-

lor umane este orientata spre consolidarea

statutului de angajator de referinta pe piata

locala avand ca prioritati urmatoarele directii

strategice:

Formarea si dezvoltarea continua a
angajatilor bancii prin implementarea de
noi programe de formare, instrumente
si mijloace moderne de dezvoltare
profesionala si personalg;

Sustinerea mobilitatii interne si

dezvoltarea programelor de cariera;

Dezvoltarea culturii organizationale si
fmbunatatirea continua a mediului si

conditiilor de muncsg;

Training Benchmark

20,697

35,294
4,412

T

Training Hours Training Days

m 2020 = 2021

Cresterea angajamentului echipei si

promovarea valorilor care ne unesc;

Dezvoltarea si promovarea unui Brand al
Angajatorului dezirabil in piata locala, fiind
nominalizata in 2021 in Top 10 angajatori
dezirabili;

Promovarea si atingerea nivelului de
colaborare constructiva, prin comunicare
transparenta si concentrata pe

dezvoltarea durabila a echipei si bancii.

in pofida specificului constrangerilor aparute

in anul 2021, Departamentul Resurse Umane

si Comunicare Institutionala a continuat

implementarea a diverse proiecte si actiuni pe

directiile strategice mentionate:

A

Formarea si dezvoltarea continud a anga-
jatilor

in aceasta directie a fost stabilit si atins obiec-

tivul cresterii numarului de ore de formare

livrate echipelor atat in formatele traditionale

cat si in format online, fiind utilizata aplica-

tia interna de instruire la distanta — Mobias

e-Learning:

Training Channel

orine | —
m 2020 = 2021
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Pe parcursul anului au fost organizate un mai
multe traininguri, per total au fost furnizate
35.294 ore de instruire, in medie a cate 41
ore/per angajat. Principalele directii de dez-
voltare fiind:

L] Sustinerea dezvoltarii competentelor

comerciale;

L] Promovarea cunostintelor si culturii
managementului riscului si conformitate

la toate nivele din bancsa;

L] Implementarea Strategiei de dezvoltare
Leadership, urmarind scopul de a crea
o cultura interna corporativa de stil

constructiv:

B.  Sustinerea mobilitatii interne si dezvolta-

rea programelor de cariera

OTP Bank S.A. continua sa sustina dezvoltarea
angajatilor prin incurajarea mobilitatii interna
prin stabilirea unui cadru de evolutie in cariera
si organizarea programelor de dezvoltare,
orientate pe asigurarea continuitatii afacerii
(asigurarea cu personal calificat pentru pos-
turile cheie din Front Office) si asigurarea pre-
gatirii unor leaderi capabili in viitor sa sustina

dezvoltarea durabila a bancii, cum ar fi:

. Scoala CLIPRI - program dedicat pregatirii
viitorilor Consilieri Clientela Persoane
Fizice

. Scoala CLIPRO - program specializat pe

pregatirea viitorilor Consilieri Clientela
Persoane Juridice

. Leadership Academy — program destinat
identificarii liderilor si pregatirea lor

Astfel, pe parcursul anului, 62 de angajati au
absolvit cu succes un program care le ofera

posibilitatea avansarii in cariera.

C. Dezvoltarea culturii organizationale si
imbundtatirea continua a mediului si con-

ditiilor de munca

in scopul imbunatatirii culturii organizationale
si diversificarea mediului de lucru, pe par-
cursul anului 2021 au fost implementate mai

multe proiecte si initiative HR, cum ar fi:

. OTP Group Engagement Survey — primul
chestionar lansat centralizat la nivel
de OTP Group care a curpins toti
angajatii. Rezultatele ajuta sa masuram
angajamentul, satisfactia si alte elemente
importante in raport cu oamenii care
formeaza echipa OTP Group;

. Leadership Transformation Program 2021 -
program intern lansat in scopul sustinerii
liderilor in transformarea culturii interne
corporative spre un stil constructiv care
conteaza pentru o dezvoltare durabila a

bancii;

. Dezvoltarea spiritului de echipa prin
organizarea evenimentelor interne
corporative, tematice si implicarea
colegilor deschisi pentru dezvoltare si

contributie;

. Aprecierea loialitatii si performantei
oamenilor care contribuie la dezvoltarea
bancii pe parcursul ultimilor 14 ani;

. Implementarea programului intern
OTPersona care urmareste scopul
dezvoltarii unei comunitati de ambasadori
formati din angajatii bancii care
promoveaza numele OTP Bank pe retelele

social media;
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. Investim zilnic in educatia financiara a
angajatilor bancii in scopul dezvoltarii
ambasadorilor societatii care vor promova
in familii si cercuri de apropiati bunele
practici si cunostintele acumulate, astfel
peste 367 de colegi beneficiind de aceasta
investitie in propria dezvoltare;

. Open Day - un exercitiu de prezentare a
colegilor si subdiviziunilor bancii in care isi
exercita rolurile, cu periodicitate lunarg, in
scopul facilitarii intelegerii activitatilor si

colaborarii intre subdiviziuni;

. Mobias Hobby Club — evenimente online,
lunare, pe diverse subiecte non-bancare,

de interes comun pentru angajatii bancii;

. Dress Code Front Office — asigurarea
angajatilor din Front Office cu articole
vestimentare in stil business insotite de
elemente de identitate corporativa (esarfa-
cravata, insigna);

. Serviciu de asistenta psihologica oferit
pentru angajatii bancii de catre un
specialist calificat.

in calitate de partener strategic al businessului,
Departamentul Resurse Umane si Comunicare
Institutionala conlucreaza cu subdiviziunile
bancii pentru a pune in practica obiectivele
bancii, motivarea si retentia salariatilor,
oferirea de oportunitati de crestere in cariera
si dezvoltare profesionala.

in calitate de angajator responsabil fata de
echipa sa, in anul 2021, Banca a acordat
prioritate securitatii sanatatii angajatilor in
timpul pandemiei, asigurand un mediu de
lucru sigur si confortabil, prin dotarea cu toate
elementele necesare pentru masurile

de protectie.

Angajatii din prima linie au beneficiat de
optiunile de a reduce sau ajusta programul
de lucru, testarea gratuita si remunerare
financiara deplina promisa de angajator.

Spiritul puternic de echipa unita si pregatita
pentru provocarile strategice a fost demonstrat
inclusiv in cadrul evenimentului corporativ

care a unit la propriu 670 colegi care au ales sa
participe activ la cea mai tare aventura olimpica
organizata de OTP Bank S.A. cu genericul
#OlimpicDay2021.

Respectarea drepturilor omului si combaterea

coruptiei

Cadrul guvernantei corporative a bancii si
politica de Resurse Umane sunt construite

pe cadrul legislativ in vigoare cu privire la
protectia si respectarea drepturilor omului si a
tuturor partilor interesate - actionari, investitori,
clienti, parteneri de afaceri, salariati si societate
civila.

OTP Bank S.A. se angajeaza sa respecte
standarde inalte de comportament etic si

are o abordare de toleranta zero la coruptie,
incalcarea acestor principii nu este adecvata
pentru o buna guvernanta corporativa. in
vederea respectarii legislatiei referitoare

la prevenirea coruptiei si a principiilor etice

in toate domeniile de activitate, banca a
implementat politici anti-coruptie si Codul de
etica. Aceste documente normative interne

de baza sunt sustinute de investitiile noastre
continue in tehnologie si instruiri. Pe parcursul
anului 2021, au fost organizate instruiri

prin intermediul unor cursuri obligatorii de
e-learning, care s-au finalizat cu teste sustinute
cu succes de catre angajatii bancii.
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