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Mesajul Presedintelul

Consiliulul Bancii

Zoltan MAJOR

in anul 2020 am urmat strategia de dezvoltare adoptat la preluarea pachetului majo-
ritar de catre OTP Group, am accelerat transformarea infrastructurii IT si am avansat
in proiectele de digitalizare, am implementat planul de investitii in totalitate. in acelasi
timp, am urmarit o crestere constanta, iar performanta noastra financiara este una
buna, necatand la impactul contextului global generat de pandemie, a cresterii provi-
zioanelor de risc si a socurilor de piata care au stagnat activitatea economica.

Banca noastra este inclusa in continuare in topul
bancilor sistemice din tara, avand un indice
ascendent al cotei de piatd, datorata cresterii
dinamice a creditarii, revigorata in a doua jumatate
a anului trecut. Activele totale au crescut cu 17,5%,
in timp ce valoarea bruta a creditelor a crescut

cu 22,8% comparativ cu anul precedent, generand
un profit brut de 164,2 milioane MDL.

Experienta Grupului OTP, dar si contextul global,
au favorizat agilitatea noastra de a implementa
inovatii, de a dezvolta noi segmente de piata si

a oferi clientilor solutii pentru necesitatile lor.
Am reusit, cu suportul grupului, sa lansam
solutii digitale mult asteptate de catre clienti,
atat persoane fizice, cat si clienti corporate.

in 2020 am avut si alte momente de mandrie
- aniversarea a 30 de ani de la fondarea
bancii, cu ocazia careia am marcat rezultatul
unei organizatii solide formata dintr-o echipa
consolidata de profesionisti, care a castigat

increderea clientilor si a partenerilor internationali,

un aliat important al economiei din
Republica Moldova.

Am continuat investitiile in proiecte sociale

si sustinerea culturii, a sportului si a educatiei
financiare, devenind un model de actor social
responsabil care se implica in sustinerea
comunitatii in care isi desfasoara activitatea.
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Fondarea Fundatiei pentru educatia financiara
.OK" este o continuare logica a efortului Grupului
OTP de crestere a disciplinei financiare

a populatiei in toate tarile in care are subsidiare.

A trecut un an si jumatate de cand banca a fost
intergrata in OTP Group, unul dintre cei mai mari
furnizori independenti de servicii financiare din
Europa Centrala si de Est, lansand-se astfel

un proces de digitalizare omniprezenta, procese
centrate pe clienti si penetrarea noilor segmente
de piata. Istoria de succes a 30 de ani pe piata
bancara, fortificata de expertiza Grupului OTP

de peste 70 de ani pe piata financiara europeana,
precum si actiunile prompte in contextul
pandemic, a consolidat increderea clientilor

si partenerilor de afaceri in Mobiasbanca — OTP
Group pentru fundamentarea dezvoltarii

si ascensiunii viitoare.

Vom continua sa inovam si sa oferim serviciile
asteptate pe piata, personalizate, pornind de

la necesitatile actuale si totodata, de la obiceiurile
noi pe care le-a generat acest context adus

de pandemie. Viziunea noastra strategica,
indreptata spre digitalizarea serviciilor, va fi
observata in viitor la nivelul performantelor
comerciale si financiare, iar anul 2021 va fi un alt
an de mobilizare puternica. In primul rand, clientii
nostri vor avea cu adevarat nevoie de consilierea si
finantarea noastra, iar noi vom fi alaturi de ei.
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Mesajul Presedintelul
Comitetului Executiv — CEO

Laszlo DIOSH

Anul 2020 poate fi considerat cu adevarat un an al adaptarii si schimbarii in cadrul
Mobiasbanca - OTP Group: am demonstrat rezilienta si eficienta noastra in gestionarea
situatiei, am limitat costul riscului prin calitatea portofoliilor noastre de credit in timp
ce anticipam cu prudenta riscurile de neplata, am demonstrat capacitatea noastra de
control al costurilor. Mai presus de toate, avem un bilant solid, cu un raport de capi-
talin crestere, care depaseste cerintele de reglementare si o lichiditate foarte buna.
Stabilitatea noastra financiara este un atu critic Tn aceasta perioada, ceea ce ne-a
permis sa raspundem cu agilitate la nevoile clientilor pentru depasirea unei realitati

neprevazute.

In plin proces de integrare cu Grupul OTP

si intr-un nou context global neasteptat, am reusit
sa venim cu produse si tehnologii noi, sa ajustam
activitatea de la distantd si sa reorganizam
procesele de vanzare. Am continuat sa investim

in modernizarea infrastructurii IT, pentru a acoperi
ambitiile bancii de implementare a noilor solutii de
internet banking, parte din strategia de dezvoltare
si digitalizare anuntata de OTP Group.

Nevoia de instrumente de banking online

s-a accentuat in pandemie, accelerand lansarea
serviciilor de Internet si Mobile Banking in faza
pilot, la sfarsitul anului 2020.

in pofida bruiajului economic, banca si-a
consolidat pozitia in top-ul institutiilor financiare,
inregistrand cresteri ai celor mai importanti
indicatori financiari in termeni de active, credite,
depozite, cu o cota de 20,1% pe piata creditelor
neasigurate si 22,4% in ce priveste creditele
ipotecare, datorita revenirii activitatii de creditare
in al doilea semestru al anului.

Capitalul propriu, la sfarsitul anului 2020,

se afla la o cota exceptionala de 11,7% (-0,36
pp). Rentabilitatea capitalului inregistrata a fost
de 7,3% (-41,4% vs. 2019), din motivul diminuarii
venitului net din dobanzi cu 33,7 milioane

MDL (-7%) pe fundalul pandemiei, cresterea
cheltuielilor operationale cu 62,5 milioane MDL
(+15%) ca impact al investitiilor pentru alinierea si
integrarea in Grupul OTP, si cresterea pierderilor
din deprecierea activelor financiare cu 64,8
milioane MDL (+116%).

Parteneriatele cu institutiile financiare
internationale ne-au permis sa oferim finantare
avantajoasa cu componenta de grant companilor
mici si mijlocii pentru a continua proiectele de
dezvoltare. Acest avantaj ne-a permis

si conturarea produsului de leasing, care a castigat
interesul mediului de afaceri si a devenit, in timp,
un serviciu financiar separat, clasand banca in top
3 finantatori pe piata nationala de leasing.

Avand in vedere specificul agricol al tarii,

am abordat strategic acest segment de clienti
prin infiintarea unei echipe dedicate si am lansat
o oferta pentru finantarea agricultorilor sub
genericul AgroFactory, in colaborare

cu International Financial Corporation.

In afara de rezultatele imbunatatite in cursul
anului, masurile strategice si initiativele pe care le-
am lansat au aratat ca avem o capacitate autentica
de adaptare si rezilienta. Deci, putem sa ne uitam
fnapoi la 2020 cu un anumit grad de satisfactie.
Am demonstrat o capacitate exceptionala de
raspuns la criza, in special in ceea ce priveste
suportul pentru clienti si grija pentru angajati.

Am reusit s ramanem aproape de comunitate

si de partenerii nostri in vremuri mai dificile, am
continuat sa investim in programe sociale - scopul
nostru pe termen lung ramane a fi investitia in
educatia financiara.

Avand drept reper expertiza Grupului OTP

si potentialul profesional al Mobiasbanca,

ne asteptam sa iesim din aceasta situatie

mai intelepti si mai puternici, sa invatam,

sa ne adaptam, sa pretuim echipa de oameni
extraordinari cu care ne vom atinge scopul
comun de a fi consilierul si partenerul financiar
de incredere pentru clientii nostri.
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PREZENTAREA

MOBIASBANCA - OTP GROUP S.A.

Mobiasbanca - OTP Group S.A. este o institutie financiara stabila si de incredere in to-
pul sistemului bancar din Republica Moldova, prin sistemul sau de management solid,
gestionarea responsabila a fortei de munca, participarea activa in viata comunitatii,

conduita etica fata de partile interesate si reducerea impactului negativ asupra mediu-
lui, precum si contribuirea la imbunatatirea si dezvoltarea mediului socio-economic al

tarii.

Banca a fost infiintata in anul 1990, cu statut
legal de societate cu raspundere limitata.

in anul 2007, actionar majoritar al Mobiasbanca
a devenit grupul financiar international Société
Générale, care a impulsionat dezvoltarea unui
model de banca universala. Banca ofera o gama
larga de produse financiare de inalta calitate si
servicii bancare complete tuturor tipurilor de
clienti, de la persoane fizice la companii mari,
segmentate pe trei axe principale:

. Banca de retail - cu 0 gama larga de
produse de creditare, carduri, conturi de
economii, operatiuni curente si produse
la distanta pentru persoanele fizice si
antreprenori;

. Corporate & Investment Banking - cu
un spectru vast de servicii, produse si
consultanta bancara pentru companiile
multinationale cu sediul in R. Moldova,
companiile locale private si de stat, autori-
tatile locale si institutiile financiare. Gratie
retelei extinse de sucursale, banca poate
deservi clientii corporativi din toata tara,
iar consilierii de clientela corporate ofera
expertize in domenii bancare cheie;

. Servicii specializate de trezorerie, inclusiv
leasing financiar, leasing operational, cre-
dite de consum, titluri, asigurari si altele.

Strategia bancii este orientata spre dezvolta-
rea organica a afacerii, consolidarea pozitiei

pe piata bancara, sporirea profitabilitatii si a
eficientei operationale. Astazi, banca deserveste
circa 165 000 clienti, prin intermediul celor 52
sucursale si 824 angajati in toata tara.

Sustinuta de actionari puternici, cu produse

si servicii inovative, banca a cunoscut o evolutie
exponentiala constanta, ajungand in top trei

al bancilor sistemice dupa volumul creditelor
acordate, cu o pondere de 16.85%, si pe locul
patru dupa ponderea activelor pe sistemul
bancar de 13.8%.

in cei 30 de ani de prezent3 pe piata bancara
din Moldova, Mobiasbanca - OTP Group S.A.

a devenit unul dintre liderii pe piata de creditare
a persoanelor fizice, un sustinator al antre-
prenorilor si consilierul financiar al celor mai

mari companii multinationale, totodata, fiind

un reputabil partener al Institutiilor Financiare

Internationale.

Dupa aderarea, iniulie 2019, la OTP Group — cel
mai larg grup bancar independent din Centrul
si Estul Europei, banca a intrat intr-un amplu
proces de transformare. Banca si-a pastrat
modelul de banca universala, a adoptat o noua
strategie de dezvoltare si a reajustat viziunea
pe termen lung a institutiei, cu dezideratul de

a deveni principalul furnizor de servicii finan-
ciare pentru clientii sai fideli si a raspunde
necesitatilor si asteptarilor lor privind dezvolta-
rile tehnologice. La fel, au fost trasate prioritati
pentru penetrarea unor noi segmente de clienti,
a fost demarat un amplu proces de consolidare
financiara si tehnologica, dar si integrarea

in cultura organizationala a Grupului OTP.
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PREZENTAREA

MOBIASBANCA - OTP GROUP S.A.

Pentru realizarea cu succes a obiectivelor
strategice in anul 2020, actiunile bancii s-au
concentrat pe urmatoarele dimensiuni: dezvol-
tarea unei solutii moderne de Internet si Mobile
Banking, atat pentru clientii persoane fizice, cat
si pentru clientii persoane juridice intreprinderi
micro; implementarea unui Centru de Procesa-
re Carduri in Mobiasbanca; initierea schimbarii
sistemului core-banking, implementarea unui
centru de stocare si procesare a datelor.

Strategia echilibrata si sustenabila, administra-
rea eficienta a resurselor concomitent

cu implementarea unor actiuni de sustinere

a comunitatii, au asigurat mentinerea in topul
bancilor locale siin anul 2020, banca avand

o foarte buna capitalizare si un profil de risc
imbunatatit. Rata fondurilor proprii totale

s-a majorat cu 1.2 p.p. vs 2019, atingand 21,4%.
Banca a adoptat o abordare prudenta

in legatura cu profilul de risc, pe parcursul anu-
lui 2020 a majorat costul riscului cu 127,8 mil.
MDL, in scopul gestionarii precaute si preventi-
ve a riscului de credit suplimentar survenit ca
urmare a incertitudinii pietei in contextul crizei
economice si de sanatate.

Ca parte a comunitatii, Mobiasbanca-OTP Group
doreste sa fie un bun cetatean, implicat

in comunitate prin proiecte si programe sociale
dedicate activitatilor educative, culturale

si sportive. Banca vrea sa devina un furnizor
responsabil de servicii financiare prin oferirea
educatiei si consilierii financiare, sa sustina
clientii si partenerii sai, ghidat de valorile bancii
—inovatie, calitate, solutii, oameni, integritate -
pe baza carora este construita abordarea

de responsabilitate sociala corporativa

si sustenabilitate.

OTP GROUP

OTP Group este un important grup financiar
bancar independent in Ungaria si in regiunea
Europei Centrale si de Est, cu o istorie de peste
70 de ani in sectorul bancar, care ofera servicii
financiare de inalta calitate pentru circa 19 mi-
lioane de clienti retail, individuali si corporativi,

din unsprezece tari, prin intermediul a 1600
de sucursale si peste 4900 de bancomate,
online si canale digitale de deservire la distanta.

Cu afaceri diversificate in mai multe linii de
business, OTP Group ofera servicii traditionale
financiare prin filialele sale, inclusiv, servicii
specializate - leasing auto, fonduri de investitii
si produse de asigurare.

OTP Bank, banca-mama maghiara a grupului
OTP, cu o cota dominanta de 26% pe piata
Ungariei, aincheiat cateva achizitii de succes
n ultimii ani, devenind cel mai activ jucator

al pietei bancare din regiunea Europeana Cen-
trala si de Est. In prezent, OTP Group
opereazain 11 tari din regiune: Ungaria,
Albania, Bulgaria, Croatia, Muntenegru,
Romania, Rusia, Serbia, Slovenia, Ucraina

si Moldova.

Pe data de 25 iulie 2019, Grupul OTP a intrat
si pe piata Republicii Moldova, devenind acti-
onar majoritar al bancii, prin achizitia pache-
tului majoritar de actiuni de la grupul Société
Générale.

OTP GROUP

- 11TARI

o 40 MII ANGAJATI

e 19 MILIOANE CLIENT

in anul 2020, OTP Bank s-a adaptat cu succes
la mediul de operare in continua schimbare,
pastrandu-si pozitia pe piata de capital

cu o lichiditate puternica, a ramas stabila

pe mai multe segmente de business, precum
si din punct de vedere al rentabilitatii, menti-
nandu-si indicele ROE de 13%. Totodata, Grupul
OPT s-a remarcat printr-o serie de premii
importante in clasamentul institutiilor financia-
re pentru anul 2020, acordate de reviste repu-
tabile in domeniul de afaceri - Global Finance
Awards, Euromoney, The Banker.
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CLIMATUL ECONOMIC SIEVOLUTIA
SECTORULUI BANCAR

Impactul pandemiei COVID-19 a dus la o scadere severa a activitatii economice pe
intreg mapamondul. in particular, PIB-ul Republicii Moldova s-a diminuat cu 9.7% (in
trimestrul trei al anului 2020), iar Banca Mondiala a previzionat o scadere a acestuia
cu 7.2%. Factorii determinanti au fost: reducerea cheltuielilor pentru consum ale gos-
podariilor, sistarea comertului si productiei industriale ca masura restrictiva impotriva
raspandirii pandemiei, si nu in ultimul rand, seceta care a lovit sectorul agricol.

Diminuarea cererii interne a avut o influenta
dezinflationista, prin urmare, in decembrie
2020, rata anuala a inflatiei a constituit 0.4%,
fiind sub limita intervalului de variatie al tintei
inflatiei stabilite de Banca Nationala a Moldovei
(BNM) (5% +/- 1.5%). In scopul atenuarii presiu-
nii dezinflationiste, la data de 6 noiembrie 2020,
BNM a luat decizia de a micsora rata de baza de
la 2.75% pana la 2.65%.

Reducerea cererii externe si diminuarea consu-
mului intern au avut un impact pozitiv asupra
balantei comerciale a Republicii Moldova. in pri-
mele zece luni ale anului, exporturile au scazut
cu 12.6% (pronosticul pentru 12 luni: -14.5%),
iar importurile cu 9.9% (pronosticul pentru 12
luni: -9.1%), soldul negativ constituind circa 1.3
mild. dolari SUA, ceea ce inseamna cu 7.3%
mai mic decat cel inregistrat in perioada

similara din 2019.

Potrivit BNM, in 2020, volumul total al transfe-
rurilor bancare de mijloace banesti din straina-
tate in favoarea persoanelor fizice din Republi-
ca Moldova a constituit 1,486.74 milioane dolari
SUA, dintre care, 83.2 % din transferuri au fost
efectuate prin sisteme de remitere de bani, iar
16.8% sunt transferuri bancare prin sistemul
SWIFT. Valoarea in dolari a transferurilor totale
din anul 2020 s-a majorat cu 21.6% comparativ
cu anul 2019 (1,222.89 mil. dolari), inclusiv cu
3.3 p.p., ca urmare a aprecierii euro fata de
dolar.
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De la inceputul anului 2020 leul moldovenesc a
inregistrat o depreciere de 9.7% fata

de euro in termeni nominali (de la 19.26 lei
pentru 1 euro la 01.01.2020 pana la 21.12 lei

la 31.12.2020).

Evolutia sistemului bancar

in pofida provocarii generate de pandemie,
sistemul bancar s-a dovedit a fi unul rezilient
si solid datorita gradului inalt de lichiditate

si capital, iar tendinta de crestere a activelor,
creditelor, depozitelor si fondurilor proprii a
continuat cu incredere. Mai mult decat atat,
indicatorul creditelor neperformante denota
o imbunatatire considerabila a portofoliului
de credite, diminuandu-se cu 1.11 p.p., de

2 8.49% la 31.12.2019, la 7.38% la 31.12.2020,
variind in dependenta de banca de la 3.63%
la 16.63%.

in contextul pandemiei, Banca Nationala

a Moldovei a venit cu masuri de sprijinire

a bancilor si a clientilor acestora. Astfel,

au fost emise doud hotarari cu privire la per-
soanele fizice si juridice, potrivit carora bancile
pot amana termenele de plata ale clientilor
care au intampinat dificultati din cauza starii
de urgenta, fara sa i clasifice intr-o categorie

mai dura.
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CLIMATUL ECONOMIC SIEVOLUTIA
SECTORULUI BANCAR

De asemenea, BNM a ajustat gradual
instrumentele de politica monetara:

+ adiminuat rata de baza aplicata la princi-
palele operatiuni de politica monetara
pe termen scurt de la 4.5% la 2.6% anual;

e amicsorat rata dobanzii la creditele
si depozitele overnight de la 7.5% pana la 5.1%

si, respectiv, de la 1.5% la 0.15 % anual;

* amicsorat norma rezervelor obligatorii
din mijloace atrase in lei moldovenesti si in va-
luta neconvertibila cu 2 p.p. de la 34% la 32%;

* amajorat norma rezervelor obligatorii
din mijloace atrase in valuta liber convertibila
pana la 30%.

La 31 decembrie 2020, sistemul bancar a con-
stituit 11 banci licentiate de Banca Nationala

a Moldovei, iar cele mai mari 4 banci au detinut
78% din active, 79% din creditele acordate, 80%
din depozitele atrase, 76.5% din capital si 79%
din venitul bancar net.

La 31 decembrie 2020, sectorul bancar a con-

semnat urmatoarea performanta:

- Activele totale au constituit 103.9 miliarde
lei, majorandu-se pe parcursul anului cu peste

13 miliarde lei sau cu circa 15%;

- Soldul brut (prudential) al creditelor

a reprezentat 43.2% din totalul activelor sau
44,9 miliarde lei, majorandu-se pe parcursul
perioadei analizate cu 9.7% sau 4 miliarde lei;
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- Cele mai mari cresteri ale portofoliului
de credite au fost inregistrate la credite-

le acordate pentru procurarea/constructia
imobilului — cu 26% sau 1.6 miliarde lei si la
creditele acordate agriculturii — cu 29% sau
878 milioane lei.

Pe parcursul anului 2020, s-a observat o majo-
rare semnificativa a resurselor atrase. Soldul
depozitelor in decembrie 2020 a constituit 79.7
miliarde lei, cu circa 16.4% sau 11.3 miliarde
lei mai mare decat in aceeasi perioada a anului
precedent. Dintre acestea, 64% sunt depozite
atrase de la persoane fizice si 36% de la per-
soane juridice (inclusiv bancile), iar cu referire
la valuta, 58% sunt in moneda nationala

si 42% in valuta straina.

in contextul pandemiei, profitul in sistemul ban-
car aferent anului 2020 s-a diminuat cu 27%,
insumand 1.65 miliarde lei. Factorii deter-
minanti au fost micsorarea veniturilor din
dobanzi cu 140 milioane lei sau 3%, (ca urmare
a micsorarii ratei medii la credite in moneda
nationala cu 0.52 p.p., la cele in valuta - cu 0.22
p.p., comparativ cu perioada similara a anului
precedent) si majorarea deprecierii activelor

financiare cu 839 milioane lei.

La 31 decembrie 2020, rentabilitatea activelor
si rentabilitatea capitalului sectorului bancar au
constituit 1.66% si 9.60% respectiv, in des-
crestere cu 0.81 p.p. si 5.03 p.p. comparativ cu
sfarsitul anului 2019.
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PERFORMANTA ACTIVITATII

Mobiasbanca - OTP Group este o banca stabila, bine capitalizata si rezilienta, cu

o rata a fondurilor proprii de 21,4%, in crestere cu 1.2 p.p. fata de anul 2019.

Capitalul bancii a crescut cu 7.6% pe parcursul anului 2020, iar la data

de 31.12.2020 acesta constituie peste 2,028 milioane lei. Banca inregistreaza pro-

fituri, chiar daca o diminuare a acestora se observa in anul 2020, determinate de

cresterea cheltuielilor operationale pentru realizarea strategii bancii

de transformare a infrastructurii IT si alinierea la cerintele grupului OTP.

Diminuarea profiturilor a fost influentata si de impactul pandemiei. Astfel, la finele

anului 2020 rentabilitatea capitalului inregistrata a fost de peste 7.3%, iar rentabi-

litatea activelor bancii de 1.08% .

Banca se pozitioneaza in top 4 banci din
sistemului bancar, cu o pondere a activelor
pe sector de 13.8%. In 2020, banca

a inregistrat o crestere a activelor de 17.5%,
preponderent datorita cresterii volumului
de credite acordate cu 23%, ponderea credi-
telor Tn total active constituind 51.4%

(in crestere cu 2.1 p.p. fata de anul 2019).
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Mobiasbanca-OTP Group se situeaza pe
locul 3 dupa volumul creditelor acordate,
atat persoanelor fizice cat sijuridice, cu

o pondere de 16.85%, in crestere cu 1.35
p.p. fata de anul 2019. In 2020, banca a
atins cota

de piata de 14.7% pe segmentul persoa-
nelor juridice si 20.71% pe segmentul
persoanelor fizice, focusandu-se in mod
deosebit asupra acordarii de resurse pen-
tru finantarea creditelor ipotecare (cota de
piatd 22.43%) si pe creditele de consum
(cota de piata 20.12%).
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PERFORMANTA ACTIVITATII

Fig.1. Evolutia volumului pietei creditelor versus cota de piata Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Ratele dobanzilor avantajoase propuse de banca au stimulat
cresterea volumului depozitelor cu 2.3 miliarde lei sau 25%,

finsumand 11.76 miliarde la finele anului 2020.

Mobiasbanca — OTP Group detine o cota de piata de 18.48%
aferenta depozitelor atrase de la persoanele juridice,
pozitionandu-se pe locul doi printre preferatii pietei si o cota

de 12.66% aferenta resurselor atrase de la persoanele fizice.
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PERFORMANTA ACTIVITATII

Fig.2. Evolutia volumului pietei depozitelor versus cota de piata Mobiasbanca -OTP Group S.A.
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PERFORMANTA ACTIVITATII

Principalele proiecte si evenimente in anul 2020:

* Aniversarea a 30 de ani de la infiintarea
Mobiasbanca-OTP Group S.A.

» Lansarea solutiilor inovative de deservire
online Tn faza pilot.

»  Deschiderea Centrului de Leasing
Mobiasbanca.

» Relocarea si reamenajarea in stilistica
OTP Group a sucursalelor Ismail, Soroca,
Causeni, agentia Ungheni.

«  Semnarea unui nou acord de finantare

a IMM-lor, in valoare de 5 milioane de euro
cu componenta de grant, intre Mobiasbanca
- OTP Group si BERD, in cadrul liniei de credit
EU4Business-BERD.

»  Mobiasbanca - OTP Group a incheiat

un parteneriat cu Organizatia pentru Dezvol-
tarea Sectorului Tntreprinderilor Mici

si Mijlocii din Republica Moldova (ODIMM).

*  Mobiasbanca - OTP Group a fost pre-
miata cu diploma ,Service Excellence 2019"
pentru calitatea portofoliului de catre parte-
nerul sau durabil - compania Internationala
de plati Mastercard.

e Premiul ,Cea mai activa banca emitenta
din Moldova in 2019" a fost oferit de catre
BERD in cadrul Programului de Facilitare

a Comertului (TFP), pentru al cincilea an
consecutiv.

»  Mobiasbanca - OTP Group a fost desem-
nata .Contribuabil cu grad inalt de credibilita-

te" de catre Serviciul Fiscal de Stat.
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« In calitate de membru activ al asociatiilor
de profil: Asociatia Businessului European,
Asocitia Bancilor din Moldova, Asociatia
Investitorilor din Romania in Republica
Moldova, Mobiasbanca — OTP Group dezvolta
parteneriate durabile pentru dezvoltarea
mediului economic.

« Infiintarea Fundatiei pentru educatie
financiara ,OK" - un proiect educational unic
in Moldova, patronat de banca.

e Banca a acordat un suport important
sectorului medical in efortul de combatere

a pandemiei COVID-19, prin donatia a doua
echipamente de intubare de ultima generatie
in beneficiul Spitaluli Republican ,Timofei
Mosneaga”.

e Banca a fost apreciata pentru promova-
rea patrimoniului cultural cu trofeul ARTMU-
SEUM de catre Muzeul National de Arta din
Moldova.

* O donatie importanta de carti a ajuns la
1000 copii din familii vulnerabile si institutii
de plasament.

* Banca s-a alaturat dezvoltarii generatiei
viitoare de fotbalisti, fiind partener principal
al Academiei de fotbal ,ZIMBRU" din Chisindu.
¢ Mobiasbanca - OTP Group a fost, pentru
al V-lea an consecutiv, partenerul evenimen-
tului Hospice Bike Tour, organizat de Hospice
of Hope pentru colectarea de fonduri in
scopuri caritabile.

e Banca a continuat sa sponsorizeze
rubrica .Economia Regionala” din revista
economica Logos Press.

* Renovarea scuarului ,Mihai Eminescu”

a fost posibila datorita aportului important

al bancii in parteneriat cu autoritatile locale.
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GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa este un mijloc important care asigurara indeplinirea obiec-

tivelor strategice ale Bancii. Un sistem de guvernanta fiabil, organizarea, gestio-

narea si controlul resurselor companiei, planificarea financiara, managementul

responsabil si mecanismele de control adecvate, ofera o baza stabila pentru

eficienta si functionare profitabila, afaceri sigure si transparente, precum si relatii

echilibrate dintre organul de conducere (Consiliul Bancii si Comitetul Executiv),

autoritatile de control, actionarii sai si alte entitati interesate.

Cadrul guvernantei corporative determina
distributia drepturilor si responsabilitatilor
intre organele de conducere ale bancii, descrie
detaliat regulile si procedurile de luare a
deciziilor corporative. O structura buna a
guvernantei corporative implica stabilirea unui
sistem reusit de trasare a obiectivelor, luare

a deciziilor, inclusiv controlul si monitorizarea
executarii deciziilor si obiectivelor stabilite.
Totodata, guvernanta corporativa efectiva
inseamna ca rolul si relatiile stabilite la forma-
rea echipei in banca se bazeaza pe comporta-
mentul etic, minimizand conflictul de interese.
Conducerea corporativa reusita este bazata pe
principiile responsabilitatii, transparentei

si controlul factorilor de decizie.

Mobiasbanca - OTP Group S.A., conforman-
du-se tuturor cerintelor legislatiei in vigoare,
inclusiv si celor a Grupului, asigura dezvolta-
rea si mentinerea unui sistem avansat de
guvernanta corporativa care respecta standar-
dele locale si internationale, fiind de importan-
ta primara si asigurand simultan increderea

si satisfactia clientilor bancii, cresterea valorii
actionarilor si comportamentul corporativ

al bancii.
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Conform legislatiei in vigoare, toate informa-
tiile / materialele referitoare la Banca si care
au o influenta asupra pretului actiunilor Bancii
sunt publicate cu exactitate, integral si in timp
util. Furnizarea de informatii regulate si au-
tentice este esentiala pentru luarea deciziilor
solide de catre actionari si ceilalti participanti
la piata de capital, iar modul in care Banca
dezvaluie informatii are, de asemenea,

un impact asupra reputatiei sale.

Reiesind din aceasta, banca dezvaluie public
informatiile importante despre evenimentele
care influenteaza organizatia in conformitate
cu Legislatia nationala, plasand acestea pe
pagina web a Bancii:

https://mobiasbanca.md/information-guvernance

si in Mecanismul oficial de stocare a informatiilor.

Banca isi efectueaza dezvaluirile in stricta
conformitate cu prevederile Legislatiei in
vigoare, si anume Codul civil, Legea privind
activitatea bancilor, Legea privind piata de
capital, Legea privind societatile pe actiuni,
Reglementarile BNM / CNPF. In plus, Banca
are reglementari interne eficiente care asigura
respectarea obligatorie de dezvaluire a infor-

matiilor.
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Cele mai importante documente interne, care
reglementeaza guvernanta corporativa

a Bancii, sunt: Statutul bancii
https://bit.ly/2X085dn

Codul de Guvernanta Corporativa
https://bit.ly/3dEDAQ4

Directiva nr. 1: Regulile de organizare si functi-

onare interna a bancii.

Aceste documente determina detaliat stan-
dardele pentru Guvernanta si managementul

organelor de conducere ale Bancii.

in corespundere cu principiile de buna Gu-
vernanta corporativa, Codul de guvernanta
corporativa stabileste structura relatiilor si
proceselor pentru a putea sa faca fata eficient
la schimbarile mediului, pentru a crea un sis-
tem de Guvernanta transparent si inteles, care
va creste nivelul de incredere a investitorilor
locali si straini, angajatilor, clientilor, furnizo-
rilor, institutiilor supreme de guvernanta si a
societatii.

Codul poate fi accesat pe site-ul oficial al
bancii, in cadrul paginii ce dezvaluie informatia
privind guvernanta bancii, impreuna cu Decla-
ratia de guvernanta corporativa ,Conformare
sau justificare”

https://mobiasbanca.md/information-guvernance.

Directiva nr. 1 reglementeaza aspectele gene-
rale privind modul de organizare si functionare
a Guvernantei Corporative in cadrul Mobias-
banca - OTP Group S.A., inclusiv stabileste
atributiile individuale, competentele si respon-
sabilitatile Presedintelui Comitetului Executiv —
CEO, membrilor Comitetului Executiv, precum
si stabileste modul de organizare, functionare

si competentele Comitetelor interne instituite

in cadrul bancii. Scopul Directivei nr. 1 consta
in a reglementa procedurile interne, obligatiile

si responsabilitatile conducerii bancii.

In perioada de raportare, Conducerea si
angajatii Bancii au activat in conformitate cu
documentele interne, care reglementeaza
guvernanta corporativa a Bancii, si anume,
Statutul, Codul de Guvernanta Corporativa, Di-
rectiva nr. 1, asigurand o transparenta maxima
n activitatea Bancii, actionand in corespunde-

re cu legislatia in vigoare.

Au fost respectate principiile guvernantei
corporative care includ crearea unui sistem
eficient pentru garantarea sigurantei fonduri-
lor oferite de actionari si utilizarea acestora in
mod eficient, respectarea drepturilor tuturor
actionarilor, structurarea relatiilor si proce-
selor pentru a putea sa faca fata eficient la
schimbarile mediului. In interesul acesteia,
institutia monitorizeaza continuu practicile

de guvernanta, identificand orice deficiente
aparute ca urmare a modificarilor externe
siinterne, care se examineaza si se adapteaza

tinand cont de cerintele legislatiei in vigoare.

Controlul intern in cadrul bancii reprezinta

un ansamblu de mijloace care permit condu-
cerii sa se asigure ca operatiunile realizate,
organizarea si procedurile puse in practica
sunt conforme cu dispozitiile legale, regulile
profesionale si de etica, documentele normati-

ve interne si strategia Bancii.

Scopul controlului intern include prevenirea
defectiunilor, masurarea si exercitarea unui
control suficient asupra riscurilor implicate,
asigurarea caracterului adecvat si eficienta

proceselor interne, detectarea neregulilor,
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garantarea fiabilitatii, integritatii si disponibi-
litatii informatiilor financiare si de gestiune,
verificarea calitatii sistemelor informatice si

de comunicare.

Banca dispune de propriul mecanism de
control intern, care este in conformitate cu
cadrul legal, cu actele normative ale Bancii
Nationale a Moldovei si cu practica generala

acceptata in acest domeniu, care asigura

Structura actionariatului:

Structura actionariatului Bancii la 31 decem-
brie 2020 nu s-a modificat comparativ cu

sfarsitul anului 2019.

La sfarsitul anului 2020, Banca avea 129
actionari, din care 128 de actionari minoritari
cu detinere de 1,69% din capitalul Bancii.
Drepturile si interesele legitime ale actio-

narilor Bancii sunt garantate prin Lege, prin

gestionarea eficienta a bancii, conduita activi-

Statutul si documentele normative interne ale

tatilor financiare intr-un mod sigur si prudent,

Bancii. Conform cerintelor legislatiei in vigoare

respectarea prevederilor legislatiei in vigoare,

actionarii sunt in drept sa ceara rascumpa-

precum si protejarea intereselor deponentilor.

Astfel, functiile de control intern (functia de

rarea actiunilor care le apartin. Hotararea de

rascumparare a actiunilor se ia de Adunarea

administrare a riscurilor, functia de conformi-

Generala a Actionarilor sau de Consiliul Bancii

tate si functia de audit intern) se conformeaza

standardelor stricte, iar eficacitatea lor se

in limitele competentelor stabilite de legislatia

n vigoare.

atesta nu numai in cadrul sistemului intern de

guvernanta corporativa, dar si spre satisfactia

supravegherii externe.

Functiile de control intern sunt independente
si dispun de suficiente resurse, cunostinte si
experienta pentru a-si indeplini sarcinile sale

si raporteaza direct Consiliului Bancii.

Ca element important al controlului intern

sunt documentele normative interne, care sunt

analizate anual pentru necesitatea revizuirii
acestora. Astfel, pe parcursul anului 2020 au

fost actualizate si / sau elaborate 189 de do-

cumente normative interne, ceea ce constituie

38,57 % din totalul actelor emise.
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Componenta actionarilor Bancii:

Categoria Detinerea in capitalul social, % Numarul actionarilor
Persoane juridice >= 1% 98.26 % 1

Persoane fizice >=1% 0.00 0

Persoane juridice < 1% 0.10 % 14

Persoane fizice <1% 1.59 % 114

Actiuni de tezaur 0.06 % X

TOTAL 100 % 129

Actionarii bancii si grupurile de persoane care actioneaza concertat si care detin
detineri calificate Tn capitalul social al bancii:

. . . . . . Beneficiarii
Denumirea Numarul de valori  Detinerea in capi-
. . Tara de resedinta . . . efectivi ai detine-
actionarului mobiliare, unitati talul social, %
rilor calificate
OTP BANK NYRT  Ungaria 9,825.785 98.26 % Nu exista

Actionarul majoritar al Bancii este OTP Bank Nyrt. (Ungaria), care este listat la Bursa din
Budapesta. Sediul central al bancii-mama este: Str. Nador nr, 16, Budapesta, 1051, Ungaria.
Valorile mobiliare ale Bancii sunt admise spre tranzactionare la piata reglementata -

Bursa de Valori a Moldovei.

Tinerea evidentei actionarilor este efectuata de catre ,Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare” S.A.

Tipul si clasa valorilor mobiliare Actiuni ordinare
Tara Moldova
Codul ISIN MD14MBIS1000

Bursa de Valori a Moldovei
Valorile mobiliare - admise spre tranzactionare str. Maria Cebotari, 16, MD 2012,
la piata reglementata mun. Chisinau, Republica Moldova
Tel: 022-277-592
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Depozitarul Central Unic al Valorilor
Mobiliare

str. Mitropolit Gavriil Banulescu Bodoni
57/1, MD-2005,

mun. Chisinau, Republica Moldova

Tel. 022 999 871

Registrul actionarilor bancii

Mobiasbanca — OTP Group S.A.
bd. Stefan cel Mare si Sfint, 81 A,
MD 2012,
Contacte mun. Chisinau, Republica Moldova,
bir. 319
Departamentul Guvernanta Corporativa
Tel: 022-812-431,022-812-438

Organele de conducere statutare:

ADUNAREA GENERALA AUDIT EXTERN
A ACTlONAR|LOR “ERNST & YOUNG" S.R.L.

CONSILIUL BANCII

Asistat de 4 comitete

COMITETUL DE ADMINISTRARE COMITETUL COMITETUL COMITETUL
ARISCURILOR DE AUDIT DENUMIRE | REMUNERARE
ORGANUL EXECUTIV

Comitetul executiv al bancii

COMITETE INTERNE SPECIALIZATE COMITETE DE CREDIT

11 comitete 3 comitete
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Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor Bancii are
un rol important in sistemul de control si
verificare a bancii. Adunarea Generala a Acti-
onarilor Bancii detine competente suficiente,
care permite in masura deplina sa influenteze
politica promovata de catre Consiliul Bancii si

activitatile Comitetului Executiv al Bancii.

Actionarii Mobiasbanca-OTP Group au toate
drepturile, obligatiunile si responsabilitatile
definite de legislatie, Statutul si documentele

normative interne ale bancii.

Dreptul de participare la Adunarea Genera-

la il au actionarii Bancii inclusi in Registrul
Actionarilor Bancii si in lista actionarilor care
au dreptul sa participe la Adunarea Generala.
Actionari pot participa la Adunarile Genera-

le a Bancii cu prezenta personala sau prin
procura. Totodata, dreptul de vot a actionarului
poate fi suspendat/limitat in temeiul legisla-
tiei in vigoare sau prin decizie a instantei de
judecata, dar actiunile la care dreptul de vot
este suspendat/limitat nu se exclud din calcul
la convocarea adunarii generale a actionarilor,
si la stabilirea cvorumului, cu exceptiile pre-
vazute in legislatia in vigoare. Aceste actiuni,
dupa caz, nu participa la adoptarea hotararilor
privind chestiunile incluse in ordinea de zi a

Adunarii Generale a Actionarilor.

Pe parcursul anului 2020, au fost convoca-

te si petrecute doua Adunari Generale ale
Actionarilor. In situatia cauzatd de pandemia
COVID-19, banca a actionat responsabil, in
conformitate cu legislatia si reglementarile sa-
nitare, luand in considerare viata si sanatatea

omului ca cea mai importanta valoare.

Adunarile Generale a Actionarilor au fost
tinute avand Opinia Bancii Nationale a Moldo-
vei cu privire la lista actionarilor cu drept de
participare la adunarea generala a actiona-
rilor Bancii si prin respectarea reglementa-
rilor epidemiologice aplicabile in perioadele
respective. Adunarile Generale au fost tinute
prin corespondenta. Pentru reducerea riscului
de infectare, Actionarii Bancii au avut mai
multe posibilitati sa-si exprime dreptul de vot,
si anume, prin transmiterea Buletinelor de Vot
prin mijloace electronice, adica fara prezenta
fizica la Banca. Actionarii au putut sa se fami-
liarizeze cu materialele pentru ordinea de zi a
Adunarii Generale a Actionarilor prin interme-
diul paginii dedicate actionarilor de pe site-ul
Bancii: https://mobiasbanca.md/infoactionari/.

La 03 iulie 2020 a avut loc Adunarea Generala
anuala a Actionarilor in cadrul careia au fost
examinate subiecte de interes atat pentru
actionari, cat si pentru Banca: au fost aprobate
darile de seama anuale ale Consiliului Bancii
si ale Organului Executiv, companiei de audit

extern, etc.

La Adunarea Generala extraordinara din 27
noiembrie 2020 a fost aprobat Statutul Bancii
in redactie noua, au fost inaintate si aprobate
candidaturi noi in componenta Consiliului Ban-
cii, precum si alte chestiuni ce tin de compe-

tenta sa exclusiva.

Totodata, luand in consideratie recomanda-
rile BNM privind abtinerea temporara de la
distribuirea de dividende si in scopul menti-
nerii unui nivel adecvat a fondurilor proprii
si a lichiditatii Bancii in situatia de pandemie,
actionarii Bancii au decis sa reflecte profitul
obtinut conform rezultatelor anului 2019 ca
.Profit nedistribuit”.
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Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere al
Bancii, care indeplineste rolul de supraveghere
a performantei Bancii, aproband si monitori-
zand implementarea de catre Organul Executiv
al Bancii a obiectivelor strategice, cadrului

de guvernare si culturii corporative, inclusiv
poarta responsabilitatea per ansamblu privind
activitatea Bancii. In acest scop, Consiliul
defineste cadrul de administrare al activitatii
Bancii, prin asigurarea elaborarii, aprobarii,
implementarii, monitorizarii permanente si
revizuirii periodice ale reglementarilor interne
primare in toate domeniile de activitate ale
Bancii, inclusiv separarea responsabilitatilor
in cadrul companiei si prevenirea conflictelor

de interese.

20

Consiliul Bancii este responsabil atat de
asigurarea unor bune practici si a bunului
management al institutiei, cat si de rapor-
tarea financiara cu regularitate catre Banca
Nationala a Moldovei. Sub supravegherea si
responsabilitatea directa a Consiliului Bancii
sunt functiile de Administrare a Riscurilor,

Conformitate si Audit Intern.

Consiliul Bancii este constituit din 5 mem-
bri, numiti si suspendati din functie de catre
Adunarea Generala a Actionarilor. Identifica-
rea si recomandarea candidatilor pentru a fi
desemnati in calitate de membri ai Consiliului
Bancii este realizata de Comitetul de Numire
al Bancii la propunerea actionarilor ce detin
cel putin 5% din numarul total de actiuni cu
drept de vot, precum si din propria initiativa.
Cel putin 1/3 din membrii Consiliului Bancii
sunt independenti conform definitiei stabilite

in Legea privind activitatea bancilor.

Raport anual Mobiasbanca - OTP Group 2020



GUVERNANTA CORPORATIVA

Membrii Consiliului Mobiasbanca — OTP Group S.A. la situatia din 31.12.2020:

inceputul calitatii

Membrii Inceputul
de membru al

Consiliului Bancii mandatului
Consiliului

Presedinte Zoltan Major 25.07.2019
Attila Beer 19.11.2020
Eszter Erika

Membri 20.03.2020
Huszar
Rodica Hincu 20.05.2015

Membrii Consiliului Bancii au mandate de
patru ani. Tmputernicirile oricarui membru din
Consiliul Bancii pot inceta inainte de termen
in cazul demisionadrii sau in baza hotararii
Adunarii Generale a Actionarilor, precum siin
cazul retragerii aprobarii acordate acestuia de
catre Banca National3 a Moldovei. In cazul in
care componenta Consiliului Bancii se reduce
cu cel putin un membru, la urmatoarea Adu-
nare Generala Ordinara Anuala sau la o Adu-
nare Extraordinara a actionarilor se alege o
noua componenta (integrala) a Consiliului Ban-
cii. In acest caz cvorumul pentru desfasurarea
sedintelor Consiliului Bancii se pastreaza in
forma initiala, adica nu mai putin de jumatate
din componenta deplina. Pe parcursul anului
2020 de doua ori a fost numita componenta
noua a Consiliului Bancii, fiind integrati mana-
geri cu vasta experienta bancara.

Membrii Consiliului contribuie la o guvernanta
corporativa sanatoasa, inclusiv prin compor-
tamentul personal, iar in realizarea atributiilor
lor tin cont de interesele legale ale bancii, ale
deponentilor si actionarilor acesteia. Membrii
Consiliului si exercita atributiile sale cu ones-
titate, integritate, obiectivitate si loialitate, isi
dedica suficient timp si prudenta in exercitarea
acestora, precum si in stricta conformitate cu
prevederile legale si cadrul normativ.
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Sfarsitul Independenta
mandatului membrului
27.11.2024 Neindependent
27.11.2024 Independent
27.11.2024 Independent
27.11.2024 Independent

In 2020, Consiliul s-a intrunitin 17 sedinte,
dintre care 3 —in forma mixta si 14 prin cores-
pondentd, la care au fost examinate si discutate
184 chestiuni. Astfel, activitatea Consiliului
Bancii in 2020, la fel ca si in anii precedenti, a
fost orientata spre asigurarea realizarii obiecti-
velor strategice stabilite de banca, precum si a
directiilor principale de activitate.

Membrii Consiliului Bancii au fost reevaluati la
nivel colectiv asupra corespunderii criteriilor
stabilite de art. 43 din Legea privind activitatea
bancilor si s-a reconfirmat adecvarea acestora
la nivel colectiv sub aspectul cunostintelor, apti-
tudinilor si experientei.

Comitetul Executiv

Organul Executiv al Bancii este un organ
colegial, denumit Comitetul Executiv al Bancii

si exercita functia de conducere asupra tuturor
subdiviziunilor structurale, asupra domeniilor
si directiilor de activitate ale Bancii, cu exceptia
celor ce se afla in competenta Adunarii Genera-
le a Actionarilor si a Consiliului Bancii.

Comitetul Executiv este format in numar

de 7 persoane cu experienta si competenta
diversificata, componenta nominala a caruia
este aprobata de Consiliul Bancii. Presedintele
Comitetului Executiv — CEO si Vicepresedintii
Comitetului Executiv actioneaza fara procura
in numele Bancii in orice circumstanta legata
de activitatile pe care le coordoneaza, precum
si au dreptul sa elibereze procuri din numele
Bancii.
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Membrii Comitetului Executiv, inclusiv Presedintele si Vicepresedintii Comitetului Executiv al Bancii
sunt numiti de catre Consiliul Bancii pe un termen de 3 ani si incep sa-si exercite functia dupa confir-
marea de catre Banca Nationala a Moldovei. Mandatul membrilor poate fi reinnoit de catre Consiliul
Bancii un numar nelimitat de ori, pe un termen de pana la 3 ani.

Membrii Consiliului Mobiasbanca — OTP Group S.A. la situatia din 31.12.2020:

Inceputul calitatii Inceputul
Membrii Sfarsitul
L al membrului mandatului / .
Consiliului Bancii mandatului

Comitetului Executiv aprobarea BNM

Laszl6 Didsi
Presedintele Comite- 16.04.2019 /

26.07.2019 16.04.2022
tului Executiv - CEO 26.07.2019

Stela Ciobanu
Vicepresedinte al

19.06.2015 20.06.2018 19.06.2021
Comitetului Executiv —

Secretar General

Elena Guzun
Vicepresedinte al
Comitetului Executiv
19.06.2015 20.06.2018 19.06.2021
— Director Comercial

Corporate Banking

Petru Delinschi
Vicepresedinte al
] ) ) 20.11.2019 /
Comitetului Executiv 30.01.2020 20.11.2022
30.01.2020
— Director Comercial

Retail Banking

lurie Rusu
Vicepresedinte al
Comitetului

Executiv - COO, Sef
Divizie IT & Operatiuni

01.04.2020. 28.01.2020 28.01.2023
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Comitetul Executiv exercita gestionarea
curenta a organizatiei intru atingerea
obiectivelor stabilite in strategia si planul
de business. In exercitarea atributiilor sale,
Comitetul Executiv actioneaza in intere-
sele bancii si a actionarilor, inclusiv, este
responsabil in fata Consiliului Bancii de
performanta financiara a bancii.

in acest scop, Comitetul Executiv asigura
implementarea adecvata a cadrului de
administrare a bancii, cunoaste si intelege
structura organizatorica a organizatiei,
riscurile pe care aceasta le genereaza, ela-
boreaza si aproba, dupa caz, reglementarile
interne secundare, pentru desfasurarea
activitatii bancii in corespundere cu strate-
gia de dezvoltare, apetitul la risc si politicile
aprobate de catre Consiliul Bancii.

Comitetul Executiv raporteaza trimestrial Con-
siliului Bancii privind activitatea sa, focusan-
du-se asupra urmatoarelor subiecte: schim-
bari importante in sistemul bancar, situatiile
care pot influenta strategia si/sau cadrul de
administrare a activitatii Bancii, performanta
financiara a bancii, evolutia bilantului, evolutia
portofoliului de credite, evolutia resurselor,
evolutia raportului de venituri si cheltuieli,
respectarea limitelor aferente riscurilor sau
regulilor de conformare, deficientele sistemu-

lui de control intern, etc.

Activitatea Comitetului Executiv este evaluata
anual de catre Consiliul Bancii la nivel colectiv
siindividual. Astfel, s-a constatat corespun-
derea membrilor Comitetului Executiv, la

nivel individual si colectiv, conform criteriilor
stabilite de art.43 din Legea privind activitatea
bancilor si s-a reconfirmat adecvarea acestora
sub aspectul cunostintelor, aptitudinilor si

experientei.
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Pe parcursul anului 2020, Comitetul Executiv
s-a intrunit in 34 de sedinte, dintre care 24 —
cu prezenta sau in format de video conferinta,
10 prin corespondenta, la care au fost discuta-
te 378 de chestiuni.

Comitete specializate ale Consiliului Bancii

Sunt constituite patru comitete specializate
ale Consiliului Bancii, care sunt responsabile
de acordarea suportului necesar Consiliului

Bancii in vederea exercitarii atributiilor sale:

—  Comitetul de Administrare a Riscurilor
- Comitetul de Audit

- Comitetul de Numire

-  Comitetul de Remunerare

Comitetele raportoare sunt subordonate
Consiliului Bancii, sunt independente fata de
organul executiv si au o functie consultativa,
fnaintand propuneri si recomandari Consiliului
in aceste scopuri. Comitetele sunt formate
exclusiv din membri ai Consiliului Bancii, unde
majoritatea acestora trebuie sa fie indepen-
denti, conform criteriilor stabilite de legislatia

in vigoare.

Comitetele specializate interactioneaza intre
ele, pentru a asigura consecventa si a evita
discrepantele in hotararile acestora. Aceasta
interactiune are loc, prin participare incruci-
sata, astfel ca presedintele sau un membru al
unui comitet specializat poate fi, de asemenea,
membru al unui alt comitet specializat.
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Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscurilor ofera
suport Consiliului cu privire la apetitul la risc
si la strategia de risc actuale si viitoare ale
bancii, la fel, sprijina Consiliul in monitoriza-
rea aplicarii acestei strategii de catre Organul
Executiv. Responsabilitatea generala privind
riscurile ii revine in continuare Consiliului
Bancii. Comitetul de Administrare a Riscurilor
acorda suport Consiliului in stabilirea naturii,
volumului, formatului si frecventei informatii-

lor privind riscurile.

in 2020, Comitetul de Administrare a Riscurilor
s-aintrunit in 4 sedinte, la care au fost dis-
cutate urmatoarele chestiuni: Mediul bancar,
economic si politic; Analiza portofoliului de
credit; Portofoliul in recuperare; Riscul de pia-
ta si de tara; Riscuri structurale; Riscul opera-
tional (inclusiv riscul legal, securitate bancara,
conformitate si de reputatie); Gestionarea
riscului IT; Tabloul de referinta (dashboard) a

apetitului la risc; etc.
Comitetul de Audit

Misiunea Comitetului de Audit este de a
monitoriza domeniile privind pregatirea si
controlul informatiilor contabile si financia-

re, de a monitoriza independenta auditorilor
statutari (externi), precum si de a monitoriza
eficienta sistemelor de control intern, de
masurare, supraveghere si control al riscurilor
la procesele contabile si financiare. Daca este
necesar, acesta ofera recomandari si avizul

sau Consiliului Bancii.
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in 2020 Comitetul de Audit s-a intrunitin 5

sedinte.

in cadrul comitetului s-au prezentat si exa-
minat chestiuni ce tin de: sinteza activitatilor
de audit, realizarea recomandarilor auditului
intern, statisticele privind recomandarile au-
ditului extern, care au inclus starea finalizarii
planului de actiune BNM si starea de finalizare
a planului de actiune pentru audit extern, dina-
mica recomandarilor, statisticile recomandari-
lor BNM si auditului extern.

Comitetul de Numire

Comitetul de Numire identifica si recoman-
da candidaturile pentru posturile vacante in
Consiliul Bancii, Comitetul Executiv, precum si
pentru functiile-cheie.

in 2020, Comitetul Numiri s-a intrunit in 5
sedinte la care s-au identificat si evaluat
candidatii pentru posturile vacante in cadrul
Consiliului Bancii si Organului Executiv, s-au
identificat si s-au aprobat evaluarea persoa-
nelor care detin functii-cheie in cadrul Bancii,
s-au aprobat reevaluarile adecvarii colective a
membrilor Consiliului Bancii si adecvarii colec-

tive a membrilor Comitetului Executiv.
Comitetul de Remunerare

Misiunea Comitetului de Remunerare este

de a examina anual politica de remunerare a
bancii si in special: propune principiile politicii
de remunerare a Bancii, analizeaza politica de
remunerare a diferitor categorii de personal,
propune deciziile Consiliului Bancii referitoare
la beneficiile acordate membrilor Consiliului
Bancii / Organului Executiv, precum si diferitor
categorii de salariati.
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Comitetul de Remunerare colaboreaza cu
alte comitete specializate ale caror activi-
tati pot avea un impact asupra formularii si
bunei functionari a politicilor si practicilor de
remunerare si furnizeaza informatii adecvate
cu privire la activitatile desfasurate Consiliu-
lui Bancii si, dupa caz, Adunarii Generale a
Actionarilor.

in 2020, Comitetul de Remunerare s-a intrunit
in 2 sedinte, la care s-a examinat achitarea
performantelor realizate de personalul identi-
ficat la nivel local.

Comitete specializate interne

in scopul asigurarii unui nivel bun de protectie
fmpotriva riscurilor la care este expusa Banca,
precum si buna functionare a sistemului in-
tern, in cadrul Bancii sunt constituite urmatoa-
rele comitete specializate interne:

Comitetul Analiza lunara a performantelor
Comitetul AML

Comitetul Produse si Preturi

Comitetul de monitorizare

Comitetul Tl si Investitii

Comitetul Riscuri Operationale

Comitetul de Dirijare a Activelor si Pasivelor
Comitetul Gestiunea Situatiilor de criza
Comitetul Work Out

Comitetul Gestiunea Experientei Clientilor
Comitetul Principal de Credit

= =20 ® No ok wd =
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Comitete de Credit

Conform politicii de creditare, Comitetele de
credit asigura examinarea, aprobarea si in-
susirea creditelor, alte angajamente in cadrul
limitelor de competente aprobate de catre
Consiliul Bancii.
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in dependenta de competentele stabilite pe
parcursul anului 2020 au activat urmatoarele
comitete:

Comitetul de Credit al Bancii
-  Comitetul de Credit Retail Banking
- Comitetul de credit Private Banking

Astfel, Banca dispune de un cadru de gesti-
onare a riscului de credit adecvat, care ia in
considerare apetitul de risc si profilul de risc
al Bancii, precum si al pietei si a conditiilor
macroeconomice. De asemenea, dispune de
politica si procedurile de creditare pentru
identificarea, evaluarea, monitorizarea si
controlul riscului de credit, inclusiv riscul de
credit al contrapartidei.

La fel ca orice Companie care furnizeaza
servicii financiare si de investitii, operatiunile /
activitatile bancii in ansamblu sunt reglemen-
tate in detalii si monitorizate continuu de catre
autoritatile de supraveghere.

Astfel, in noiembrie 2020, BNM a efectuat un
control tematic pentru perioada 01.10.2019 -
30.10.2020 in vederea verificarii conformarii
activitatii Bancii cerintelor actelor normative
in vigoare aferente domeniului prevenirii

si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

Au fost verificate masurile intreprinse de
Banca pentru identificarea si verificarea iden-
titatii beneficiarului / beneficiarilor efectivi ai
clientilor; aplicarea cerintelor de precautie in
relatia de afaceri cu persoanele expuse politic
si aplicarea masurilor restrictive internationa-
le. S-a constatat ca banca, in general, respecta
legislatia in vigoare din domeniu, totodata au
fost emise unele recomandari pentru perfecti-
onarea activitatii.
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Abordarea Mobiasbanca - OTP Group in ceea ce priveste administrarea riscurilor
este in concordanta cu strategia de afaceri si, prin urmare, actiunile planificate in
scopul de a atinge obiectivele de afaceri sunt aliniate cu obiectivele strategiei de
risc. Banca urmareste obtinerea unui raport echilibrat intre riscuri si profitabilita-
te, cu scopul de a genera cresterea sustinuta si rentabilitatea adecvata a capitalu-

Lui.

Politicile interne privind gestiunea riscuri-

lor reglementeaza administrarea corecta a
tuturor riscurilor semnificative pentru banca,
ceea ce asigura un profil global de risc scazut
in contextul asumarii unor expuneri evaluate
corespunzator. Acest obiectiv este realizat
prin integrarea managementului riscului in
activitatile de business zilnice, in planificarea
strategica si in dezvoltarea afacerilor in con-
formitate cu apetitul la risc definit.

Administrarea riscului include intreaga acti-
vitate de planificare, respectiv, modalitatea in
care riscurile majore vor fi reduse si adminis-
trate odata ce vor fi identificate. Monitorizarea
procesului de diminuare a riscurilor include
urmarirea riscurilor identificate, identificarea
de noi riscuri, precum si evaluarea eficientei
intregului proces la nivelul bancii.

Mobiasbanca - OTP Group utilizeaza mai
multe tehnici de diminuare a riscurilor sau,
acolo unde este posibil, de evitare a riscurilor.
Acestea includ un cadru al sistemului de con-
trol intern si limite stricte in ceea ce priveste
asumarea de riscuri, in conformitate cu cadrul
privind apetitul la risc al bancii.

Obiectivele generale ale activitatilor privind
administrarea riscurilor sunt urmatoarele:

. Stabilirea unui set de standarde funda-
mentale pentru administrarea riscurilor
in cadrul bancii, maximizand in acelasi
timp castigurile potentiale si protejand
interesele deponentilor;
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. Sustinerea strategiei de afaceri a bancii,

asigurand urmarirea obiectivelor comer-
ciale intr-o maniera prudenta, in vederea
mentinerii stabilitatii veniturilor si acope-
ririi impotriva pierderilor neasteptate;

. Sustinerea procesului decizional la nive-

lul bancii, prin furnizarea unei perspecti-
ve asupra riscurilor la care institutia este
expusa;

. Asigurarea respectarii celor mai bune

practici in domeniul administrarii riscuri-
lor si conformarea cu cerintele legislatiei
in vigoare;

. Promovarea unei culturi de cunoastere

si administrare a riscurilor, integrate la
nivel de ansamblu al bancii, bazate pe

o deplina intelegere a riscurilor cu care
se confrunta banca si a modului in care
acestea sunt administrate, avand in vede-
re toleranta/apetitul la risc al bancii;

. Asigurarea unor niveluri adecvate de

capital, conform prevederilor legale;

. Dezvoltarea si implementarea unui
proces transparent de administrare a
riscurilor pentru identificarea si manage-
mentul riscurilor;

. Monitorizarea adecvata, instrumente de
testare in conditii de stres si procese
de escaladare pentru limite si indicatori
relevanti de capital si lichiditate.
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Pentru asigurarea unui proces de administra-
re a riscurilor eficient, activitatile de control
sunt implementate la toate nivelele si functiile
in cadrul bancii. Acestea includ activitati
precum: aprobari, autorizari, verificari, control
dual, reconcilieri, revizuiri ale modalitatilor

de operare, securitatea activelor si separarea
responsabilitatilor.

0 componenta importanta a sistemului de
control intern o reprezinta, de asemenea,
stabilirea si mentinerea unor sisteme de
management al securitatii informatiei care

sa acopere intreg spectrul de activitati al
bancii. Banca dispune de facilitati adecvate de
back-up, care sunt testate periodic, pentru a
asigura recuperarea informatiilor si aplicatiilor
critice in caz de dezastru sau intreruperi ale
sistemelor.

In cadrul Bancii sistemul de control intern este
structurat pe trei nivele de control:

. Nivelul 1, sau controlul operational
(on-line), are scopul de asigurare
a executarii corecte a tranzactiilor.
Aceste controale sunt efectuate de catre
personalul subdiviziunilor business si
managementul operational la nivel de
front-office si back-office, fiind incorpora-
te in documentele normative interne ale
bancii.

. Nivelul 2, sau controlul functiilor de
administrare a riscurilor si a functiei
de conformitate, efectuate de unitatile:
Divizia Financiara, Departamentele Con-
formitate, Risc Management, Securitatea
Informatiei, Legalitate, atributiile carora
sunt distincte si independente de cele ale
subdiviziunilor business ale bancii.

. Nivelul 3, controale efectuate de catre
Auditul Intern al Bancii, care evalueaza si
verifica periodic suficienta, functionalita-
tea si eficienta sistemului de control in-
tern al bancii. Functia de Audit Intern este
independenta de celelalte doua nivele.
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Mobiasbanca - OTP Group asigura o guvernan-
ta corespunzatoare in domeniul de adminis-
trare a riscurilor si in stabilirea standardelor
pentru fiecare categorie principala de risc,
pentru care abordarile de risc sunt in mod
consecvent definite si implementate:

A. Administrarea Riscului de credit

Mobiasbanca - OTP Group are implementate
strategii, politici si procese pentru identifica-
rea, masurarea, monitorizarea, controlul si
raportarea riscului de credit.

Obiectivul urmarit in procesul de adminis-
trare a riscului de credit este promovarea
unei abordari de risc responsabile, prudente,
conforme cu prevederile legislatiei si celor
mai bune practici. Activitatea de creditare in
cadrul bancii respecta principiile de separare
adecvata a atributiilor, astfel incat sa se evite
conflictele de interese.

in anul 2020, Mobiasbanca - OTP Group a
continuat perfectionarea politicilor sale de
creditare, un accent esential fiind pus pe
urmatoarele directii de dezvoltare:

— alinierea proceselor si abordarilor interne
cu standardele Grupului OTP,

—  aplicarea instrumentelor de moratoriu
pentru creditele acordate clientilor in confor-
mitate cu recomandarile BNM si abordarilor
dezvoltate intern pentru acordarea suportului
clientilor,

—  ajustarea politicii de credit in conformitate
cu tendintele economice impuse de criza pan-
demica si conditiile climaterice negative,

- analiza si monitorizarea expunerilor
clientilor care activeaza in sectoare economice
afectate de criza pandemica,

- implementarea instrumentelor de
sustinere a clientilor, activitatea carora a fost
impactata negativ de conditiile climaterice si
efectele macroeconomice determinate de criza
pandemica,

Raport anual Mobiasbanca - OTP Group 2020



MANAGEMENTUL RISCULUI
SI CONFORMITATE

— actiuni de reducere a concentrarii in
portofoliul de credite, fiind stabilite limite de
expunere fata de diferite sectoare economice,
precum si fata de expunerile in valuta,

—  monitorizarea activa a portofoliului, inclu-
siv utilizarea unui cadru de avertizare timpurie
care permite semnalizarea evolutiilor negative,
in vederea implementarii masurilor de diminu-
are a riscului in timp util si in mod adecvat.

in anul 2020, banca s-a concentrat pe credi-
tarea clientilor persoane juridice si persoane
fizice cu situatia financiara sigura. Banca a
urmarit scopul de a standardiza si simplifica
produsele de credit acordate persoanelor fizi-
ce, pentru ca acestea sa fie usor de inteles de
catre clienti, consultantii bancii si toti angajatii
implicati in procesul de creditare. in acelasi
timp, acordurile de creditare pentru clientii
corporate si IMM trebuie sa contina un grad
adecvat de protectie financiara si non-finan-
ciara.

B. Administrarea Riscului de piata

Riscul de piata este definit ca fiind riscul de

a inregistra pierderi aferente elementelor
bilantiere sau extra-bilantiere, cauzate de
variatia preturilor din piata ale instrumentelor
financiare si ale titlurilor de capital detinute
pentru tranzactionare, ale ratelor dobanzii si
ale cursului de schimb valutar.

Riscul de piata in cadrul Mobiasbanca - OTP
Group este administrat in conformitate cu pre-
vederile Instructiunii privind gestiunea riscului
de piata, care stabileste guvernanta, masurile
si standardele de raportare pentru acest tip de
risc. Procesele concrete, continutul, responsa-
bilitatile si principiile sunt specificate in acest
document normativ intern.

Banca a stabilit un cadru comprehensiv
privind limitele de risc de piata, care este
monitorizat cu regularitate (zilnic, lunar sau
trimestrial) si raportat catre conducere.
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Cadrul de raportare al bancii acopera cerintele
de raportare si de reglementare, cerintele

si procesele de raportare interna, precum si
cadrul de raportare catre terte parti. Principa-
lele evolutii privind managementul riscului de
piata sunt acoperite printr-o serie de rapoarte
dedicate.

C. Administrarea Riscului operational

in anul 2020, banca a implicat parghii impor-
tante pentru gestionarea Riscurilor operatio-
nale:

—  Autoevaluarea riscurilor si a cadrului de
controlintern (Risc Control Self Assesment),
prin identificarea si evaluarea riscurilor
aferente proceselor bancii, evaluarea calitatii
sistemului de control intern functional, inclusiv
identificarea vulnerabilitatilor in dispozitivul de
prevenire si control, precum si evaluarea expu-
nerii la riscul rezidual ale fiecarei activitati.

—  Monitorizarea Indicatorilor Cheie de Risc
pe procesele sensibile prin identificarea timpu-
rie a zonelor de risc.

—  Analiza de Scenarii - evaluari prospective
de expunere la pierderi cu impact semnificativ
dar cu o probabilitate de aparitie mica.

- Analiza Impactului asupra Afacerii (BIA) -
odata cu adaptarea la noile cerinte ale grupului,
precum si implementarea unor procese noi

in banca, a fost realizata o revizuire a tuturor
proceselor desfasurate in cadrul bancii in ve-
derea identificarii activitatilor ,critice” si ,vitale”
pentru banca, pentru asigurarea acestora cu
solutii viabile de recuperare in cazul produce-
rii unor situatii exceptionale ce pot rezulta in
situatii de criza.
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In anul 2020, odat4 cu declansarea crizei pan-
demice (SARS-COV-2), banca a pus un accent
sporit pe gestionarea crizei prin elaborarea
unui plan de actiuni, fiind ajustate continuu in
dependenta de tendintele crizei si a deciziilor
emise de autoritati, indreptate spre:

- Asigurarea continuitatii activitatii

Protejarea clientilor bancii
—  Protejarea angajatilor
D. Administrarea Riscului de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul pe care
banca il va inregistra in caz de dificultate a
onorarii obligatiilor sale, rezultate din obligati-
ile financiare.

Politica bancii privind managementul lichidita-
tii este de a asigura, in masura cea mai mare
posibila, lichiditate suficienta pentru a-si onora
obligatiile la scadenta, in conditii normale sau
de criza, fara a suporta pierderi inacceptabile
sau riscand sa dauneze reputatiei bancii.

Pe termen scurt, lichiditatea este gestionata
de catre Trezorerie in baza informatiei primite
de la alte entitati de afaceri privind profilul
lichiditatii activelor si obligatiilor lor financiare,
a detaliilor privind fluxurile viitoare de mijloa-
ce banesti ce pot fi obtinute din activitatea de
afaceri prognozata. Astfel, Trezoreria mentine
un portofoliu al activelor lichide pe termen
scurt, compus in mare parte din hartii de
valoare investitionale lichide pe termen scurt,
credite si avansuri bancilor, alte facilitati inter-
bancare, in scopul asigurarii mentinerii unei
lichiditati suficiente a intregii banci.

Pe termen mediu si lung, lichiditatea este
gestionata prin intermediul Serviciului de
gestionare a activelor si pasivelor care rapor-
teaza comitetului ALCO privind necesitatile de
finantare viitoare.

Eforturile sunt concentrate pe identificarea
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surselor de risc de lichiditate, evaluarea expu-
nerilor la risc si stabilirea unor limite adecvate
pentru a reduce consecintele posibile ale
riscului de lichiditate.

Banca evalueaza lichiditatea si riscul de lichi-
ditate prin urmatoarele activitati:

. Analizarea structurii activelor din per-
spectiva lichiditatii si a posibilitatilor de
valorificare;

. Analizarea pasivelor din perspectiva sta-
bilitatii in conditii de criza de lichiditate;

. Calculul si monitorizarea indicatorilor de
lichiditate, atat cei reglementati, cat si cei
elaborati intern;

. Stabilirea de limite minime pentru indica-
torii de lichiditate.

E. Administrarea Riscului ratei dobanzii

Activitatea bancii este expusa riscului aferent
fluctuatiei ratei dobanzii, care se exprima
prin faptul ca activele si obligatiile purtatoare
de dobanda devin scadente sau isi modifica
valoarea in termene sau sume diferite. Acti-
vitatile de gestiune a riscurilor au ca obiectiv
optimizarea venitului net aferent dobanzilor,
cu conditia ca nivelurile ratei de dobanda
cotate pe piata sa fie corelate la strategia de
afaceri ale bancii.

Sensibilitatea asupra venitului net din dobanzi
al bancii este analizata separat pentru ratele
variabile (ca efect al modificarilor ratei doban-
zii pentru active si pasive cu rata variabild) si
ratele fixe (prin reevaluarea activelor financi-
are cu rata fixa pentru efectele schimbarilor
asumate asupra ratelor dobanzilor, bazate pe
prezumtia ca exista modificari paralele in cur-
ba de randament). In functie de evolutia pietei
financiare, banca estimeaza o fluctuatie de +/-
10 puncte de baza pentru activele si pasivele
sale si determina impactul acestei fluctuatii
asupra venitului net din dobanzi.
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SI CONFORMITATE

CONFORMITATE

Functia de conformitate din cadrul Mobiasban-
ca - OTP Group este responsabila de gestiona-
rea si supravegherea generala, in calitate de

a doua linie de aparare, pentru urmatoarele
domenii: Conformitatea documentelor norma-
tive interne, Etica, Conflictele de interese si
practicile de gestionare a riscului reputatiei.
La fel, functia de conformitate gestioneaza
prevenirea: fraudelor, spalarii banilor, finan-
tarii terorismului si infractiunilor financiare,
asigura securitatea fizica si informationala

in cadrul bancii, protectia datelor cu caracter
personal, conformitatea fiscala internationala
(FATCA) si conformitatea cu regimul de sanc-
tiuni internationale. Conformitatea participa

la prevenirea, detectarea si gestionarea incal-
carilor actelor legislative, normative, regle-
mentarilor si procedurilor relevante aplicabile,
avand un rol cheie in a ajuta banca sa respecte
principiile de etica si conduita.

Conducerea bancii sprijina functia de confor-
mitate pentru a fi independenta de functiile
operationale si pentru a avea suficienta autori-
tate, resurse si acces la conducerea bancii.

Functia de conformitate transmite conducerii,
cu regularitate, rapoarte de conformitate cu
privire la activitatile desfasurate, in special

in ceea ce priveste controalele efectuate si
rezultatul aferent, precum si masurile imple-
mentate si / sau planificate pentru remedierea
oricaror neconformitati.

in plus, functia de conformitate oferd condu-
cerii asistenta si consiliere pentru a preveni
comportamentele care ar putea duce la
penalizari, generarea de pierderi sau deterio-
rarea semnificativa a reputatiei bancii. in acest
domeniu, activitatile de conformitate
contribuie, de asemenea, la cresterea valorii
bancii in beneficiul tuturor partilor interesate.
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in 2020, Mobiasbanca - OTP Group a aderat la
cele mai bune practici si standarde ale Grupu-
lui OTP privind conformitatea, etica, conflictele
de interese (inclusiv in serviciile de investitii),
lupta impotriva coruptiei, evaluarea riscu-
rilor de conformitate, sanctiuni si tranzactii
sensibile, due dilligence, protectia clientilor,
protectia datelor cu caracter personal, servicii
de investitii, identificarea si prevenirea tran-
zactiilor privilegiate si a manipularii pietei,
conformitatea fiscala internationala — FATCA,
prin implementarea unor noi procese conexe
conformitatii si reproiectarea / actualizarea
proceselor existente.

Bancile sunt obligate prin dispozitii de regle-
mentare sa isi consolideze permanent capa-
citatea de a preveni si detecta infractiunile
financiare si neconformitatile. Exista un accent
sporit de reglementare asupra fraudelor si
controalelor de conformitate, cu asteptari

ca bancile sa faca mai mult pentru a proteja
clientii de fraude si pentru a identifica riscurile
de neconformitate in cadrul proceselor de
afaceri. Criminalitatea financiara si amenin-
tarile de frauda continua sa evolueze, adesea
impreuna cu evolutiile geopolitice. Mediul de
reglementare in evolutie continua sa prezinte
provocari.

Neconformitatea cu legislatia este riscul ca
banca sa nu respecte prevederile tuturor ac-
telor legislative, normative si standardelor de
bune practici relevante, care, in consecinta, pot
duce la amenzi si pot afecta reputatia bancii.
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Activitatea comerciala a Mobiasbanca - OTP Group s-a caracterizat printr-o evolutie

dinamica, cu mentinerea cotei sale de piata si cresteri pe mai multe segmente. in se-

mestrul Il al anului, banca a cunoscut o revigorare a activitatii de creditare a persoa-

nelor fizice si juridice, in special pe segmentul creditelor ipotecare.

in pofida contextului generat de pandemie,
banca a inregistrat o cota de 20.7% pe piata
creditara a persoanelor fizice, cu o cota de
20.12% pe perimetrul creditelor de consum si
o cota de 22.43% pe piata creditelor ipotecare.
Finantarea persoanelor juridice a adus bancii
o cota de 14.7% pe piata corporate la sfarsitul
anului 2020.

Portofoliul de depozite la fel a crescut, atat pe
segmentul persoanelor fizice, cat sijuridice,
ilustrand increderea clientilor in
Mobiasbanca-OTP Group, dar si contextul
economic instabil. Aceste rezultate au fost
impulsionate, inclusiv, de activitatile promoti-
onale desfasurate pe parcursul anului pentru

produse si segmente targhetate.

Oferta creditelor imobiliare, dedicata angaja-
tilor companiilor din cadrul Parcului pentru
Tehnologii Informationale .Moldova IT Park”,
cu o rata fixa a dobanzii pe toata perioada
creditului la creditele in valuta USD si alte
conditii avantajoase a avut succes, fiind pre-
lungita si pe parcursul anului 2020. Totodata,
in contextul promovarii ofertei de creditare
pentru persoanele fizice, banca a lansat cre-
ditul ipotecar cu aport propriu de 15%, pentru
finantarea apartamentelor in blocurile noi din

or. Chisinau.

in 2020, creditele de consum au fost promova-
te intens prin doua campanii dedicate sub con-
ceptul de comunicare ,Upgrade”. Promovarea
ofertei prin intermediul a mai multor canale si
platforme de comunicare inovative au generat
avantaje directe pentru clienti, prin posibilita-

tea aplicarii online a cererii de credit.

Inovatii au fost implementate si la produsele
de carduri. In anul 2020, banca a lansat o
tehnologie unica de personalizare a cardurilor
cu laser de ultima generatie, care sporeste
nivelul de durabilitate si siguranta a instru-
mentului financiar folosit de clientii Mobias-
banca. Pe parcursul anului, au fost organizate
si diverse campanii de promovare a cardurilor
bancare, atat in parteneriat cu companiile
MasterCard® si Visa®, cat si campanii interne,
cum ar fi campania de primavara, ce a adus 10
premii de la FURLA pentru 10 femei in valoare
de 5 000 MDL. De asemenea, a fost activata
campania de CashBack garantat pe o perioada
de 10 saptamani, pe durata careia 2 300 clienti
ai Bancii s-au bucurat de un CashBack in

valoare mai mare de 700K MDL.
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Pe langa faptul ca intreaga gama de carduri
emise de banca poarta eticheta ,contactless”,
este de remarcat faptul ca banca face un pas
inainte in aparitia fluxurilor digitale, reusind sa
mareasca numarul de ATM-uri Cash-in la 30
de unitati. Acest fapt a generat o crestere a
tranzactiilor Cash-inin proportie de 46% pe
parcursul anului. Mai mult, unele bancomate
Cash-in sunt echipate cu tastatura Braille,
facandu-le accesibile pentru persoanele cu

deficiente de vedere.

Dezvoltarea canalelor alternative de vanzari,
promovarea accesului la serviciile bancare
prin intermediul diferitor canale de deservire
la distanta, inclusiv online, este una dintre
prioritatile strategice ale bancii. Pe parcur-
sul anului 2020, banca a creat, testat si a
lansat in faza pilot o0 noua solutie de deservire
bancara la distanta. Serviciul Internet si Mobile
Banking destinat atat persoanelor fizice, cat
si persoanelor juridice, este un prim pas in
procesul de digitalizare a bancii ce urmeaza a

fi imbunatatit constant cu noi functionalitati.

Lansarea acestuia vine drept raspuns la
solicitarile clientilor de a utiliza solutii fiabile,
versatile si rapide. De asemenea, noua solutie
ofera o gama variata de operatiuni, de la tran-
zactii pana la actualizarea datelor clientilor.
Prin acest produs, Mobiasbanca-OTP Group
face inca un pas spre imbunatatirea calitatii
deservirii si cresterea gradului de satisfactie a
clientilor, prin oferirea autonomiei in efectua-

rea operatiunilor bancare de la distanta.

in anul 2020, banca a venit in sprijinul aface-
rilor mici si mijlocii cu solutii de creditare si
oferte avantajoase pentru dezvoltarea afaceri-

lor. Campania promotionala .Pune-ti afacerea
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pe upgrade” a oferit conditii avantajoase

de 7,9% dobanda anuala si 0% comision de
acordare pentru credite destinate IMM —lor. La
fel, a fost promovat pachetul Promo pentru de-
servirea curentad, la un pret special de 5 euro/
lunar si cu zero costuri la un sir de servicii si
operatiuni bancare pentru gestionarea aface-
rilor. Tot in beneficiul clientilor, la final de an,

a fost lansata oferta speciala pentru Leasing
auto in valuta, cu 5,99% anual, comision de

acordare de 1% si un avans minim de 30%.

Urmand directiile strategice ale Grupului OTP,
Mobiasbanca a abordat mai concentrat un nou
segment de piata, cel al clientilor din sectorul
agricol. in acest sens, in anul 2020, a fost con-
solidata structura interna pentru acordarea
serviciilor dedicate acestui segment si a fost
lansat un nou concept de finantare — AgroFa-
brica. Acest concept vine sa sustina afacerile
din agricultura cu solutii de creditare rapide si
eficiente, aliniate necesitatilor si specificului
activitatii companiilor din domeniul agriculturii
primare. De asemena, au fost lansate oferte
speciale de finantare cu 0% comision de acor-

dare si rambursare anticipata gratuita.

Pandemia cauzata de COVID-19 a devenit o
adevdrata provocare pentru afaceri. in aceasta
perioada dificila, Mobiasbanca a adoptat un
sir de masuri in sprijinul agentilor economici,

printre care:

- anularea dobanzii de intarziere la credite
pana la 30 iunie 2020, anularea comisioanelor

de reesalonare/amanare a platilor;

— simplificarea procesului de restructurare

a creditelor;
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- facilitarea accesului la servicii bancare de
la distanta: intrarea in relatie, conectarea la
serviciul Business Internet Banking si transmi-

terea solicitarilor de restructurare a creditelor;

— tarife preferentiale pentru serviciile de

deservire curentg;

—  solutii pentru finantarea activitatii curente:
oferta speciala de pret cu rata dobanzii 8,76%
si comision unic de acordare de 1%, cu posi-

bilitatea subventionarii integrale a dobanzii in

cadrul programului lansat de Guvern.
Activitatea Corporate Banking

Consolidarea si dezvoltarea relatiilor de parte-
neriat cu cele mai mari companii din economia
nationala, colaborarea cu intreprinderi de suc-
ces si facilitarea dezvoltarii afacerilor interna-
tionale au reprezentat si in anul 2020 directiile
noastre prioritare de activitate. Intr-un mediu
economic complex si foarte volatil, pe fundalul
turbulentelor macroeconomice globale,

banca a acordat o atentie sporita segmentului
persoanelor juridice, iar clientii nostri s-au
convins o data in plus de avantajele cooperarii

cu Mobiasbanca si Grupul OTP.

Linia de activitate Large Corporate a contribuit
de o maniera consistenta la rezultatele bancii,
in conditiile cresterii cu cca. 10% a platformei
de acoperire a acestui segment de clienti, dar
si a contributiei in calitate de important centru
de profit, ceea ce a generat un salt de 20% din

stocul creditului, fata de 2019.

in pofida crizei pandemice, banca a continuat
finantarea proiectelor de business, sustinand
atat cresterea afacerilor clientilor, cat si

eficientizarea acestora. Portofoliul de credite
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a inregistrat o dinamica ascendenta, majo-
randu-se cu cca. 18% fata de anul precedent,
in conditiile mentinerii unui nivel Tnalt al
calitatii plasamentelor bancii, ceea ce confir-
ma prudenta si corectitudinea manifestata in
activitatea de creditare. Banca a implementat
mai multe proiecte de importanta majora, in
multiple sectoare-cheie ale economiei natio-
nale: telecomunicatii, industria agroalimentara

si procesatoare, servicii publice, comert, etc.

Suportul si implicarea Grupului OTP a facilitat
accesul clientilor nostri la tehnologii moderne
de finantare si la platforme de cash-manage-
ment. Gratie unei echipe formate din profesio-
nisti in domeniul gestiunii relatiilor cu clientii,
structurarii tranzactiilor complexe de finantare
si serviciilor bancare curente, Mobiasbanca
si-a mentinut pozitia de banca de referinta
pentru segmentul corporate si prima optiune
pentru companiile multinationale prezente in

Moldova.
Deservirea Clientilor Retail

Numarul de clienti deserviti de reteaua de
sucursale a atins numarul de 163 954 clienti
activi la finele anului 2020, dintre care 156 117

persoane fizice si 7 837 persoane juridice.

Portofoliu creditelor de consum a crescut cu
8%, atingand cifra de 1.604.783 mii MDL, iar
creditele imobiliare au avut un salt fulminant
de 52% vs. 2019, sumarizand 1.761.160 mii
MDL. Portofoliul impumuturilor acordate per-
soanelor juridice a atins valoarea de 811.621
mii MDL. Cota portofoliului de credite Retail

in totalul portofoliului de credite al bancii

constituie 54%.
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Banca a reusit sa atraga cu 18.7% mai multe
depozite de la persoanele fizice in anul 2020,
iar de la persoanele juridice cu 33.5%. Cota
portofoliului Depozite Retail in totalul portofo-

liului de depozite al bancii constituie 55%.

in 2020, Mobiasbanca OTP - Group a continu-
at modernizarea retelei sale de sucursale in
toate regiunile tarii, cu scopul crearii conditii-
lor de lucru confortabile angajatilor si pentru
a ajusta identitatea corporativa a unitatilor
de vanzare la standardele Grupului OTP, care
se remarca printr-un aspect extern siintern

european.

in orasele Causeni si Soroca, sucursale au
fost relocate in spatii noi pentru sporirea
confortului si accesului clientilor bancii. Prima
si cea mai veche sucursala din Chisinau,
sucursala nr.2 ICAM, a fost relocata pe o artera
principala a orasului si a fost redenumita

in sucursala nr. 2 Ismail. Tn or. Ungheni, a

fost deschisa o noua agentie, situata in Zona
Economica Libera, dedicata persoanelor fizice,
care ofera servicii siin ziua de sambata spre
comoditatea clientilor. Tot pe parcursul anului
2020, au avut loc lucrari de reparatie si ex-
tindere a sucursalelor nr. 41 Ceadar Lunga si
nr. 3 Ciocana, in scopul cresterii confortului si
calitatii deservirii persoanelor fizice si persoa-

nelor juridice.

La 31.12.2020, reteaua bancii era formata din
52 oficii bancare, dintre care: 49 de sucursale,
1 agentie, 1 sucursala corporativa si 1 sucur-

sala dedicata Private Banking.
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Tn acelasi timp, anul 2020 a continuat cu opti-
mizari a retelei de bancomate. Drept urmare,
au fost instalate bancomate de tip cash-in, au
fost realocate unele existente si instalate in
locatii noi pentru a spori accesibilitatea pentru
clienti. La finele anului reteaua fizica includea
148 de bancomate, dintre care 30 ofera facili-

tatea de cash-in.

Un punct de contact important al bancii este
Centrul Ipotecar Mobiasbanca, activitatea
caruia a luat amploare ca urmare a cererii
crescute din partea clientilor pentru servicii

specializate.

Echipa de consilieri nu doar promoveaza ofer-
tele ipotecare ale bancii, dar ofera consultanta
aferenta tranzactiilor ipotecare, acorda credite
ipotecare si presteaza servicii auxiliare, inclu-
siv, evaluarea proprietatii, suportul pentru per-
fectarea pachetului de documente, verificarea
la notar, asigurarea imobilului siinregistrarea
la oficiul cadastral. Un obiectiv important al
Centrului Ipotecar este stabilirea de noi
partneriate cu dezvoltatori imobiliari de incre-
dere si agenti de vanzari imobiliari, pentru
lansarea unor oferte avantajose clientilor
bancii.

Mobiasbanca a continuat sa optimizeze proce-
sele legate de produsele si serviciile cheie, in
acelasi timp a initiat schimbari ale proceselor
de vanzare in vederea cresterii eficientei anga-
jatilor din retea. S-a urmarit, in mod deosebit,
accelerarea procesarii aplicatiilor de credit

si facilitarea accesului la serviciile bancare
destinate segmentului retail. in decursul
anului, Mobiasbanca a tinut sa-si consolideze
pozitia de lider pe piata prin acordare rapida a

creditelor destinate persoanelor fizice.
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Noul contex economic, provocat de pandemie,
a impulsionat banca la inovatie. Astfel, a fost
implementat un nou concept de animatie
comerciala - Bank@Work, pentru facilitarea
promovarii si vanzarii produselor si serviciilor
Mobiasbanca - OTP Group, in special pentru
clientii din cadrul proiectelor salariale. Acest
serviciu presupune deplasarea angajatilor su-
cursalei la sediul companiilor cu care banca a
incheiat contracte pentru proiectele salariale,
in scopul promovarii ofertelor bancii si acorda-
rii unor servicii bancare clientilor chiar la locul

lor de munca.

0 alta inovatie a bancii, unica pe piata, a fost
lansarea unui nou canal de vanzare alternativ
prin agenti de vanzari directe. Conceptul de
Agent Vanzari Directe este simplu si permite
identificarea clientilor potentiali prin interme-
diul canalelor traditionale de promovare fata
in fata, distributia materialelor promo-
tionale, evenimente, apeluri si e-mailuri, apoi
serveste drept un prim punct de contact intre
Mobiasbanca - OTP Group si client. Eficienta
acestui canal alternativ deja a fost confirmata
prin animarea clientilor existenti inactivi si
atragerea simultana de noi clienti, unii agenti
de vanzari atingand performanta de productie
lunara in proportie de 30% din volumul

comparabil al unei sucursale.

La inceputul anului, structurile Regionale Sud
si Rascani au organizat evenimente dedicate

clientilor si prospectilor, in cadrul comunitati-
lor locale, pentru prezentarea Grupului OTP pe
piata din Moldova, noua strategie de dezvolta-

re a bancii si solutiile oferite de banca.

in contextul starii de urgenta sanitara, insti-

tuita in luna martie, banca a luat mai multe de-
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cizii cu privire la limitarea deplasarii clientilor
la sucursale si a lansat mai multe facilitati

pentru clientii bancii - persoane fizice:

- Anularea dobanzilor penalizatoare la
creditele de consum, ipotecar, cardurilor de
credit si overdraft;

—  Anularea comisionului de restructurare /

reesalonare;

- Reduceri la mai multe tipuri de comisioa-

ne aferente cardurilor de debit;

— Anularea penalitatilor in cazul neachitarii /

rezilierii contractului pentru serviciile de safeu.

Pentru clientii - persoane juridice, masurile de

sustinere au constat in:

- Micsorarea dobanzii penalizatoare la

contractele de credit existente;

- Anularea comisionului de amanare a achi-
tarii creditului / modificare a datei de achitare

a creditului;

- Anularea comision de reesalonare (re-
structurare/prolongare).

Activitatea de Leasing

Activitatea de leasing in cadrul

Mobiasbanca — OTP Group si-a inceput cres-
terea in anul 2014 si a avansat in ritm rapid.
Considerand situatia mediului de afaceri pe
plan global, precum si politica preventiva, pe
parcursul anului 2020, ritmul de dezvoltare

a fost afectat. Banca a inregistrat o crestere
pentru categoria obiectelor standard (masini,
camioane, echipament agricol, de constructii
si logistic) cu circa 10%, in timp ce categoria
obiectelor non-standard (echipament medical,
industrial si altele) a inregistrat descrestere.
Cu toate acestea, banca detine o cota de piata
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de peste 70% privind finantarea in leasing a
echipamentelor, clasandu-se pe locul Il in seg-
mentul business si pe pozitia Ill dupa rezulta-

tele totale pe piata.

Pe parcursul anului trecut, au fost organizate
cateva campanii promotionale cu cele mai
avantajoase oferte si conditii de finantare pe
segmentele auto si agro. in acelasi timp, Mo-
biasbanca - OTP Group si-a fortificat produsul
de leasing prin diverse programe de parte-
neriat, fiind semnate alte patru contracte de
cooperare cu JCB Agro, JCB Contruction, Deutz
Fahr, Homag.

Astfel, banca si-a marit portofoliul de leasing
cu 20% sicu 16% in ce priveste numarul
contractelor active, cu o finantare totala de
9.1 milioane de EUR dintre care: 65% pentru
mijloace de transport si 35% pentru alt tip de
obiecte.

Un alt avantaj major al bancii, unic pe pia-

ta, este posibilitatea de a oferi leasing cu
componenta de grant in cadrul programului
DCFTA EU4Business si facilitate aditionala de
garantare — InovvFin. in cadrul DCFTA EU4bu-
siness au fost debursate finantari in valoare
totala de 2.5 milioane de EUR pentru vehicule
si echipamente noi care corespund normelor
regulatorii UE. Aceste facilitati permit bancii sa
isi mentina pozitiile de lider privind finantarea
in leasing a echipamentului la cele mai bune
conditii.

Anul de integrare in grupul OTP a fost si cel
mai indicat pentru deschiderea Centrului de
Leasing in formatul unei sucursale, pentru a
fi aproape de clientii sai cu echipe specializate
de vanzari si suport. Acest pas face parte din
planul de dezvoltare a activitatii de leasing

pentru urmatorii 5 ani.
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Implementarea unei solutii IT pentru acest
produs si lansarea unui produs pentru
persoanele fizice, sunt doua oportunitati care

urmeaza a fi valorificate in urmatorii ani.
Activitatea pe Piata de Capital

Mobiasbanca - OTP Group desfasoara diverse
activitati pe piata de capital a Moldovei si cea
internationala cu implicare in operatiuni cu
valori mobiliare, operatiuni de atragere/plasa-
re a mijloacelor banesti pe piata interbancara,
precum si operatiuni monetare ale Bancii

Nationale a Moldovei.

Banca a fost si ramane un participant activ

la piata valorilor mobiliare din Moldova.
Banca investeste propriile resurse in valorile
mobiliare de stat (VMS), Certificatele Bancii
Nationale (CBN) si ofera servicii de intermedi-
ere clientilor sai pentru accesarea produselor

investitionale.

in anul 2020, reiesind din disponibilul de
lichiditati, investitiile bancii in VMS si CBN
s-au majorat in total cu cca 12 % (in special
pentru CBN majorarea a constituit 10%, iar
pentru VMS - peste 46%), in comparatie cu
anul 2019. In urma acestei activitati, a fost
obtinut un venit cu 29% mai mic comparativ
cu nivelul anului trecut din cauza factorilor
externi de scadere a ratelor dobanzilor pentru
VMS si a ratei de baza stabilita de BNM pe
parcursul anului. in acelasi timp, portofoliul
VMS mentinut pentru clientii bancii a fost de
203 mil. lei, constituind o majorare fata de
2019 cu cca 43%.

in anul de raportare au fost efectuate si
operatiuni de vanzare-cumparare a valorilor

mobiliare corporative la Bursa de Valori a
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Moldovei pentru clientii bancii. Principalele
tranzactii s-au realizat cu actiunile emise de
bancile locale, iar volumul lor total a depasit

5 mil. lei.

Banca a efectuat diverse operatiuni in cadrul
activitatii de plasare/atragere a mijloacelor
banesti in scopul gestionarii eficiente a lichi-
ditatii bancii in moneda nationala si straina.
Volumul anual de depozite overnight, plasate
la BNM, a avut o majorare semnificativa, de
cca 2.9 ori, fata de nivelul anului 2019. Rulajul
de operatiuni monetare in valuta straina (in
special plasari de depozite overnight in USD) a

avut o usoara micsorare de 11%.
Relatia cu institutiile financiare internationale

Mobiasbanca - OTP Group ramane a fi un
partener solid pentru Institutiile Internationa-
le Financiare in Republica Moldova, datorita
cooperari eficiente si promovarii active a

proiectelor financiare internationale.

Pentru a depasi criza provocata de COVID-19,
in anul 2020, Mobiasbanca - OTP Group a con-
tinuat sa coopereze cu Institutiile Financiare
Internationale in cadrul mai multor proiecte,
pentru a sprijini clientii sai sa beneficieze de

produse bancare avantajoase pe termen lung.

Prin urmare, banca, in calitate de partener al
Fondului de Garantare InnovFin pentru Intre-
prinderi Mici si Mijlocii, impreuna cu suportul
Uniunii Europene, a semnat un amendament
prin care fiecare client al bancii a beneficiat de
suportul special COVID-19 in cadrul Facilitatii
de Garantare InnovFin pentru IMM. In cadrul
acestui proiect, FEI a imbunatatit termenii

si conditiile pentru garantii, care au stimulat

bancile partenere sa finanteze mijloacele
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circulante companiilor afectate de impactul

economic al pandemiei.

De asemenea, Mobiasbanca - OTP Group

a oferit clientilor o linie noua de creditare,
finantata din resursele Consiliului European
de Dezvoltare (CEB) impreuna cu suportul
Guvernului Republicii Moldova, pentru a veni
in intdmpinarea IMM-urilor din Republica Mol-
dova cu lichiditati necesare pentru desfasura-
rea activitatii continue si crearea locurilor de

munca durabile.

Banca continua sa se focuseze pe imprumu-
turile din programul ,EU4Business Linia de
Creditare BERD", care a generat rezultate
pozitive, in special, asimilarea in totalitate a
limitei de creditare in marime de 30 mil. EUR
si extinderea limitei cu 5 mil. EUR in 2020.
Totodata, Mobiasbanca-OTP Group este unica
institutie financiara din tara care ofera leasing

financiar cu componenta de grant.

Banca continua sa promoveze activ programe-
le de finantare a Tinerilor Antreprenori, in spe-
cial pentru dezvoltarea businessului in zonele
rurale, oferind accesul la conditii speciale si
un pret redus. Acest fapt a fost posibil datorita
implicarii Ministerului de Finante al Republicii
Moldova si Oficiului de Gestionare a Programe-
lor de Asistentd Externa (OGPAE). Banca are

o colaborare fructuoasa cu OGPAE, Unitatea
de Implementare FIDA (dedicata companiilor
agro-industriale) si EIB (Livada Moldovei), in
cadrul carora beneficiarii finali, finantati din
fondurile internationale, au obtinut diverse
avantaje precum: reducerea ratei dobanzii,
scutiri de impozite si taxe fiscale, asistenta

tehnica gratuita.
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Banci corespondente

Mobiasbanca — OTP Group este un partener
sigur si de incredere in sustinerea comertului
international prin intermediul conturilor sale
deschise in 12 banci straine si prin reteaua
vasta de conexiuni corespondente prin RMA
(chei SWIFT). Anul 2020 a fost marcat prin
stabilirea relatiilor corespondente noi cu doua
banci reprezentative pe plan mondial: Credit
Suisse (Schweiz) AG, Elvetia si Lloyds Bank
Plc, Marea Britanie, prin deschiderea conturi-
lor corespondente in franci elvetieni (CHF) si

lire sterline (GBP) in aceste banci.

Totodata, in scopul facilitarii platilor in-
tra-grup, au fost deschise conturi cu sub-
sidiarele OTP din Romania si Rusia. Relatia
corespondenta directa cu aceste banci, cat

si relatiile stabilite istoric cu banci straine de
prima clasa, favorizeaza platile internationale
prin viteza procesarii tranzactiilor si evitarea
costurilor mari aferente incasarilor aplicate
de banci corespondente intermediare. Lista
completa si actualizata a datelor bancare poa-
te fi accesata pe site-ul bancii. Clientii bancii
pot efectua plati internationale in peste 120
de valute, fapt ce le permite sa tranzactioneze
global, avand mai multe avantaje: protectia
impotriva riscului valutar, lipsa taxelor supli-
mentare la cele standarde, executarea rapida
a platilor si fara limitari de sume minim/

maxim.

Banca opteaza pentru mentinerea relatiilor
reciproc avantajoase si de lunga durata,
angajandu-se totodata sa ofere servicii de
calitate, in corespundere cu nivelul astepta-
rilor si necesitatilor exprimate de clienti. in

contextul unor reglementari stricte, fiecare
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banca corespondenta existenta sau potentiala,
este subiectul unei evaluari complexe, care se
bazeaza pe un sir de criterii de analiza a riscu-
rilor, inclusiv din punct de vedere al meca-
nismelor si procedurilor aplicate in domeniul
spalarii banilor si finantarii terorismului,
conform cerintelor nationale si internationale
pentru a se asigura ca banca corespondenta

este una sigura si cu reputatie impecabila.
Cash Management

In anul 2020, Mobiasbanca - OTP Group a
consolidat oferta comerciala aferenta solutiilor
digitale de gestionare a trezoreriei companiilor
multinationale, accentul fiind pus pe serviciile
alternative de la distanta. Solutia globala
International Account Management (IAM) a fost
fortificata cu optiunea SWIFT SCORE destinata
Corporatiilor Internationale, utilizatori directi

ai platformei SWIFT. Optiunea SWIFT SCORE
permite gestionarea eficienta si automatiza-

ta a trezoreriei companiei fara necesitatea
configurarii la solutiile locale de tip Internet
Payments. Corporatiile subscrise la acest
produs beneficiaza de un avantaj competitiv
prin gestionarea lichiditatilor cu eforturi si
costuri minime de integrare, cu acelasi nivel

de securitate asigurat de platforma SWIFT.

Pentru a raspunde asteptarilor si necesitati-
lor digitale ale clientilor, echipa bancii a fost
implicatd intr-un proiect complex de moder-
nizare a solutiei locale de tip Internet si Mobile
Payments. Pe parcursul anului 2020, solutia a
fost ajustata la cerintele pietei locale si au fost
realizate in timp record toate actiunile necesa-
re pentru lansarea oficiala, preconizata pentru

fnceputului anului 2021.
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Trade Finance

Anul 2020 a fost anul provocarilor si solutiilor
inovative. Activitatea clientilor aferenta co-
mertului international a fost afectata in prima
jumatate a anului de restrictiile internationale
legate de pandemia globala. Aceasta situatie a
accentuat importanta utilizarii instrumentelor
de minimizare a riscurilor de neplata/nelivra-
re. In pofida provocarilor, banca a mentinut
cota de piata de circa 30%, la sfarsitul anului,
dupa numarul de tranzactii internationale in

portofoliu.

Banca a fost premiata pentru al V-lea an
consecutiv de catre Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare, la nominalizarea
,Cea mai activa banca emitenta din Moldova in
2019" fiind recunoscuta drept una dintre cele
mai de succes banci emitente, parte a Progra-

mului de Facilitare a Comertului (TFP).

Sustinuti de trendul accelerat de digitalizare a
serviciilor bancare in 2020, indus de restricti-
ile sociale impuse pentru stoparea raspandirii
COVID-19, banca a lansat emiterea electronica
a Garantiilor bancare, in cadrul unui proiect
pilot, fiind prima si unica banca locala ce ofera
aceasta solutie. Semnatura electronica per-
mite continuitatea activitatii privind emiterea
garantiilor, fara necesitatea prezentei in oficiul
bancii a persoanelor delegate pentru recepti-
onarea originalului garantiei. Aceasta optiune
a permis procesarea mai rapida a solicitarilor,
ceea ce constituie un avantaj important pentru
garantiile de participare la licitatie. Dupa lan-
sarea serviciului in august 2020, mai mult de
jumatate (54%) din garantiile locale emise de
clientii din segmentul Corporativ au fost emise

electronic.
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incepand cu 2021, aceasta optiune va fi vala-
bila si pentru segmentul de clienti RetailMicro.
Prin digitalizarea acestui proces, banca a
redus din timpul necesar pentru emiterea unei
garantii bancare, precum si implementarea
conceptului de ,Zero hartie” pentru garantiile

aferente licitatiilor publice.
Activitatea valutara

Drept consecinta a situatiei pandemice CO-
VID-19, pe parcursul anului 2020, piata valu-
tara a Republicii Moldova a notat o volatilitate
inalta. In aceasta conjunctura, Mobiasbanca

— OTP Group a reusit sa pastreze aproximativ
acelasi volumul de tranzactii in raport cu 2019.
Totodata, a generat un venit net bancar de
189.1 mil. MDL, ceea ce a marcat o crestere

de 37.8% in raport cu anul precedent.
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Mobiasbanca-OTP Group continua sa actioneze ca un actor responsabil al sectorului

bancar si depune toate eforturile pentru a-si desfasura activitatile intr-o maniera etica

si exemplara, pentru a construi un viitor mai bun si durabil impreuna cu clientii sai.

Banca functioneaza pe o piata in care concu-
renta este in crestere, iar digitalizarea servi-
ciilor impune strategii de afaceri competitive,
prin urmare, acorda atentie deosebita nevoilor
partilor cointeresate. Banca isi desfasoara
activitatea respectand atat orientarile grupului
OTP si principiile recunoscute pe plan inter-
national, cat si cadrul juridic local si normele
regulatorului sectorului bancar, alaturi de
Codul de Conduita si principiile de Guvernanta
Corporativa ale Bancii, pentru a asigura succe-

sul si dezvoltarea sustenabila a organizatiei.

Mobiasbanca-OTP Group S.A. isi reafirma
angajamentul fata de sprijinirea unui mediu
sustenabil, cu asumarea valorilor la care a
aderat, fiind un partener de afaceri si social
de incredere, care asigura pentru toate partile
cointeresate conditii eco-sociale si culturale
mai bune, contribuind la imbunatatirea vietii

atat la nivel individual, cat si comunitar.

Viziunea Mobiasbanca-OTP Group se concen-

treaza pe principalele aspecte de activitate:

. sa devina banca de referinta si principalul
furnizor de servicii financiare automati-

zate si solutii bancare pentru clienti;

. sa devina un furnizor responsabil de
servicii financiare prin oferirea educatiei

si consilierii financiare;

. sa devina angajatorul dezirabil prin dez-

voltarea continua a echipei bancii.
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Partener de incredere in afaceri

Mobiasbanca-OTP Group S.A. activeaza in
conformitate cu principiile de activitate si
modelul de afaceri al OTP Group, creaza o
valoare adaugata pentru partile interesate,
investind permanent in angajati, reteaua de
sucursale si infrastructura sa tehnologica,
pentru a putea oferi servicii inovative si pro-

duse competitive pe piata.

Modelul de business dezvoltat pe parcursul
anilor a fost construit pe fundamentele solide
ale actionarilor majoritari cu origini europene,
iar din 2019 este impulsionat de experienta

internationala si know-how-ul Grupului OTP.

in calitate de furnizor responsabil de servicii,
Mobiasbanca-OTP Group asigura mentinerea
stabilitatii financiare a bancii, managementul
prudent al riscurilor si securitatea completa,
transparenta in toate actiunile bancii, furni-
zarea etica de servicii si practici comerciale
corecte, imbunatatirea continua a calitatii ser-
viciilor, incurajarea consumului responsabil si
durabil. Angajamentul nostru si deschiderea
catre clienti pe intreaga perioada de furnizare
a serviciilor au determinat amploarea relatii-
lor de incredere si de lunga durata cu acestia,
inclusiv dupa vanzarea propriu-zisa, oferind

suport si consiliere.
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in sprijinul afacerilor si clientilor sai corpo-
rativi, Mobiasbanca ofera un spectru complet
de programe de finantare internationala cu
facilitati atractive de creditare si componenta
de grant, avand stabilite relatii durabile cu cele
mai importante institutii financiare internati-

onale.

Banca intervine si cu un aport indirect pentru
dezvoltarea mediului de afaceri, prin sus-
tinerea proiectului Economia Regionala, pe
parcursul a trei ani consecutivi, in cea mai
importanta revista economica ,Logos Press”,
avand misiunea de a descoperi oportunitati de
afaceri si atragerea investitiilor pentru susti-

nerea dezvoltarii regionale.
Responsabilitatea Sociala Corporativa

Strategia bancii in domeniul Responsabilitatii
Sociale Corporative (RSC) cuprinde trei directii
prioritare, armonizate cu practicile OTP Group,
si anume: furnizor responsabil de servicii,

angajator responsabil si RSC.

Axele prioritare de RSC sunt:

arta si cultura

—  sportul si modul sanatos de viata
—  educatia financiara

—  protejarea mediului inconjurator

In anul 2020, o noua directie in politica RSC a
prins contur prin lansarea Fundatiei pentru
Educatie Financiara ,OK" - un proiect edu-
cational unic in tara, infiintat si patronat de
Mobiasbanca - OTP Group SA. Astfel, banca

investeste n cultura financiara pentru dez-
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voltarea atitudinii responsabile cu privire la
gestionarea resurselor financiare in randul
generatiei tinere si comunitatilor locale.

in acelasi contex, la inceputul anului scolar,
banca a donat carti pentru 1000 de copii din
familii social vulnerabile, precum si centre de

plasament pentru copii.

0 atentie speciala a fost acordata sectorului
sanatatii, prin sprijinirea medicilor pentru
salvarea de vieti in timpul pandemiei.
Mobiasbanca - OTP Group s-a alaturat efortu-
rilor comune ale autoritatilor in campania de
informare cu privire la masurile de protectie
in contextul pandemiei COVID-19 si a donat
doua laringoscoape video de ultima generatie
si echipamente de protectie Spitalului Clinic
Republican, destinate intubarii pacientilor in
conditii de maxima securitate pentru persona-

lul medical.

Promovarea unui stil de viata sanatos si prac-
ticarea sportului este una dintre directiile de
baza a politicii de RSC a bancii.

Mobiasbanca - OTP Group si-a luat angaja-
mentul sa sprijine dezvoltarea noii generatii
de fotbalisti, in calitate de partener principal,
prin semnarea unui acord de sponsorizare

pe termen lung cu Academia de fotbal pentru
copii .ZIMBRU".
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Banca continua sa fie un partener fidel al
culturii si artelor, prin sponsorizarea unor
institutii de importanta nationala, ca Muzeul
National de Arta al Moldovei si Filarmonica
Nationala ,Serghei Lunchevici”. Valorificarea
artei s-a reflectat prin sustinerea expozitii-
lor si evenimentelor culturale, precum si a
expozitiei ,Culorile primaverii” cu lucrarile
tinerilor discipoli ai Liceului de Arte Vizuale
din Chisinau. Pentru aportul adus promovarii
patrimoniului cultural, banca a fost apreciata
cu trofeul  ARTMUSEUM" in cadrul Zilelor

Europene ale Patrimoniului, editia 2020.
Voluntariat si solidaritate sociala

Acordand atentie modului in care principiile de
responsabilitate sociala sunt aplicate, banca
se asigura ca atat partenerii, cat si furnizorii
impartasesc aceleasi valori si respect fata de
angajati, societate si mediu. Mobiasbanca-OTP
Group se angajeaza sa sprijine actiuni care
vizeaza limitarea riscurilor de mediu si sociale
potentiale, asigurand sustenabilitatea afacerii
si a relatiei cu partile cointeresate. Astfel,
sprijina clientii, partenerii si angajatii sa isi
imbunatateasca permanent practicile sociale

si de mediu.

Sustinerea comunitatii in care banca isi des-
fasoara activitatea, s-a materializat printr-un
proiect de anvergura in cadrul parteneriatului
public-privat pentru renovarea scuarului ,Mi-
hai Eminescu”, Mobiasbanca - Grupul OTP fiind

partener principal al Primariei mun. Chisinau.

Caritatea si voluntariatul sunt componente
definitorii ale echipei bancii, care se implica in

diverse actiuni sociale.
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Comunitatea de ciclisti a bancii a participat
pentru al cincilea an consecutiv la Hospice
Bike Tour, un eveniment caritabil sustinut de
Mobiasbanca - Grupul OTP, care sprijina co-
lectarea de fonduri pentru ingrijirea paleativa

a persoanelor si copiilor cu boli incurabile.

Un alt proiect proeminent al anului 2020 a
fost ,Eu sunt Mos Craciun”, implementat de
catre voluntarii bancii, a vizat 250 copii din
scolile internat si centrele de plasament, care
au fost surprinsi de cadourile si surprizele

neasteptate de sarbatori.
Angajator responsabil

Dezvoltandu-se intr-un mediu dinamic si
provocator, Mobiasbanca - OTP Group imple-
menteaza politici responsabile cu privire la
resursele umane, menite sa sprijine dezvol-
tarea unui mediu sustenabil caracterizat de
etica, profesionalism

si responsabilitate:

Investirea in dezvoltarea si instruirea

continua a angajatilor

= Remunerare echitabila si oportunitati de

avansare in cariera pe baza de merit
= Retinerea talentelor in organizatie

= Drepturi egale, tratarea angajatilor cu
respect si corectitudine, fara discrimi-

nare

= Informarea si implicarea in activitatile
bancii

= Sanatatea si securitatea la locul de

munca

= Lucrul in conditii de calitate si dotarea cu

echipamente moderne
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Strategia Mobiasbanca - OTP Group in a. Formarea si dezvoltarea continua a anga-
domeniul resurselor umane este orienta- jatilor

ta spre consolidarea statutului de anga- in aceasta directie a fost stabilit si atins obiec-

jator de referintd pe piata locala avand ca tivul cresterii numarului de ore de formare

prioritati urmatoarele directii strategice: livrate in format online, fiind utilizats aplicatia

«  Formarea si dezvoltarea continud a internd de instruire la distantd -

angajatilor bancii prin implementarea de Mobias e-Learning:

noi programe de formare, instrumente si DISTRIBUIREA ORELOR DE FORMARE / PER AN
mijloace moderne de dezvoltare profesio-

nala si personals; 100%
83%
. Sustinerea mobilitatii interne si dezvolta-

L 80%
rea programelor de cariera;

. Dezvoltarea culturii organizationale si 61% .

imbunatatirea continua a mediului si

conditiilor de munca.

39% 40%
in pofida specificului constrangerilor aparu-
te in anul 2020, Departamentul de Resurse 17% 20%
Umane a continuat implementarea a diverse
proiecte si actiuni pe directiile strategice . o
mentionate:

2019 2020
m  Offline B Online
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Pe parcursul anului au fost organizate un sir a cate 24,5 ore/per angajat, principalele direc-
de programe de instruire, per total au fost fur- tii de dezvoltare fiind prezentate in urmatoa-
nizate 20.384 ore de instruire, in medie rea imagine grafica:

DISTRIBUIREA ORELOR DE TRAINING PE DOMENII

Cursuri de limba engleza
= Program Introductiv (Starting)
= Cursuri dedicate Front Office

Conformitate & Managementul Riscului

b. Sustinerea mobilitatii interne si dezvoltarea

programelor de cariera

Mobiasbanca — OTP Group continua sa sustina .
mobilitatea interna prin stabilirea unui cadru
de evolutie in cariera si organizarea progra-
melor de dezvoltare, orientate pe asigurarea
continuitatii businessului (asigurarea cu per-
sonal calificat pentru posturile cheie din Front

Office), cum ar fi:

Cultura Manageriala
Educatie Financiara (Fitness Financiar)

Altele

Scoala CLIPRI - program dedicat
pregatirii viitorilor Conislieri Clientela

Persoane Fizice

Scoala CLIPRO - program specializat pe
pregatirea viitorilor Consilieri Clientela
Persoane Juridice

Astfel, pe parcursul anului, 53 de angajati au

absolvit cu succes un program care le ofera

posibilitatea avansarii in cariera.
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c. Dezvoltarea culturii organizationale si im-
bunatatirea continua a mediului si conditiilor

de munca

In scopul imbunatatirii culturii organizationale
si diversificarea mediului de lucru, pe par-
cursul anului 2020 au fost implementate mai
multe proiecte siinitiative HR, cum ar fi:

. Open Day - un exercitiu de prezentare a
subdiviziunilor bancii, cu periodicitate
lunara, n scopul facilitarii intelegerii ac-

tivitatilor si colaborarii intre subdiviziuni;

. Mobias Hobby Club — evenimente online,
lunare, pe diverse subiecte non-bancare,

de interes comun pentru angajatii bancii;

. Dress Code Front Office — asigurarea
angajatilor din Front Office cu articole
vestimentare in stil business insotite de
elemente de identitate corporativa

(esarfa-cravata, insigna);

. Serviciu de asitenta psihologica oferit pen-
tru angajatii bancii de catre un specialist

calificat.

in calitate de partener strategic al businessu-
lui, Departamentul Resurse Umane conlucrea-
za cu subdiviziunile organizatiei pentru a pune
in practica obiectivele bancii, motivarea si
retentia salariatilor, oferirea de oportunitati de

crestere in cariera si dezvoltare profesionala.

in calitate de angajator responsabil fata de
echipa sa, in anul 2020, banca a acordat prio-
ritate securitatii sanatatii angajatilor in timpul
pandemiei, asigurand un mediu de lucru sigur
si confortabil, prin dotarea cu toate elementele
necesare pentru masurile de protectie. Anga-
jatii din prima linie au beneficiat de reducerea

programului de lucru, serviciul de taxi pentru

45

transportul la locul de munca, testarea gratui-

ta si remunerare financiara suplimentara.

in ceea ce priveste atingerea unui nivel ridicat
de implicare a angajatilor si promovarea
valorilor bancii pentru consolidarea culturii
organizationale, in 2020 au fost implementate
mai multe proiecte si evenimente interne:
aniversarea a 30 de ani de la infiintarea bancii,
aprecierea loialitatii si profesionalismului an-
gajatilor cu o lunga cariera in banca, sustine-
rea participarii angajatilor in proiecte sociale
si de voluntariat.

Respectarea drepturilor omului
si combaterea coruptiei

Cadrul guvernantei corporative a bancii si
politica de Resurse Umane sunt construite

pe cadrul legislativ in vigoare cu privire la
protectia si respectarea drepturilor omului si
a tuturor partilor interesate - actionari, inves-
titori, clienti, parteneri de afaceri, salariati si

societate civila.

Mobiasbanca - OTP Group se angajeaza sa
respecte standarde Tnalte de comportament
etic si are o abordare de toleranta zero la
coruptie, incalcarea acestor principii nu este
adecvata pentru o buna guvernanta corporativa.
in vederea respectarii legislatiei referitoare

la prevenirea coruptiei si a principiilor etice in
toate domeniile de activitate, banca a imple-
mentat politici anti-coruptie si Codul de etica.
Aceste documente normative interne de baza
sunt sustinute de investitiile noastre continue
in tehnologie si instruiri. Pe parcursul anului
2020, au fost organizate instruiri prin interme-
diul unor cursuri obligatorii de e-learning, care
s-au finalizat cu teste sustinute cu success de

catre angajatii bancii.

Raport anual Mobiasbanca - OTP Group 2020
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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT
Catre actionarii Mobiasbanca - OTP Group SA
Raport asupra auditului situatiilor financiare
Opinia

Am auditat situatiile financiare ale Mobiasbanca - OTP Group SA (,.Banca”), care cuprind
situatia pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2020, situatia rezultatului global, situatia
modificarilor capitalului propriu si situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar
incheiat la aceasta data si un sumar al politicilor contabile semnificative si alte informatii
explicative.

In opinia noastra, situatiile financiare anexate ofera o imagine fidela si justa a pozitiei
financiare a Bancii la data de 31 decembrie 2020, ca si a performantei financiare sia
fluxurilor de trezorerie ale acesteia pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara.

Bazele opiniei

Noi am efectuat auditul conform Standardelor Internationale de Audit (ISA). Responsabilitatile
noastre conform acestor standarde sunt descrise mai detaliat in sectiunea .Responsabilitatile
auditorului pentru auditul situatiilor financiare” din raportul nostru. Suntem independenti fata
de Banca conform Codului International de etica al profesionistilor contabili (inclusiv
standardele internationale de independenta) emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili (codul IESBA) si conform cerintelor etice care sunt
relevante pentru auditul situatiilor financiare in Moldova si ne-am indeplinit responsabilitatile
etice conform acestor cerinte si conform Codului IESBA. Consideram ca probele de audit pe
care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui baza pentru opinia noastra.

Aspecte cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional,
au avut cea mai mare importanta pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta.
Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului desfasurat asupra situatiilor financiare
in ansamblu, si in formarea opiniei noastre asupra acestora, si nu emitem o opinie separata cu
privire la aceste aspecte cheie.

Pentru fiecare aspect de mai jos, am prezentat in acel context o descriere a modului in care
auditul nostru a abordat respectivul aspect.
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Am indeplinit responsabilitatile descrise in sectiunea .Responsabilitatile auditorului pentru
auditul situatiilor financiare” din raportul nostru, inclusiv in legatura cu aceste aspecte cheie.
In consecinta, auditul nostru a inclus efectuarea procedurilor proiectate sa raspunda la
evaluarea noastra cu privire la riscul de erori semnificative in cadrul situatiilor financiare.
Rezultatele procedurilor noastre de audit, inclusiv ale procedurilor efectuate pentru a aborda
aspectele de mai jos, constituie baza pentru opinia noastra de audit asupra situatiilor
financiare anexate.

Deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor

Valoarea neta contabila a creditelor si avansurilor acordate clientilor in suma de 7,376,823
mii MDL la nivelul Bancii reprezinta un procent semnificativ (51.45%) din valoarea activelor
totale ale Bancii la 31 decembrie 2020.

Evaluarea de catre conducere a indiciilor de depreciere si determinarea Pierderilor de Risc de
Credit Asteptate (Pierderile asteptate) pentru credite si avansuri acordate clientelei este un
proces complex care presupune exercitarea rationamentului profesional. O astfel de evaluare
este in mod inerent incerta, presupunand predictia viitoarelor conditii macroeconomice in mai
multe scenarii, evaluarea probabilitatii fiecarui scenariu, a impactului acestora asupra
Pierderilor asteptate precum si evaluarea Riscului de nerambursare, a Pierderii in caz de
nerambursare si a Expunerii la momentul intrarii in stare de nerambursare utilizand modele
bazate pe o serie de date istorice si tehnici cantitative. :

Incertitudinile din mediu in contextul crizei COVID-19, incluzand moratoriile si masurile de
sprijin guvernamentale, au determinat o complexitate crescuta a estimarii Pierderilor
asteptate sub forma de ajustari ulterioare modelului/asa numitele “management overlays"”, si
a rationamentului profesional cu privire la criteriile de determinare a Stadiului creditelor.

Efectul potential al aspectelor mentionate mai sus este un nivel ridicat de incertitudine in
estimare, cu un numar ridicat de rezultate rezonabile, semnificativ diferite de estimarile
ajustarilor pentru pierderi. Notele 2.5.8 si 14 la situatiile financiare prezinta mai multe
informatii privind estimarea ajustarii pentru pierderi din credite si avansuri acordate clientilor.

Avand in vedere importanta creditelor si avansurilor acordate clientilor, incertitudinea in
estimare si complexitatea tehnicilor de estimare, consideram Deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientelei un aspect cheie de audit.

Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Procedurile noastre de audit au inclus, printre altele, evaluarea metodologiei Bancii privind
identificarea indiciilor de depreciere si determinarea pierderilor asteptate, inclusiv
determinarea scenariifor macroeconomice si a ponderifor aferente, criteriile de determinare a
Stadiului creditelor si modelele pentru determinarea parametrilor de risc de credit, cum sunt
Riscul de nerambursare, Pierderea in caz de nerambursare si Expunerea la momentul
nerambursarii.
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Am evaluat proiectarea si eficacitatea operationala a controalelor interne privitoare la
monitorizarea calitatii creditelor si avansurilor acordate clientilor, modelele pentru
determinarea parametrilor, scenariile macroeconomice si ponderile aferente, ajustarile
ulterioare modelului/asa numitele “management overlays", calculul Pierderilor asteptate
precum si controalele asupra calitatii datelor care au stat la baza calculelor si a sistemelor
relevante.

De asemenea, am evaluat scenariile macroeconomice si ponderile aferente si am examinat
abordarea utilizata pentru determinarea ajustarilor ulterioare modelului/ “management
overlays" pentru COVID 19.

Pentru ajustarea de pierdere a creditelor depreciate evaluate la nivel individual (Stadiul 3)
analiza noastra s-a concentrat pe creditele cu cel mai mare impact potential asupra situatiilor
financiare si a avut in vedere ipotezele cheie care au stat la baza identificarii si cuantificarii
deprecierii, cum sunt cele privind estimarea fluxurile de numerar asteptate, inclusiv cele
privind valoarea realizabila a garantiilor si estimarile de recuperare in caz de nerambursare.
Specialistii nostri interni in evaluare au fost implicati, dupa caz, in procedurile noastre de
audit.

Pentru pierderile asteptate aferente creditelor evaluate in Stadiul 1 sau Stadiul 2 am testat
modelele pentru parametrii de risc cheie, implicand specialistii nostri in riscul de credit pentru
a reface modelarea pentru un esantion de modele respectiv a reface incadrarea in Stadii si a
recalcula Pierderile asteptate.

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al informatiilor prezentate de Banca in situatiile
financiare cu privire la expunerea la riscul de credit.

Aspect cheie de audit
Tehnologia informatiei (IT) si sistemele relevante pentru raportarea financiara

0 parte semnificativa a operatiunilor Bancii si a procesului de raportare financiara se bazeaza
pe sisteme IT ce presupun procese si controale automatizate asupra capturarii, stocarii si
procesarii informatiei. O componenta importanta a acestui sistem de control intern presupune
existenta si aderarea la procese si controale de acces al utilizatorului si de management al
modificarilor cu caracter adecvat. Aceste controale sunt in special importante pentru ca
asigura ca accesul si modificarile asupra sistemelor si datelor T sunt efectuate de persoane
autorizate intr-un mod adecvat.

Mediul IT al Bancii este complex, avand un numar semnificativ de sisteme si baze de date
interconectate. In plus, noul mod de lucru adoptat in toate zonele Bancii aduce schimbari si
complexitate crescuta.

Dat fiind gradul ridicat de automatizare a proceselor relevante pentru raportarea financiara si
data fiind complexitatea mediului IT al Bancii, o mare parte a procedurilor de audit s-a
concentrat asupra acestui aspect. De aceea consideram ca acest domeniu reprezinta un aspect
cheie de audit.
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Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Ne-am axat procedurile de audit pe acele sisteme si controale IT care sunt semnificative
pentru procesul de raportare financiara. Deoarece procedurite de audit asupra sistemelor IT
necesita o pregatire specifica, am implicat specialistii nostri IT in efectuarea procedurilor de
audit.

Auditul nostru a inclus, printre altele, urmatoarele proceduri:

e Intelegerea si evaluarea mediului de control IT in ansamblu si a controalelor existente,
inclusiv a celor care se refera la accesul la sisteme si date, considerand si contextul
lucrului de acasa, precum si modificarea sistemelor IT. Am particularizat abordarea de
audit in functie de importanta sistemului pentru raportarea financiara;

e Am testat eficacitatea operarii controalelor privind acordarea drepturilor de acces
pentru a determina daca doar utilizatorii desemnati aveau posibilitatea de a crea,
modifica sau sterge conturi de utilizatori pentru aplicatiile retevante;

e Am testat eficacitatea operarii controalelor legate de dezvoltarea si modificarea
aplicatiilor pentru a determina daca acestea sunt autorizate, testate si implementate
in mod corespunzator;

e Am evaluat si testat eficacitatea proiectarii si operarii controalelor incorporate in
aplicatii IT si a celor dependente de aplicatii IT din procesele relevante pentru auditul
nostru.

Alte informatii

Alte informatii includ Raportul conducerii, care include si declaratia nefinanciara, dar nu
includ situatiile financiare si raportul nostru de audit cu privire la acestea. Conducerea este
responsabila pentru alte informatii.

Opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare nu acopera alte informatii si nu exprimam
nicio forma de concluzie de asigurare asupra acestora.

In legatura cu auditul efectuat de noi asupra situatiilor financiare, responsabilitatea noastra
este de a citi aceste alte informatii si, facand acest lucru, de a analiza daca acestea nu sunt in
concordanta, in mod semnificativ, cu situatiile financiare sau cunostintele pe care le-am
obtinut in urma auditului sau daca acestea par sa includa erori semnificative. Daca, in baza
activitatii desfasurate, ajungem la concluzia ca exista erori semnificative cu privire la aceste
alte informatii, noi trebuie sa raportam acest lucru. Nu avem nimic de raportat in acest sens.
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Responsabilitatea conducerii si a persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare

Conducerea Bancii are responsabilitatea intocmirii si prezentarii fidele a situatiilor financiare
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara si pentru acel control
intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii
financiare care sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

La intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila sa evalueze abilitatea Bancii
de a-si desfasura activitatea conform principiului continuitatii activitatii si sa prezinte, daca
este cazul, aspectele referitoare la continuitatea activitatii si folosirea principiului continuitatii
activitatii, mai putin in cazul in care conducerea intenfioneaza sa lichideze Banca sau sa ii
inceteze activitatea sau nu are nicio alternativa reala decat sa procedeze astfel.

Persoanele responsabile cu guvernanta au responsabilitatea supravegherii procesului de
raportare financiara a Bancii.

Responsabilitatile auditorului pentru auditul situatiilor financiare

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care
situatiile financiare, luate in ansamblu, nu contin denaturari semnificative cauzate de eroare
sau frauda si de a emite un raport de audit care sa includa opinia noastra. Asigurarea
rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, insa nu este o garantie ca un audit
desfasurat in conformitate cu standardele I1SA va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda fie de eroare si
sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, atat la
nivel individual sau luate in ansamblu, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor luate
in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu standardele ISA, ne exercitam rationamentul
profesional si ne mentinem scepticismul profesional pe intreg parcursul auditului. De
asemenea:

» |dentificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare,
cauzate fie de frauda fie de eroare, stabilim si efectuam proceduri de audit care sa
raspunda acestor riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a
constitui o baza pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari
semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei
denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate include complicitate,
falsuri, omisiuni intentionate, declaratii false sau evitarea controlului intern.

» Intelegem controlul intern relevant pentru audit pentru a stabili procedurite de audit
adecvate in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra
eficacitatii controlului intern al Bancii.

»  Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si rezonabilitatea estimarilor
contabile si a prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere,



EY 6

Building a better
working world

»  Concluzionam asupra caracterului adecvat al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii, si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o
incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera
indoieli semnificative privind capacitatea Bancii de a-si continua activitatea. In cazul in
care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia, in
raportul de audit, asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in
care aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se
bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului nostru de audit. Cu toate
acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina ca Banca sa nu isi mai desfasoare
activitatea in baza principiufui continuitatii activitatii.

> Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al
prezentarilor de informatii, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si
evenimentele de baza intr-o maniera care realizeaza prezentarea fidela.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, obiectivele
planificate si programarea in timp a auditului, precum si constatarile semnificative ale
auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificam
pe parcursul auditului nostru.

De asemenea, prezentam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la
conformitatea noastra cu cerintele etice privind independenta si le comunicam toate relatiile
si alte aspecte care pot fi considerate, in mod rezonabil, ca ar putea sa ne afecteze
independenta si, unde este cazul, masurile de siguranta aferente.

Dintre aspectele pe care le comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim
acele aspecte care au avut cea mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor
financiare din perioada curenta si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie de audit.

Descriem aceste aspecte in raportul nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau
reglementarile impiedica prezentarea publica a aspectului respectiv sau a cazului in care, in
circumstante extrem de rare, determinam ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul
nostru deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca efectele negative ale acestei comunicari
depasesc beneficiile interesului public al comunicarii respectivului aspect.

Raport cu privire la alte cerinte legale si de reglementare

Raportare asupra unor informatii, altele decat situatiile financiare si raportul nostru de
audit asupra acestora

Pe langa responsabilitatile noastre de raportare conform standardelor ISA si descrise in
sectiunea , Alte informatii”, referitor la Raportul conducerii, noi am citit Raportul conducerii si
raportam urmatoarele:

a) in Raportul conducerii nu am identificat informatii care sa nu fie consecvente, sub toate
aspectele semnificative, cu informatiile prezentate in situatiile financiare la data de
31 decembrie 2020, atasate:
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b) Raportul conducerii, identificat mai sus, include, sub toate aspectele semnificative,
informatiile cerute de Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017
articolul 23;

¢) pe baza cunostintelor noastre si a intelegerii dobandite in cursul auditului situatiilor
financiare intocmite la data de 31 decembrie 2020 cu privire la Banca si la mediul
acesteia, nu am identificat informatii eronate semnificative prezentate in Raportul
conducerii.

In numele,

ICS Ernst & Young SRL
Alexandru cel Bun 51, Chisinau, Republica Moldova

Inregistrat in Registrul Public al entitatilor de audit cu nr. g
1903059
Y

Nume auditor: Galina Gherman Chisinau, Republica Moidova
Inregistrat in Registrul public al auditorilor cu nr. 16 martie 2021
1606103



Mobiasbanca ~ OTP Group S.A.

Situatia Rezultatului Global pentru exercifiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020

Nota 2020 2019

(in mii lei moldovenesti)

Venituri aferente dobanzilor 3 653,559 672,704
Cheltuieli aferente dobénzilor 3 (205,832) (191,262)
Venitul net aferent dobanzilor 447,727 481,442
Venituri aferente taxelor si comisioanelor 4 182,965 195,163
Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor 4 (67,820) (77,011)
Venitul net aferent taxelor si comisioanelor 115,145 118,152
Venitul net din tranzactionare 5 189,107 137,509
Cheltuieli din deprecierea activelor financiare 6 (120,749) (55,940)
Alte venituri 7 1,287 5,022
Venitul bancar net 632,517 686,185
Cheltuieli cu personalul 8 (233,457) (203,470)
Amortizarea mijloace fixe 17 (48,536) (58,734)
Amortizarea activelor nemateriale 18 (11,463) (9,017)
Alte cheltuieli 9 (174,888) (134,656)
Venit net pini la impozitare 164,173 280,308
Impozit pe profit 10 (20,637) ~(33,471)
Venit net al perioadei de gestiune 143,536 246,837
Rezultat pe actiune (in MDL) 11 14,35 24,70

Notele explicative anexate de la paginile 6-134 constituie o parte integrantd a rapoartelor financiare.

Laszlé Didsi -
Presedintele Comitetului Executiv - CEO_~"
Mobiasbanca OTP Group S.A. :

Dumitru Cucos (
Director Financiar
Mobiasbanca OTP Group S.A.

16 martie 2021



Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Situatia Pozitiei Financiare la data de 31 decembrie 2020

Nota 31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
(in mii let moldovenesti)
Active
Numerar si plasamente la Banca Centrala 12 4,155,523 3,427,252
Credite si avansuri acordate bincilor 13 1,112,475 1,790,757
Instrumente financiare derivate 311 29
Active financiar la valoarea justa prin contul de profitsi 16 4,528 3,257
pierderi
Credite si avansuri acordate clientilor 14 7,376,823 6,018,994
Instrumente de datorie la cost amortizat 15 1,342,824 685,146
Alte active 19 59,925 52,522
Imobilizéri corporale si active cu drept de utilizare 17 239,061 192,581
Impozit aménat 10 4,987 3,802
Imobilizari necorporale 18 42,482 24,413
Total active 14,338,939 12,198,753
Datorii
Datorii fatd de banci 20 2,565 715
Instrumente financiare derivate 1,769 75
Datorii fata de clienti 21 11,767,700 9,410,606
Imprumuturi de la institutii financiare 22 339,314 719,910
Alte datorii 23 155,697 135,159
Provizioane 24 43,648 47,578
Total datorii 12,310,693 10,314,043
Capitaluri proprii
Capital social 25 100,000 100,000
Bonuri de trezorerie 25 (56) (56)
Prima de actiune 151,410 151,410
Capital de rezerva 10,674 10,674
Rezerva prudentiala 155,701 139,498
Rezulatatul raportat 1,610,517 1,483,184
Total capitaluri proprii 2,028,246 1,884,710
Total datorii si capitaluri proprii / 14,338,939 12,198,753

Notele explicative anexate de la paginile 6-134 COI]St]tU

Laszlo Didsi

Presedintele Comitetului Executiv — CEO

Mobiasbanca OTP Group S.A.

Dumitru Cucos (

Director Financiar
Mobiasbanca OTP Group S.A.

16 martie 2021




Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Situatia Modificirilor Capitalului Propriu pentru exercitiul
financiar incheiat la 31 decembrie 2020

Capital Bonuride Primade Capitalde Rezerva Rezultatu Total
social trezorerie  actiune rezerva  prudential 1raportat
a

(in mii lei

moldovenesti)

Soldla 1 100,000 (56) 151,410 10,674 162,923 1,212,922 1,637,873
ianuarie

2018

Profit net . - - - - 295,665 295,665
Dividende = - - - - (133,925)  (133,925)
Sold 1a 31 100,000 (56) 151,410 10,674 162,923 1,212,922 1,637,873
december

2018

Profit net E - - - - 246,837 246,837
Dividende - - - - (23,425) 23,425 >
Sold 1a 31 100,000 (56) 151,410 10,674 139,498 1,483,184 1,884,710
december

2019

Profit net 143,536 143,536
Rezerve 16,203  (16,203) -
prudentiale

Sold 31 100,000 (56) 151,410 10,674 155,701 1,610,517 2,028,246
decembrie

2020

Capitalul de rezervi reprezinta o rezerva statutard ne-distribuita care in concordanta cu legislatia constituie
10% din capitalul social.

Capitalul de rezerva prudential (rezerva prudentiald) reprezintd o rezerva generala destinata acoperirii
riscurilor bancare aferente diferentelor intre reduceri pentru pierderi din deprecierea activelor si
provizioanelor pentru angajamente condifionale in conformitate cu SIRF, si valoarea calculata dar
neformatd a reducerilor pentru pierderi din depreciere a activelor si provizioanelor pentru angajamente
conditionale, in conformitate cu reglementarea prudentiala. Aceasti rezervd a fost creata in anul 2012, In
conformitate cu Planul de Conturi aprobat de Banca Nationala a Moldovei si nu poate fi distribuita.

Notele explicative anexate de la paginile 6-134 constituie o parte integranta a rapoartelor financiare.
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Situatia a Fluxurilor de Trezorerie pentru exercitiul financiar

incheiat la 31 decembrie 2020

Nota 2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Activitatea operationali
Venit net pana la impozitare 164,173 280,308
Ajustdri pentru articolele nemonetare
Uzura si amortizarea 17,18 59,999 67,751
Pierderi din iesirea mijloacelor fixe 8 (464) 2,570
Venitul net din deprecierea activelor financiare 6 (120,749) (55,939)
Pierderi/Venituri de la schimbul valutar (2,682) (4,876)
Venitul din dobanzi (653,559) (672,704)
Cheltuieli aferente dobinzilor 205,832 191,262
Impozit pe profit 9 (20,637) (33,471)
Modificiriin :
Rezerve obligatorii (766,850) (308,665)
Datorii fata de banci (3,999) (300)
Credite si avansuri acordate clientilor (1,241,933) (779,921)
Alte active 2,082 (5,184)
Majorarea / (reducerea) depozitelor de la banci 2,137 417)
Majorarea / (reducerea) depozitelor clientilor 2,357,511 1,130,831
Majorarea altor datorii 18,380 33,961
FluxurAile Primite (utilizate) in activitatea operafionali pana (759) (154,794)
Ia dobanzi
Plati privind dobanzile (207,516) (190,231)
Dobanzi primite 665,233 673,948
Impozit pe profit achitat (11,105) (5,100)
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea operationala 445,853 323,823
Activitatea investitionali
Achizitionarea mijloacelor fixe (93,243) (110,685)
Achizifionarea activelor nemateriale (29,532) (2,318)
Incasari din vanzarea mijloacelor fixe (992) (436)
Achizitionarea hartiilor de valoare pastrate pini la scadenta (12,842,904) (11,399,011)
incasari din vanzarea hartiilor de valoare investitionale 12,721,041 11,503,842
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea investitionala (245,630) (8,608)
Activitatea financiara
Majorarea neta a imprumuturilor de la institutii financiare (375,580) 396,671
Rambursarea imprumuturilor citre institutii financiare (1,068) (587,087)
Dividende platite - =
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea financiari (376,648) (190,416)
Majorarea mijloacelor banesti si a echivalentelor lor (176,425) 124,799
Mijloacele binesti si echivalentele lor 1a 1 ianuarie 29 2,697,868 2,573,069
Mijloacele banesti si echivalentele lor la 31 decembrie 29 2,521,443 2,697,868

Notele explicative anexate de la paginile 6-134 constituie o parte integranta a rapoartelor financiare.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

1. Informatii despre entitate

Banca Comerciala Mobiasbanca — OTP Group S.A. (in continuare ,,Banca”) a fost constituitd in 1990 in
Republica Moldova. Banca a fost inregistrati de Banca Nationala a Moldovei (,,BNM”) ca Banca
Comerciala in iulie 1990 si reorganizati in Banca Comerciala pe Actiuni in anul 1996.

in iunie 2002 Banca a fost inregistrata din nou cu statut de Banca Comerciald pe Actiuni de tip deschis,
jar actiunile ei au fost inregistrate si cotate la Bursa de Valori a Moldovei.

Sediul central al Bancii este amplasat pe adresa Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant 81A, Chiginau,
Republica Moldova.

Detinatoare a licentei bancare, Mobiasbanca — OTP Group S.A. ofera o gama completd de servicii si
operatiuni bancare agentilor economici si persoanelor fizice.

Anul 2019 a fost un an marcat de schimbari semnificative in domeniul Guvernantei corporative. care a
implicat schimbarea actionarului majoritar si lansarea procesului de integrare in cadrul grupului OTP.

La 22 iulie 2019, actionarii majoritari ai bincii Société Générale, BRD - Groupe Socicte Générale SA si
BERD si-au vandut actiunile in favoarea Bancii Ungare - OTP Bank Nyrt. (Ungaria), care reprezinta
actionarul semnificativ al Mobiasbanca - OTP Group S.A. In urma acestei tranzactii, OTP Bank Nyrt a
devenit majoritar actionar cu 96,69% din capitalul bancii. Sediul central se afla pe strada Nador 16,
Budapesta, Ungaria H-1051.

In scopul respectarii cerintelor legislatiei nationale, in octombrie 2019, actionarul majoritar a facut public
anuntul de a prelua actiunile emise de Mobiasbanca - OTP Group S.A. In urma tranzactiei efectuate,
OTP Bank Nyrt. a devenit titularul a 98,26% din actiunile totale emise de banca.

La 31 decembrie 2020, reteaua Bincii cuprinde 51 puncte de vanzari, din care 49 constituie puncte de
vanzari universale, 1 agentie VIP si 1 punct de vanzare specializat (2019: 51 puncte de vanzari: 49 puncte
de vanzari universale, 1 agentie VIP si 1 punct de vanzare specializat).

2. Politici de contabilitate

2.1 Principii de bazi utilizate la intocmirea rapoartelor financiare

Rapoartele financiare ale Bancii sunt intocmite in baza costului istoric, cu exceptil pentru instrumentele
financiare evaluate la valoarea justa: instrumente financiare derivate, activele financiare detinute la
valoarea justd prin contul de profit si pierderi. Valorile contabile ale activelor si datoriilor recunoscute
care sunt elemente de hedge in acoperirea valorii juste si, altfel, contabilizate la cost amortizat, sunt
ajustate pentru a inregistra modificarile valorii juste atribuite riscurilor care sunt acoperite si atunci cand
se referd la acoperiri de valoare justd de portofoliu, sunt recunoscute separat in situatiile financiare.
Situatiile financiare sunt prezentate in MDL si toate valorile sunt rotunjite la cel mai apropiat milion de
lei, cu exceptia cazului in care se indicd altfel.

2.2 Declaratie de conformitate

Situatiile financiare au fost intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara ("IFRS"), emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)

2.3 Prezentarea situatiilor financiare

Banca isi prezinta situatia pozitiei financiare in ordinea lichiditatii pe baza intentiei si capacitatii
percepute a Bancii de a recupera / deconta majoritatea activelor / pasivelor aferente pozitiei din situatia
financiara corespunzatoare. O analiza privind recuperarea sau decontarea in termen de 12 luni de la data
raportarii (curentd) si mai mult de 12 luni de la data raportarii (necurentd) este prezentati in Nota 30.
Activele si obligatiile financiare sunt, in general, raportate ca valori brute in situatia consolidata a pozitiei
financiare, cu exceptia cazului in care sunt indeplinite criteriile de compensare IFRS.

2.4 Modificiri ale politicilor contabile si ale informatiilor de furnizat

24.1 Standarde si interpretiri noi si modificate

Politicile contabile adoptate sunt consecvente cu cele din exercitiul financiar anterior, cu exceptia
urmatoarelor IFRS-uri modificate, care au fost adoptate de Mobiasbanca - OTP Grup la 1 ianuarie 2020:

e Cadrul conceptual in standardele IFRS

Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (,,IASB”) a emis Cadrul Conceptual revizuit
pentru Raportare financiara la 29 martie 2018. Cadrul Conceptual stabileste un set cuprinzitor de
concepte pentru raportare financiari, stabilirea standardelor, indrumare pentru cei care intocmesc situatii
financiare in elaborarea politicilor contabile consecvente si asistensda pentru utilizatori in intelegerea si
interpretarea standardelor. De asemenea, JASB a emis un document anexat separat, Modificari ale
Referintelor la Cadrul Conceptual in standardele IFRS, care stabileste modificarile standardelor afectate
cu scopul de a actualiza referintele Cadrului Conceptual revizuit. Obiectivul documentului este de a
sprijini tranzitia la Cadrul Conceptual revizuit pentru entitatile care dezvolta politici contabile folosind
Cadrul Conceptual cind niciun standard IFRS nu se aplica pentru o anumita tranzactie. Pentru cei care
intocmesc situatii financiare si dezvolta politici contabile in baza Cadrului Conceptual, documentul intra
in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2020.

e IFRS 3: Combiniri de afaceri (amendamente)

IASB a emis modificari privind definitia unei intreprinderi (Amendamente la IFRS 3) cu scopul de a
solutiona provocarile care apar atunci cind o entitate determina daci a achizitionat o intreprindere sau un
grup de active. Modificarile sunt in vigoare pentru combindrile de intreprinderi pentru care data achizitiei
este in perioada de raportare anuala incepand la sau dupa 1 ianuarie 2020 sau ulterior si pentru achizitiile
de active care apar la sau dupa inceputul acelei perioade, iar aplicarea timpurie este permisa. Modificarile
nu au avut impact asupra pozitiei financiare sau a performantei bancii.

* IAS 1 Prezentarea situatiilor financiare si IAS 8 Politici contabile, modificiri ale estimirilor
contabile si erori: Definitia termenului,,semnificativ” (Amendamente)

Modificarile intrd in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupd 1 ianuarie 2020 si aplicarea
timpurie este permisa. Amendamentele clarifici definitia termenului , semnificativ” si modul in care
aceasta trebuie aplicatad. Noud definitie mentioneaza ca ,,0 informatie este materiald dacid omisiunea,
ascunderea sau prezentarea eronata a acesteia ar putea, intr-un scenariu rezonabil, sa influenteze deciziile
economice luate de utilizatori pe baza situatiilor financiare, care prezintd informatii financiare despre o
entitate specificd”. De asemenea, explicatiile care insotesc definitia au fost imbunatitite. Modificarile
asigurd si definirea consecventd a termenului ,,semnificativ’ in cadrul tuturor Standardelor IFRS.
Modificdrile nu au avut impact asupra pozitiei financiare sau a performantei bancii.

* Reforma de referinti a ratei dobénzii - IFRS 9, IAS 39 si IFRS 7 (Amendamente)
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In septembrie 2019, IASB a emis modificdri la IFRS 9, IAS 39 si IFRS 7, care incheie prima faza a
activitatii sale pentru a raspunde efectelor reformei ratelor oferite interbancare (IBOR) asupra raportarii
financiare. Amendamentele publicate se referd la aspectele care afecteaza raportarea financiara in
perioada anterioard inlocuirii unui nivel de referinta al ratei dobénzii existente cu o rata a dobénzii
alternativa si abordeaza implicatiile pentru cerintele specifice de contabilitate de acoperire in IFRS 9
Instrumente financiare si IAS 39 Instrumente financiare: recunoastere si evaluare , care necesita analize
anticipative. Modificarile ofera scutiri temporare, aplicabile tuturor relatiilor de acoperire care sunt direct
afectate de reforma referintei referitoare la rata dobanzii, care permit contabilitatea de acoperire continua
in perioada de incertitudine nainte de inlocuirea unui indice de referinté existent al ratei dobénzii cu o
dobanda alternativa aproape farad risc ratd. Existd, de asemenea, modificari la IFRS 7 Instrumente
financiare: Dezvaluiri cu privire la dezviluiri suplimentare in jurul incertitudinii care rezulta din reforma
de referintd a ratei dobéanzii. Modificarile sunt eficiente pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie
2020 sau dupa aceea si trebuie aplicate retroactiv. Faza a doua (ED) se concentreaza pe aspecte care ar
putea afecta raportarea financiard atunci cand o valoare de referintd a ratei dobénzii existente este
inlocuitd cu o ratd a dobénzii fara risc (o RFR). Modificarile nu au avut impact asupra pozitiei financiare
sau a performantei bancii.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative
2.5.1 Conversia in valuta striina

(i) Moneda functionali si de prezentare

Rapoartele financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (,,MDL”), rotunjiti pana la cea mai apropiata
mie, care reprezinta moneda functionali si de prezentare a Bancii.

(i) Tranzactii i solduri

Tranzactiile in valuti straina sunt convertite la cursul de schimb spot aplicabil in ziua tranzactiei.

Activele i obligatiile monetare denominate in valuta striina sunt transferate in lei moldovenesti la cursul
de schimb la vedere aplicabil pentru data de raportare. Toate diferentele de curs generate de conversia in
lei moldovenesti a activelor si datoriilor in moneda straina sunt recunoscute in venit net din tranzactionare
in situatia rezultatului global.

Activele si datorii nemonetare care sunt evaluate in baza costului istoric si denominate in valuta striina
sunt convertite la cursul de schimb spot aplicabil la data de recunoastere. Activele si datorii nemonetare
evaluate la valoarea justa si denominate in valuta striina sunt convertite la cursul de schimb la vedere
aplicabile la data cand valoarea justi a fost determinata.

Cursul de schimb valutar oficial la sfarsit de an pentru principalele valute striine a fost urmatorul:

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019

(in lei moldovenesti pentru unitatea valutei straine)
Dolar SUA 17.2146 17.2093
Rubla ruseasci 0.2312 0.2780
Euro 21.1266 19.2605

11
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.2 Recunoasterea veniturilor din dobanzi

(i) Metoda ratei efective a dobanzii

Conform IFRS 9, veniturile din dobanzi sunt inregistrate utilizAind metoda ratei efective a dobanzii EIR
pentru toate instrumentele financiare, masurate la costul amortizat. EIR este rata care cu exactitate
sconteaza fluxul contractual de numerar pe durata de viatd a instrumentului financiar.

EIR (si, prin urmare, costul amortizat al activului) se calculeaza luénd in considerare orice discount sau
prima de achizitie, taxele si costurile care fac parte integranta din EIR. Banca recunoaste veniturile din
dobanzi utilizand o ratd a rentabilitatii care reprezintd cea mai buné estimare a unei rate de rentabilitate
constante pe durata de viata estimata a imprumutului.

Banca calculeaza veniturile din dobanzi prin aplicarea EIR la valoarea contabila brutd a activelor
financiare, altele decét activele cu depreciere de credit.

(ii) Prezentarea venitului net din dobanzi

Incepand cu 1 ianuarie 2018, alineatul 82 (a) din IAS 1 impune ca veniturile din dobénzi calculate
utilizand metoda ratei efective a dobanzii (EIR) si fie prezentate separat in situatia de profit sau pierdere.
Aceasta implica faptul ci veniturile din dobanzi calculate utilizand metoda EIR trebuie sa fie diferentiate
si prezentate separat de veniturile din dobanzi calculate folosind alte metode.

Banca considerd ca marja sa neti de dobanda este un indicator cheie de performanta; mésura include atat
dobanzile calculate utilizand metoda dobanzii efective, cét si dobanzile recunoscute pe bazé contractuald
pentru activele / datoriile sale financiare masurate la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere,
altele decét cele detinute pentru tranzactionare.

Portofoliul existent de active financiare cu instrumente de datorie clasificate la valoarea justa prin contul
de profit sau pierdere nu este semnificativ, in valoare de 4,528 mii lei la 31 Decembrie 2020, Prin urmare,
Banca a concluzionat ci includerea unui rand suplimentar intitulat ,,Alte venituri din dobanzi” pentru a
arita toate veniturile din dobénzi rezultate din activele financiare valoarea justa prin contul de profit sau
pierdere nu ar adiuga valoare suplimentard partilor interesate si au decis sd pastreze un singur rénd
intitulat ,,Venituri din dobanzi” pentru afisarea veniturilor din dobanzi calculate utilizind EIR si pe baza
contractuala pe activele sale financiare masurate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere. Banca
a ales, de asemenea, si isi prezinte cheltuielile cu dobanzile intr-un mod consecvent si simetric cu
veniturile din dobanzi.

Politicile contabile ale Bancii in ceea ce priveste veniturile / cheltuielile din dobanzi si metoda dobénzii
efective sunt stabilite in Nota 2.5.1.2.

(iii) Dobanzi si venituri / cheltuieli similare

Venitul net din dobénzi cuprinde veniturile din dobénzi si cheltuielile cu dobénzile calculate folosind
metoda dobanzii efective. In veniturile / cheltuielile aferente dobanzilor calculate utilizand metoda
dobanzii efective, Banca include doar dobanda pentru instrumentele financiare care sunt prezentate in
Nota 2.5.2 (i) de mai jos.

Banca calculeaza veniturile din dobanzi aferente activelor financiare, altele decét cele considerate a fi
credite depreciate, prin aplicarea EIR la valoarea contabila bruta a activului financiar.
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In cazul in care un activ financiar devine depreciat cu credit (conform notei 2.5.8) si, prin urmare, este
considerat "Etapa 3", Banca calculeaza veniturile din dobanzi prin aplicarea EIR la costul amortizat net
al activului financiar. Daca activul financiar devine sinitos (asa cum se subliniaza in Nota 2.5.8) sinu
mai este credit depreciat, Banca revine la calcularea veniturilor din dobanzi pe baza bruta.

Daca agteptarile referitoare la fluxurile de trezorerie ale activului financiar sunt revizuite din alte motive
decét riscul de credit, ajustarea este inregistrati ca o ajustare pozitiva sau negativa la valoarea contabila
a activului in bilant, cu o crestere sau reducere a veniturilor din dob&nzi. Ajustarea este amortizata ulterior
prin venituri din dobanzi si din venituri similare din contul de profit st pierdere. Banca calculeazi
veniturile din dobénzi prin aplicarea EIR la valoarea contabila bruta a activelor financiare, altele decat
activele cu depreciere de credit.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.3 Venituri din taxe si comisioane

Banca incaseaza venituri aferente taxelor i comisioanelor dintr-o gama variata de servicii financiare pe
care le ofera clientilor sai. Veniturile din taxe si comisioane sunt recunoscute intr-o suma care reflecta
contravaloarea cireia Banca se asteaptd sa aiba dreptul in schimbul furnizarii serviciilor.

Obligatiile de performanti, precum si momentul realizarii acestora, sunt identificate si determinate la
inceputul contractului. Contractele de venituri ale bancii nu includ de obicei obligatii de performantd
multiple. Atunci cAnd Banca oferd un serviciu clientilor sai, suma serviciului este facturata si, este
achitata imediat dupa realizarea unui serviciu furnizat la un moment dat sau la sfarsitul perioadei
contractuale pentru un serviciu furnizat intr-o perioada de timp.

Banca a concluzionatca ea este principalul responsabil in aranjamentele sale privind veniturile, deoarece
de obicei controleaza serviciile Tnainte de a le transfera clientului.

2.5.4 Instrumente financiare — recunoasterea initiala

(i) Data recunoasterii

Activele si pasivele financiare, cu exceptia creditelor si avansurilor acordate clientilor, si datoriile fata de
clienti, sunt recunoscute initial la data tranzactiei, adica data la care Banca devine parte prevederilor
contractuale ale instrumentului. Acestea includ tranzactii regulate: achizitiile sau vanzarile de active
financiare care necesita livrarea de active in intervalul de timp stabilit in general prin regulament sau
conventie pe piata. Creditele si avansurile acordate clientilor sunt recunoscute atunci cand fondurile sunt
transferate in conturile clientilor. Banca recunoaste soldurile datorate clientilor atunci cand fondurile sunt
transferate catre Banca.

(ii) Miisurarea initiala a instrumentelor financiare

Clasificarea instrumentelor financiare la recunoasterea initiala depinde de conditiile contractuale si de
modelul de afaceri pentru gestionarea instrumentelor, asa cum este descris in notele 2.5.6.4 s1 2.5.6.5.
Instrumentele financiare sunt evaluate initial la valoarea justa, cu exceptia cazului in care activele
financiare si pasivele financiare Inregistrate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, costurile
de tranzactie sunt adiugate la aceastd valoare sau sunt scutite de aceasta. Creantele comerciale sunt
evaluate la pretul tranzactiei.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.4 Instrumente financiare — recunoasterea initialii (continuare)

(iif)  Categorii de masurare a activelor si pasivelor financiare

Conform IFRS 9, Banca isi clasificd toate activele financiare pe baza modelului de afaceri pentru
gestionarea activelor si a termenilor contractuali ale activului, masurat fie la:

» Costul amortizat, asa cum se explica in Nota 2.5.6.1
* valoarea justa prin contul de profit sau pierdere (FVPL), asa cum se explicd in Nota 26

Banca clasifica si masoara portofoliul sau derivat si de tranzactionare la valoarea just prin contul de profit
sau pierdere. Banca poate desemna instrumente financiare la valoarea justi prin contul de profit sau pierdere,
dacd acest lucru elimina sau reduce in mod semnificativ inconsecventele de masurare sl recunoasterei , asa
cum se explicad in Nota 26.

Datoriile financiare, altele decét angajamentele de imprumut si garantiile financiare, sunt evaluate la cost
amortizat sau la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere atunci cand sunt detinute pentru tranzactionare
si instrumente derivate sau desemnarea valorii juste se aplicd asa cum se explica in Nota 2.5.5.3.

2.5.5 Active si datorii financiare

2.5.5.1 Imprumuturi de la binci, credite si avansuri acordate clientilor, Investitii
financiare la cost amortizat

Conform IFRS 9, Banca masoard numai fmprumuturile de la bénci, Creditele si avansurile acordate
clienilor si Alte investifii financiare la cost amortizat, daci sunt indeplinite ambele conditii:
* Activele financiare sunt detinute in cadrul unui model de afaceri cu scopul de a detine active
financiare pentru a colecta fluxurile de trezorerie contractuale
e Termenii contractuali ai activului finaniciar genereazi la anumite date la fluxuri de trezorerie care
sunt numai plati de capital si dobinzi aferente valorii principalului datorat.
Detaliile acestor conditii sunt prezentate mai jos.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.5 Active si datorii financiare (continuare)

(i) Evaluarea modelului de afaceri

Banca isi determind modelul de afaceri la nivelul care reflectd cel mai bine modul in care gestioneaza
grupurile de active financiare pentru a-si atinge obiectivul de afaceri.

Modelul de afaceri al bancii nu este evaluat in functie de instrument, ci la un nivel superior al portofoliilor
agregate si se bazeaza pe factori observabili, cum ar fi:

e modul in care performanta modelului de afaceri si a activelor financiare detinute in cadrul acelui
model de afaceri sunt evaluate si raportate personalului-cheie de conducere al entitatii

e riscurile care afecteaza performanta modelului de afaceri (si activele financiare detinute in cadrul
acelui model de afaceri) si, in special, modul in care sunt gestionate aceste riscuri;

e modul de compensare a managerilor afacerii (de exemplu, dacd compensatia se bazeaza pe
valoarea justa a activelor gestionate sau pe fluxurile de numerar contractate colectate)

Frecventa, valoarea si calendarul anticipat al vanzérilor sunt, de asemenea, aspecte importante ale evaluarii
Bancii.

Evaluarea modelului de afaceri se bazeazi pe scenarii rezonabile asteptate, fara a lua in calcul scenariile
bazate pe "cel mai pesimist scenariu” sau "scenariul de stres”. Daca fluxurile de trezoreric dupa
recunoasterea initiala sunt realizate intr-un mod diferit de asteptarile initiale ale bancii, Banca nu modifica
clasificarea activelor financiare ramase detinute in acest model de afaceri, dar incorporeazi astfel de
informatii atunci cand evalueaza active financiare nou create sau recent achizitionate in viitor.

(ii)  Testul SPPI

Ca urmatorul pas a procesului de clasificare, Banca evalueaza clauzele contractuale financiare pentru a
identifica daci se indeplinesc conditiile testului SPPIL.

In scopul aplicarii testului, "principalul" estc considerat ca valoarea justd a activului financiar la
recunoasterea initiala si se poate schimba pe intreaga durata de viatd a activului financiar (de exemplu,
daca existd rambursiri ale principalului sau amortizarea primei / scaderii).

Cele mai importante elemente de dobanzi din cadrul unui aranjament de imprumut sunt de obicel
considerate valorea in timp a banilor si a riscului de credit. Pentru a efectua evaluarea SPPI, Banca
apreciaza si considera factori relevanti, cum ar fi moneda in care este exprimat activul financiar si
perioada pentru care este stabilita rata dobanzii. In schimb, termenii contractuali care introduc 0 minima
expunere la riscuri sau la volatilitatea fluxurilor de trezorerie contractuale care nu au legatura cu un acord
de imprumut de baza nu dau nastere fluxurilor de numerar contractuale care reprezinta numai plati de
capital si dobanzi aferente sumei restante. In astfel de cazuri, activul financiar trebuie s fie evaluat la
valoarea justa prin contul de profit sau pierdere (FVPL).
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.5 Active si datorii financiare (continuare)

2.5.5.1 Datorii clientilor, datorii bancilor si imprumuturi de la institutii financiare

Dupa recunoasterea initiald, datorii clientilor, datorii bancilor si imprumuturi de la institutii financiare
sunt ulterior masurate la costul amortizat. Costul amortizat se calculeazi luand in considerare orice
discount sau primd pentru fondurile emise si costurile care fac parte integranta din rata dobinzii efective
(EIR). Un instrument financiar combinat care contine atat o datorie, cit si o componenta a capitalului
propriu este separat la data emiterii.

2.5.5.2 Active financiare si datorii financiare la valoarea justi prin contul de profit si
pierdere

Activele financiare si pasivele financiare din aceastd categorie sunt cele care nu sunt detinute pentru
tranzactionare si care au fost fie desemnate de conducere la recunoasterea initiala, fie obligatoriu evaluate
la valoarea justd in conformitate cu IFRS 9.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.5 Active si datorii financiare (continuare)

Activele financiare si datoriile financiare la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere sunt
inregistrate in situatia pozitiei financiare la valoarea justa. Modificarile valorii juste sunt inregistrate in
contul de profit si pierdere, cu exceptia miscérilor valorii juste a pasivelor desemnate. Astfel de modificari
ale valorii juste sunt inregistrate in rezerva de credite prin intermediul altor rezultate globale (OCI) sinu
este recunoscut prin profit sau pierdere. Dobénzile incasate sau suportate pe instrumente desemnate la
valoarea justi prin contul de profit sau pierdere sunt acumulate in venituri din dobanzi sau cheltuieli cu
dobanzile, utilizand EIR, luand in considerare costurile de reducere / prime si costurile de tranzactionare
eligibile care fac parte integrantd din instrument. Dobénda aferenta activelor care trebuie obligatoriu s
fie evaluata la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere este inregistrata utilizand rata contractuala
a dobanzii. Veniturile din dividende obtinute din instrumentele de capitaluri proprii evaluate la valoarea
justa prin contul de profit sau pierdere sunt recunoscute in contul de profit si pierdere ca alte venituri
operationale atunci cand a fost obtinut dreptul de plata.

2.5.5.3 Garantii financiare, acreditive si angajamente de credit neutilizate

Banca emite garantii financiare, acreditive si angajamente de creditare.

Garantiile financiare sunt recunoscute initial in situatiile financiare (prin provizionare) la valoarea justa,
fiind prima primita.

Ulterior recunoasterii initiale, obligatiunea Béncii pentru fiecare garantie se misoara la cea mai mare dintre
valoarea recunoscuta initial minus amortizarea cumulatd recunoscutd in contul de profit si pierdere, si - in
conformitate cu IFRS 9 - o prevedere ECL astfel cum este prevazut in nota 2.5.1.9. Primele primite sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere in venituri nete din comisioane liniar, pe intreaga durata a
garantiei.

Obligatiunile de acordare a creditelor si acreditivelor sunt angajamente in cadrul cdrora, pe durata
angajamentului, Banca este obligatd sa furnizeze clientului un imprumut cu termeni prestabiliti. Aceste
contracte, conform IFRS 9, se incadreaza in domeniul de aplicare al cerintelor ECL.

Valoarea contractuald nominala a garantiilor financiare, a scrisorilor de garantii si a angajamentelor de
creditare , in cazul in care imprumutul a fost acordat in conditii de piata, nu sunt inregistrate in situatia
pozitiei financiare. Valorile nominale ale acestor instrumente impreund cu ECL-urile corespunzatoare
sunt prezentate in Nota 27.3.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.6 Reclasificarea activelor si a obligatiilor financiare

Banca nu reclasificd activele financiare dupa recunoasterea initiala, cu exceptia circumstantelor
exceptionale in care Banca procurd, elimind sau intrerupe o linie de activitate. Datoriile financiare nu sunt
niciodatd reclasificate.

2.5.7 Derecunoasterea activelor si a obligatiilor financiare

2.5.7.1 Derecunoastere datoriti modificirii substantiale a termenilor si conditiilor

Banca derecunoaste un activ financiar, cum ar fi un imprumut acordat unui client, atunci cand termenii si conditiile
au fost renegociate in masura in care, in mod substantial, acesta devine un nou imprumut, diferenta fiind
recunoscuté drept cAstig sau pierdere de derecunoastere, in masura in care o pierdere din depreciere nu a fost deja
inregistratd. Creditele noi recunoscute sunt clasificate ca etapa 1 pentru evaluarea ECL, cu exceptia cazului in care
noul imprumut este emis depreciat (considerat POCI).

La evaluarea termenilor privind derecunoasterea unui imprumut acordat clientului, Banca ia in consideratie si
urmatorii factori:

Modificarea valutei imprumutului

Introducerea unei caracteristici de capital propriu

Modificarea contrapartidei

Daca modificarea este de asa natura incat instrumentul nu mai indeplineste criteriul SPPI

Dacd modificarea nu are ca rezultat fluxuri de numerar care sunt substantial diferite, modificarea nu duce la
derecunoastere. Pe baza modificarii fluxurilor de numerar actualizate la EIR initial, Banca inregistreaza un castig
sau o pierdere din modificare, in masura in care o pierdere din depreciere nu a fost deja inregistratd. Pentru datoriile
financiare, Banca considera modificarea substantial bazindu-se pe factori calitativi st daca ca rezulta ca diferenta

intre valoarea prezenta ajustata actualizata si valoarea contabila initiali a datoriei financiare este mai mare de zece
procente. Pentru activele financiare, aceasté evaluare se bazeazi pe factori calitativi.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.7 Derecunoasterea activelor si a obligatiilor financiare (continuare)
2.5.7.2 Derecunoastere datoriti modificirii substantiale a termenilor si conditiilor

(i)  Active financiare

Un activ financiar (sau, daca este cazul, o parte a unui activ financiar sau a unei parti a unui grup de active
financiare similare) este derecunoscut atunci cand drepturile contractuale asupra fluxurilor de numerar din activul
financiar au expirat. De asemenea, Banca derecunoaste activul financiar daca si-a transferat activul financiar, iar
transferul se calificd pentru derecunoastere.
Banca a transferat activul financiar daca si numai daca:
e Banca si-a transferat drepturile contractuale pentru a primi fluxuri de numerar din activul financiar;
Sau

o Isi pastreaza drepturile asupra fluxurilor de trezorerie, dar si-a asumat obligatia de a plati integral fluxurile

de trezorerie primite fira intarziere semnificativa unei terte parti in cadrul unui acord "pass-through"
Aranjamentele ’pass-through” sunt tranzactii in care banca isi pastreaza drepturile contractuale de a primi fluxurile
de numerar ale unui activ financiar ("activul initial"), dar isi asuma o obligatie contractuala de a plati fluxurile de
trezorerie citre una sau mai multe entitati ("eventual beneficiari"), atunci cand sunt indeplinite urmétoarele
conditii:

e  Banca nu are obligatia de a plati sumele citre eventualii beneficiari, cu exceptia cazului in care a colectat
sume echivalente din activul initial, excluzind avansurile pe termen scurt, cu dreptul la recuperarea
integrala a sumei imprumutate plus dobénda acumulata la ratele de piata

e Banca nu poate vinde sau gaja activul initial, altfel decit asigurarea eventualilor destinatari

e Banca trebuie si restituie fluxurile de numerar pe care le colecteaza in numele eventualilor beneficiari
fara intdrzieri semnificative.

In plus, Banca nu are dreptul sé reinvesteascd astfel de fluxuri de numerar, cu exceptia investitiilor in numerar sau
echivalente de numerar, inclusiv dobanda cAstigatd, in perioada cuprinsa intre data colectarii si data remiterii
necesare catre eventualii beneficiari.

Un transfer se califica pentru derecunoastere numai daca:
¢ Banca a transferat in mod substantial toate riscurile si beneficiile activului;
Sau
e Banca nu a transferat si nici nu a pastrat in mod substantial toate riscurile si beneficiile activului, dar a
transterat controlul activului
Banca consideri transferul controlului daca si numai daca cesionarul are capacitatea practica de a vinde activul in
intregime citre o tertd parte neafiliata si este capabil sa-si exercite aceasta capacitate in mod unilateral si fara a
impune restrictii suplimentare asupra transferului.
Atunci cand Banca nu a transferat si nici nu a pastrat in mod substantial toate riscurile si beneficiile si a pastrat
controlul asupra activului, activul continud sa fie recunoscut numai in masura implicarii continue a béncii, caz in
care banca recunoaste si o datorie asociatd. Activele transferate si datoria asociatd sunt evaluate pe o baza care
reflecta drepturile si obligatiile pe care Banca le-a pastrat. Implicarea continua care ia forma unei garantii asupra
activului transferat este evaluata la valoarea cea mai mica dintre valoarea contabild initiald a activului si suma
maximi a contravalorii pe care Banca ar putea fi obligata sa o plateasca.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.7 Derecunoasterea activelor si a obligatiilor financiare (continuare)

2.5.7.2 Derecunoastere datoritid modificarii substantiale a termenilor si conditiilor (continuare)

Daca implicarea continua ia forma unei optiuni emise sau achizitionate (sau ambelor) asupra activului transferat,
implicarea continua se masoara la costul pe care Banca ar trebui s il pliteasca la rascumpdrare. In cazul unei
optiuni de vinzare asupra unui activ care este evaluat la valoarea Justd, implicarea continui a entitétii este limitata
la valoarea mai mic. a valorii juste a activului transferat si preful de exercitare al optiunii. .

(i)  Datorii financiare

O datorie financiara este derecunoscuta atunci cand obligatia datorati este debitoare, anulati sau expira. In cazul
in care o datorie financiari existenta este inlocuitd de o alta obligatie financiara de la acelasi creditor in termeni
substantial diferifi sau daca conditiile unei datorii existente sunt modificate substantial, un astfel de schimb sau
modificare este tratata ca o derecunoastere a datoriei initiale si recunoasterea unui nou pasiv. Diferenta dintre
valoarea contabild a datoriei financiare initiale si cea plétita este recunoscuti in profit sau pierdere.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.8 Deprecierea activelor financiare

2.5.8.1 Active financiare la cost amortizat

Acecasta categorie include datorii de la banci, imprumuturi si avansuri catre clienti, precum si instrumente
de datorie la cost amortizat .

In scopul evaluarii colective a deprecierii, activele financiare sunt grupate pe baza sistemului intern de
clasificare a creditului Bancii, care ia in considerare caracteristicile riscului de credit, precum tipul
activului, industria, locatia geografica, tipul garantiei, statutul scadentelor si alti factori relevanti.

Fluxurile de numerar viitoare pentru un grup de active financiare evaluate n mod colectiv pentru
depreciere sunt estimate pe baza experientei de pierdere istorica pentru activele cu caracteristici de risc
de credit similare cu cele din grup.

Banca a dezvoltat o metodologie de evaluare a deprecierii imprumuturilor si avansurilor, care se bazeaza
pe informatii istorice de trei ani privind calendarul si sumele viitoarelor fluxuri de numerar preconizate.
Banca examineazi in mod regulat metodologia si ipotezele utilizate pentru estimarea fluxurilor de
numerar viitoare pentru a reduce orice diferente intre estimarile pierderilor si pierderea reald.

(i)  Prezentarea generald a principiului pierderilor de credit asteptate (ECL)

Adoptarea IFRS 9 a schimbat in mod fundamental metoda deprecierii pierderii de impr umut a Bancii prin
inlocuire cu o abordare anticipata de pierdere a creditului (ECL). fncepand cu 1 ianuarie 2018, Banca
inregistreaza alocatia pentru pierderile de credit preconizate pentru toate imprumuturile si alte active
financiare din datorie care nu sunt detinute la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, impreuna
cu angajamente de imprumut si contracte de garantie financiara, denumite ,,instrumente {inanciare”.

Abordarea ECL se bazeaza pe pierderile de credit preconizate si apara de-a lungul duratei de viata a
activului (pierderea creditului preconizata pe viatd sau LTECL), cu exceptia cazului in care nu a existat
o crestere semnificativa a riscului de credit de la origine, caz in care, indemnizatia se bazeaza pe pierderea
de credit preconizata a celor 12 luni (12mECL). Politicile Bancii pentru a determina daca a existat o
crestere semnificativa a riscului de credit sunt stabilite in Nota 27.1.

ECL de 12 luni (12mECL) este partea LTECL care reprezinta ECL-urile ce rezultd din evenimentele
implicite ale unui instrument financiar care sunt posibile in termen de 12 luni de la data raportarii.

Coelicientul PD, atat pentru LTECL, cét si pentru 12 mECL sunt calculate pe baza colectiva (descrierea
criteriilor care determina calculul ECL pe baza colectiva sau individuala este prezentatd in Nota 27), in
functie de natura portofoliului al instrumentelor financiare.

Valoarea evaluati colectiv, pentru coeficientului de depreciere LGD, este estimata pe baza experientei
istorice de pierdere sau recuperare observata.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8 Deprecierea activelor financiare (continuare)

Parametrii de calcul colectiv ECL iau in considerare situatia actual si impactul informatiilor prospective
(tindnd cont de asteptirile legate de evolutia indicatorilor macroeconomici), agsa cum este descris in nota
27.1.

In sensul prevederilor specifice calculate pentru contrapartile evaluate individual care sunt declarate "in
default”, Banca evalueaza fluxul de trezorerie care se asteapta sa se redreseze din activitatea clientului
(daca exista o activitate care genereaza fluxuri de numerar) sau prin exercitarea garantiilor si colaterali.
Fluxurile de numerar asteptate sunt impartite in timp, astfel incét valoarea acestora si fie actualizati la
momentul inchiderii provizioanelor. Partea neacoperiti a expunerii prin recuperdri estimate este
provizionata.

Banca a stabilit o metodologie pentru a efectua o evaluare, la sfarsitul fiecirei perioade de raportare, daca
riscul de credit al unui instrument financiar a crescut semnificativ de la recunoagterea initiala, ludnd in
considerare modificarea riscului de neplatd care survine pe durata de viatd ramasd a instrumentului
financiar.

Pe baza procesului de mai sus, Banca isi grupeazd imprumuturile in Etapa 1, Etapa 2 si Etapa 3, dupa
cum urmeaza:

* Etapa 1: cand imprumuturile sunt recunoscute pentru prima data, Banca recunoaste o
indemnizatie bazatd pe 12mECL. Etapa 1 include, de asemenea, facilitati in care riscul de credit
sa iImbunatétit si imprumutul a fost reclasificat din alte etape.

* Etapa 2: Atunci cand un imprumut a prezentat o crestere semnificativa a riscului de credit de la
origine, Banca inregistreaza un provizion pentru LTECL. Etapa 2 include, de asemenea, facilitati
in care riscul de credit sa imbunatatit si imprumutul a fost reclasificat din Etapa 3.

* Etapa 3: Imprumuturi considerate "in default" sau credite depreciate. Banca fnregistreaza
provizion pentru LTECL

*  POCI: Aceasta categorie este utilizatd pentru active financiare care sunt depreciate la
recunoasterea initiald. Activele POCI sunt inregistrate la valoarea justi la recunoasterea
initiald iar veniturile din dobénzi sunt recunoscute ulterior pe baza unui EIR ajustat la
credit. ECL-urile sunt recunoscute sau ecliberate numai in masura in care existi o
modificare ulterioara a pierderilor de credit anticipate.

Banca inregistreaza provizion pentru ECL de 12 luni si LT ECL.
Acest lucru este explicat in Notele 27.1 si 24.

(i) Calculul de ECL

Banca calculeaza ECL pe bazi unor scenarii cu probabilitate ponderata pentru a masura deficitele de
numerar asteptate, reduse la o aproximare cu EIR. Un deficit de numerar reprezinta diferenta dintre
fluxurile de numerar datorate unei entititi in conformitate cu contractul si fluxurile de trezorerie pe care
entitatea se asteapta sa le primeasca.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8 Deprecierea activelor financiare (continuare)
Tehnica calculelor ECL este prezentata mai jos. Elementele cheie sunt urmitoarele:

e PD: probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor este o estimare a probabilitétii de neplaté intr-
un orizont de timp dat;

e EAD: expunerea de default este baza pentru provizionare;

o LGD: pierderea determinatd este o estimare a pierderii care apare in cazul in care se produce
o neindeplinire a obligatiilor la un moment dat. Se bazeaza pe recuperdri istorice;

e FL: coeficientul Forward Looking este un coeficient utilizat la calibrarea PD care ia in
considerare asteptirile legate de evolutia indicatorilor macroeconomici.

e CCF: factorul de conversie a fluxului de numerar utilizat pentru estimarea EAD pentru
angajamentele si contingentele extrabilantiere, sub rezerva calculului ECL.

Elementele cheie pentru calculul ECL sunt explicate in notele 27.1.
Conceptul de PD este explicat in nota 27.1.

Tehnicile metodei ECL sunt sumarizate mai jos:
Etapa 1:

Coeficientul 12mECL este calculat ca o parte a LTECL care reprezinta ECL-urile ce rezultd din
evenimentele implicite pe un instrument financiar care sunt posibile in termen de 12 luni de la data
raportarii. Banca calculeazi alocarea de 12 mECL bazata pe asteptarea aparitiei starii de nerambursare
pe parcursul a 12 luni de la data de raportare. Aceste probabilitati de default asteptate, ajustate cu FL,
sunt aplicate la EAD (expunerea de default) si inmultite cu LGD.

Etapa 2:

Atunci cand un imprumut a prezentat o crestere semnificativa a riscului de credit de la origine, Banca
inregistreaza un provizion pentru LTECL. Tehnica este similara celei explicate mai sus, cu exceptia PD-
urile, care sunt estimate pe durata de viata a instrumentului.

Etapa 3:

Pentru imprumuturile considerate ca fiind credite depreciate (agsa cum sunt definite in Nota 27.1), Banca
recunoaste pierderile de credit asteptate pentru aceste imprumuturi. Metoda este similard celei pentru
activele din etapa 2, cu valoarea PD stabilita la 100%.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.8 Deprecierea activelor financiare (continuare)

(iti) Carduri de credit si alte facilititi de revolving

Oferta de produse a bancii include o varietate de facilititi pentru descoperiri de cont si cardurile retail,
pentru care Banca are dreptul de a anula si / sau reduce facilitatile cu o perioada de notificare specificata
in contractul de Imprumut. Banca nu isi limiteaza expunerea la pierderi la credite in perioada de notificare
contractuald si calculeaza ECL pe o perioadd de valabilitate a acordului de facilitate in conformitate cu
regulile prezentate in Nota 2.5.9 (ii) de mai sus.

(iv) Informatii prospective (FL)

Pentru a evalua coeficientul FL, Banca a determinat corelatia dintre dinamica principalilor indicatori
macroeconomici si evolutia probabilitatii interne de nerambursare (PD), estimand ulterior PD pentru
orizontul de timp 2020-2022.

[n modelele sale ECL, Banca se bazeazi pe o gama larga de informatii privind indicatorii economici,
cum ar fi:

Produsul intern brut (PIB), cresterea y-o-y (preturi reale); - sursa FMI

Inflatia (date e-0-y); - sursa FMI

Cursul de schimb EUR / MDL (date e-o0-y);

Rata somajului (date e-0-y) - sursa FMI.

YVVYVY

Datele istorice pentru acesti indicatori au fost colectate din surse oficiale; cifrele prognozate au fost
preluate din raportul FMI, din datele incluse in cadrul bugetar pe termen mediu al tarii (2020-2022) si din
estimarile bugetare interne (curs de schimb pentru EUR / USD).

Indicatorii si modelele utilizate pentru calcul ECL nu intotdeauna pot sa cuprindi toate caracteristicile
pietei la data situatiilor financiare. Pentru a reflecta acest lucru, ajustarile calitative sau suprapunerile sunt
adesea facute ca ajustari temporare atunci cand aceste diferente sunt material semnificative. Informatii
detaliate despre datele utilizate cat si analiza sensibilitatii sunt furnizate in Nota 27.1.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8.2 Imbunititirea creditului: evaluarea gajurilor si garantiile financiare

Banca accepti gajurile, pentru reducerea riscurilor aferente activelor sale financiare. In calitate de gaj pot
fi acceptate active de diversd naturd: numerar, valori mobiliare, acreditive/garantii, imobil, creante,
stocuri, alte active nefinanciare. Valoarea justa a gajului in general este evaluata la valoarea minima, la
initiere si periodic conform normelor interne, iar altele tipuri de gaj, spre exemplu, numerar sau unele
valori mobiliare sunt evaluate zilnic.

in masura posibilului, Banca utilizeaza date de piata active pentru evaluarea activelor financiare detinute
ca garantie. Garantia nefinanciard, precum bunurile imobile, este evaluatd pe baza datelor furnizate de
terti, cum ar fi companiile de evaluare si alte surse independente.

2.5.8.3 Reposedarea garantiei

Politica bancii este de a determina daci un activ returnat poate fi utilizat cel mai bine pentru
operatiunile sale interne sau ar trebui vandut. Activele determinate a fi utile pentru operatiunile interne
sunt transferate Tn proprietatea bancii in conformitate cu regulile locale legale. Activele pentru care
vanzarea este determinati a fi o optiune mai buna sunt transferate la activele detinute pentru vanzare la
valoarea lor justd, daca sunt active financiare, si valoarea justd minus costul de vanzare pentru activele
nefinanciare la data repunerii, in conformitate cu politica Béncii .

In cadrul activititii sale normale, Banca nu redobandeste fizic proprietatile sau alte active din portofoliul
siu, ci realizeazd diferite actiuni pentru vinzarea acestor active (licitatii, publicitate, vizite la fata locului
etc.). Ca urmare a acestei practici, proprietétile imobiliare in cadrul proceselor de retrocedare legald nu
sunt fnregistrate in bilant, ci sunt reflectate in conturi memorandum.

2.5.8.4 Anularea datoriei

Activele financiare sunt retrase partial sau in totalitate numai atunci cdnd Banca a incetat s& continue
recuperarea si activul este acoperit integral de provizioane. Orice recuperare ulterioara este creditata la
cheltuielile cu pierderile din credite. Detalii privind politica de retragere sunt prezentate in Nota 24.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8.5 Credite restructurate s renegociate

Banca face uncori concesii sau modificari la termenii originali ai imprumuturilor ca raspuns la
dificultatile financiare ale imprumutatului, mai degraba decat sa ia in posesie sau sa impuna in alt mod
colectarea garantiilor. Banca considerara un imprumut restructurat in cazul in care astfel de concesii sau
modificari sunt furnizate ca urmare a dificultatilor financiare prezente sau asteptate ale imprumutatului,
iar Banca nu ar fi fost de acord cu acestea daca imprumutatul ar fi fost financiar sanatos. Indicatorii
dificultatilor financiare includ neindeplinirea obligatiilor contractuale sau ingrijorari semnificative
ridicate de unitatea front office sau Departamentul de Management al Riscului. Concesiunile acordate
pot implica prelungirea termenelor de plata si acordarea noilor conditii de imprumut.

Politica bancii este de a monitoriza imprumuturile restructurate pentru a se asigura ca viitoarele pliti vor
continua s aiba loc. Statutul de ,,restructurat” defineste starea de risc a tranzactiei, indicator care ar trebui
examinat la nivel tranzactional. Daca se aplici o masura de restructurare, tranzactia dobandeste statutul
de Restructurat Neperformant sau Restructurat Performant, cu exceptia renegocierii comerciale.

Expunerea dobandeste statutul de neperformant in cazul in care expunerea este implicita sau deteriorata
la restructurare. Pentru segmentul non-intreprindere: dacd la momentul restructuririi expunerea era
scadenta peste 60 de zile si pentru segmentul Intreprinderi: daca dupi restructurare se poate astepta o
pierdere semnificativa de VAN (1%) din expunere (comparativ cu fluxul de numerar original). Intr-o
decizie individuala se determina daci existi o pierdere semnificativd de VAN, O expunere neperformanta
cu statutul de forborne capita din nou statutul de neperformant dupa dobandirea statutului de performant
forborne, daca in perioada de proba inregistreaza intarzieri de peste 30 de zile sau este restructurati in
mod repetat. Expunerea dobandeste statutul forborne performant atunci cand nu exista conditiile forborne
neperformant si expunerea indeplineste conditiile dupa restructurare, nu a existat o intarziere de mai mult
de 30 de zile in ultimul an i in ultimul an nu exista factori indicativi iar institutia nu considera probabil,
din alte motive, ca debitorul nu isi va indeplini integral obligatiile de imprumut, in conformitate cu
graficul de rambursare valabil stipulat in contractul de restructurare, fird a realiza garantia.

Imprumuturile restructurate neperformante sunt clasificate in etapa 3 pentru cel putin 12 luni. Dupa aceea,
va avea o perioada de proba minima de 24 de luni, timp in care orice intarziere mai mare de 30 de zile va
duce la clasificarea in S3. Imprumuturile restructurate performante sunt clasificate in etapa 2 pentru o
perioada de proba de cel putin 24 de luni, timp in care, conditiile neperformantelor restructurate nu se
atesta.

Pentru ca imprumutul sa fie reclasificat in afara categoriei “restructurate” forborne, clientul trebuie sa
indeplineasca toate criteriile urmatoare:

e Toate facilitatile sale trebuie considerate a fi performante;
e Atrecut perioada de proba de doi ani de la data la care a fost considerat contractul restructurat;
e Clientul nu are nici un contract care si depaseasca 30 de zile.

imprumuturile restructurate pentru care a fost facutd o renegociere comerciald (necesara pentru
dezvoltarea relatiei de afaceri cu clientul) nu sunt considerate restructurate si sunt tratate ca fiind
“Forborne”. Renegocierea comerciala se refera la modificarea ratei dobanzii, la inlocuirea garantiei sau
la orice alt eveniment in care Banca are posibilitatea de a refuza aceasta renegociere (ceea ce inseamna
cd este agreata in mod voluntar de catre Banca) cu orice impact asupra activitatii clientul. Modificarea

oricarei conditii initiale a imprumuturilor este considerata renegociere comerciald numai in cazul in care
clientul este tratat ca performant, in ultimele trei luni nu a fost inregistrati o intarziere mai mare de 30 de

27



Mobiasbanca — OTP Group S.A.

zile, iar contrapartea indeplineste toate criteriile bancii care urmeaza sa fie creditatd. Toate celelalte
schimbéri sunt considerate ca restructurate.

Atunci cand acesta este posibil, Banca tinde spre restructurarea creditelor, mai mult decét spre luare in
posesiune a garantiilor. Aceasta poate implica extinderea acordurilor de plata si contractarea conditiilor
noi de rambursare a creditului. Conducerea revizuieste permanent creditele renegociate pentru a se
asigura ca toate conditii sunt respectate si plafile viitoare vor avea loc cu gradul inalt de probabilitate.
Creditele renegociate riman si fie evaluate pentru depreciere, individual sau colectiv, utilizand rata
efectiva a dobanzii initiala.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8.6 Mijloace banesti si echvalentele lor

Mijloacele binesti si echivalentele lor cuprind soldurile de mijloace banesti in numerar, mijloacele
binesti in tranzit gi mijloacele banesti din bancomate.

In scopuri de raportare a fluxurilor de mijloace banesti, mijloacele banesti si echivalentele lor cuprind:
soldurile de mijloace banesti in numerar, mijloacele banesti depuse la Banca Nationala a Moldovei,
conturile Nostro in banci, mijloacele banesti plasate in BNM si alte binci, cu o scadentd initiald mai mica
de 90 de zile si investitiile de trezorerie pe termen scurt u o scadentd mai mica de 90 de zile.

2.5.8.7 Imobiliziri corporale si active cu drept de utilizare

Articolele de imobilizari corporale sunt inregistrate la cost, cu exceptia costurilor serviciilor de zi cu zi
minus valoarea uzurii acumulate si pierderile din depreciere. Schimbarile in durata utila de viata este
contabilizata prin schimbarea perioadei de amortizare sau metode dupa caz si tratate ca modificiri ale
estimdrilor contabile.

Activele cu drept de utilizare sunt prezentate In situatia financiara impreund cu bunurile si echipamentele.
Activele cu drept de utilizare sunt amortizate liniar in functie de durata contractului de inchiriere.

Uzura este calculata prin metoda liniara pentru a deprecia costurile imobilizarilor corporale si valorilor
lor reziduale in baza duratei de functionare utila estimata. Pentru terenuri nu este calculati uzura. Duratele
estimate de functionare utila sunt urmatoarele:

o Cladiri: 40-56 de ani
e Vehicule: 5-7 ani
e Computere: 4-5 ani
e Echipament: 5-15 ani
* Mobilier si echipament de birou: 2.5-15 ani

Imobilizérile corporale sunt derecunoscute la cedare sau cand nu se mai agteapta niciun beneficiu din
utilizarea sau cedarca acestora. Orice céstig sau pierdere care rezulti din derecunoasterea unui active
(calculatd ca fiind diferenta dintre incasarile nete la cedare si valoarea contabili a activului) este reflectata
in contul de profit si pierdere cand activul este derecunoscut.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8.8 IFRS 16 Leasing

IFRS 16 stabileste principiile pentru recunoasterea, masurarea, prezentarea si dezvaluirea contractelor de
leasing pentru ambele parti ale contractului, adica clientul (‘utilizator’”) si furnizorul (,locator”). Noul
standard solicitd locatarilor si recunoascd majoritatea contractelor de leasing in situatiile financiare.
Locatorii au un model de contabilitate unic pentru toate contractele de inchiriere, cu anumite scutiri.

Banca stabileste la inceputul contractului daca acesta este sau contine un contract de locatiune. Cu alte
cuvinte, daca contractul transmite dreptul de a controla utilizarea unui activ identificat pentru o perioada
de timp 1n schimbul unei recompense.

> DBanca in calitate de locatar

Banca aplica o abordare unici de recunoastere si evaluare pentru toate contractele de leasing, cu exceptia
contractelor de leasing pe termen scurt si a contractelor de leasing pentru active cu valoare scazuta. Banca
recunoaste datoriile de leasing pentru efectuarea platilor de leasing si a activelor din dreptul de utilizare
care reprezinta dreptul de utilizare a activelor subiacente.

Activ aferent dreptului de utilizare

Banca recunoaste activele cu drept la utilizare la data inceperii contractului de locatiune (adica data la
care activul de baza este disponibil pentru utilizare). Activele cu drept de utilizare sunt evaluate la cost,
minus orice amortizare acumulata si pierderi din depreciere si ajustata pentru orice reevaluare a datoriilor
de leasing. Costul drepturilor de utilizare a activului include valoarea pasivelor recunoscute, costurile
directe initiale suportate si platile de leasing efectuate inainte sau la data inceperii, minus stimulentele
de inchiriere primite. Activele cu drept de utilizare sunt depreciate liniar pe durata contractului de
locatiune. Activele cu drept de utilizare sunt prezentate in Nota 17 Proprietitile, echipamentele si activele
cu drept de utilizare sunt supuse deprecierii in conformitate cu politica Bancii, asa cum este descris in
Nota 2.5.16 Deprecierea activelor nefinanciare.

Obligatiuni de leasing

La data inceperii contractului de locatiune, banca recunoaste contractul de leasing ca pasiv evaluat la
valoarea actuala a platilor care trebuie efectuate pe intreaga durata a contractului. Platile de locatiune
includ plati fixe (minus alte plati) plati de leasing variabile care depind de un indice sau o rata si sume
preconizate sa fie platite in baza garantilor la valoare reziduala. Platile de locatiune includ, de asemenea,
pretul de exercitiu al unei optiuni de cumparare care este rezonabil de exercitat de catre bancd si platile
cu penalitati pentru incetarea contractului de locatiune, daca termenul de locatiune reflecta exercitarea
optiunii de reziliere. Platile de leasing variabile care nu depind de un indice sau o rata sunt recunoscute
drept cheltuieli in perioada in care are loc evenimentul sau conditia care declanseaza plata.

IFRS 16 inlocuieste IAS 17 Leasing, IFRIC 4 Determinarea daca un contract contine componenta de
leasing, SIC-15 Leasing operational — stimulente de leasing si SIC-27 Evaluarea substantei tranzactiilor
care implicdi forma legald a unui contract de leasing. Standardul stabileste principiile pentru
recunoasterea, masurarea, prezentarea si dezvaluirea contractelor de leasing si solicita locatarilor sa
recunoasca majoritatea contractelor la bilant.

Contabilitatea locatarilor in temeiul IFRS 16 este in mare parte substantial neschimbata fatd de IAS 17.
Locatorii vor continua si clasifice contractele de leasing drept contracte de leasing operational sau
financiar, utilizind principii similare ca in IAS 17. Prin urmare, IFRS 16 nu a avut un impact pentru
contactele de leasing in care Banca este locator.
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Banca a adoptat IFRS 16 folosind metoda retrospectiva de adoptare modificata cu data aplicarii initiale
de la 1 ianuarie 2019. Conform acestei metode, standardul este aplicat retroactiv cu efectul cumulativ de
aplicare initiala a standardului recunoscut la data cererii initiale. Banca a ales sa utilizeze un mod practic
de tranzitie pentru a nu reevalua un contract care este sau contine un contract de locatiune la data de 1
ianuarie 2019.

Banca are contracte de locatiune pentru diverse sucursale. Inainte de adoptarea IFRS 16, banca a clasificat
fiecare dintre contractele sale de locatiune (ca locatar) la data inceperii drept contract de leasing financiar
sau contract de leasing operational.

2.5.8.9 Imobilizari necorporale

Licentele de soft operational automatizat achizifionate sunt capitalizate in baza cheltuielilor suportate
pentru achizitionarea si darea in exploatare a softurilor corespunzitoare. Aceste cheltuieli sunt amortizate
pe baza duratei de viata utila preconizate de pani la S ani.

Cheltuielile pentru mentinerea programelor de soft operational automatizat, sunt recunoscute ca cheltuieli
pe masurd ce sunt suportate. Cheltuielile ce se refera direct la elaborarea produselor de soft identificabile
$i unice, ce se afla in posesia Bancii si este probabil sia genereze beneficii economice ce vor depasi
cheltuielile intr-un an, sunt recunoscute ca active necorporale. Cheltuielile directe includ remunerarea
angajafilor responsabili de dezvoltarea softului si o parte corespunzitoare de cheltuieli indirecte.
Cheltuielile de dezvoltare a softurilor operationale automatizate sunt recunoscute ca active si sunt
amortizate prin metoda lineara, pe baza duratei de viati utila de pana la 5 ani.

Licenfele sunt capitalizate pe baza costurilor de achizitionare a licentei respective. Aceste costuri sunt
amortizate pe baza perioadei de valabilitate a licentei (5-20 de ani). Cheltuielile ulterioare aferente
activelor necorporale sunt capitalizate doar atunci cand majoreaza beneficiile economice viitoare aferente
activelor corespunzatoare. Toate celelalte cheltuicli sunt inregistrate pe méasura ce sunt suportate.

2.5.8.10  Garantiile financiare

in cursul activitatii ordinare banca oferd garantii financiare, care constituic angajamente de a acorda
imprumuturi, garantii emise si acreditive. Garantiile financiare sunt initial recunoscute in situatiile
financiare (in cadrul altor datorii) la valoarea justa, fiind prima incasati. Ulterior recunoasterii initiale,
datoria béncii fatd de fiecare garanie este evaluati la cea mai mare dintre valoarea recunoscuti inifial
minus amortizarea cumulata recunoscutd in contul de profit si cea mai buni estimare a cheltuielilor
necesare pentru stingerea oricérei datorii financiare care rezulta ca urmare a garantiei.

Orice crestere a datoriilor legate de garantiile financiare este inregistrata in contul de profit si pierderi ca
cheltuieli din deprecierea activelor financiare. Prima incasati este recunoscutd in contul de profit ca
venitul net aferent taxelor si comisioanelor in baza metodei liniare pe perioada de viata a garantiei.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8.11 Deprecierea activelor nefinanciare

Banca evalueaza la fiecare dati de raportare dacd existd indiciu de depreciere a unui activ. Dacd exista
indiciu sau daci este necesari o testare anuald pentru deprecierea unui active, banca estimeaza valoarea
recuperabila a activului respectiv. Valoarea recuperabild a unui activ reprezinta cea mai mare valoare
dintre valoarea justd a unui activ sau a unei unita{i generatoare de numerar minus costurile asociate
vénzarii si valoarea sa de utilizare. Cand valoarea justd a unui activ sau a unei unitdti generatoare de
numerar este mai mare decat valoarea recuperabila a sa, activul este considerat depreciate si valoarea sa
contabila este scazuta pina la valoarea sa recuperabila.

La evaluarea valorii de utilizare, fluxurile de trezorerie viitoare estimate sunt actualizate la valoarea lor
actualizata utilizand o rata inainte de impozitare care sé reflecte evaluarile curente privind valoarea in —
timp a banilor si riscurile specifice activului. La determinarea valorii juste minus costurile asociate
vanzarii sunt luate in consideratie tranzactiile recente de pe piata, daca exista. Daca nu pot fi identificate
astfel de tranzactii este utilizat un mode! de evaluare adecvat. Aceste calcule sunt coroborate prin multiplii
de evaluare, prefuri cotate ale acfiunilor pentru filialele listate sau alti indicatori disponibili privind
valoarea justa.

Pentru active, la fiecare data de raportare este efectuati o evaluare a existentei unui indiciu ca este posibil
ca pierderi din depreciere recunoscute anterior sa nu mai existe sau si se fi redus. Daca exista vreun
indiciu in acest sens, banca estimeazi valoarea recuperabild a activului sau a unitdtii generatoare de
numerar.

O pierdere din depreciere este reluata daca si numai daca s-a produs o modificare a estimarilor utilizate
pentru a determina valoarea recuperabila a activului de la recunoasterea ultimei pierderi din depreciere.
Reluarea este limitata astfel incat valoarea contabila a activului sa nu depaseasca valoarea sa recuperabila
si nici si nu depiseasca valoarea contabila, net de amortizare care ar fi fost determinata in cazul in care
in exercitiile anterioare nu ar fi fost recunoscuté o pierdere din deprecierea activului respective. Reluarea
este recunoscuta in contul de profit si pierdere.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8.12  Beneficiile angajatilor

Beneficiile de serviciu pe termen scurt ale Bancii, ce includ salarii, prime, concedii platite si contributii
de asigurare sociald sunt recunoscute ca cheltuiald pe misura ce sunt suportate. Obligatiile de contributie
la planurile de pensii determinate sunt recunoscute in raportul privind rezultatele financiare, drept
cheltuieli pe masura ce sunt suportate. Banca efectueazi plati, in cursul activitatii ordinare, in Casa
Nationald de Asiguriri Sociale i Casa Nationald de Asiguriri Medicale in numele angajatilor cu cetdtenie
moldoveneasci, pentru pensii, asisten{a medicala si ajutor de somaj. Toti angajatii Bancii sunt membri si
sunt obliga{i prin lege si facd contributii determinate (incluse in contributiile de asigurare sociald) in
fondul de pensii al Republicii Moldova (un plan de contribufii definit de stat). Toate contributiile
relevante in fondul de pensii al Republicii Moldova, sunt recunoscute in raportul privind rezultatele
financiare, drept cheltuieli, pe masura ce sunt suportate. Banca nu mai are alte obligatii in acest
sens.Banca nu dispune de un program individual de platd a pensiilor, si, in consecinta, nu are obligatii
privind plata pensiilor. Banca nu dispune de nici un alt plan de beneficii determinate sau de un plan de
beneficii post-pensionare. Banca nu are obligatia si presteze alte servicii angajatilor curenti sau fosti.

2.5.8.13 Provizioane

Provizionul este recunoscut cand banca are o obligatie curenta (legali sau constructivi), generati de un
eveniment anterior, este probabil ca pentru decontarea obligatiei si fie necesard o iesire de resurse
incorpordnd beneficii economice si valoarea obligatiei poate fi estimata credibil. Cheltuiala aferenti
oricdrui provizion este prezentata in contul de profit si pierdere, net de orice rambursare.

2.5.8.14  Impozite

(i) Impozitul pe profit curent

Creantele i datoriile privind impozitul pe profit curent pentru perioada curentd si anii anteriori este
evaluat la valoarea care se asteapta a fi recuperata de la sau platita citre autoritatile fiscal. Ratele de
impozitare si legile fiscale utilizate pentru calcularea sumelor sunt acelea care sunt adoptate sau in mare
masurd adoptate la data de raportare.

(ii) Impozitul amdinat

Impozitul aménat este prezentat aplicind metoda pasivului privind diferentele temporare dintre bazele de
impozitare ale activelor si datoriilor si valoarea contabila a acestora in scopul raportarii financiare la data
de raportare. Datoriile privind impozitul améanat sunt recunoscute pentru toate diferentele temporare
impozabile, cu exceptia:

* Cazului in care datoria privind impozitul aménat provine din recunoasterea initiala a fondului
comercial sau a unui activ sau a unei datorii nete intr-o tranzactie care nu este o combinare de
intreprinderi si, la data tranzactiei, nu afecteaza nici profitul contabil, nici profitul sau pierderea
impozabila

* Referitor la diferenfele temporare impozabile aferente investitiilor in filiale, unde se poate
controla momentul inversirii diferentelor temporare si este probabil ca diferentele temporare s
nu se inverseze in viitorul previzibil.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8.14 Impozite (continuare)
(ii) Impozitul amdnat (continuare)

Creantele privind impozitul améanat sunt recunoscute pentru toate diferentele deductibile, pentru
amanarea creantelor fiscale neutilizate si orice pierderi fiscal neutilizate, in care este probabil sa fie
disponibil un profit impozabil fatd de care sa poata fi utilizate diferenfele temporare deductibile si
amanarea creditelor fiscal neutilizate si orice pierderi fiscale neutilizate, cu exceptia cazului in care
creanta privind impozitul améanat aferenta diferentelor temporare deductibile provine din recunoagterea
initiald a unui active sau a unei datorii intr-o tranzactie care nu este o combinare de intreprinderi si, la
data tranzactiei, nu afecteaza nici profitul contabil, nici profitul sau pierderea impozabila.

In cazul diferentelor temporare deductibile asociate investitiilor in filiale, entitati asociate si intereselor
in asocierile in participatie, creantele privind impozitul amanat trebuie recunoscute numai in masura in
care existd probabilitatea ca diferentele temporare sa fie reluate in viitorul apropiat si sa existe profit
impozabil fata de care sa poati fi utilizate diferenfele temporare.

Valoarea contabild a creantelor privind impozitul amanat este revizuita la fiecare data de raportare si
redusd in masura in care nu mai este probabil sa fie disponibil suficient profit impozabil pentru a permite
utilizarea beneficiului unei parti a creantei privind impozitul aménat sau al totalitatii acesteia. Creantele
nerecunoscute privind impozitul amanat sunt reevaluate la fiecare datd de raportare si se recunosc in
masura in care a devenit probabil faptul ci profitul impozabil viitor va permite recuperarea creaniei
privind impozitul aménat.

Creantele si datoriile privind impozitul aménat sunt evaluate la ratele de impozitare preconizate a fi
aplicabile pentru perioada in care activul este realizat sau datoria este decontat, pe baza ratelor de
impozitare (si a legilor fiscale) care au fost adoptate sau in mare masura adoptate pina la data de raportare.

Impozitul curent si impozitul aménat aferent elementelor recunoscutre direct in capitalurile proprii sunt,
de asemenea, recunoscute in capotalurile proprii si nu in contul de profit.

Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt compensate daca exista un drept legal de compensare
a creantelor privind impozitul curent cu datoriile privind impozitul de profit curent si impozitele aménate
ale aceeasi entitd{i impozabile si la aceeasi autoritate fiscala.

Incepand cu 1 ianuarie 2012 rata impozitului pe profit este de 12%.

2.5.8.15  Actiuni ordinare

Actiunile ordinare achizitionate de banci sunt deduse din capitalul propriu. Costurile suplimentare direct
atribuite emisiunii actiunilor ordinare si optiunilor actionare, sunt recunoscute ca o deducere din capitalul
propriu, net de orice efecte fiscale.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)

2.5.8.16  Dividende si actiuni ordinare

Dividendele si actiunile ordinare sunt recunoscute ca datorii si recunoscute ca deducere din capitalul
propriu in cazul cand se aproba de actionarii bancii. Costurile suplimentare direct atribuibile emiterii
actiunilor obisnuite si a optiunilor de actiuni sunt recunoscute ca o deducere din capitaluri proprii,
fara orice efect fiscal.

Dividendele anuale aprobate dupd data de raportare sunt dezviluite ca eveniment dupa perioada de
raportare.

2.5.8.17  Rezerve de capital

Rezervele reflectate in capital in pozitiile financiare ale bancii includ: rezerve generale si prudentiale
care sunt impuse de legislatie.

2.5.8.18  Rezultat pe actiune

Banca prezinté datele pe rezultatul de baza si diluat pe actiune (“RPA™) pentru actiunile sale ordinare.
RPA de baza se calculeaza prin impartirea profitului sau pierderii atribuibile actionarilor ordinari ai
Biéncii la media ponderata a numarului actiunilor ordinare in circulatie pe parcursul perioadei. RPA diluat
se determind prin ajustarea profitului sau pierderii atribuibile actionarilor ordinari si media ponderata a
numdrului de actiuni ordinare in circulatie pentru efectul tuturor actiunilor ordinare potentiale diluate ce
cuprind note convertibile si optiuni pe actiuni acordate angajatilor.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)

2.6 Standarde emise, dar care nu sunt inca in vigoare si nu au fost adoptate de
timpuriu

o Modificare la IFRS 10 Situatii financiare consolidate si IAS 28 Investitii in entitatile asociate si
asocierile in participatie: Tranzactii de vAnzare sau contributie a unor active intre un investitor
si entitatea asociata sau asocierea in participatie.

Amendamentele se referd la o inconsecventa identificatd intre cerintele IFRS 10 si cele ale TAS 28 in
legatura cu vanzarea sau contributia cu active a unui investitor in favoarea entitatii asociate sau asocierii
in participatie. Principald consecintd a modificarilor este aceea ca un castig sau o pierdere totala este
recunoscutd atunci cand tranzactia implici o intreprindere (indiferent dacd este sau nu sub forma de
filiala). Un castig sau o pierdere partiala este recunoscuta atunci cdnd o tranzactie implica active care nu
reprezinti o intreprindere, chiar daca acestea sunt sub forma unei filiale. in luna decembrie 2015, IASB
a améanat pe termen nedeterminat data intrérii in vigoare a acestei modificéri in asteptarea rezultatelor
unui proiect de cercetare cu privire la contabilizarea prin metoda punerii in echivalenta. Modificarile nu
au fost incd adoptate de UE. Modificirile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau asupra
performantei bancii.

e IAS 1 Prezentarea situatiilor financiare: Clasificarea Datoriilor ca Datorii curente sau Datorii
pe termen lung (Amendamente)

Modificarile intra in vigoare pentru perioada de raportare anuala incepand la sau dupi 1 ianuarie 2022 si
aplicarea timpurie este permisd. Totusi, ca reactie la pandemia COVID-19, Consiliul a aménat data
intrarii In vigoare cu un an, respectiv pentru 1 ianuarie 2023, cu scopul de a acorda societatilor mai mult
timp pentru implementarea modificarilor de clasificare impuse. Amendamentele au scopul de a promova
consecventa in aplicarea cerintelor de clasificare ajutand societatile sa stabileasca dacd, in situatia pozitiel
financiare, datoriile si alte obligatii de plata cu data de decontare incerta ar trebui clasificate drept curente
sau pe termen lung. Modificarile afecteazi prezentarea datoriilor in situatia pozitiei financiare si nu
modifica cerintele existente privind masurarea sau momentul recunoasterii oricarui activ, datorie, venit
sau cheltuiala si nici informatiile pe care entitatile le prezinta cu privire la aceste elemente. De asemenea,
modificirile clarifica cerintele de clasificare a datoriilor care pot fi decontate de societate prin emiterea
de instrumente de capitaluri proprii. Aceste modificdri nu au fost inca adoptate de UE. Modificarile nu
vor avea impact asupra pozitiei financiare sau asupra performantei bancii.

« IFRS 3 Combinari de intreprinderi; IAS 16 Imobilizari corporale; IAS 37 Provizioane, datorii
contingente si active contingente, precum si Imbunatitirile anuale 2018-2020 (Amendamente)

Modificarile intra in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2022 cét si aplicarea
timpurie este permisa. IASB a emis amendamente cu domeniu de aplicare redus la urmatoarele standarde
IFRS:

> IFRS 3 Combiniri de intreprinderi (Amendamente) actualizeaza o referinta din IFRS 3 la Cadrul
Conceptual pentru Raportarea Financiara, fard a modifica cerintele contabile pentru combinarile de
intreprinderi.

> TAS 16 Imobilizari corporale (Amendamente) modificarile interzic ca o societate sa deduca din
costurile imobilizarilor corporale sumele primite din vanzarea elementelor produse, in timp ce
societatea pregateste activul respectiv pentru functionare. In schimb, o societate va recunoaste aceste
incasari din vanziri si costul aferent in contul de profit sau pierdere.

> IAS 37 Provizioane, datorii contingente si active contingente (Amendamente) modificarile indica
in mod exact care sunt costurile pe care o societate le include atunci cand determina costul aferent
indeplinirii unui contract cu scopul de a evalua dacé un contract este oneros.
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» imbunﬁtﬁgirile anuale 2018-2020 aduc modificari minore la IFRS 1 Adoptarea pentru prima data a
Standardelor Internationale de Raportare Financiara, IFRS 9 Instrumente financiare, 1IAS 41
Agricultura si la Exemplele ilustrative care insotesc IFRS 16 Contracte de leasing

Modificarile nu au fost inca adoptate de UE. Modificrile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare
sau asupra performantei bancii.

J IFRS 16 Contracte de leasing pentru concesiunile acordate ca urmare a pandemiei de
COVID-19 (Amendamente)

Amendamentele se aplica retrospectiv pentru perioade de raportare anuala incepand la sau dupa 1 iunie
2020. Este permisa aplicarea timpurie, inclusiv in cadrul situatiilor financiare care nu au fost inca
autorizate pentru a fi emise pana la 28 mai 2020. IASB a modificat standardul acordand locatarilor scutiri
de la aplicarea cerintelor din IFRS 16 referitoare la tratamentul modificirii contractelor de leasing pentru
concestunile privind chiriile care apar ¢ o consecinta directd a pandemiei COVID-19. Amendamentele
oferd o solutie practicd pentru ca locatarii si contabilizeze orice modificare a plétilor de leasing care
rezultd din concesia privind chiriile aparuta ca o consecinta a COVID-19 in acelasi mod in care ar
inregistra modificarea, conform IFRS 16, daca aceasta nu ar reprezenta o modificare a contractului de
leasing. Inlesnirile pot fi aplicate numai daci sunt indeplinite toate conditiile urmitoare:

> Modificarea platilor de leasing are ca rezultat o contraprestatie revizuitd pentru contractul leasing
care este, in mod substantial, similara sau inferioard contraprestatiei pentru contractul leasing imediat
anterioard modificarii;

» Orice reducere a platilor de leasing afecteaza doar platile datorate initial la sau fnainte de 30 iunie
2021.

» Nu s-a produs nicio modificare de fond a celorlalti termeni si conditii ale contractului de leasing.
Modificarile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau asupra performantei bancii.

. Reforma indicelui de referinti al ratei dobanzii — Etapa a doua — IFRS 9, IAS 39, IFRS 7,
IFRS 4 si IFRS 16 (Amendamente)

In august 2020, IASB a publicat Reforma indicelui de referinta al ratei dobanzii — Etapa a doua —
Amendamente aduse standardelor IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 si IFRS 16, completand activitatea sa
de a raspunde efectelor reformei IBOR. Modificarile furnizeaza scutiri temporare care abordeaza efectele
asupra raportdrii financiare atunci cAnd IBOR este inlocuita cu o alternativa aproape fara risc (RFR).
Amendamentele prevad, in special, o solutie practica in momentul contabilizarii modificarilor bazei de
determinare a fluxurilor de numerar contractuale aferente activelor si datoriilor financiare, impunénd
ajustarea ratei dobanzii efective - tratament similar cu al unui eveniment de actualizare a ratei de referinta
din contract. De asemenea, modificarile prevad scutiri de la incetarea relatiei de acoperire impotriva
riscurilor, inclusiv o scutire temporaréa de la necesitatea identificarii separate a componentei acoperite
atunci cand un instrument RFR este desemnat intr-o relatie de acoperire impotriva unei componente de
risc. in plus, modificarile aduse IFRS 4 au scopul de a permite asiguratorilor care continua si aplice IAS
39 sa obtina aceleasi scutiri ca cele prevazute de amendamentele aduse IFRS 9. Exista, de asemenea,
modificari ale IFRS 7 Instrumente financiare: Informatii de furnizat, pentru a permite utilizatorilor
situatiilor financiare sa inteleaga efectele reformei IBOR asupra instrumentelor financiare si a strategiei
de management al riscurilor. Modificarile intra in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1
lanuarie 2021 si aplicarea timpurie este permisa. Desi aplicarea este retrospectiva, entitatile nu trebuie sa
realizeze retratari pentru perioadele anterioare.

Modificarile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau asupra performantei bincii.
2.7 Rationamente, estimiri si ipoteze contabile semnificative

2.7.1 Principiul continuitatii

Conducerea Béncii a facut o evaluare a capacitatii Béanciiin ceea ce priveste principiul continuitatii
activitatii si este convinsa ca banca are resurse pentru a-si continua activitatea in viitorul previzibil. in

37



Mobiasbanca — OTP Group S.A.

plus, managementul nu are cunostinta de incertitudini semnificative care pot cauza indoieli semnificative
asupra capacitatii bancii de a-si continua activitatea. De aceea, situatiile financiare continua sa fie
claborate pe baza principiului continuitatii activitati.

2.7.2 Estimari si ipoteze

Ipotezele cheie referitoare la viitor si alte cauzele importante ale incertitudinii estimérilor la data de
raportare, care prezinti un risc semnificativ de a provoca o ajustare semnificativa a valorilor contabile
ale activelor si datoriilor in urmitorul an financiar, sunt prezentate in continuare. Banca si-a bazat
ipotezele si estimarile pe parametrii disponibile la data intocmirii situatiilor financiare. Totusi,
circumstantele si ipotezele curente cu privire la dezvoltari viitoare pot s3 se modifice ca urmare a
modificarilor de pe piata sau a circumstantelor ce nu pot fi controlate de Banca. Aceste modificari sunt
reflectate in ipoteze atunci cand au loc. Elementele cu efectul cel mai semnificativ asupra sumelor
recunoscute 1n situatiile financiare cu hotariri substantiale si / sau estimari substantiale ale conducerii
sunt prezentate pentru PD, LGD in Nota 27.1.8.

2.7.3 Valoarea justa a instrumentelor financiare

Atunci cand valoarea justi a activelor i datoriilor financiare raportate n situatiile pozitiei financiare nu
poate fi determinata bazandu-se pe prefurile cotate pe pietele active, acestea se determind prin aplicarea
varietafii de modalititi de evaluare care presupun utilizarea modelelor matematice. Datele de intrare
pentru aceste modele servesc datele disponibile privind instrumente similare pentru care existd prefuri de
piatd observabile. in cazul in care aceste date nu sunt disponibile, pentru determinarea valorii juste se
aplica evaludri si estimiri. Evaludrile respective iau in consideratie lichiditatea si datele de intrare pentru
modelul matematic cum ar fi volatilitatea derivativelor pe termen lung si discontarea fluxurilor de
trezorerie, rambursarea anticipatd, precum si evaluarea ratei de default pentru instrumentele financiare
asigurate cu active. Evaluarea instrumentelor financiare este detaliatd in Nota 23.

Determinarea valovii juste

Determinarea valorilor juste ale activelor si obligatiilor financiare se bazeazi pe prefurile cotate pe piata
sau cotatiile de pret ale dealerilor pentru instrumentele financiare comercializate pe piete active.

Valoarea justa a tuturor celorlalte instrumente financiare este determinatd prin tehnici de evaluare.
Tehnicile de evaluare includ tehnicile valorii nete curente, metoda fluxului scontat de mijloace banesti,
compararea cu instrumente similare pentru care existd prefuri de piatd observabile, 5i modele de evaluare.

In cazul in care sunt utilizate tehnicile fluxului scontat de mijloace banesti, fluxurile de mijloace banesti
preconizate viitoare se bazeaza pe cele mai bune evaluari ale conducerii si rata de scont reprezinta rata
de piata la data bilantului contabil pentru un instrument cu termeni si conditii similare. Cand sunt utilizate
modelele de pret, datele initiale se bazeaza pe evaluarile de piata la data bilanfului contabil. In cazul in
care valoarea justd nu poate fi estimatd sigur, instrumentele de capital necotate, ce nu au pret de piata
cotat pe o piafa activa sunt evaluate la cost si testate periodic pentru depreciere.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)

2.7

Rationamente, estimiiri si ipoteze contabile semnificative (continuare)

2.7.4 Pierderi din deprecierea instrumentelor financiare

Masurarea pierderilor din depreciere atat in conformitate cu IFRS 9, cat st cu IAS 39 pentru toate
categoriile de active financiare necesitd o judecats, in special estimarea valorii si calendarului viitoarelor
fluxuri de numerar si a valorilor colaterale la determinarea pierderilor din depreciere si evaluarea unei
cresteri semnificative risc de credit. Aceste estimiri sunt determinate de o serie de factori, modificari in
care pot rezulta niveluri diferite de cote.

Calculele ECL ale bancii sunt rezultate ale modelelor complexe, cu un numir de ipoteze care stau la baza
alegerii intririlor variabile si a interdependentelor acestora. Elementele modelelor ECL care sunt
considerate judecdti si estimiri contabile includ:

Modelul intern de rating al creditelor;

Criteriile Béancii de a evalua daci a avut loc o crestere semnificativi a riscului de credit si, prin
urmare, cotele pentru active financiare ar trebui misurate pe baza criteriilor LTECL si
evaluarea calitativa;

Segmentarea activelor financiare atunci cand evaluarea lor ECL este evaluata colectiv;
Dezvoltarea modelelor ECL, inclusiv a diferitelor formule si alegerea intrarilor;

Determinarea asociatiilor intre scenariile macroeconomice si indicatorii economici aplicati
pentru ele si efectul asupra PD, EAD si LGD; Selectarea scenariilor macroeconomice
prospective. Pentru detalii suplimentare, consultati Nota 27.1.8.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2 Politici de contabilitate (continuare)
2.7 Rationamente, estimiri i ipoteze contabile semnificative (continuare)

275 Compensarea instrumentelor financiare

Activele si datoriile financiare sunt compensate, iar valoarea netd raportata in raportul privind rezultatul
global daca si numai daci exista un drept legal executoriu pentru a compensa sumele recunoscute si exista
intentia de a deconta pe o bazi net, fie sa realizeze activul {i sa deconteze datoria simultan. Acest lucru,
in general, nu este cazul acordurilor de compensare, prin urmare, activele si pasivele aferente sunt
prezentate brut in Situatia pozitiei financiare.

Veniturile si cheltuielile sunt prezentate in bazi netd doar cand acest lucru este permis de standardele de
contabilitate, sau in cazul castigurilor sau pierderilor ce apar in cadrul unui grup de tranzactii similare.

2.7.6 Provizioane si alte datorii contingente

Banca functioneazi intr-un mediu reglementat si juridic care, prin natura sa, are un element sporit al
riscului de litigiu inerent operatlunllon sale. In consecinta, este implicat In diverse anchete si proceduri
de solutionare a litigiilor, arbitraj si reglementéri in jurisdictiile locale, care apar in cursul normal al
afacerii Bancii.

Atunci cand Banca poate mésura fiabil fluxul de beneficii economice in raport cu un anumit caz si
considera ca aceste iesiri sunt probabile, Banca inregistreaza provizion impotriva cazului. In cazul in care
probabilitatea de iesire este considerata a fi indepartatd sau probabild, dar nu se poate face o estimare
fiabila, este prezentatd o datorie contingenta.

Avand in vedere subiectivitatea si incertitudinea de a determina probabilitatea si valoarea pierderilor,
Banca ia in considerare o serie de factori, inclusiv consultanta juridica, stadiul problemei si dovezile
istorice din incidente similare. Este necesard o judecatd semnificativa pentru a se ajunge la concluzii
privind aceste estimari.

Pentru detalii suplimentare privind provizioanele si alte riscuri, a se vedea Nota 24.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

3  Venitul net aferent dobanzilor

Venituri aferente dobinzilor

2020 2019

(in mii lei moldovenesti)
Numerar §i plasamente la Banca Centrala 12,454 69,405
Credite si avansuri acordate bancilor 1,510 11,564
Instrumente de datorie la cost amortizat 42,552 59,973
Credite si avansuri acordate clientilor 597,043 531,762
653,559 672,704

Venitul din dobénzi sporit la credite neperformante (Stage 3) credite si avansuri acordate clientilor pe
parcursul anului 2020 a constituit MDL’000 17,157 (2019: MDL’000 9,353).

Cheltuieli aferente dobinzilor

2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Datorii fatd de BNM 28 172
Depozite clientilor 181,195 165,763
Imprumuturi de la institutii financiare internationale 17,634 18,428
Depozite bancilor 5,511 5,779
Cheltuieli legate de leasingul operational 242 823
REPO with NBM 1,222 297

205,832 191,262
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Note Explicative la Situatiile Financiare

4  Venitul net aferent taxelor si comisioanelor
Venitul net aferent taxelor si comisioanelor include veniturile realizate din taxe si comisioane incasate la
prestarea diverselor servicii bancare, inclusiv veniturile realizate din acordarea serviciilor bancare privind
platile internationale si locale, minus cheltuielile aferente taxelor si comisioanelor platite pentru serviciile

similare primite de catre Banca.

Venitul aferent taxelor §i comisioanelor

Total 31 decembrie 2020
Veniturile din veniturile Venituri din venituri din
obtinute din serviciile prestarea serviciilor financiare
furnizate in timp la un moment dat
(in mii lei moldovenesti)
Procesarea platilor 53,153 - 53,153
Tranzactii cu carduri 44,790 - 44,790
Tranzactii cu numerarul 24,473 - 24.473
Administrarea conturilor curente 13,758 13,758 .
Modificari ale termenilor 10,521 - 10,521
siconditiilor imprumuturilor
Altele 8,668 8,668
Garantii  financiare, Acreditive, 7,625 e 7,625
Altele angajamente nedefinite
Transferuri prin intermediul
sistemelor de plati internationale 4,204
Serviciul Client-Banca 4,958 4,958 4,958
Serviciul SMS banking 3,019 3,019
Distribuirea plitilor sociale 2,758 2,758
Comisioanele de la Incasarea 2,834 2,834
numerarului de la clienti
Operatiuni de numarar in valuta 1,050 - 1,050
straind -interbank
Acreditive 875 - 875
Taxe de broker 253 - 253
Comisioane din servicii 27 B 27
prestate cu leasing financiar
182,965 17,962 165,003
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Note Explicative la Situatiile Financiare

4 Venitul net aferent taxelor si comisioanelor (continuare)

Total 31 decembrie 2019
Veniturile din veniturile Venituri din venituri din
obtinute din serviciile prestarea serviciilor financiare
furnizate in timp la un moment dat
(in mii lei moldovenesti)
Procesarea platilor 59,274 - 59,274
Tranzactii cu carduri 46,355 - 46,355
Tranzactii cu numerarul 28,715 - 28,715
Administrarea conturilor curente 12,374 12,374
Tranzactii valutare cu 11,560 - 11,560
numerar interbancare
Modificéri in termeni si conditii 7,594 . 7,594
la credite
Garantii financiare, 6,453 6,453
Acreditive,Altele angajamente
nedefinite
Transferuri  prin  intermediul 4,030 2000 )
sistemelor de plati internationale
Serviciul Client-Banca 2,497 - 2,497
Modificiri n termeni si 1,868 - 1,868
conditii la credite
Acreditive 1,337 . 1,337
Comisioane din servicii 656 - 656
prestate cu leasing financiar
Altele 12,450 . 12,450
195,163 16,404 178,759
Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor
2020 2019
(in mii lei moldovenegsti)
Tranzactii cu carduri bancare 42,063 43,091
Comision la transferurile interbancare 12,094 14,226
Tranzactii valutare cu numerar interbancare 4,056 9,138
Contributiile la fondul de garantare a depozitelor 7,209 8,270
Asigurarea pentru riscuri financiare 941
Contributiile la fondul de asigurare a stabilitatii financiare 157
Altele 2,398 1,188
67,820 77,011

(1) In conformitate cu Legea nr. 575-XV "privind garantarea depozitelor plasate in banci" din 26
decembrie 2003 si ulterior LP227 din 01.11.18, MO441-447 / 30.11.18 art. 703 in vigoare de la
01.01.20, ulterior ,,Regulamentul privind metodologia privind calcularea si plata contributiei in
Fondul de garantare a depozitelor din Republica Moldova” din 20 august 2004 si modificarea sa
HFGDSBO03 /2 din 18.02.19, MO111-118/29.03. 19 art.576 in vigoare 01.01.20, Banca trebuie sa
transfere catre Fondul de garantare a depozitelor o contributie egala cu 0,10% din totalul depozitelor
restante la sfarsitul fiecarui trimestru (numai pentru depozitele calificate, conform prevederilor
legale). Banca pregateste baza pentru calculul contributiei bazate pe baza de date a depozitelor si
bazelor de date ale clientului asupra depozitelor negarantate, aprobate in mod regulat de citre
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conducerea bincii. Cheltuielile cu "contributia la fondul de garantare a depozitelor sunt sporite lunar
si calcul este validat trimestrial de catre auditori, adica a 15-a zi din luna urmatoare trimestrului

raportat.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

S Venitul net din tranzactionare

2020 2019
(in mii le1 moldovenegsti)
Rezultatul de la operatiuni cu valutd stréind cu:
Persoane juridice 43,590 109,505
Persoane fizice 146,474 30,495
Banci 343 8,972
Rezultat din reevaluarea valutei striine (1,300) (11,463)

189,107 137,509

6  Cheltuieli din deprecierea activelor financiare

Tabelul de mai jos prezinta costurile ECL (Nota 6) privind instrumentele financiare pentru 31 decembrie
2020 fnregistrate 1n contul de profit si pierdere conform IFRS 9:

Nota Stadiull Stadiul2 Stadiul 3 Stadiul 3  Total

colectiv  colectiv colectiv  individual
(in mit let moldovenesti)
Credite si avansuri 13 287 E - - 287
acordate bancilor
Credite si avansuri 14 (27,980) 54,276 85,154 562 112,013
acordate clientilor
Instrumente de datorie la 15 8,209 - . - 8,209
cost amortizat
Alte active 19 (1,815) - 1,662 - (153)
Garantii financiare, 24 230 258 - - 487
Acreditive,Altele
angajamente nedefinite
Angajamente de 24 (2,507) 2,258 I - (248)
imprumut
Acreditive 24 (23) 177 - - 154
Total pierderi din (23,599) 56,969 86,817 562 120,749
depreciere
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6 Cheltuieli din deprecierea activelor financiare (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta costurile de depreciere inregistrate in contul de profit si pierdere in cursul
anului 2019:

Nota Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

colectiv colectiv colectiv individual

(in mii fei moldovenesti)
Credite si avansuri acordate 13 244 - - - 244
bancilor
Credite si avansuri acordate 14 17,139 24,275 23,837 (10,949) 54,302
clientilor
Instrumente de datorie la cost 15 (4,024) - - - (4,024)
amortizat
Alte active 19 851 - 1,219 - 2,070
Garantii financiare, 24 50 1,040 - - 1,090
Acreditive,Altele angajamente
nedefinite

. . 24 1,138 1,158 26 - 2,322
Angajamente de Imprumut
Acreditive 24 (64 - - - (64)
Total pierderi din depreciere 15,334 26,473 25,082 (10,949) 55,940
7  Alte cheltuieli operationale

2020 2019

(in mii lei moldovenesti)
Casarea datoriilor 418 2,551
Sanctiuni penalitati percepute 134 189
clientilor pentru intarzierea platilor
Alte cheltuieli operationale 735 2,282
Total alte venituri operationale 1287 5,022

Casarea datoriilor reprezinta anularea platilor aferente taxelor pentru serviciile corporative dupa
revizuirea celor de mai sus.
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8  Cheltuieli cu personalul

2020 2019

(in mii lei moldovenesti)
Salarii 135,246 109,799
Contributii privind asigurarea sociald 30,279 34,230
Prime 31,660 25,988
Sporirile privind beneficiile angajatilor si 18,999 15,859
contributiile aferente
Tichete de masa 7,970 7,325
Contributii privind asigurarea medicali 7,425 6,666
Alte plati 1,878 3,603

233,457 203,470
Numarul mediu scriptic al personalului in 2020 a fost 803 (2019: 730).
9  Alte cheltuieli opertionale

2020 2019

(in mit lei moldovenegti)
intretinerea activelor nemateriale 42,597 30,350
Cheltuieli privind reparatia mijloacelor fixe 19,103 17,366
Cheltuieli privind serviciile de consulting si audit (1) 26,505 18,313
Cheltuieli de publicitate 13,649 8,754
Cheltuieli de telecomunicare 9,308 11,335
Cheltuieli pentru asigurarea securititii 9,283 8,114
Cheltuieli de arenda, pentru electricitate, incalzire, apa 8,333 9,207
Contributie catre Fondul de Rezolutie 7,705
Asigurare 7,612 5,243
Contributia in fondatia OK (3) 5,019
Cheltuieli cu active materiale de mici valoare si 4,069 3,844
consumabile
Comisionul pentru garantie de la EIF 3,725 3,722
Cheltuieli de informatii 3,673 3,695
Impozite si taxe 3,624 3,343
Cheltuieli de instruire 1,863 2,877
Rezultat din vanzarea mijloacelor fixe (464) 2,570
Cheltuieli de transport si deplasare 1,340 1,834
Cheltuieli de reprezentare 308 1,108
Cheltuieli de binefacere 2,232 657
Provizioane pentru acoperirea riscului operational (2) 0 (1,000)
Altele 5,404 3,324

174,888 134,656
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9 Alte cheltuieli operationale (continuare)

(1) Cheltuieli privind serviciile de consulting si audit sunt analizate mai jos:

B 2020 2019

(in mii lei moldovenesti)

Asistenta tehnicd - SG 0 10,685

Cheltuieli privind serviciile de consulting si audit 25,856 6,267

Taxele legale 0,649 1,361
26,505 18,313

Asistenta tehnica oferita de actionar anterior include n mare parte costurile legate de asistenta in servicii
IT, servicii corporative si altele.

(2)  Provizioane pentru acoperirea riscului operational reversate in 2019 ca urmare a rezolutiei pozitive
din partea autoritatilor juridice.

(3) Contributie la Fundatia pentru educatie financiara ,,OK”. Fondata pe 5 decembrie 2019, sub patronajul
Mobiasbanca - OTP Group S.A, este o organizatie neguvernamentald, nonprofit si apoliticd care isi
propune si contribuie la cresterea gradului de educatie financiard a populatiei

10 Impozit pe profit

2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Impozitul pe profit curent
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent 21,823 33,122
Impozitul améinat
Aferent inregistrarii inigiale si reluarii diferentelor (1,186) 349
temporare
Impozit pe profit 20,637 33,471

In 2020 impozitul pe venit la persoane juridice a fost de 12% (in 2019: 12%).
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10 Impozit pe profit (continuare)
10.1  Reconcilierea cheltuielilor pe impozite

O reconciliere Intre cheltuielile cu impozitul si profitul contabil inmultit cu rata de impozitare interni a
Moldovei pentru exercitiile financiare incheiate la 31 decembrie 2019 si 2018 este astfel:

2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Profitul contabil inainte de impozitare 164,173 280,308
La rata de impozit pe profit de 12% (2016: 12%) 19,701 33,637
Ajustiri pentru impozitul pe profit curent aferent
exercitiilor anterioare - 217
Venituri ce nu sunt supuse impozitarii (3,254) (2,878)
Cheltuieli ne-deductibile ‘ 4,190 2,495
Cheltuieli cu impozitul pe profit raportate in
situatia consolidata de profit si pierdere 20,637 33,471

Rata efectivd a impozitului pe profit pentru anul 2020 este de 12,5% (2019: 11%).

in 2020 pierderile din deprecirea creditelor si avansurilor sunt calculate in conformitate cu regulile [FRS
rezultind In scutirea privind impozitul amanat.

Cheltuielile nedeductibile includ in principal sporirile si provizioanele care nu indeplinesc cerintele de
deductibilitate pe baza regulilor fiscale.
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10 Impozit pe profit (continuare)

10.2 Impozit aminat

Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Tabelul de jos prezintda impozitul améanat inregistrat in situatia pozifiei financiare in alte active si alte

datorii si modificarile in inregistrate in cheltuielile cu impozit pe profit:

31 December 2020 Activ privind Datorie privind NET Profit si
impozitul aminat impozitul aminat pierderi
(in mii lei moldovenesti)
Mijloace fixe m 1) (1,027)
Alte Datorii (4,986) (4,986) (158)
(4,986) (1) (4,987) (1,185)
31 December 2019 Activ privind Datorie privind NET Profit si
impozitul aminat impozitul aménat pierderi
(in mii lei moldovenesti)
Credite si avansuri (3,885)
acordate clientilor,net
Mijloace fixe - 1,026 1,026 (633)
Alte Datorii (4,828) - (4,828) 982
(4,828) 1,026 (3,802) 349
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11 Rezultat pe actiune

Valorile rezultatului pe actiune de bazd se calculd impartind profitul net al exercitiului atribuibil
actionarilor ordinari a bancii la numarul mediu ponderat de actiuni ordinare in circulatie in cursul
exercifiului,

2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Profit net atribuibil actionarilor ordinari 143,856 246,837
Numairul mediu ponderat a actiunilor ordinare 9,994,394 9,994,394
Rezultat pe actiune (MDL/actiune) 14,53 24,70

Dividende pe actiune (MDL/actiune) - -

Venituri diluate pe actiune nu au fost calculate deoarece nu au existat instrumente diluate la sfarsitul
anului. Nu au existat tranzactii cu actiuni ordinare sau actiuni ordinare potentiale intre data de raportare
si data de finalizare a acestor situatii financiare care ar necesita retratarea rezultatului pe actiune.Note
Explicative la Situatiile Financiare

12 Numerar si plasamente la Banca Centrali

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019

(in mii lei moldovenesti)
Numerar 639,081 474,635
Contul curent la Banca Centrala 1,857,496 2,232,777
Rezervele minime obligatorii detinute in valuta striina B 1,658,946 719,840
4,155,523 3,427,252

Cont curent i rezerva obligatorie

Conform regulamentelor BNM, Banca trebuie s mentind la BNM ca rezervd minimi obligatorie in
scopuri de lichiditate un sold mediu din suma medie a mijloacelor atrase de banca pe parcursul lunii
precedente (perioada intre data de 16 a lunii precedente si data de 15 a lunii curente) incluzand toate
depozitele clientilor.

Banca isi mentine rezervele minime obligatorii intr-un cont curent deschis la BNM pentru mijloacele In
MDL si valute neconvertibile. Rezervele obligatorii denominate in USD si EUR sunt tinute Intr-un cont
special de rezerve obligatorii la BNM.

La 31 decembrie 2020 rata de calculare a rezervelor minime obligatorii in valuta locali a constituit 32%
(31 decembrie 2019: 42,5%) si 30% pentru valutele striine (31 decembrie 2019: 17%).

La 31 decembrie 2020 Banca a trebuit si mentini un sold mediu in MDL in valoare de MDL’000
1,840,881 (2019: MDL’000 2,043,138), in USD in valoare de USD’000 27,076 (2019: USD’000 10,340)
$1 in EUR in valoare de EUR’000 56,377 (2019: EUR’000 28,135). La 31 decembrie 2020 $i 2019 Banca
a reusit s men{ina aceste rezerve.
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13 Credite si avansuri acordate bancilor
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31 decembrie

31 decembrie

2020 2019

(in mii lei moldovenesti)
Conturi curente 331,113 1,194,969
Depozite overnight 518,161 364,837
Depozite la termen 266,290 233,496
Minus: Provizioane pentru pierderi (3,089) (2,545)
1,112,475 1,790,757

13.1  Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci

Tabelul de mai jos prezintd suma brutd, calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe
baza sistemului intern de rating al creditelor al bancii si clasificarea la nivel de sférsit de an a stadilor
bancilor:

31 decembrie 31 decembrie

2020 2019

(in mii lei moldovenegti)
Depozite la termen (1) 266,290 233,496
Minus: Provizioane pentru pierderi (2) (3,089) (2,545)
266,290 230,951

(1) Depozitele la termen includ plasamente pe termen scurt si pe termen lung in SG, inclusiv dobénzi
sporite.

(2) in cazul depozitelor la termen ECL se clasifica in conformitate cu politica contabila ca fiind colectivul
stadiului 1. Prin sistemul intern de rating al creditelor, depozitele la termen nu sunt nici scadente, nici
depreciate.

O analiza a cheltuielilor in valoarea contabila bruta in raport cu datoria de la banci la 31 decembrie 2020
este urmatoarea:

Stadiul 1

- colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruta la 1 ianuarie 2020 233,496
Active noi provenite sau achizitionate 10,566
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor)
Modificiri ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu
au ca rezultat derecunoasterea
Sume casate
Diferenta cursului valutar 22,228
Valoarea contabilid bruta la 31 decembrie 2020 266,290
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13 Credite si avansuri acordate bincilor

13.1  Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

O analiza a cheltuielilor in valoarea contabild bruta in raport cu datoria de la banci la 31 decembrie 2019
este urmatoarea:

Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabili bruti la 1 ianuarie 2019 214,301
Active noi provenite sau achizitionate 22,342
Activele derecunoscutc sau rambursatc (cu exceptia casarilor) (287)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu -
au ca rezultat derecunoasterea
Sume casate -
Diferenta cursului valutar B (2,860)
Valoarea contabild bruti la 31 decembrie 2019 233,496

O analizd a cheltuielilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in raport cu datoria de la banci la
31 decembrie 2020 este urmitoarea:

Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti))
Alocari ECL la 1 ianuarie 2020 conform IFRS 9 2,545
Active noi provenite sau achizitionate 302
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor)
ECL alocari net 287
Diferenta cursului valutar 242
Valoarea contabila bruti la 31 decembrie 2020 3,089

O analiza a cheltuielilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in raport cu datoria de la banci la
31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul 1
colectiv

(in mii lei moldovenesti))
Alocari ECL la 1 ianuarie 2019 conform IFRS 9 2,336
Active noi provenite sau achizitionate 2403
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casirilor) -
ECL alocari net 209
Diferenta cursului valutar - (31)
Valoarea contabila bruta Ia 31 decembrie 2019 2,336
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14 Credite si avansuri acordate clientilor

Activitatea de creditare a Bancii este concentrata asupra companiilor si persoanclor fizice domiciliate in
Moldova.

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019

(in mii lei moldovencsti)
Credite si avansuri acordate clientilor, brut 7,683,213 6,255,355
Minus: Provizioane pentru pierderi (306,390) (236,361)
7,376,823 6,018,994

La 31 decembrie 2020 datoriile privind creditele acordate partilor legate au constituit MDL’000 1,271
(2019: MDL’000 1,825) la rate ale dobanzii de 7.98% pe an (2019: 6.86% pe an) (Nota 28).

Segmentele de credite si avansuri acordate clientilor sunt descrise in tabelul de mai jos

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019

(in mii lei moldovencsti)
Corporative si IMM 3,505,649 2,867,686
Consum 1,604,783 1,482,566
Ipotecare 1,761,160 1,156,703
PRO/VSB! 811,621 748,400
7,683,213 6,255,355
Minus: Reduceri pentru pierderi din depreciere ECL (306,390) (236,361)
7,376,823 6,018,994

' PRO/VSB — Professional and Very Small Business
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14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
14.1.1 Corporative si IMM-uri

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului
intern de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma
brutd pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota
27, politicile referitoare la calculele ECL pe baza individuald sau colectivi sunt prezentate in Nota 27.

31 decembrie 2020
Stadiul 1  Stadiul 2  Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
Probabilitatea de 1.9% 23.6% 100% 100%
default

(in mii lei

moldovenesti)

Gradul intern

de rating
Nerestante si 3,172,582 159,829 - - 3,332,411
nedepreciate
Restante dar 70,114 203 - - 70,317
nedepreciate
Neperformante - - 40,675 - 40,675
Depreciate - - - 62,246 62,246
individual
Total 3,242,696 160,032 40,675 62,246 3,505,649
31 decembrie 2019
Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv  Colectiv  Individual
Probabilitatea de 2.1% 29.2% 100% 100%
default
(in mij lei

moldovenesti)

Gradul intern

de rating

Nerestante si 2,449,465 247,664 - - 2,697,129
nedepreciate

Restante dar 58,181 3,677 - - 61,858
nedepreciate

Neperformante - - 27,172 - 27,172
Depreciate - - - 81,527 81,527
individual

Total 2,507,646 251,341 27,172 81,527 2,867,686
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14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)
14.1.1 Corporative si IMM-uri (continuare)

O analizi a schimbdrilor in valoarea contabila bruta in ceea ce priveste imprumuturile pentru intreprinderi
corporative si pentru IMM-uri la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul 1  Stadiul2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabili bruta la 1 2,507,645 251,341 27,173 81,527 2,867,686
ianuarie 2020

Active noi provenite sau achizitionate 2,650,978 2,650,978
Activele derecunoscute sau -1,833,479  -207,382 -13,000 -4.043  -2,057,904
rambursate

Transferat in S1 42,549 -42,549 1 0 0
Transferat in S2 -148,319 142,068 6,251 0 0
Transferat in S3 -18,585 0 23,302 -4.717 0
Impactul modificarilor si -15,737 14,586 -5,508 0 -6,660
transferurilor

Miscari ale dobénzii sporite 2,344 -597 561 -65 2,244
Casari 0 0 0 -13,211 -13,211
Diferenta cursului valutar 55,300 2,566 1,896 2,755 62,517
Valoarea contabili bruta la 31 3,242,696 160,032 40,675 62,246 3,505,649
decembrie 2020

O analizi a schimbarilor in valoarea contabila bruta in ceea ce priveste imprumuturile pentru intreprinderi
corporative si pentru IMM-uri la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenegti)

Valoarea contabili brutala 1 2,473,669 194,289 19,727 86,199 2,773,884
ianuarie 2019

Active noi provenite sau achizitionate 1,780,167 - - - 1,780,167
Activele derecunoscute sau

P — (1,439,579) (149,647) (16,895) (50,308) (1,656,429)
Transferat in S1 16,890  (15,064) - (1,826)

Transferat in S2 (234,530) 238,525 51 (4,046)

Transferat in S3 (73,700) (6,229) 28,405 51,524 <
Impactul Transferurilor pe ECL (6,637) (9,455) (3,961) (20,053)
Casari - - s

Diferenta cursului valutar - (8,635) (1,078) (154) (16) (9,883)
Valoarea contabila bruta la 31 2,507,645 251,341 27,173 81,527 2,867,686

decembrie 2019
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14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)

14.1.1 Corporative si IMM-uri (continuare)

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile
pentru intreprinderi corporative si pentru IMM-uri la 31 decembrie 2020 este urmitoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2020 conform 27,554 52,962 12,126 45,768 138,410
IFRS9

Active noi provenite sau achizitionate 55,786 55,786
Activele derecunoscute sau -19,593 -43,769 -6,711 -2,158 -72,231
rambursate

Transferat in S1 9,013 -9,013 0 0 0
Transferat in S2 -18,867 14,847 4,020 0 0
Transferat in S3 -7,945 0 10,970 -3,024 0
Impactul transferurilor de ECL -11,532 18,593 -3,111 3,950
Modificari ale intrarilor utilizate 2,391 9,410 589 -6,430
pentru calculele ECL

Casari 0 -13,211 -13,211
Diferenta cursului valutar 1,044 146 - 847 1,012 3,049
Pierderea agteptati neti - 10,296 -28,607 6,604 -17,382  -29,088
ECL la 31 decembrie 2020 37,850 24,355 18,730 28,386 109,322

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste Tmprumuturile
pentru intreprinderi corporative si pentru IMM-uri la 31 decembrie 2019 este urmitoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2019 conform 27,160 40,898 8,766 52,948 129,772
IFRS9

Active noi provenite sau achizitionate 69,035 - - - 69,035
Activele derecunoscute sau

o (15,797)  (31,474) (7,503) (24,232) (79,006)
Transferat in S1 3,644 (3,182) " (462) =
Transferat in S2 (36,031) 38,686 25 (2,680) -
Transferat in S3 (16,837) (1,316) (1,968) 20,121 -
Impactul transferurilor de ECL (3,500) 9,408 12,822 - 18,724
Casari - - - - =
Diferenta cursului valutar (114) (58) (16) 73 (115)
Pierderea asteptati neta 394 12,064 3,360 (7,180) 8,638
ECL la 31 decembrie 2019 27,554 52,962 12,126 45,768 138,410
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14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)

14.1.2 Consum

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului
intern de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfargitul anului. Sumele prezentate sunt in suma
brutd pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota
27, politicile referitoare la calculele ECL pe bazi individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 27.

31 decembrie 2020
Stadiul1  Stadiul2  Stadiul 1  Stadiul 2 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Colectiv
Probabilitatea de 2.8% 37.9% 100% 100%
default

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating
Nerestante si 1,428,030 41,108 - - 1,469,138
nedepreciate
Restante dar 54,831 33,463 - - 88,294
nedepreciate
Neperformante = - 46,859 - 46,859
Depreciate - - - 492 492
individual )
Total 1,482,861 74,571 46,859 492 1,604,783
- 31 decembrie 2019
Stadiul 1  Stadiul 2  Stadiul1  Stadiul 2 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Colectiv
Probabilitatea de 1.8% 34.3% 100% 100%
default

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating

Nerestante si 1,368,306 15,259 - - 1,383,565
nedepreciate

Restante dar 60,258 22,466 - - 82,724
nedepreciate

Neperformante - - 15,778 - 15,778
Depreciate - - 499 499
individual

Total 1,428,564 37,725 15,778 499 1,482,566
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14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)

14.1.2 Consum

O analizd a schimbdrilor in valoarea contabila bruta in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
consum la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenegti)

Valoarea contabila bruti la 1 1,428,564 37,725 15,778 499 1,482,566
ianuarie 2020

Active noi provenite sau achizitionate 928,095 928,095
Activele derecunoscute sau -740,694 -22,181 31,088 -25 -731,811
rambursate

Transferat in S1 5,131 -5,038 -93 0 0
Transferat in S2 -89,076 89,479 -404 0 0
Transferat in S3 -45,737 -4,189 49,926 0 0
Impactul modificérilor si -1,509 -20,277 -8,094 0 -29,880
transferurilor

Miscéri ale dobanzii sporite -497 -11 632 17 141
Casari -1,786 -937 -42.,002 0 -44,725
Diferenta cursului valutar - 370 0 27 0 397
Valoarea contabili bruta la 31 1,482,861 74,571 46,859 492 1,604,783
decembrie 2020

O analiza a schimbdrilor in valoarea contabila brut in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
consum la 31 decembrie 2019 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabild bruti la 1 1,114,644 29,156 11,079 417 1,155,296
ianuarie 2019

Active noi provenite sau achizitionate 978,634 978,634
Activele derecunoscute sau

pr—— (611,790)  (18,435) 21,315 (10)  (608,920)
Transferat in S1 4,396 (4,129) (267) E -
Transferat in S2 (42,085) 42,223 (138) = =
Transferat in S3 (13,844) (1,866) 15,618 92 -
Impactul transferurilor de ECL (1,358) (9,224) (2,951) - (13,533)
Casari - - (28,878) - (28,878)
Diferenta cursului valutar (33) - . - - 33)
Valoarea contabilia bruta la 31 1,428,564 37,725 15,778 499 1,482,566

decembrie 2019
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)
14.1.2 Consum (continuare)

O analiza a schimbirilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL n ceea ce priveste imprumuturile
pentru creditele de consum la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2020 conform
IFRSO 21,317 8,553 12,257 241 42,368
Active noi provenite sau achizitionate 33,749 33,749
Activele derecunoscute sau -7,737 -4.216 33,958 79 22,084
rambursate
Transferat in S1 1,200 -1,144 -56 0 0
Transferat in S2 -7,844 8,090 -246 0 0
Transferat in S3 -11,821 -953 12,774 0 0
Impactul transferurilor de ECL -4,864 7,518 16,603 0 19,257
Modificari ale intrarilor utilizate 3,719 1,144 977 0 5,841
pentru calculele ECL
Casiri -1,786 -937 -42,002 0 -44,725
Diferenta cursului valutar 5 0 16 0 21
Pierderea asteptati neta 4,621 9,501 22,024 79 36,226
ECL la 31 decembrie 2020 25,938 18,055 34,281 320 78,594

O analizi a schimbirilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile
pentru creditele de consum la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2019 conform 6,606 4,056 7,270 218 18,149
IFRS9
Active noi provenite sau achizitionate 20,821 - - - 20,821
Activele derecunoscute sau 548 (2,150) 24,699 (4) 23,094
rambursate
Transferat in S1 693 (574) (119) < -
Transferat in S2 (2,821) 2,884 (62) - =
Transferat in S3 (3,882) (260) 4,116 26 =
Impactul transferurilor de ECL (648) 4,598 5,230 . 9,180
Casari - . (28,878) = (28,878)
Diferenta cursului valutar B - - 1 - 1
Pierderea asteptata netd 14,711 4,497 4,987 23 24,217
ECL la 31 decembrie 2019 21,317 8,553 12,257 241 42,368
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)

14.1.3 Ipotecare

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului i expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului
intern de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma
bruta pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota
27, politicile referitoare la calculele ECL pe baza individuald sau colectiva sunt prezentate in Nota 27.

31 decembrie 2020
Stadiul 1  Stadiul2  Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
Probabiliatatea 0.6% 52.9% 100% 100%
de default

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating
Nerestante si 1,605,233 35,290 - - 1,640,523
nedepreciate
Restante dar 50,621 32,983 - - 83,604
nedepreciate
Neperformante - - 31,274 - 31,274
Depreciate - = 2 5,759 5,759
individual -
Total 1,655,854 68,273 31,274 5,759 1,761,160
31 decembrie 2019
Stadiul 1  Stadiul 2  Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
Probabiliatatea de 0.4% 43.0% 100% 100%
default

(in mii fei moldovenesti)

Gradul intern de

rating

Nerestante si 1,074,223 11,136 - - 1,085,359
nedepreciate

Restante dar 36,153 26,597 - - 62,750
nedepreciate

Neperformante - - 2,493 - 2,493
Depreciate = - - 6,101 6,101
individual - -
Total 1,110,376 37,733 2,493 6,101 1,156,703
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Not Explicative la Situatiile Financiare

14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)
14.1.3 Ipotecare

O analiza a schimbarilor in valoarea contabild bruta in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele
ipotecare la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv  Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabilid bruti la 1 1,110,377 37,732 2,493 6,101 1,156,703
ianuarie 2020
Active noi provenite sau achizitionate 846,970 846,970
Activele derecunoscute sau -234,783 -9,041 -848 -342 -245,014
rambursate
Transferat in S1 8,003 -8,003 0 0 0
Transferat in S2 -58,960 60,217 -1,257 0 0
Transferat in S3 -24,981 -6,972 31,953 0 0
Impactul modificarilor -2,061 -5,975 -1,538 0 -9,574
Misciri ale dobanzii sporite 933 -112 528 -27 1,321
Casari 0 0 -57 0 -57
Diferenta cursului valutar 10,357 426 0 0 10,783
Valoarea contabili bruta la 31 1,655,854 68,273 31,274 5,759 1,761,160

decembrie 2020

O analiza a schimbdrilor in valoarea contabila bruta in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele
ipotecare la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul1  Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv  Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabilid bruta la 1 770,787 18,308 9,979 6,462 805,536
ianuarie 2019
Active noi provenite sau achizitionate 551,843 - - - 551,843
Activele derecunoscute sau
rambursate (182,518) (4,450) (5,503) (1,046) (193,517)
Transferat in S1 5,124 (3,653) (1328) (143) -
Transferat in S2 (31,270) 33,714 (2444) - -
Transferat in S3 (1,940) (983) 2,095 828 -
Impactul transferurilor de ECL (698) (5,192) (232) = (6,121)
Casari - - (74) - (74)
Diferenta cursului valutar 951) (12) = - (964)
Valoarea contabila bruta la 31 1,110,377 37,732 2,493 6,101 1,156,703

decembrie 2019
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor gi avansurilor acordate clientilor
(continuare)

14.1.3 Ipotecare

O analizé a schimbdrilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile
pentru creditele ipotecare la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul1  Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2020 conform 1,680 9,439 962 5,436 17,517
IFRS9

Active noi provenite sau achizitionate 7,067 7,067
Activele derecunoscute sau -194 -2,693 -300 181 -3,006
rambursate

Transferat in S1 2,000 -2,000 0 0 0
Transferat in S2 -1,580 2,064 -484 0 0
Transferat in S3 -3,339 -1,747 5,086 0 0
Impactul transferurilor de ECL -3,103 11,964 6,829 0 15,691
Modificéri ale intrarilor utilizate 1,117 -2,108 -552 0 -1,542
pentru calculele ECL

Casari -57 0 -57
Diferenta cursului valutar _ 16 200 0 35
Pierderea asteptati neti 1,985 5,499 10,523 181 18,188
ECL la 31 decembrie 2020 3,665 14,938 11,485 5,617 35,705

O analizd a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile
pentru creditele ipotecare la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2019 conform

IFRS9 1,168 2,890 4,087 5,157 13,302
Active noi provenite sau achizitionate 3,110 - - - 3,110
Activele derecunoscute sau

e 277) 411 (2,220) (512) (3,420)
Transferat in S1 1,167 (578) (544) (45) -
Transferat in S2 (1,423) 2,427 (1,004) - =
Transferat in S3 (905) (156) 225 836 =
Impactul transferurilor de ECL (1,161) 5,267 494 - 4,600
Casari - - (74) - 74)
Diferenta cursului valutar o (1) | - E (1
Pierderea asteptata neta . 512 6,549 (3,123) 279 4,215
ECL la 31 decembrie 2019 1,680 9,439 962 5,436 17,517
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)

14.1.4 PRO and VSB

Tabelul de mai jos prezinti calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului
intern de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma
bruta pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al béncii sunt explicate in Nota
27, politicile referitoare la calculele ECL pe baza individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 27.

31 decembrie 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv Colectiv  Individual

Probabilitatea de 3.3% 38.2% 100% 100%
default

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating
Nerestante si 617,667 64,859 - - 682,526
nedepreciate
Restante dar 32,338 19,132 B - 51,470
nedepreciate
Neperformante - - 65,187 - 65,187
Depreciate - - - 12,438 12,438
individual
Total 650,005 83,991 65,187 12,438 811,621
31 decembrie 2019
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv  Colectiv Individual
Probabilitatea de 1.7% 38.4% 100% 100%
default

(in mii lei moldovenegti)

Gradul intern de

rating

Nerestante si 657,893 11,233 = - 669,126
nedepreciate

Restante dar 31,537 17,829 - — 49,366
nedepreciate

Neperformante - - 10,074 - 10,074
Depreciate - - - 19,834 19,834
individual B -
Total 689,430 29,062 10,074 19,834 748,400
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)

14.1.4 PRO and VSB

O analiza a schimbdrilor in valoarea contabild bruta in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
PRO si VSB la 31 decembrie 2020 este urmitoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabila bruti la 1 689,429 29,063 10,074 19,834 748,400
ianuarie 2020

Active noi provenite sau achizitionate 543,431 543,431
Activele derecunoscute sau -444,731 -15,035 -4,2774 -369 -464,410
rambursate

Transferat in S1 4,816 -4,699 -117 0 0
Transferat in S2 -96,094 96,091 3 0 0
Transferat in S3 -56,672 -5,614 63,823 -1,537 0
Impactul modificarilor -2,368 -16,897 -5,362 0 -24,627
Miscari ale dobénzii sporite 707 -256 591 0 1,043
Casari 0 0 0 -6,320 -6,320
Diferenta cursului valutar 11,487 1,338 450 830 14,105
Valoarea contabila bruti la 31 650,005 83,991 65,187 12,438 811,621
decembrie 2020

O analiza a schimbdrilor in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
PRO si VSB la 31 decembrie 2019 este urmaitoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabili bruti la 1

i . 587,658 27,395 13,383 27,847 656,283
1anuarie 2019

Active noi provenite sau achizitionate 427,563 - - - 427,563
Activele derecunoscute sau

rambursate (294,836)  (15,385) (4,949) (2,980) (318,150)
Transferat in S1 15,014 (9,729) (4,703) (582) -
Transferat in S2 (32,505) 33,677 (1,172) - -
Transferat in S3 (5,414) (2,462) 7,876 = =
Impactul transferurilor de ECL (5,553) (8,649) 126 - (14,076)
Casari - - (491) - (491)
Diferenta cursului valutar - (2,498) (102) 4 (133) (2,729)

Valoarea contabilia bruti la 31

decembrie 2019 689,429 24,745 10,074 24,152 748,400
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
(continuare)

14.1.4 PRO and VSB (continuare)

O analiza a schimbarilor in valoarea contabila bruti in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
PRO si VSB la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2020 conform

IFRS9 6,626 7,237 5,594 18,610 38,067
Active noi provenite sau achizitionate 47,278 47,278
Activele derecunoscute sau -2,295 -3,826 -1,820 246 -7,695
rambursate

Transferat in S1 1,238 -1,176 -62 0 0
Transferat in S2 -11,573 11,570 3 0 0
Transferat in S3 -27,502 -1,396 29,897 -999 0
Impactul transferurilor de ECL -1,267 6,493 5,155 0 10,381
Modificéri ale intrarilor utilizate 6,427 -1,964 5,486 0 9,949
pentru calculele ECL

Casari 0 0 0 -6,320 -6,320
Diferenta cursului valutar 205 13 10 831 1,059
Pierderea asteptati netd 6,085 11,678 33,183 6,242 44,703
ECL la 31 decembrie 2020 12,710 18,915 38,777 12,368 82,770

O analiza a schimbrilor in valoarea contabila bruti in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
PRO si VSB la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2019 conform

IFRSO 5,103 6,071 7,086 21,477 39,737
Active noi provenite sau achizitionate 8,052 - - e 8,052
Activele derecunoscute sau

rambursate (2,321) (2,701) (2,298) (2,514) (9,834)
Transferat in S1 4415 (1,872) (2,324) (219) =
Transferat in S2 (2,239) 2,826 (587) - =
Transferat in S3 (2,056) (469) 2,525 = -
Impactul transferurilor de ECL (4,261) 3,388 1,681 - 808
Casari - - (491) - (491)
Diferenta cursului valutar (67) (6) 2 (134) (205)
Pierderea asteptata neta 1,523 1.166 (1,492) (2,867) (1,670)
ECL la 31 decembrie 2019 6,626 7,237 5,594 18,610 38,067
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15 Instrumente de datorie la cost amortizat

31 decembrie 31 decembrie
2020 2020
(in mii lei moldovenesti)
Instrumente de datorie la cost amortizat
Bonuri de tezaur emise de Ministerul de Finante 608,387 382,774
Obligatiuni de stat emise de Ministerul de Finante 12 99,630
Certificatele BNM 750,184 210,292
Total valoarea bruti a expunerii 1,358,583 692,696
Minus pierderea asteptata (15,760) (7,550)
Total 1,342,823 685,146

Valori mobiliare emise de Ministerul de Finante

La 31 decembrie 2020 bonurile de tezaur emise de Ministerul de Finante reprezinta bonuri de tezaur cu
ratd fixa in MDL emise cu discount, cu scadentd initiala intre 91 si 364 zile avand o rata medie a dobanzii
de 4,98% pe an (31 decembrie 2019: 6,19% pe an).

Obligatiunile de stat emise de Ministerul de Finante poartd o ratd a dobanzii revizuita legatd de rata
medie ponderatd pe 6 luni bonuri de tezaur. Rata medie a dobanzii la data de 31 decembrie 2020 a fost
de 5,51% pe an pentru obligatiunile cu maturitatea de 2 ani, 5,94% pentru obligatiunile cu maturitatea
de 3 ani si 6,24% pentru 5 ani (31 decembrie 2019: 6,72% pe an pentru maturitatea de 2 ani, 7,05%
pentru maturitatea de 3 ani si 6.85% pentru maturitatea de 5 ani).

La 31 decembrie 2020 nu au existat tranzactii REPO cu BNM. Pe parcursul anului s-a efectuat doar 1
tranzactie cu dobanda de 3,50% pe an.

Certificatele BNM

La 31 decembrie 2020 certificatele BNM reprezinta instrumente financiare cu rati fixa emise cu discount,
cu scadentd initiala de pana la 14 zile cu o rata de randament medie a dobanzii de 2,65% per annum (31
decembrie 2019: 5.50% pe an).
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15 Instrumente de datorie la cost amortizat

15.1 Pierderi din deprecierea investitiilor financiare supuse deprecierii
Instrumente de datorie la cost amortizat

Tabelul de mai jos prezinti calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului
intern de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate mai jos sunt
brute din pierderi pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare internd al bancii sunt
explicate in Nota 27.1.2. Prin instrumentele interne de rating de credit, instrumentele de datorie la costul
amortizat nu sunt nici scadente, nici depreciate:

O analizi a schimbarilor in valoarea contabila bruta la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti}

Valoarea contabilid bruti la 1 ianuarie 2020 692,696
Active noi provenite sau achizitionate 12,615,920
Activele derecunoscute sau rambursate (11,992,585)
Dobinda sporitd 42,551
Valoarea contabila bruti la 31 decembrie 2020 1,358,584

O analiza a schimbirilor in valoarea contabila brutd la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabild bruti la 1 ianuarie 2019 1,062,128
Active noi provenite sau achizitionate 11,342,129
Activele derecunoscute sau rambursate (11,765,748)
Dobinda sporita 54,187
Valoarea contabild bruti la 31 decembrie 2019 692.696

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL la 31 decembric 2020 este
urmatoarea:

Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2020 conform IFRS9 7,550
Active noi provenite sau achizitionate

15,500
Activele derecunoscute sau rambursate (7,290)
Pierderea asteptata neti 8,210
ECL la 31 decembrie 2020 15,760

O analiza a schimbirilor in valoarea alocatitlor corespunzatoare ECL la 31 decembrie 2019:

Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2019 conform IFRS9 11,575
Active noi provenite sau achizitionate 14,197
Activele derecunoscute sau rambursate (18,222)
Pierderea asteptata neta B (4,024)
ECL la 31 decembrie 2019 7,550
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Note Explicative la Situatiile Financiare

16 Active financiare la valoarea justi prin profit sau pierdere

Active financiare la valoarea justd prin profit sau pierdere

31 December 31 Decembel

2020 201"
(in mii lei moldovenesti)
Active financiare la valoarea justi prin profit sau pierdere
Bonuri de tezaur emise de Ministerul de Finante 3,497 2,22
Investitii de capitaluri proprii la valoarea justa prin contul de
profit sau pierdere 1,031 1,031
4,528 3,28

Investitii de capitaluri proprii la valoarea justd prin contul de profit si pierdere

Banca a desemnat investitiile ca investitii de capital in valoarea justi prin contul de profit sau pierdere pe
baza faptului c& acestea nu indeplinesc Politica de Contabilitate a bancilor sunt, prin urmare, detinute
pentru tranzactionare. Investitiile includ actiuni obligatorii in institutiile mentionate mai jos in tabel.

Toate investitiile de capital de la sfarsitul anului 2020 si 2019 sunt clasificate la valoarea justa prin contul
de profit sau pierdere dupa cum se prezinta mai jos:

Domeniul de Cota de 31 decembrie 31
activitate participare 2020 decembrie
in 2020, % 2019
(in mii lei moldovenesti)
Cercetarea
Biroul de credite informatii credite 6.7% 1,019 1,019
Bursa de Valori a Moldovei  Bursa de valori 2.56% 7 7
IM "Tirex Petrol" S.A. Industria petroliera 0.01% 4 4

Investitiile de capital in

bancile comerciale (Moldova)

(mai putin de 1 % proprietate) Sector bancar | I
Valoarea bruta 1,031 1,031
Provizioane pentru pierderi - P

Valoarea de bilant 1,031 1,031

Toate investitiile in actiuni la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere la 31 decembrie 2020 si
2019 sunt necotate si sunt inregistrate la valoarea justa.
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Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

17 Imobilizari corporale (continuare)

La data de 31 decembrie 2020, costul activelor depreciate a constituit MDL 000 146,390 (31 decembrie
2019: MDL’000 129,315).

in timpul anului 2020 $i 2019, Banca a suportat lucrari de constructie in spatiile inchiriate efectuate in
conformitate cu planul de dezvoltare a refelei bancii. La data de 31 decembrie 202 costul unei astfel de
investitii incluse in categoria "Terenuri si cladiri" este de MDL’000 6,128 (2019: MDI.’000 13,143) iar
incluse in categoria ,, Active in curs de constructie” este de MDL’000 6,149 (2019: MDL’000 3,040).
Aceste investitii sunt amortizate pe durata mai mica decét viata utila sau decat termenul chiriei, din
momentul deschiderii punctului de vanzareNote Explicative la Situatiile Financiare

Mati jos sunt prezentate valorile contabile ale datoriilor de leasing (incluse in ,,Alte pasive” din nota 23)
si migcarile respective din aceasta perioada:

Note 2020
(in mii lei moldovenesti) —
La 1 ianuarie 2020 17 60,819
Achizitionéri 17 43,535
Plati (39,197)
Diferenta de curs 2,975
La 31 decembrie 2019 23 68,132

Banca a avut total fluxuri de iesire Ja operatiuni de leasing in valoare de MDL’000 39,197. Aplicarea
initiala a IFRS 16 a dus la adaugiri, fara numerar, la activele st datoriile de leasing in valoare de de
MDL’000 64,141 la 1 ianuarie 2019. Dobanda sporitd pentru obligatiile de leasing s-a ridicat la MDL’000
242 (31 Decembrie 2019: MDL’000 824). Cheltuielile aferente contractelor de leasing pe termen scurt
pentru elemente cu valoare redusa pentru anul 2020 s-au ridicat la MDL’000 1,949 (31 Decembric 2019:
MDL’000 2,192) si reprezinta in principal inchirierile ATM-urilor.
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Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

18 Imobilizari necorporale

SI costuri Software Licente Alte Total
de

dezvoltare -
(in mii lei moldovenesti)
Cost
La 1 ianuarie 2019 133,072 14,472 12,796 17,244 177,584
Achizitionari 784 5,856 2,979 271 9,890
lesiri (3,374) (2,729) (1,359) (7,462)
La 31 decembrie 2019 130,482 17,599 14,416 17,515 180,012
Achizitionéri 30,010 448 1,908 94 32,460
[esiri (2,929) (2,929)
Transferurt (2,723) 150 1,329 1,244 s
Sold la 31 decembrie 2020 154,840 18,197 17,653 18,853 209,543
Amortizarea §i deprecierea
Sold la 1 ianuarie 2019 113,281 10,862 5,785 16,543 146,471
lesiri - (759) (709) - (1,468)
Amortizarea anuala 3,902 2,472 2,224 419 9,017
Deprecierea 1,579 1,579
Sold la 31 decembrie 2019 118,762 12,575 7.300 16,962 155,599
Iesin
Amortizarea anuala 2,346 4,220 3,387 1,509 11,462
Deprecierea -
Sold 1a 31 decembrie 2020 121,108 16,795 10,687 18,471 167,061
Valoarea de bilant
la 1 ianuarie 2019 19,791 3,610 7,011 700 31,112
la 31 decembrie 2019 11,720 5,024 7,116 553 24,413
la 31 decembrie 2020 33,732 1,402 6,966 382 42,482

La 31 decembrie 2020 costul activelor necorporale complet amortizate a fost in marime de MDL’000
151,162, reprezintand in mare parte costul Cards Module si iBank (MDL’000 97,630).



Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

19 Alte active
31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Alte Active Fnanciare
Sume de tranzit si clearing (1) 4,727 3,652
. . 9,495
Operatiuni cu carduri de plata 8.415
Comisioane calculate neaferente dobanzilor 7,000 5,216
Alte creante 6,284 7,054
Decontéri cu salariatii Bancii 450 1,119
Total Alte Active Financiare 26,876 26,536
Minus alocari pentru ECL (2) (7,442) (6,324)
Total Alte Active Financiare Net - 19,434 20,212
Alte Active
Active luate in posesie (3) 946 6,146
Creante curente privind impozitul pe venit 29,763 19,889
Alte platt in avans 6,191 3,391
Plati in avans privind asigurarea 3,758 3,876
Materiale si OMVSD 1,599 1,101
Plati in avans privind arenda 2
Total Alte Active 42,257 34,405
Minus alocari pentru depreciere (4) (946) (2,095)
Total Alte Active Net 41,311 32,310
Total Alte si Alte Active Financiare 60,745 52,522

(1) Suma de tranzit si clearing reprezinta tranzactii prin sisteme internationale de plati la 31
decembrie 2020 MDL’000 4,727 (la 31 decembrie 2019 MDL’000 3,652) si suma ramasa se
refera la operatiuni cu carduri.

(2) Reduceri pentru pierderi din deprecierea legate de comisioanele nerecuperabile MDL’000 7,000
(la 31 decembrie 2019 de MDL’000 5,204) si de ECL Sadiul 1 in conformitate cu IFRS 9 pentru
alte active evaluate la cost amortizat MDL'000 0,429 (la 31 decembrie 2019 MDL’ 000 1,083).

(3) Activele luate In posesie reprezinta 1 spatiu comercial primit ca rambursarea pentru
Imprumuturi neperformante in valoare de MDL’000 946 (la 31 decembrie 2019 de MDL’000
945 si MDL*000 5,200).
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Note Explicative la Situatiile Financiare

19 Alte active (continuare)

(4) Active primite ca rambursarea creditelor neperformante MDL’000 0,946 (la 31 decembrie 2019 de
MDL’000 2,095).

31 decembrie 2020
Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv

(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating

Nerestante si nedepreciate 19,818 - 19,818
Restante dar nedepreciate - - -
Neperformante - - -
Depreciate individual - 7,057 7,057
Grand Total 19,818 7,057 26,876

31 decembrie 2019
Stadiul 1 Colectiv Stadiul 3 Total
Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de rating

Nerestante si nedepreciate 20,483 - 20,483
Restante dar nedepreciate - - -
Neperformante - E -
Depreciate individual E 6,053 6,053
Grand Total 20,483 6,053 26,536

O analiza a schimbarilor in valoarea contabila brutid la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruta la 1 ianuarie 2020 20,483 6,053 26,536
Active noi provenite sau achizitionate 5,336 1,866 7,202
Activele derecunoscute sau rambursate (6,018) (862) (6.880)
Valoarea contabili bruti la 31 decembrie 2020 19,801 7,057 26,858
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Note Explicative la Situatiile Financiare

19 Alte active (continuare)

Mobiasbanca — OTP Group S.A.

O analiza a schimbirilor in valoarea contabila bruti la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruti la 1 ianuarie 2019 20,655 5,892 26,547
Active noi provenite sau achizitionate 12,804 548 13,352
Activele derecunoscute sau rambursate (12,723) ~ (640) (13,363)
Valoarea contabili bruti la 31 decembrie 2019 20,736 5,800 26,536

O analizd a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare
urmatoarea:

ECL la 31 decembrie 2020 este

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv

(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2020 conform IFRS9 271 6,053 6,324
Active noi provenite sau achizitionate 200 1,843 2,043
Activele derecunoscute sau rambursate (60) (865) (925)
Pierderea asteptati neti - 140 978 1,118
ECL la 31 decembrie 2020 411 7,031 7,442

O analiza a schimbdrilor in valoarea alocatiilor corespunzitoare
urmatoarea:

ECL la 31 decembrie 2019 ecste

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv

(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2019 conform IFRS9 248 6,145 6,393
Active noi provenite sau achizitionate 168 548 716
Activele derecunoscute sau rambursate (144) (640) (784)
Pierderea asteptata neti 23 (92) (69)
ECL la 31 decembrie 2019 271 6,053 6,324
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20 Datorii fata de banci

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Conturi curente 2,384 626
Term deposits 181 89
2,565 715

21 Datorii fata de clienti

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Depozite persoanelor fizice
Conturi la vedere si de economii 3,675,349 2,707,192
Depozite la termen 2,757,498 2,708,891
6,432,847 5,416,083
Depozite persoanelor juridice
Conturi la vedere si de economii 4,893,357 3,681,265
Depozite la termen 441,497 313,258
5,334,854 3,994,523
11,767,700 9,410,606

Depozitele clientilor include depozite in marime de MDL’000 56,793 (2019: MDL’000 52,013)

detinute ca garanfie pentru imprumuturi.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

22 imprumuturi de la institutii financiare
31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
(in mii lei moldovenegti)
Banca Europeana pentru Reconstructie si (2,819) 378,400
Dezvoltare (BERD)
"Filiera de Vin"si “Livada Moldovei” (UCIP - EIB) 220,589 232,361
Asociatia Internagionala de Dezvoltare (AID) 103,921 90,692
Fondul International pentru Dezvoltarea 17,623 19,027
Agriculturii (FIDA)
Fondul Provocirile Mileniumului Moldova (MCA) 130
Banca Europeana de Investitii (700)
339,314 719,910

Imprumutunle sunt garantate cu dreptul de colectare al incasarilor in baza sub-imprumuturilor acordate
de Banca. Imprumuturi BERD la 31 Decembrie 2020 reprezinta ajustarea contra-cont la costul amortizat
al comisionului etalat.

Mai jos este prezentata informatia pe liniile financiare de creditare:
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22 imprumuturi de la institutii financiare (continuare)

(1.1) La 8 decembrie 2016 Banca a semnat EU4BYSUNESSEBRD linie de credit (DCFTA Programme),
in valoare de 10.0 milioane de euro. Creditul este scadent in decembrie 2020. Scopul este de a intéri
capacitatea MSME si indeplineste standardele UE. Imprumutul este asigurat printr-o garantie financiara
emisa de Societe Generale, dar la 25.07.2019 ca urmare a schimbarii actionarului majoritar si integrarii
prospective a Bancii in OTP Group, Societe Generale a eliberat garantia emisa.

(12) La 15 decembrie 2017 Banca a semnat EU4BYSUNESSEBRD linie de credit (DCFTA
Programme), in valoare de 20.0 milioane de euro. Creditul este scadent in decembrie 2020. Scopul este
de a intari capacitatea MSME si indeplineste standardele UE. Imprumutul este asigurat printr-o garantie
financiarid emisa de Societe Generale, dar Ja 25.07.2019 ca urmare a schimbarii actionarului majoritar si
integrarii prospective a Bincii in OTP Group, Societe Generale a eliberat garantia emisa.

(1.3) Pe data de 28 Mai 2020, Banca a semnat facilitatea MSME in valoare de 5,0 milioane EUR. Scopul
facilitatii este consolidarea capacitatii MSME si finantarea imprumuturilor structurate cu un grad ridicat
de flexibilitate pentru a oferi profiluri de imprumut care si corespunda nevoilor clientilor si ale
proiectului. Pana la 31 decembrie 2020, Banca nu a debursat nicio sumé din facilitattea MSME.
Imprumutul nu este garantat de nicio garantie financiara avind statutul ,,Stand Alone”.

(1.4) La 29 Iulie 2020, Banca a prelungit limita imprumutului in conformitate cu linia de credit
EU4BUSINESSEBRD (Program DCFTA) in valoare de 5,0 milioane EUR. Scopul facilitatii este
consolidarea capacititii MSME si respectarea standardelor UE. Pana la 31 decembrie 2020, banca nu a
debursat nicio sumi din facilitatea DCFTA. Imprumutul nu este garantat de nicio garantie financiara
avind statutul ,,Stand Alone”.

fn1prumut de la Banca Europeand de Investitii (BEI)

Pe data de 18 noiembrie 2013 Banca a semnat un Acord de Imprumut cu BEI in limita totala de 20
Milioane EUR pentru finantarea Intreprinderilor Mici, Mijlocii si Mid Cap. Transele in cadrul Acordului
pot fi debursate cu termenul pina la 10 ani. La data de 01 august 2019 Banca rambursat imprumutul.
Imprumutul a fost asigurat cu garantia financiara emisa de catre Societe Generale.

fn1prumut de la Banca Europeand de Investitii (BEI) — Facilitatea “Filiera de Vin” si ,,Livada
Moldovei”

In decembrie 2011 si iulie 2016 Banca a semnat Acorduri-Cadru cu Ministerul Finantelor si a devenit
Bancid Participantd in facilitatile ,,Filiera de Vin” si respectiv ,,Livada Moldovei”. Suma totald a
Acordurilor-Cadru la facilitatea ,Filiera de Vin” este de 75.0 milioane euro si este destinata stimularii
industriei vinicole. Suma totala a Acordurilor-Cadru la facilitatea ,,Livada Moldovei” este 120.0 milioane
euro si este destinatd stimularii, cultivarii fructelor, precum si industriilor conexe. {mprumuturile acordate
sunt denominate in EUR. Ministerul Finantelor actioneaza in calitate de reprezentant al Republicii
Moldova in cadrul acordurilor de imprumut semnate cu EIB. La data de 04.10.2018 BEI a inchis
programul , Filiera de Vin” si a extins programul “Livada Moldovei” destinat pentru producatorii de vin.

Imprumuturile de la AID

Incepand cu noiembrie 2004, Banca a aderat la programele (RISP 1 si RISP 2) lansate de Asociatia
Internationala pentru Dezvoltare (AID). Facilitatile au fost disponibile pentru finantarea antreprenorilor,
inclusiv si a tinerilor antreprenori. Programul respectiv ofera o parte a finantérii sub forma de grant.
Ministerul de Finante, care actioneaza ca reprezentant al Republicii Moldova in cadrul acordurilor de
imprumut semnate cu IDA, a acordat bancii sub-imprumuturi denominate in MDL, USD si EUR. La data
de 23.12.2019 DLC a decis sa inchide facilitati RISP 1, RISP 2 si CEP 1.

78



Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

9207 imprumuturi de la institutii financiare (continuare)

In noiembrie 2014 Banca a devenit partener al Proiectului pentru Ameliorarea Competitivititii (CEP I1)
lansat de Banca Mondiala (BM). Scopul facilitatii este finantarea investitiilor st a capitalului circulant
necesar exportatorilor, precum si a activitatilor economice care genereaza venituri din export. Sub-
Imprumuturile pot fi denominate in MDL, USD si EUR. Imprumutul nu este asigurat.

Imprumuturile de la FIDA

In decembrie 2014 Banca a semnat un Acord de imprumut pe termen lung cu Ministerul Finantelor, care
actioneaza ca reprezentant al Republicii Moldova in cadrul acordului de imprumut semnat cu Fondul
International pentru Dezvoltare Agricold (FIDA). Acesta este un nou program de finantare pentru
intreprinderile agricole mici si mijlocii, precum si pentru tinerii intreprinzitori, program ce include sio
parte a imprumutului sub forma de grant. In 2018, limita componentei de grant a fost pe deplin asimilata
de bancile locale. Facilitatea (IFAD VI) este in etapa finala, iar Unitatea de Implementare a implementat
o facilitate noua IFAD VIL.
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23 Alte datorii
31 decembrie 31 decembrie
2020 2019

(in mii lei moldovenesti)
Obligatiune de leasing 17 68,196 60,819
Alte obigatiuni de leasing 20,694 17,547
Transferuri de ATM carduri 12,882 13,114
Alte sume calculate 17,018 11,524
AML investigatii (1) 9,738 8,235
Servicii calculate de audit si consultan{d 8,690 4,170
Mentenanta [T (2) 6,869 3,687
Datorii fatd de buget de stat 1,927 2,194
Garantii pentru safeuri 1,568 1,997
Transferuri prin sisteme internationale de plati 800 1,793
Decontiri la tranzactii SWAP in valuta straind 696 768
Dividende spre plata 467 467
Datorii fata de sistemele internationale de pléti 173 245
Datorii furnizorilor de active pe termen lung 300 181
Tranzactii ce {in de documente 323 155
Alte datorii (4) 5,347 8,262

155,697 135,159

(1) AML investigatii include transferurile, marimea carora depaseste o anumitd limita, in baza carei
se efectuiaza o investigatie. Dupa investigatie, clientii primesc transferurile lor inapoi doar in
cazul in care acestea nu au fost anulate

(2) Reprezinti datoria actionarului anterior aferenta mentenatei (intretinerii) cererilor, aplicabild
anului incheiat la 31 decembrie 2020.

Tabelul de mai jos prezintd valorile contabile ale datoriilor de leasing si valoarea datoriilor de leasing
care urmeaza sa fie decontate in cel mult douasprezece luni dupa perioada de raportare si valoarea
datoriilor de leasing care urmeaza sa fie decontate in mai mult de douasprezece luni dupé perioada
de raportare.

31 December 31 December
2020 2019

(in mii lei moldovenesti)
Datorii de leasing cu termen de un an 663 794
Datorii de leasing cu termen mai mult de un an 31,856 39,421
Datorii de leasing cu termen mai mult de 5 ani 35,677 20,604
68,196 60,819
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23 Alte datorii (continuare)

(3) Alte datorii, in esenta , reprezinta datoriile clientilor unui cont intermediar pentru serviciile de
brokeraj

24 Provizioane

31 December 31 December

2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Decontiri cu salariatii (premii si bonusuri) 14,916 22,406
Rezerva pentru concedii neutilizate 16,264 13,702
Obligatii privind garantiile financiare 12,229 11,231
Rezerve pentru litigii 239 239

43,648 47,578
24.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale

Banca acorda garantii financiare §i acreditive In numele clienfilor pentru a garanta tertilor executarea
angajamentelor si achitarea platilor de catre acestia. Aceste acorduri au termene fixe si de regula se extind
pentru o perioadd de pand la un an. Garantiile sunt asigurate prin acorduri de cesiune de creanti si alte
tipuri de gaj.

Banca are in orice moment angajamente neexecutate de prelungire a creditelor. Aceste angajamente
conditionale iau forma creditelor si liniilor de credit aprobate.

Sumele reflectate in tabelul garantiilor emise i acreditivelor acoperite, reprezinti valoarea contabila a
pierderii maxime ce ar fi recunoscuta la data bilanfului contabil in cazul in care partile implicate in
acorduri nu si-ar indeplini deloc obligatiunile contractuale stipulate si nu vor oferi garantii Bancii. Riscul
de credit este redus prin calitatea gajului (depozite, imobil, etc.).

Sumele stipulate n acordurile de obligatii si angajamente conditionale sunt expuse pe categorii in

urmétorul tabel. Sumele reflectate drept angajamente presupun ci sumele respective sunt avansate in
totalitate.

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
(in mii lei moldovenesti)
Angajamente de a acorda imprumuturi 968,041 1,058,780
Garantii emise 495,611 483,395
Acreditive 14,589 17,289
1,478,241 1,559,464
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24 Provizioane (continuare)

24.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

Aceste garantii si angajamente conditionale implicd un risc extrabilanier, deoarece in bilanful contabil
sunt prezentate doar cheltuielile de organizare si cele aferente acumularii unor pierderi probabile péna la
executarea deplind sau expirarea angajamentelor conditionale. O mare parte din obligatiile si
angajamentele conditionale expiri fird a fi avansate total sau partial si, prin urmare, sumele reflectate nu
reprezinta fluxuri de mijloace banesti preconizate viitoare. Politica Bancii prevede emiterea doar a
acreditivelor acoperite. Toate acreditivele sunt asigurate prin blocarea unui depozit in contul clientului,
sau cu alte tipuri de gaj.

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamente

O analiza in valoarea contabila bruta si provizion corespunzator ECL in ceea ce priveste garantii si alte
angajamentele este urmatoarea:

() Angajamente de a acorda imprumuturi

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului
intern de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma
bruta pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare internd al bancii sunt explicate in Nota
27, politicile referitoare la calculele ECL pe baza individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 27.

31 decembrie 2020

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
943,685 20,653 - - 964,338
Nerestante si nedepreciate
Restante dar nedepreciate 2,861 492 - - 3,353
Neperformante - - 350 - 350
Depreciate individual - - - = -
Total 946,546 21,145 350 - 968,041
31 decembrie 2019
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
1,039,823 15,279 - 1,055,102
Nerestante si nedepreciate
Restante dar nedepreciate 2,930 505 - 3,435
Neperformante - - 243 - 243
Depreciate individual - - - - - =
Total 1,042,753 15,784 243 - 1,058,780
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24 Provizioane (continuare)

24.1

Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza n valoarea contabila brutd in ceea ce priveste angajamente de a acorda imprumuturi la 31

decembric 2020 este urmatoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv.  Colectiv  Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenegti)
Expunerea la 1 ianuarie 2020 1,042,754 15,783 243 - 1,058,780
Active noi provenite sau 699,287 699,287
achizitionate
Activele derecunoscute sau -777,563  -12.239 -103 -789,905
rambursate
Transferat in S1 2,479 -2,479 0 0
Transferat in S2 -25,859 25,859 0 0
Transferat in S3 -389 -480 869 0
Impactul transferurilor 2,614 -5,336 -659 -3,380
Casari 0
Diferenta cursului valutar o 3,223 35 0 3,259
Expunerea la 31 decembrie 946,546 21,145 350 0 968,041

2020

O analiza in valoarea contabila bruta in ceea ce priveste angajamente de a acorda imprumuturi la 31

decembrie 2019 este urmatoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv  Colectiv  Individual
(in mii let moldovenesti)
Expunerea la 1 ianuarie 2019 898,679 7,560 180 - 906,419
Active noi provenite sau 903,910 - - - 903,910
achizitionate
Activele derecunoscute sau (734,237)  (6,147) (57) - (740,441)
rambursate
Transferat in S1 649 (645) 4 - -
Transferat in S2 (25,839) 25,839 - - -
Transferat in S3 (304) (22) 326 - -
Impactul transferurilor de ECL 269 (10,771) (202) - (10,704)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar - (373) 31) - B (404)
Expunerea la 31 decembrie 1,042,754 15,783 243 - 1,058,780

2019
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24 Provizioane (continuare)

Mobiasbanca — OTP Group S.A.

24.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste angajamente de a acorda

imprumuturi la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Stadiul1  Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv  Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2020 conform 5,739 1,688 40 - 7,467
IFRS9
Active noi provenite sau achizitionate 5,433 5,433
Activele derecunoscute sau -3,945 -1,285 17 -5,213
rambursate
Transferat Tn S1 273 =273 0 0
Transferat in S2 -1,347 1,347 0 0
Transferat in S3 -13 -59 72 0
Impactul transferurilor de ECL -237 376 -3 136
Diferenta cursului valutar - 12 0 o - 12
Pierderea asteptata neta - 175 107 86 0 368
ECL la 31 decembrie 2020 5,914 1,795 126 0 7,835

O analizd in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea
imprumuturi la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

ce priveste angajamente

de a acorda

Stadiull  Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv  Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2019 conform 4,601 734 14 - 5,349
IFRS9
Active noi provenite sau achizitionate 6,031 - - - 6,031
Activele derecunoscute sau (3,577 (605) (11) - (4,193)
rambursate
Transferat in S1 46 (45) (1) -
Transferat in S2 (1,319) 1,319 - -
Transferat in S3 (1) 2) 3 -
Impactul transferurilor de ECL 39 288 34 283
Diferenta cursului valutar 3) () 1 = 3)
Pierderea asteptata neta 1,138 954 26 - 2,118
ECL la 31 decembrie 2019 5,739 1,688 40 - 7,467
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24 Provizioane (continuare)
24.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)
(ii) Garantii emise

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului
intern de rating al creditelor al bancii i a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma
bruta pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota
27, politicile referitoare la calculele ECL pe bazi individuala sau colectivi sunt prezentate in Nota 27.

31 decembrie 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul3 Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de
rating
Nerestante si 477,958 17,653 - - 495,611
nedepreciate
Restante dar - - - - -
nedepreciate
Neperformante - - - - -
Depreciate - - . - -
individual
Total 477,958 17,653 - - 495,611
31 decembrie 2019
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv  Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating

Nerestante si 473,034 10,361 - - 483,395
nedepreciate

Restante dar - - 5 2 =
nedepreciate

Neperformante - - 2 . ”
Depreciate - - . - a
individual

Total 473,034 10,361 - - 483,395
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24 Provizioane (continuare)

24.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea contabild brutd in ceca ce priveste garantii emise la

urmatoarea:

31 decembrie 2020 este

Stadiul1  Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv  Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabilid brutia la 1 473,034 10,361 - 483,395
ianuarie 2020
Active noi provenite sau achizitionate 80,427 80,427
Activele derecunoscute sau (89,888) (5,198) (95,086)
rambursate
Transferat in S1 5,163 (5,163) - - -
Transferat in S2 (16,160) 16,160 - - -
Transferat in S3 - - - - -
Impactul transferurilor de ECL - - - - -
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar 24,521 1,493 = 26,014
Valoarea contabild bruta la 31 477,958 17,653 - 495,611
decembrie 2020
O analizd in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2019 este
urmatoarea:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv  Colectiv  Individual -
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruti la 1 465,572 441 - - 466,013
ianuarie 2019
Active noi provenite sau achizitionate 93,230 - - - 93,230
Activele derecunoscute sau (71,766) (441) - - (72,207)
rambursate
Transferat in S1 - . « -
Transferat in S2 (10,345) 10,345 = -
Transferat in S3 - - - - <
Impactul transferurilor de ECL - -
Casari - - - = -
Diferenta cursului valutar B (3,657) 16 - - (3,641)
Valoarea contabilid bruta la 31 473,034 10,361 - - 483,395

decembrie 2019
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24 Provizioane (continuare)
24.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamentelor (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie
2020 este urmétoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mit lei moldovenegti)

ECL la 1 ianuarie 2020 conform 2,572 1,086 - 3,658
IFRS9

Active noi provenite sau achizitionate 546 546
Activele derecunoscute sau (332) (545) - (876)
rambursate

Transferat in S1 541 (541) - -
Transferat In S2 (153) 153, - )
Transferat in S3 - - - -
Impactul transferurior de ECL (5006) 1,183 676
Diferenta cursului valutar 134 8 - 142
Pierderea asteptata neta 230 258 - - 488
ECL la 31 decembrie 2020 2,802 1,344 - - 4,146

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL 1n ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie
2019 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2019 conform 2,523 46 = = 2,569
IFRSY

Active noi provenite sau achizitionate 1,124 - - . 1,124
Activele derecunoscute sau (379) (46) < - (425)
rambursate

Transferat in S1 - - - - -
Transferat in S2 (675) 675 - - -
Transferat in S3 - - - - =
Impactul transferurior de ECL B 410 - - 410
Diferenta cursului valutar 21 1 = - (20)
Pierderea asteptata neta 49 1,040 - - 1,089
ECL la 31 decembrie 2019 2,572 1,086 - - 3,658
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24 Provizioane (continuare)
24.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamentelor (continuare)

(iii)  Acreditive
Tabelul de mai jos prezinti calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului
intern de rating al creditelor al béncii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma

bruta pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota
27, politicile referitoare la calculele ECL pe bazi individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 27.

31 decembrie 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating

Nerestante si 12,237 2,352 B - 14,589
nedepreciate

Restante dar - - - . -
nedepreciate

Neperformante - . - e -
Depreciate . - 2 - =
individual

Total 12,237 2,352 - - 14,589

31 decembrie 2019
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating

Nerestante si 17,289 - - - 17,289
nedepreciate

Restante dar - ; . i }
nedepreciate

Neperformante . : , _ =
Depreciate = - - . -
individual -

Total 17,289 = - - 17,289
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24 Provizioane (continuare)
24.2 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea contabila bruta in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2020 este urmitoarea:

Stadiul 1  Stadiul2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabila bruti la 1 17,289 - - - 17,289
ianuarie 2020

Active noi provenite sau achizitionate 2,352 - - 2,352
Activele derecunoscute sau (5,607) - - (5,607)
rambursate

Transferat in S1 - - - - -
Transferat in S2 (2,352) 2,352 - - -
Transferat in S3 E - - - -
Impactul transferurior de ECL - - -
Casari - . - - -
Diferenta cursului valutar 555 - - 555
Valoarea contabila bruti la 31 12,237 2,352 - - 14,589
decembrie 2020

O analizi in valoarea contabila bruta in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2019 este urmitoarea:

Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabild brutila 1 28,993 28,993
ianuarie 2019

Active noi provenite sau achizitionate 6,373 - - - 6,373
Activele derecunoscute sau (18,079) - . - (18,079)
rambursate

Transferat in S1 2 . = = z
Transferat in S2 = - - - -

Transferat in S3 . - - = =
Impactul transferurior de ECL 5 = . 2 -
Casari - = i > -
Diferenta cursului valutar 2 - - - _2
Valoarea contabild bruti Ia 31 17,289 - - - 17,289
decembrie 2019
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24 Provizioane (continuare)
24.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

24.1.1 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2020
este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL 1a 1 ianuarie 2020 conform 94 - - - 94
IFRS9

Active noi provenite sau achizitionate 177 177
Activele derecunoscute sau (26) - - (26)
rambursate

Transferat in S1 - - E . -
Transferat in S2 (177) 177 - - -
Transferat in S3 - - - - -
Diferenta cursului valutar - 3 - - 3
Pierderea asteptata neta (23) 177 - - 154
ECL la 31 decembrie 2020 71 177 - - 248

O analizi in valoarea alocatiilor corespunzitoare ECL in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2019
este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2019 conform 158 158
IFRS9

Active noi provenite sau achizitionate 35 - - - 35
Activele derecunoscute sau (99) . - - (99)
rambursate

Transferat in S1 - - = > .
Transferat in S2 ’ . - B, .
Transferat in S3 2 = . a -
Impactul transferurior de ECL . S - = z
Diferenta cursului valutar . . - -
Pierderea asteptata neta (64) - = = (64)

ECL la 31 decembrie 2019 94 - - = 94
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24 Provizioane (continuare)

24.2 Alte provizioane si angajamente conditionale

Datorii contingente

La data de 31 decembrie 2020 si 2019 Banca actioneazi in calitate de reclamant intr-o serie de litigii.

Actiunile in instanta de judecatdi
Litigii sunt frecvente in practica bancara datorita naturii acestui business.

Banca dispune de politici si controale formalizate pentru gestionarea dosarelor juridice in instanta de
Jjudecata. Odata ce Banca obtine opinia profesionala si valoarea pierderilor este estimati in mod rezonabil,
Banca inregistreaza ajustarile aferente tuturor efectelor nefavorabile asupra pozitiei sale financiare, ca
urmare a dosarelor juridice in instanta de judecati. La sfarsitul anului Banca a avut cateva dosare juridice
nerezolvate pentru care au fost formate provizioanele inregistrate si raportate in situatiile financiare. Doua
dintre cele mai semnificative, fiind: o creantd privind retragerea neautorizata a mijloacelor dintr-un cont
tert, niste penalitdti controversate datorate autorititilor fiscale si un litigiu in legdtura cu revendicirile
unui tert privind eliminarea sechestrului din conturile sale debitoare. Posibile plati ce pot rezulta din
aceste litigii, bazandu-se pe statutul curent al procedurii legale, sunt estimate la MDL’000 239 (2019:
MDL’000 1,239), (Nota 21), in timp ce termenele de plata nu sunt cunoscute cu certitudine.
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25 Capitalul social

Lista actionarilor majoritari, la data de 31 decembrie 2020 si 2019 este prezentatd mai jos:

2020
Pondere Numarul de actiuni Valoare

(in mii lei moldovenesti)
OTP BANK NYRT, Hungary 98.26% 9,826 98,258
Alte persoane juridice (<10%) 0.10% 9 98
Alte persoane fizice (<10%) 1.58% 159 1,588
Actiuni de trezorerie 0.06% 6 56

100.00% 10,000 100,000
Minus: Actiuni de trezorerie (56)
Capital social (bilan{ contabil) 99,944

2019
Pondere Numirul de actiuni Valoare

(in mii lei moldovenesti)
OTP BANK NYRT, Hungary 98.26% 9,826 98,258
Alte persoane juridice (<10%) 0.10% 9 98
Alte persoance fizice (<10%) 1.58% 159 1,588
Actiuni de trezorerie ) 0.06% 6 56

100.00% 10,000 100,000
Minus: Actiuni de trezorerie (56)
Capital social (bilant contabil) 99,944

La 31 decembrie 2020 toate actiunile sunt ordinare si au o valoare nominala de 10 lei moldovenesti (31
decembrie 2019: MDL 10). La data de 31 decembrie 2020 capitalul social total autorizat in valoare de 10
milioane de actiuni ordinare a fost achitat integral.
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26 Valoarea justa a instrumentelor financiare

26.1 Estimarea valorii juste

Acest capitol reprezintd descrierea modalitafii de determinare a valorii juste a instrumentelor financiare
cu aplicarea diverselor tehnici de evaluare. Aceste tehnici incorporeazi estimarea ipotezelor ce vor fi
facute de un participant al piefei la evaluarea instrumentelor.

Credite i avansuri acordate Bincii Centrale gi altor binci: Acestea includ plasari interbancare si active
in curs de incasare. Valoarea justd a plasarilor cu rata flotanti si a depozitelor overnight reprezinta
valoarea de bilant. Depozitele cu o ratd fixi a dobanzii devin scadente ntr-o perioadd mai mica de trei
luni si se estimeaza ca valoarea lor justi nu diferd semnificativ de valoarea de bilant, decarece aceste
instrumente au termene de scadenta scurte si sunt convertibile in numerar sau decontate fari cheltuieli
semnificative de tranzactionare.

Credite si avansuri acordate clienfilor: Acestea sunt inregistrate ca valoare netd. Valoarea justa estimata
a creditelor si avansurilor reprezinta valoarea scontata a fluxurilor de mijloace banesti estimate viitoare
ce urmeaza sa fie incasate. Fluxurile de mijloace banesti preconizate sunt scontate la ratele de piata
curente pentru a determina valoarea justa. Aceste rate sunt punlicate Banca Nationali a Moldovei. Pentru
creditele si avansurile acordate clientilor cu scadentd de pani la un an se presupune cé valoarea justa este
nesemnificativ diferitd de valoarea de bilanf.

Instrumente de datorie la cost amortizar: Valoarea justi pentru investitiile financiare clasificate drept
credite §i creante se bazeaza pe preturile obtinute din piata noilor emisiuni si este inclusd in Nivelul 2 al
ierarhiei valorii juste. Certificatele Béncii Nationale si Valorile Mobiliare de Stat mai mari de 1 an sunt
in general foarte lichide, dar nu sunt tranzactionate activ pe pictele active, astfel Banca a considerat ci
valoarea justd a acestor instrumente va fi considerata de a fi egale cu valoarea contabila.

Datorii fati de banci si fafd de clienfi: Pentru depozitele la cerere si depozitele fara o scadenta fixa,
valoarea justd reprezintd suma platibila la cerere la data intocmirii bilantului contabil. Valoarea justa a
depozitelor cu scadent fixd este estimata in baza fluxurilor scontate de mijloace banesti, utilizand ratele
dobénzii disponibile in materialele si publicatiile de specialitate.

fmprumuturi de la bdnci si institutii financiare internationale: imprumuturile de la banci si institufii
financiare internationale sunt inregistrate la cost, ce aproximeaza valoarea justd, deoarece aceste
instrumente au termene de scadenti scurte si rate flotante ale dobanzii pentru a reflecta modificarile de
pe piatd. Valoarea justa estimatd aferentd imprumuturilor de la insitutii financiare reprezintd suma
discountatd a fluxurilor viitoare asteptate de a fi platite. Rata de discont reprezinti o ratd medie dobanzii
a depozitelor cu maturitatea pana la | an, care este publicata de Banca Nationald a Moldovei

26.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste

Banca folosegte urmatoarele prioritafi la determinarea si dezvaluirea justei valori a instrumentelor
financiare prin urmatoarele tehnici de evaluare:

Nivelul 1: Conform prefurilor cotate (neajustate) de pe piata pentru activele si obligatiunile identice;

Nivelul 2: Alte tehnici unde toti indicatorii initiali care au un efect semnificativ asupra justei valori
calculate, sunt observabili, fie direct sau indirect;

Nivelul 3: Utilizarea tehnicilor de evaluare, care au un efect semnificativ asupra valorii juste inregistrate
care nu se bazeaza pe date de piata observabile. Pentru a ajunge la valoarea justa pentru elementele din
acest nivel, Banca foloseste publicatii din industrie si alte materiale din industrie, cu date relevante
privind preturile. Tabelul de mai jos prezinta o analizi a instrumentelor financiare inregistrate la valoarea
Justd in functie de nivelul ierarhic al valorii juste:
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26 Valoarea justa a instrumentelor financiare (continuare)

26.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste (continuare)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
(in mii lei moldovenesti)
31 decembrie 2020
Active financiare
Activele evaluate la FV pe o bazi recurenta
Bonuri de tezaur emise de Ministerul de Finante . 3,496 - 3,496
Investitii de capitaluri proprii la FVPL - - 1,031 1,031
Alte active financiare care nu sunt evaluate la
valoarea justa pe o baza recurenti
Plasamente la Banca Centrala 3,516,247 & - 3,516,247
Credite si avansuri acordate bancilor 1,112,427 = 1,112,427 1,112,427
Instrumente de datorie la cost amortizat - 1,342,223 = 1,342,223
Credite si avansuri acordate clientilor - - - 7,760,159
-4,628,674 1,345,719 1,112,530 13,735,584
Datorii financiare
Datorii fata de banci - - 2,565 2,565
imprumuturi de la IFI - 338,461 - 338,461
Datorii fata de clienti - - 12,226,436 12,226,436
338,461 12,229,001 12,567,462
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
(in mii lei moldovencsti)
31 decembrie 2019
Active financiare
Activele evaluate la FV pe o baza recurenta
Bonuri de tezaur emise de Ministerul de Finante - 2,214 - 2,214
Investitii de capitaluri proprii la FVPL - 1,031 1,031
Alte active financiare care nu sunt evaluate la
valoarea justa pe o baza recurenta
Plasamente la Banca Centrala 2,957,362 s - 2,957,362
Credite si avansuri acordate bancilor = = 1,786,012 1,786,012
Instrumente de datorie la cost amortizat - 686,662 - 686,662
Credite si avansuri acordate clientilor 6,125,305 - - 6,125,305
9,082,667 688,876 1,787,043 11,558,586
Datorii financiare
Datorii fata de Banca Centrala - - -
Datorii fata de banci - - 715 715
Imprumuturi de la IFI - 715,984 715,984 715,984
Datorii fata de clienti = . 9,413,777 9,413,777
- 715,984 9,414,492 10,130,476
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26 Valoarea justi a instrumentelor financiare (continuare)

26.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste (continuare)

Mobiasbanca — OTP Group S.A.

in tabelul de mai Jos sunt stabilite clasificarile Bancii pentru fiecare categoric de active si obligatii

financiare, precum si valorile lor juste:

2020 2019
Suma Valoarea Suma Valoarea
totala justa totala justa
(in mii let moldovenesti)
Active financiare
Plasamente la Banca Centrala 3,516,247 3,516,247 2,952,617 2,952,617
Credite si avansuri acordate bancilor 1,112,427 1,112,427 1,790,757 1,790,757
Instrumente de datorie la cost amortizat 1,342,819 1,342,223 687,360 688,876
Credite si avansuri acordate clientilor 7,376,823 7,760,159 6,018,994 6,125,305
13,348,317 13,731,057 11,449,728 11,557,555
Datorii financiare
Datorii fata de banci 2,565 2,565 715 715
Imprumuturi de la IFI 339,314 338,461 719,910 715,984
Datorii fata de clienti 11,767,700 12,226,436 9,410,606 9,413,777
12,109,579 12,567,462 10,131,231 10,130,476

In 2020 si 2019 nu a fost efectuatd nici o reclasificare intre categorii de active financiare si datorii

financiare.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului

27.1 Introducere si prezentare generala
Cele mai importante tipuri de riscuri financiare la care este expusa Banca sunt:

e Riscul de credit

e Riscul de lichiditate
e Riscul ratei dobanzii
e Riscul operational

e Riscul valutar

Aceastd nota prezinta informatii cu privire la expunerea Bancii la fiecare din riscurile specificate mai sus,
obiectivele Bancii, politicile si procesele de masurare, gestionare a riscurilor, precum si administrarea
capitalului.

Mediul de afaceri si riscul de tara

Activitatea Bancii este supusi riscului de tara care implica riscurile economice, politice si sociale inerente
desfasurarii activitatii de afaceri in Republica Moldova. Aceste riscuri includ repercusiunile politicilor
adoptate de citre guvern, conditiile economice, introducerea unor impozite si regulamente suplimentare
sau modificarea celor in vigoare, fluctuatiile cursurilor valutare si impunerea unor norme privind
drepturile contractuale. Rapoartele financiare anexate reflecta evaluarea de catre conducere a impactului
mediului de afaceri asupra activitatii operationale si pozitiei financiare a Bancii. Evolutia mediului de
afaceri poate si difere in viitor de evaluarea actuala a conducerii si este greu de estimat impactul pe care
l-ar avea diferenta dintre mediul de afaceri actual si evolutia acestuia de viitor asupra activitatii si pozitiei
financiare a Béncii.

Cadrul general de management al riscului

Consiliul Bancii poarta responsabilitate integrala pentru stabilirea si supravegherea cadrului general de
management al riscului. Consiliul Béncii a constituit Comitetul privind Gestionarea Activelor si
Pasivelor, Comitetul de credit si Comitetul privind Riscul Operational, care sunt responsabile pentru
dezvoltarea si monitoringul politicilor Grupului de management al riscului relevante domeniilor
specificate. Toate comitetele raporteaza in mod regulat Consiliul Bancii despre activitafile efectuate.
Politicile Bancii de management a riscului sunt stabilite astfel ca sa identifice si sa analizeze riscurile
suportate de Banci, si stabileasca limitele de risc si controalele corespunzitoare, si sd monitorizeze
riscurile si respectarea limitelor. Politicile i sistemele de management a riscului sunt revizuite in mod
regulat astfel incat si reflecte modificarile conditiilor de piata, produse si servicii oferite. Utilizind
standardele si procedurile sale de instruire si management, stabilite la nivelul OTP Group, banca are ca
scop si dezvolte un mediu disciplinat i constructiv in care tofi angajatii sd inteleaga rolurile si obligatiile
lor.

27.1 Riscul de credit

Riscul de credit este riscul aparifiei unei pierderi financiare a Bancii in cazurile in care clientul sau
contrapartea implicate in tranzactiile aferente instrumentelor financiare nu-si onoreaza obligatiile
contractuale si apare in primul rind din creditele si creantele bancii acordate clientilor si altor banci s
hartii de valoare investitionale. De asemenea banca se expune la riscul de credit in cazul in care actioneaza
ca intermediar din numele clintilor sau a altor parti terte sau emite garantii. Divizia Risk a Bancii
gestioneazd si controleaza riscul de credit avind o matrice complexa de competente individuale,
monitorizind evolutia indicatorilor de risk pe segmentele de piata si produse, prin stabilirea unor limite
asupra ponderii portofoliului concentrat pe industrii si prin monitorizarea expunerilor in raport cu astfel
de limite.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1 Riscul de credit (continuare)

Banca a stabilit un proces de revizuire a calitatii portofoliului de credite pentru a asigura identificarea
timpurie a posibilelor modificari privind solvabilitatea contrapartilor, inclusiv efectuarea revizuirilor
permanente ale garantiilor. Nivelul riscului de contrapartida este stabilit prin utilizarea unui sistem de
clasificare a riscului de credit, care atribuie fiecdrei contrapartide un rating al riscului. Raitingurile de risc
sunt supuse unor revizuiri periodice. Procesul de revizuire a calitatii creditulor are ca scop sa dea bancii
posibilitatea de evaluare a pierderile potentiale cauzate de riscurile la care este expusa banca si totodata
sa ia masuri de corectare.

27.1.1 Evaluarea pierderilor

Referintele de mai jos arata unde este abordat si setat modul de evaluare in cazurile de insolvabilitate a
bancii. Trebuie luate si considerate ca fiind parte esentiald si semnificativa a politicii de contabilitate.

* Definitia Bancii si evaluarea neindeplinirii obligatiilor si a remedierii (Nota 27.1.2.1).
* O explicatie a sistemului de clasificare interna si coeficientului PD a bancii (Nota 27.1.2.2)

e Modul in care Banca defineste, calculeazd si monitorizeaza probabilitatea de nerambursare,
expunerile in “Default” si pierderile in caz de nerambursare (notele 27.1.2.3 5i 27.1.2.4)

* Atunci cand Banca considera ca a avut loc o crestere semnificativi a riscului de credit al unei
expuneri (Nota 27.1.2.5)

» Politica bancii de segmentare a activelor financiare in cazul abordirii colective de evaluare a
pierderilor asteptate (Nota: 17.1.2.6)

* Detaliile calculelor aferente pierderilor la credite estimate pentru expunerile aflate in etapele 1,
2513 (Nota: 2.5.1.9.1 (1))

In scopuri contabile, Banca utilizeaza un model de pierderi la credite asteptate pentru identificarea
pierderilor din activele financiare (Nota 2.5.1.9 (ii)).

In functie de factorii de mai Jos, banca calculeaza platile pierderilor la credite asteptate fie pe baza
colectivi, fie individuala.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)
27.1 Riscul de credit (continuare)

27.1.2 Definitia si evaluarea neindeplinirii obligatiilor si a remedierii

O expunere este considerati in ,,Default” cand cel putin unul din urmitoarele evenimente are loc:
(a) Banca considera ca este putin probabil ca debitorul sa-si onoreze obligatiunile sale creditare fatd de
Banci, compania-mama sau filialele sale fard a recurge de cétre Bancd la actiuni precum vanzarea
bunurilor gajate.

(b) Debitorul inregistreazi intarzieri la plata creditului (principal, dobanda, comisioane) mai mult de 90
zile fata de Banca, compania mama sau filialele sale, iar valoarea obligatiei de credit restante depaseste
pragul de semnificatie definit.

fn cazul segmentului Retail (cu exceptia intreprinderii care fac parte din segmentul Retail) pragul de
semnificatie este definit ca:

» Pragul absolut: 100 EUR (echivalent la cursul BNM) si

« Pragul relativ: raportul dintre datoriile totale restante ale clientului si expunerea actuald care depaseste
valoarea de 1% din totalul expunerilor bilantiere (in cazul facilitatile de credit/liniile de credit de tip
Revolving (ex. overdraftul) ar insemna valoarea contractuald).

(62) In cazul segmentului intreprinderilor pragul de semnificatie este definit ca :

» Pragul absolut: 500 EUR (echivalent la cursul BNM); si

« Pragul relativ: raportul dintre datoriile totale restante ale clientului si expunerea actuald care depaseste
valoarea de 1% din totalul expunerilor bilantiere (in cazul facilitatile de credit/liniile de credit de tip
Revolving (ex. overdraftul) ar insemna valoarea contractuald)

Ca parte a unei evaluari calitative daca un client este in incapacitate de plata, banca va analiza diferite
situatii care a determina incapacitatea de onorare a obligatiunilor. In cazul situatiilor de genul dat, Banca
analizeaza cu atentie daca este cazul ca clientul sa fie clasificat ca fiind incapabil de a-si onora
obligatiunile, urmind a fi clasificat in etapa 3 sau 2.

Astfel de evenimente includ:

« Identificarea unui eveniment de risc care ar putea apérea in urma nerecuperarii partiale, fie totale a
sumelor datorate de contrapartida conform contractul initial (indiferent de suficienta Garantiilor sau de
existenta unui Garant), cauza fiind deteriorarea semnificativd a situatiei financiare a debitorului;
depasirea limitelor stabilite asupra indicatorilor mentionati mai jos poate fi folosita ca cauzd a
clasificarii expunerii in “default”. Totusi banca nu se va baza doar pe valoarea indicatorilor respectivi
si va fi efectuatd o analiza individuala pentru a evalua situatia financiara a contrapartii si necesitatea
transferului in Etapa 3.

- Inregistrarea intarzierilor la plata imprumutului (corp, dobanda, comisioane) de cel putin 90 de zile.
Aparitia acestui incident va duce la clasificarea expunerii ca "default", cu exceptia anumitor
circumstante speciale care indica faptul ¢ intirzirea platilor rezulta din cauze care nu sunt legate de
situatia debitorului.

- Contrapartida este supusa unor proceduri legale privind dificultitile administrative ale societatii
(numirea unui administrator special, confiscarea, lichidarea prin hotdrire judecatoreasca, citarea la o

instanta internationala etc.) sau unor conditii asemanatoare impuse de legislatie.

» Identificarea situatiilor care necesitd un acord de restructurare pentru expunerile deja clasificate
»forborne” (orice situatie / eveniment care are ca rezultat restructurarea creditelor) (cu exceptia cazu rilor
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de "renegociere comerciala": credite pentru clienti performanti (sinatosi) pentru care banca din motive
comerciale este de acord si modifice conditiile stipulate in Acordul de imprumut initial) genercaza
reclasificarea inevitabild a expunerii in ”default”.

* Aparitia oricarei situatii definite in contractul de credit drept eveniment de neexecutare .
* Imprumutul este expus spre vanzare Inregistrind a pierdere economici semnificativa ;

* Alte evenimente care ar putea denclansa o situatie ce ar duce la insolvabilitate (bazat pe opinia expert):
informatii din surse publice, Tncalcarea unor legi importante pentru alte facilitati de imprumut care au
fost finantate de alte banci/institutii bancare / financiare etc.

Este in competenta Béncii de a considera un instrument / expunere financiara ca fiind "vindecata" si, prin
urmare, reclasificata din Etapa 3 atunci cdnd nu mai sunt indeplinite conditiile de mai sus, ceea ce
inseamna in special ca toate platile intdrziate au fost platite. Decizia de a clasifica un activ in Etapa 2 sau
Etapa 1 dupa vindecare depinde de ratingul de creditare actualizat, in momentul vindecarii, si daci a avut
loc o crestere semnificativa a riscului de credit in comparatie cu recunoasterea initiald. Perioada de
vindecare pentru imprumuturile "forborne" este de 12 luni dupi orice perioade de gratie acordata dupa
evenimentul de restructurare.

Banca monitorizeaza continuu orice cerintd specifici a sectorului / BASEL / EBA / OTP Group privind
clasificarea creditelor in categoriile de risc pentru a aplica cele mai bune practici de piata.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1

27.1.3

Riscul de credit (continuare)

Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD

Departamentul de Risc al Béncii utilizeazi modelele interne de rating. Banca dispune de modele separate
pentru portofoliile sale cheie in care clientii sdi sunt evaluati. Urmatoarele portofolii sunt monitorizate:

NON-RETAIL:
Corporate si IMM-uri

Aceasti categorie include imprumuturile acordate clientilor corporativi cu cifra de afaceri mai mare de
100 milioane MDL si companiile transnationale si intreprinderile mici si mijlocii cu cifra de afaceri
cuprinsa intre 20 si 100 milioane lei, banci si suverane, inclusiv portofoliul de titluri de stat.

Pentru Corporate si IMM-uri, debitorii sunt evaluati de catre specialistii Bancii in analiza si evaluarea
riscului de credit. Evaluarea riscului de credit se bazeaza pe un model de creditare care ia in considerare
diversi factori cantitativi si calitativi privind informatiile istorice, curente si prospective, cum ar fi:

Informatii financiare istorice, impreund cu previziunile si bugetele pregitite de client: rezultatele
obtinute si cele asteptate, indicatorii de solvabilitate, indicatorii de lichiditate si orice alte rapoarte
relevante pentru misurarea performantei financiare a clientului. Unii dintre acesti indicatori sunt
capturati in legaminte cu clientii si, prin urmare, sunt masurati cu o atentie sporita.

Orice informatii disponibile publicului despre clienti de la partile externe. Acestea includ valori
ale ratingurilor externe emise de agentiile de rating, rapoarte independente ale analigtilor sau
comunicate de presa si articole.

Prezenta cazurilor juridice, statutul acestora la data evaluarii
Daca imprumutul este securizat sau negarantat
Existenta indicatorului de restructurare / non-restructurare

Orice alte informatii sustinute in mod obiectiv cu privire la calitatea si abilitdtile conducerii
clientului relevante pentru performanta companiei: proces de insolvabilitate.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)
27.1 Riscul de credit (continuare)

27.1.3 Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD

Clasificarea imprumuturilor NON-RETAIL in etape de visc

Etapa 1 (S1) - expunerile contrapartidelor care nu sunt in S2 sau S3, au un termen maxim de 30
zileintirziere la plata ratelor. In cadrul evaludrii interne, aceste expuneri au ratingul de:

a. S1 Nici restant, nici depreciat - cAnd valoarea DPD este de 0 zile
b. S1 Resant, dar nedepreciat - cdnd valoarea DPD este de pana la 30 de zile

Etapa 2 (S2) - expunerile care prezinta semne de deteriorare semnificativa a riscului de credit din
momentul acordarii. in general, acest lucru este determinat de prezenta acetsor debitori in lista clientilor
monitorizati. Alti factori declansatori considerati de Banca pentru identificarea deterioririi riscului de
credit a contrapartidei sunt:

e Plati restante de peste 30 de zile;
 Credite restructurate in perioada de proba (cele care au migrat de la S3 la S2);

 Alti factori calitativi sunt luati in considerare, cum ar fi deteriorarea situatiei financiare,
incélcarea legamintelor etc .;

In cadrul ratingului intern, aceste expuneri au ratingul S2 Restant, dar nu este depreciat - atunci cand
coeficientul DPD este mai mare de 30 de zile, dar mai putin de 90 de zile.

Etapa 3 (S3) - expunerile care se afld in "default", asa cum este detaliat in Nota 27.1.2.1. In cadrul
ratingului intern, aceste expuneri au ratingul "Imprumuturi si valori mobiliare depreciate”.

RETAIL:
Consum

Creditele de consum cuprind imprumuturi personale, carduri de credit, overdraft-uri si credite comerciale
mai putin complexe. Aceste produse sunt evaluate in scopuri de calcului pierderilor din credite asteptate
utilizand indicatori mai putin complexi, principalul fiind determinat de zilele restanta inregistrate.

Credit ipotecar

Creditele ipotecare includ imprumuturi acordate persoanelor fizice pentru finantarea unui credit ipotecar.
Aceste produse sunt evaluate in scopuri de calcului pierderilor din credite asteptate utilizand indicatori
mai putin complecsi, principalul fiind determinat de zilele restanta inregistrate.

Profesionisti si afaceri mici (RPO/VSE)

Profesionistii si intreprinderile foarte mici se conformeaza imprumuturilor mai putin complexe pentru
intreprinderile mici. Aceste produse sunt evaluate utilizdnd indicatori de risc similare si pentru companii
si IMM-uri.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)
27.1 Riscul de credit (continuare)

27.1.3 Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD

Clasificarea imprumuturilor RETAIL in etape de risc

Etapa 1 (S1) - expunerile contrapartidelor care nu sunt in S2 sau S3, au un termen maxim de 30
zileintirziere la plata ratelor. In cadrul evaluarii interne, aceste expuneri au ratingul de:

e S1 Nici restante nici depreciate - cand valoarea DPD este de 0 zile
e S1 Restante, dar nedepreciate - cand valoarea DPD este de pand la 30 de zile

Etapa 2 (S2) — expunerile care prezinta semne de deteriorare semnificativa a riscului de credit din
momentul acordarii. in general, acest lucru este determinat de prezenta acetsor debitori in lista clientilor
monitorizati. Alti factori declansatori considerati de Banca pentru identificarea deteriordrii riscului de
credit a contrapartidei sunt:

e Plati restante de peste 30 de zile;

e Credite restructurate in perioada de proba (cele care au migrat de la S3 la S2);

e Plitile restante mai mari de 30 de zile cel putin o daté in ultimele 12 luni.

e In cadrul ratingului intern, aceste expuneri au ratingul S2 trecut, dar nu este depreciat -

atunci cand coeficientul DPD este mai mare de 30 de zile, dar mai putin de 90 de zile

Etapa 3 (S3) - expunerile care se afla in "default”", asa cum este detaliat in Nota 27.1.2.1. In cadrul
ratingului intern, aceste expuneri au ratingul "Imprumuturi si valori mobiliare depreciate":

e Restante la plata creditului mai mult de 90 zile
e Credite restructurate

e A fost initiatd procedura de recuperare fortata
e A fost initiatd procedura de insolvabilitate

e Decesul debitorului

e Eveniment de Frauda
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)
27.1 Riscul de credit (continuare)

27.14 Expunerea la default

Expunerea la default (EAD) reprezintd valoarea contabild brutid a instrumentelor financiare care fac
obiectul calculului deprecierii si este egald cu expunerea curentd, inclusiv partea contractata (care
corespunde principalului contabil in bilant) si partea neachitati (corespunzitoare off-balance-ului
coloana ajustatd cu CCF) la care se pot aplica coeficienti de ajustare in functie de scadenta reziduala
(integrata in rata de provizionare).

Pentru a calcula EAD pentru un imprumut de Etapa 1, Banca evalueaza posibilele evenimente de
nerambursare In termen de 12 luni pentru calculul pierderii din credit asteptate timp de 12 luni. Cu toate
acestea, in cazul in care un imprumut de Etapa 1 care se estimeazi a intra in default in termen de 12 luni
de la data bilantului si care apoi sa se vindece ca ulterior si fie clasificat default din nou, se iau in
considerare toate evenimentele de nerambursare estimate. Pentru Etapa 2 si Etapa 3, evenimentul de
clasificare a expunerii in default este luat in considerare pe durata de viatd a instrumentelor.

Banca determind EAD prin modelarea diverselor scenarii si rezultatelor aferente valorii expunerii in
diferite momente in timp. Coeficientii PD conform IFRS 9 sunt estimati in baza rezultatelor modelate de
Bancd conform scenariilor economic pe baza rezultatelor modelelor Bancii.

Modelele coeficientilor PD se bazeaza pe o abordare in dou etape:

e Constructia curbei marginale a TTC coeficientul PD pentru fiecare grup omogen;
Calculul se bazeazd pe numirul de evenimente de default trimestrial din perioada
incepénd cu 01/01/2012. Rata de supravietuire este ignorati, ceea ce inseamna ci orice
eveniment identificat in perioada de observatie a fost inclus in calculul PD, chiar daci la
data de raportare performanta clientului s-a imbunititit si expunerea nu mai este
clasificata ca fiind in default.

* Ajustarea curbei TTC a coeficientului PD tinand cont de situatia actuala si de impactul
informatiilor prospective .

Coeficientul PD in 12 luni este aplicat pentru calculul ECL in 12 luni (pierderea din credit astepata in
urmatoarele 12 luni); coeficientul PD pentru intreaga durata de viatd a expunerii se aplica in calculul
LTECL (pierderea din credit astepata pentru intreaga durata de viata a expunerii).

27.1.5 Pierderea in caz de nerambursare/default

Coeficientul LGD (pierderea in caz de nerambursare) utilizat pentru calculul pierderilor din credit
asteptate in contextul IFRS9 se bazeaza pe modelul coeficientului LGD intern, care utilizeaza recuperari
istorice ajustate cu un coeficient perspectiva calculat.

27.1.6 Majorare semnificativa a riscului de credit

Banca monitorizeaza in mod continuu toate activele care fac obiectul platilor pierderi din credit asteptate.
Pentru a determina daca unui instrument sau unui portofoliu de instrumente este aplicata abordarea de
calcula a ECL in 12 luni sau LTECL, Banca evalueazi daca a existat o crestere semnificativa a riscului
de credit de la recunoasterea initiala.

Banca aplicd metode cantitative si calitative pentru identificarea unei cresteri semnificative a riscului de
credit pentru un actlv cum ar {1 includerea unui client in lista clientilor monitorizati, sau expunerea a fost
clasificata ”forborne”. In anumite cazuri, Banca poate considera, de asemenea, ca evenimentele explicate
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in Nota 27.1.2.2 reprezinti o crestere semnificativa a riscului de credit, spre deosebire de un default.
Indiferent de modificarea ratingului de credit, in cazul in care platile contractuale sunt in intirziere mai
mari de 30 de zile dupa expirarea termenului, se considera ca riscul de credit a crescut semnificativ de la
recunoasterea initiala.

Ca raspuns crizei pandemice si in urma identificarii sectoarelor afectate puternic (HoReCa, servicii de
turism si agrement) declarate ca fiind cu un risc de credit crescut semnificativ, clientii persoane juridice
cu activitate in acest domenii au fost inclusi in lista de monitorizare si transferati in Etapa 2. Exceptie au
fost clientii, situatiile financiare ale cirora, au demonstrat capacitatea de plata si continuitatea activitatii
este pe deplin asiguratd in urmitoarele 12 luni din propriile fluxuri operationale sau din alte rezerve
(imprumuturi bancare, fondul proprii, alte masuri favorabile) - pe baza situatiilor financiare din primele
9-10 luni 2020, si luand in considerare prognoza fluxului de numerar pe baza cifrelor effective
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1 Riscul de credit (continuare)
27.1.7 Gruparea activelor financiare evaluate pe bazi colectivi
Dupa cum se explica in notele 27.1.2 §i 2.5.1.9.1 (i), in functie de factorii de mai jos, Banca calculeazi

ECL-uri pe o baza colectiva sau individuala.

Evaluarea deprecierii pe bazi individual
Clasele de active in care Banca calculeaza pierderi din credit asteptate pe o baza individuala includ
activele de la Etapa 3, cu exceptia activelor negarantate si celor garantate colectiv.

Evaluarea deprecierii pe bazi colectivi
Banca a clasificat portofoliul de credite in 6 grupuri omogene:

Clienti corporativi si IMM-uri

Aceasta categorie include imprumuturile acordate clientilor corporativi cu o cifrd de afaceri de peste 100
de milioane MDL si companiilor transnationale si intreprinderilor mici si mijlocii cu cifrd de afaceri
cuprinsa intre 20 si 100 de milioane MDL, bancilor si societitilor financiare, inclusiv portofoliul de valori
mobiliare de stat.

Credite de consum

Creditele de consum cuprind imprumuturile personale, cardurile de credit si overdraft-urile si
imprumuturile pentru intreprinderile mici.

Credite ipotecare
Creditele ipotecare includ imprumuturile acordate persoanelor fizice pentru finantarea unei ipoteci.
Profesionisti si afaceri foarte mici

Cuprinde imprumuturile acordate intreprinderilor mici cu afaceri mai putin complexe.

Clasele de active in care Banca calculeaza pierderile din credit asteptate pe baza colectiva includ:
- calizarea activelor (Etapa 1 si 2) din toate segmentele ;
- active S3 din portofolii negarantate;

- activele S3 din portofoliul securizat (de obicei Imprumuturi forborne sau expuneri
nesemnificative).

27.1.8 Analiza activelor evaluate pe bazi colectiva
(i)  Analiza coeficientilor pentru calculul ECL in baza scenariilor economice

Pentru a evalua coeficientul de perspectiva (FL), Banca a determinat corelatia dintre dinamica
principalilor indicatori macroeconomici si evolutia coeficientilor PD si LGD, estimand ulterior valorile
pentru orizontul de timp 2020-2023, prin aplicarea regresiei liniare pe cifrele prognozate pentru
macroindicatori, pentru 3 scenarii diferite: de baza, optimist si pesimist (stres). Valorile finale aplicate
pentru FL sunt calculate pe baza unei medii ponderate. Coeficientul PD a fost calculat in functie de
procesul intern existent. Evaluarea a fost facuta pe grupuri omogene si pe etape. Doar corelatiile puternice
(peste 0,5 sau sub -0,5) sunt considerate relevante.

Principalele date de scenariu sunt incluse in tabelul de mai jos:
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Rata

atribuita 2020 2021 2022 2023
Produs intern brut (PIB),
crestere anuala (pret real)
optimist 5% -71.2% 4.9% 3.9% 3.9%
de baza 60% -71.2% 3.8% 3.7% 4.0%
pessimist 35% -7.2% 1.3% 1.3% 1.5%
Curs de schimb pentru
EUR/MDL (date de sfarsit de
an)
optimistic 5% 20.98 21.48 22.32 23.03
de baza 60% 20.98 21.84 22.69 23.41
pessimistic 35% 20.98 22.20 23.06 23.80
Rata inflatiei (date de sfarsit de
an)
optimistic 5% 1.7% 6.0% 7.9% 6.5%
de baza 60% 1.7% 3.6% 5.4% 5.0%
pessimistic 35% 1.7% 1.3% 2.9% 3.5%
Rata somajului (date de sfarsit
de an)
optimistic 5% 7.7% 5.0% 4.3% 3.8%
de baza 60% 7.7% 6.5% 5.4% 4.3%
pessimistic 35% 7.7% 6.9% 6.0% 5.0%

(ii) Analiza sensibilititii ECL la modificarea coeficientilor

Banca a elaborat patru scenarii pentru analiza de sensibilitate, doua din care sunt bazate pe
cresterea/descresterea cu 5 puncte de bazd la coeficientul PD (probabilitatea de nerambursare) si
coeficientul LGD constantd (pierderea asteptatd in caz de nerambursare) si doud bazate pe
cresterea/descresterea coeficientului LGD cu 10 puncte de bazi si coeficientului PD constanta

Provizion  Schimba Provizion  Cresterea/Scadere  Cresterea/Scaderea
Total 2020 re in Total a in Stocul Total in Stocul Total de
Contabilizat baza de Simulat de Provizion, Provizion, %
o B puncte - MDL
(in mii lei
moldovenesli)
Retail 199,205 + 5% 289,411 90,206 45%
-5% 179,229 (19,976) -10%
Non 119,415 + 5% 190,507 71,093 60%
Retail - 5% 95,753 (23,662) -20%
318,619
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27.1 Riscul de credit (continuare)
27.1.8 Analiza activelor evaluate pe baza colectiva (continuare)
Provizion  Schimba Provizion  Cresterea/Scadere  Cresterea/Scaderea
Total 2020 re in Total a in Stocul Total in Stocul Total de
Contabilizat baza de Simulat de Provizion, Provizion, %
puncte MDL
(in mii lei
moldovenesti)
Retail 199,205 +10% 219,792 20,587 10%
-10% 158,879 (40,325) -20%
Non 119,415 +10% 115,266 (4,149) -3%
Retail - 10% 84,587 (34,827) -29%
318,619

In conformitate cu exercitiul de testare la stress, Banca a evaluat sensibilitatea pierderilor de la schimbari
In parametrii-cheie de risc la 31 decembrie 2019. Doud scenarii adverse, stres si cel mai riu, caracterizate
printr-o deteriorare progresiva a contextului macroeconomic, atét la nivel national cat si la international,
au fost utilizate pentru evaluarea impactului, printre alte elemente, cu privire la rata de recuperare si la
rata de rambursare care apartin portofoliului de credite.

Banca a elaborat patru scenarii pentru analiza de sensibilitate, doud din care sint bazate pe
cresterca/descresterea cu 5 puncte de baza la coeficientul PD (probabilitatea de nerambursare) si LGD
constanta (pierderea asteptatd in caz de nerambursare) si doud bazate pe cresterea/descresterea
coeficientului LGD cu 10 puncte de baza si PD constanta.

Schimbarea in coeficientul PD cu 5%:

Provizion Total Schimbare  Provizion  Cresterea/Scader  Cresterea/Scader

2019 in baza de Total  eain Stocul Total  ea in Stocul Total

Contabilizat puncte Simulat de Provizion, de Provizion, %

MDL
(in mit lei moldovenesti)
) +5% 173,119 73,759 74%
Regail S0 - 5% 83,297 (16,064) 16%
A +5% 199,529 51,298 35%
Nen. Retl 823 - 5% 116,003 (32,229) -22%
247,592
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27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1 Riscul de credit (continuare)

27.1.8 Analiza activelor evaluate pe baza colectiva (continuare)

Schimbarea 1n coeficientul LGD cu 10%:

Provizion Total Schimbare Provizion  Cresterea/Scader  Cresterea/Scadere

2019 in baza de Total  ea in Stocul Total a in Stocul Total

Contabilizat puncte Simulat de Provizion, de Provizion, %

MDL
(in mii lei moldovenesti) -
. +10% 96,918 (2,443) 2%
Betail 29,301 -10% 76,054 (23,307) 23%
- +10% 139,749 (8,482) -6%
SN ot - 10% 105,183 (43,049) -29%
247,592
27.1.9 Prezentare generali a imprumuturilor restructurare §i renegociate

Tabelul de mai jos prezinta valoarea contabila bruta a activelor financiare modificate anterior pentru care
metoda de evaluare a provizioanelor aferente pierderilor estimate s-a schimbat la 12mECL pe parcursul

perioadei:
- . 31 decembrie 2020 o 31 decembrie 2019
Pierdere din Pierdere din
Valoarea credit astepati | Valoarea contabila credit astepata
contabila bruta aferenta bruta aferenta

Facilitatt care s-au vindecat
de la modificare si sunt acum
masurate folosind 12mECL
(Etapa 1) - | - 4,084 39
Facilitati care s-au reintors la
(etapa 2/3) LTECL-uri care
s-au vindecat odata 190 114 - -
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27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1  Riscul de credit (continuare)

Valoarea de bilan dupa clasa de active financiare pentru care termenele au fost restructurate la 31
decembrie 2020 $i 2019 este analizata mai jos

31 decembrie 31 decembrie

Forborne Loans 2020 2019

(in mii let moldovenesti)

Credite si avansuri acordate clientilor

Performante

Creditarea corporativa si business mic/mediu 17,177 1,805

Credite de consum 7,581 64

Credite imobiliare 979 619

Credite PRO/VSB 24,211 6,355
49,948 8,843

Neperformante

Creditarea corporativa si business mic/mediu 22,020 15,765

Credite de consum 9,164 341

Credite imobiliare 4,823 812

Credite PRO/VSB 42,139 6,124
78,146 23,042

27.1.10 Covid-19 - scheme de asistenta pentru clienti si ajustiiri ale politicii de credit

Pe data de 17 martie 2020, Guvernul Moldovei a declarat o stare de urgenta in toatid Republica Moldova
in legaturd cu situatia epidemiologica din cauza infectiei COVID-19, iar BNM a luat decizii pentru a
raspunde efectelor negative potentiale asupra sistemului bancar. Astfel, BNM a oferit bancilor
instrumente necesare pentru a sprijini continuitatea operationald a sistemului bancar si a adoptat masuri
pentru a atenua impactul epidemiei generale de coronavirus asupra sectorului bancar, a populatiei si a
mediului de afacert.

Ca urmare, BNM a adoptat urmétoarele masuri:

1. A aprobat o decizie care permite bancilor licentiate sa amane sau sd modifice scadenta platilor si /
sau sumele platilor datorate pana la 30 iunie 2020 pentru imprumuturile acordate agentilor economici.
Modificarea termenilor mentionati nu va avea ca efect clasificarea automata a creditelor respective intr-
o categorie mai dificild decét cea existenta la data adoptirii acestei decizii. In baza acestei decizii, banca
a modificat termenii de scadenté pentru 181 de clienti cu o expunere de MDL000 697,015.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2L Gestionarea riscului (continuare)

27.1  Riscul de credit (continuare)

2. A fost aprobata o decizie a BNM, care permite bancilor autorizate sa gestioneze in mod flexibil
obligatiile de plati ale persoanelor fizice in dificultate de platd a imprumuturilor contractate, in conditii
de urgenta. Modificarea termenelor de platd si / sau a sumelor platilor aferente acestor credite pana la 31
iulie 2020 nu va avea ca efect clasificarea acestora intr-o categorie mai dificila decit cea existenta la data
adoptarii prezentei decizii. Decizia nu vizeazi creditele noi acordate in perioada respectiva. in legatura
cu aceasta decizie a BNM, banca a efectuat modificarea termenilor pentru 2.246 de clienti cu o expunere
de MDL’000 288,940.

Masuri adoptate de Banca ca raspuns la crizele COVID-19:

- Pentru clientii persoane juridice a fost adoptat moratoriu de platd a ratelor scadente pana la 31
mai, cu posibilitatea de a solicita modificarea termenelor pentru aceste rate pana la 30 iunie 2020. Aceasta
masurd a fost adoptata in conformitate cu decizia BNM,;

- Pentru clientii persoane fizice private a fost adoptata moratoriu de plata pentru transe scadente
pana la 31 mai si cu posibilitatea de a solicita modificarea termenelor pentru aceste rate pana la 30 unie
2020. Aceastd misurd a fost adoptata in conformitate cu decizia BNM;

- Calculul penalitatilor restante a fost anulat pand la 31 decembrie 2020, pentru perioada incepénd
cu declararea stirii de urgenta in toatd Republica Moldova in legaturd cu situatia epidemiologica din
cauza infectiet COVID-19;

- Referitor la politica de creditare, pentru a reduce apetitul la risc in perioada de pandemie, Banca a
adoptat noi restrictii temporare legate, in mare parte, de sectoarele economice cu impact semnificativ,
activitati de refinantare, imprumuturi in valuta pentru clientii peroane juridice. Pentru persoanele fizice
care practica activitate, restrictiile temporare au fost in principal legate de sectoarele / profesiile
economice, tipul de activitate, clementele de venit si statutul rezidential.

27.1.11 Riscul de concentrarea

Concentrarea riscurilor de credit sunt generate de amplasarea si tipul clientului Tn raport cu investifiile,
creditele, avansurile si garantiile acordate de Banca. Banca nu are o expunere semnificativa fafa de orice
persoana fizica client sau parte contractanta. Activitatea de creditare a Bancii se desfdgoara in Republica
Moldova. Abilitatea debitorilor de a-si rambursa datoriile depinde de un sir de factori, inclusiv
solvabilitatea financiara a fiecarui debitor in parte, si a economiei Republicii Moldova in ansamblu.
Portofoliul de credite cuprinde credite acordate la aproximativ 2,822 de persoane juridice (2019: 2,725)
si 75,657 persoane fizice (2019: 74,262).

Expunerea maximala a riscului de credit fata de orice client sau parte contractanta la 31 decembrie 2020
a fost de MDL’000 202,413 (2019: MDL’000 182,866).

La 31 decembrie 2020, suma celor mai mari zece datorii nete la credite constituie MDL’000 1,086,927
(31 decembrie 2019: MDL’000 974,774).

Expunerea maximd la riscul de credit

in tabelul de mai jos este prezentat expunerea maxima la riscul de credit pentru componentele de bilan.
Expunerea maximi este prezentatd brut, inainte de efectul de reducere prin intermediul «master netting»
si contractelor de gaj.
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27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1  Riscul de credit (continuare)

27.1.11 Riscul de concentrarea (continuare)

Note 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
(in mii lei moldovenesti)
Plasamente la Banca Centrala 12 3,516,442 2,952,617
Credite si avansuri acordate bincilor 13 1,112,475 1,790,757
Instrumente de datorie la cost amortizat 15 1,342,824 685,146
Credite si avansuri acordate clientilor 14 7,683,213 6,255,355
Alte active 59,925 52,522
Total 13,714,879 11,736,397
Angajamente 27.3 1,478,242, 1,559,464
Total expunere la riscul de credit 15,193,121 13,295,861

Analiza industriei
Banca monitorizeazi riscul de concentrare in functie de sector si de locatia geografica .

O analiza a concentratiilor riscului de credit la 31 decembrie 2020, prezentata mai jos :

Credite si avansuri  Credite si avansuri ~ Credite si avansuri  Acive financiare

acordate clientilor  acordate bancilor la cost amortizat la VIPP

(in mii lei moldovenesti)
Concentrarea
dupa sectoare
Stat 1,342,824
Banca Centrala 3,516,442
Banci comerciale 1,112,475
Persoane fizice 4,177,564
Clienti corporativi 3,505,649 1,031
Conturi
Persoane fizice 108,007
Clienti corporativi 1,370,234

9,161,454 4,628,917 1,342,824 1,031
Concentrarea
Moldova 7,035,400 3,513,353 1,342,824 1,031
CSI? 1,718 4,560
UE 200,298 1,084,293
SUA 15,795
Alte 139,408 10,914

7,376,824 4,628,915 1,342,824 15081

2 CSI - Comunitatea Statelor Independente. asociere liberd a statelor suverane care a fost formatd in 1991 de Rusia si alte |1

republici care crau anterior parte a Uniunii Sovietice..
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27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1
27.1.11

Riscul de credit (continuare)

Riscul de concentrare (continuare)

Mobiasbanca — OTP Group S.A.

O analizi a riscului de concentrare la 31 decembrie 2019, prezentata mai jos:

Credite si avansuri
acordate clientilor

Credite si avansuri
acordate bancilor

Credite si avansuri
la cost amortizat

Active financiare
la VIPP

(in mii lei moldovenesti)
Concentrarea
dupa sectoare
Stat

Banca Centrala
Banci comerciale
Persoane fizice
Clienti corporativi
Conturi

Persoane fizice
Clienti corporativi

Concentrarea
Moldova

CSI

UE

SUA

Alte

- y 685,146 -

- 2,952,617 . .

. 1,790,757 ; |
2,615,830 ) ) )
3,403,164 } ; 1,030
0 ) ) )

98,712 ) ) )
1,449,532 ) ) )
7,567,238 4,743,374 685,146 1,031
6,011,909 2,950,072 685,146 1,031
2,026 19,463 ) 5

251 1,669,295 ) .

. 8,242 ) )

4,808 96,302 ) :
6,018,994 4,743,374 685,146 1,031
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Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1 Riscul de credit (continuare)
27.1.11 Riscul de concentrare (continuare)

O analiza a creditelor si avansurilor acordate clientilor dupa tip de client si industrie la 31 decembrie 2020
si 2019 este prezentatd mai jos:

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
(in mii lei moldovenegti)
Credite acordate persoanelor fizice
Credite de consum 1,508,457 1,382,046
Credite ipotecare 1,763,401 1,156,654
o 3,271,858 2,538,700
Minus alocari pentru depreciere creditelor de consum (72,109)
(36,253)
Minus alocari pentru depreciere creditelor ipotecare (35,710)
(17,517)
Credite net pentru persoane fizice, net 3,164,039 2,484,930
Credite acordate clientilor corporativi
Industrie si comert 3,009,034 2,606,153
Agricultura si industria alimentara 628,834 526,341
Industria combustibilului si energetica 11,149 9,198
Constructii 462,363 282,601
Overdraft-uri 11,720 10,381
Micro-intreprinderi 155,902 148,123
Alte 132,353 133,858
N 4,411,355 3,716,655
Minus alocari pentru depreciere
Industrie si comert (124,803) (130,542)
Agricultura si industria alimentara (30,363) (29,752)
Combustibil si energie (163) (712)
Constructie si dezvoltare (10,592) (6,449)
Overdraft-urile (4,194) (4,020)
Micro-intreprinderi (24,594) (7,712)
Altele (3,862) (3,402)
Credite acordate clientilor corporative, net o 4,212,784 3,534,064
Total credite si avansuri acordate clientilor net 7,376,823 6,018,994

Activitatea de creditare a Bancii se desfagoard in Republica Moldova. Capacitatea debitorilor de a-si
rambursa datoriile depinde de un sir de factori, inclusiv solvabilitatea totala financiara a debitorilor si a
economiei Republicii Moldova 1n ansamblu.
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27 Gestionarea riscului (continuare)

27.1 Riscul de credit (continuare)
27.1.12  Garantii si alte surse de rambursare

Principalele tipuri de garantii obtinute sunt urmatoarele: spatii imobiliare (rezidentiale, comerciale,
terenuri), stocuri de bunuri si materiale, creante comerciale, valori mobiliare, numerar si alte tipuri (daca
obiectul poate fi identificat, evaluat si gajat).

De asemenea, Banca obtine garantii de la societatile-mama pentru imprumuturi catre filialele lor. Banca
monitorizeaza valoarea de piata a garantiei si solicitd garantii suplimentare in conformitate cu acordul de
baza.

Politica bancii este de a dispune de proprietiti returnate intr-o maniera ordonati. Veniturile sunt utilizate
pentru a reduce sau a rambursa creanta restanta. In general, Banca nu ocupi proprietati returnate pentru
uz comercial.

Banca utilizeaza 3 moduri de tranzactionare a bunurilor aflate in posesia sa:

- prin publicarea de reclame in mass-media

- prin licitatie, si anume prin contractarea serviciilor pentru organizarea licitatiilor
- prin intermediul companiilor imobiliare

Banca define gaj la creditele si avansurile acordate clientilor in forma de drepturi legale ipotecare asupra
proprietatii, stocurilor de materiale §i echipament, cét si garantii corporative si depozite de numerar.
Valoarea justa a gajului plasat ca pierdere individuald la 31 decembrie 2020 estimat la MDL’000 33,934
(31 decembrie 2019: MDL’000 37,907). Valoarea justa a gajului plasat pentru creditele expirate dar
pentru care nu s-a calculat provizionul la 31 decembrie 2020 estimat la MDL’000 194,824 (31 decembrie
2019: MDL’000 237,835).

Garantiile sunt detinute pentru asigurarea imprumuturilor si avansurilor bancilor, cu exceptia cazului in
care valorile mobiliare sunt detinute ca parte a activitatii de rdscumparare inversa si de imprumut de
valori mobiliare. De obicei, garantii nu sunt detinute contra valorilor mobiliare de investigatii si nici o
astfel de garantie nu a fost detinuta la 31 decembrie 2020 si 2019.

Garantii si alte surse de rambursare ale creditelor. Tabelele de pe paginile urmatoare prezintd expunerea
maxima la riscul de credit pe clase de active financiare.
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Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.2 Riscul de lichiditate si gestionarea finantarii

Riscul de lichiditate reprezintd riscul pe care Banca il va inregistra in caz de dificultate a onorarii
obligatiilor rezultand din obligatiile financiare.

Gestionarea riscului de lichiditate

Pozitia Bancii privind managementul lichiditaii este de a asigura, in masura cea mai mare posibila, ca va
avea suficienta lichiditate pentru a-si onora obligatiile la scadenta, in conditii normale sau de criza, fard a
suporta pierderi inacceptabile sau riscand sa dduneze reputafiei Bancii.

Pe termen scurt lichiditatea este gestionata de citre Trezorerie in baza informatiei primite de la alte entitati
de afaceri privind profilul lichiditatii activelor si obligatiilor lor financiare si a detaliilor privind fluxurile
viitoare de mijloace banesti ce pot fi obtinute din activitatea de afaceri prognozata in viitor. Trezoreria
astfel mentine un portofoliu al activelor lichide pe termen scurt, compus in mare parte din hértii de valoare

investitionale lichide pe termen scurt, credite si avansuri bancilor si alte facilitati interbancare, in scopul
asigurarii menginerii unei lichiditati suficiente a intregii Bancii.

Pe termen mediu si lung lichiditatea este gestionata prin intermediul serviciului de gestionare a activelor
si pasivelor care raporteaza comitetului ALCO privind necesitafile de finantare viitoare.

Tabelul de mai jos insumeazi obligatiile Bancii dupa maturitati la 31 decembrie 2020 si 2019, in functie
de perioadele reziduale pana la data de rambursare.

Scadenta Scadenta Scadenta Scadenta

reziduala reziduala reziduali reziduala
Total s o A = . .

mai mica intre 1 intre 1siS  mai mare

dellunid lunagilan ani de S ani

(in mii lei moldovenesti)
La 31 decembrie 2020

Datorii fa{d de banci si fata 11,908,596 1,031,551 4,851,150 4,099,281 1,926,613
de clienti

Datorii emise si alte

imprumuturi 339,332 26,866 180,100 130,684 1,682
Garantii financiare,

acreditive, alte angajamente
de creditare 1,478,241 56,980 1,183,282 237,978

Total datorii financiare 13,726,169 1,058,417 5,088,230 5,413,247 2,166,273

La 31 decembrie 2019

Datorii fatd de banci si faja 9,429,857 809,252 4,150,886 3,011,220 1,458,499
de clienti

Garantii financiare, 43,612 1,317,174 198,678
acreditive, alte angajamente

de creditare 1,559,646

Datorii emise si alte

Imprumuturi 719,951 72,561 499,900 145,142 2,348
Total datorii financiare 11,709,454 881,813 4,694,398 4,473,536 1,659,525
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Mobiasbanca — OTP Group S.A

Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.3 Riscul de piata

Riscul de piata este riscul modificarii prefurilor de piafa, cum ar ratele dobénzilor, pretul actiunilor,
cursurile de schimb valutare si a marjelor creditare care vor afecta Banca sau valoarea instrumentelor sale
financiare detinute. Obiectivul managementului riscului de piata este managementul si controlul
expunerilor la riscul de piata in limita parametrilor acceptabili, optimizand rezultatul riscului.

La sfarsitul anului 2020 a detinut un portofoliu de tranzactionare de valori mobiliare de stat mici (3,6
milioane lei). Acest portofoliu a fost constituit avand in vedere cerintele de reglementare impuse de BNM.
In trimestrul 111 2018, BNM si-a actualizat regulamentul privind plasarea, tranzactionarea si
rascumpdrarea titlurilor de stat, in cadrul carora s-au stabilit noi cerinte pentru dealerii primari (banca are
licenta detindtorului primar), inclusiv obligatia minimi de cotare / cotatie zilnica a statului Titluri de
valoare. Obligatia de listare zilnicd prevede 2 conditii care trebuie respectate:

- listare obligatorie zilnica a valorilor mobiliare de stat cumparate in ultimele 2 licitatii (licitatiile
sunt organizate de doud ori pe luna pentru titlurile de stat si o dati pe lund pentru obligatiunile
de stat cu dobanda fixa si pentru titlurile de stat cu dobanda variabila);

- portofoliul minim care urmeaza sa fie listat este de 100 K lei (la valoarea notionala).

Avand in vedere valoarea portofoliului si natura instrumentelor financiare, riscul de piata aferent este
considerat nevalabil.

27.3.1 Riscul ratei dobanzii

Activitatea Béncii este expusa riscului aferent fluctuatiei ratei dobanzii, ce se exprima prin faptul ci
activele si obligatiile purtatoare de dobanda devin scadente sau isi modifica valoarea in termene sau sume
diferite. Activitatile de gestiune a riscurilor au ca obiectiv optimizarea venitului net aferent dobanzilor,
cu conditia ca nivelurile ratei dobanzii cotate pe piafa si fie corelate la strategiile de afaceri ale Bancii.

Sensibilitatea asupra venitului net din dobanzi al Bincii este analizata separat pentru rate variabile (ca
efect al modificarilor ratei dobénzii pentru active si pasive cu ratd variabila) si ratele fixe (prin reevaluarea
activelor financiare cu rata fixa pentru efectele schimbarilor asumate asupra ratelor dobénzilor, bazate pe
pe presupunerea ci existd modificari paralele in curba de randament). in functie de evolutia pietei
financiare, Banca estimeazi o fluctuatie de +/- 10 puncte de baza pentru activele si pasivele sale si
determina impactul acestei fluctuatii asupra venitului net din dobénzi.

Pe langa aceasta, Banca calculeaza 2 socuri de rate ale ratelor dobanzilor (NIRUP - non paralele rate
dobanzii sus si NIRDW - non paralele rate dobanzii jos) care nu sunt paralele, care reprezinta doui
scenarii de risc directional, cu o crestere / scadere globali a ratelor dobénzii

Pentru NIRUP / NIRDW calibrarea a fost definitd dupi cum urmeaza:
- In toate monedele, nivelul propus este un multiplicator aplicat calculului socurilor de 100 bp.

- Multiplicatorul este definit ca 50% din maximul socurilor de stres pentru NIRUP si pentru NIRDW
observate in oricare dintre monedele grupului OTP.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.3 Riscul de piata (continuare)

27.3.1 Riscul ratei dobanzii (continuare)

Mobiasbanca — OTP Group S.A

- Pentru fiecare dintre monedele pentru care este definita o limita pentru Mobiasbanca: MDL, EUR si
USD, nivelul propus este un multiplicator aplicat calculului socurilor de 100 bp. Multiplicatorul este
definit ca fiind maximul socurilor de stres pentru NIRUP si pentru NIRDW observate pe fiecare

dintre aceste valute Incadrate.

Noile limite au fost aprobate in ALCO iunie 2020. Limitele se bazeaza pe structura curentd a activelor. Se
aplica un coeficient de 0,2% din activele totale, pentru pragul socurilor paralele (+/- 10 bps) si 1,2% pentru
pragul testelor de stres (NIRUP / NIRDW). Limitele sunt 1,25 * Prag.

Schimbare in baza Prag Limita Sensibilitatea profitului sau a pierderii  Sensibilitatea 31
de puncte stability  stabilita capitalului decembrie
pentru pentru 2020
profit sau profit sau
- pierdere  pierdere
(in mii lei delaOpana dela6luni delal anpana
moldovenesti 6 luni panalal an la 5 ani > 5 ani - Total
MDL)
MDL +10 16,087 20,109 -416 -891 4,656 8,193 3,349
EUR +10 8,138 10,173 36 604 5,157 - 5,797
USD 2,215 2,769 98 437 1,585 2,120
Altele +10 320 400 1 -315 26 - -287
Total 26,761 33,451 -281 -165 11,424 - 10,978
MDL -10 -16,087 -20,109 417 393 -4,686 -8,247 -3,376
EUR -10 -8,138 -10,173 -36 -607 -5,229 - -5,872
USD -2,215 -2,769 -98 -439 -1,605 -2,141
Altele -10 -320 -400 -1 316 -26 - 288
Total -26,761 -33,451 281 163 -11,546 -11,101
Schimbare in Prag Limit3 Sensibilitatea profitului sau a pierderii  Sensibilitatea 31
baza de puncte  stability stabilita capitalului decembrie
pentru pentru 2019
profit sau  profit sau
pierdere  pierdere
(in mii lei delaOpana dela6luni delal anpana o R
moldovenesti ~ 6luni panalalan la 5 ani > 5 ani o Total
MDL)
MDL +10 1,156 193 (302) 380 4,687 7,524 4,765
EUR +10 1,926 1,733 315 632 4,064 - 5,011
Altele +10 - - 77 95 908 - 1,080
Total 3,852 2,696 90 1,107 9,659 - 10,856
MDL -10 (8,475) (9,438) 303 (384  (4,724) (7,572)  (4,805)
EUR -10 (3,852) (4,045) (316) (635) (4,119) (5,070)
Altele -10 - - (77) (96) (-920) (1,093)
Total (11,749) (12,712) (20) (1,115) (9,763) - (10,968)
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)
27.3 Riscul de piati (continuare)

27.3.1 Riscul ratei dobanzii (continuare)

Mobiasbanca ~ OTP Group S.A

Tabelul urmator prezinta o analiza a expunerii la riscul ratei dobanzii a bancii asupra activelor si pasivelor
financiare necomerciale. Activele si datoriile bancii sunt incluse la valoarea contabila si sunt clasificate
pe baza datei anterioare a rambursarii contractuale sau a scadentei.

Mai mare

Valoareade Maiputin = 31a12 intre1si5s - Fira
bilant de 3 lunis lunis ani . dobinda
’ S ani

(in mii lei moldovenesti)
La 31 decembrie 2020
Actives
Numerar si plasamente la Banca 4,155,522 1,247,051 758,388 991,922 519,080 639,081
Centrala
Credite $i avansuri acordate bancilor 1,112,475 505,347 95,862 511,265 0
Active financiar la valoarea just prin 4,528 3,497 0 0 1,031~
contul de profit si pierderi
Credite $i avansuri acordate clientilor 7,376,823 1,856,892 1,814,465 2,875,267 830,199
Instrumente de datorie la cost 1,342,824 1,135,058 207,761 5 0
amortizat

13,992,172 4,747,846 2,876,476 4,378,459 1,349,278 640,112
Datorii
Datorii fata de banci 2,565 2,565 0
Datorii fata de clienti 11,767,700 4,766,515 2,243,570 3,052,099 1,705,516 _
Imprumuturi de la institutii financiare 339,314 128,586 202,197 8,531

12,109,579 4,897,667 2,445,767 3,060,629 1,705,516 z
Deficitul total de sensibilitate la 1,882,593  (149,820) 430,709 1,317,830 (356,238) 640,112
dobindi
Derivat utilizat pentru gestionarea
riscurilor e - .
Deficitul total de sensibilitate Ia
dobandi dupi gestionarea riscului 1,882,593  (149,820) 430,709 1,317,830 (356,238) 640,112
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Mobiasbanca — OTP Group S.A

Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.3 Riscul de piata (continuare)

27.3.1 Riscul ratei dobanzii (continuare)
Valoarea de Mai putin 3lal12 intre 1si5 Maldrenare Fara
bilant de 3 lunis lunis ani S ani dobinda

(in mii lei moldovenesti)

La 31 decembrie 2019

Actives
Tg;r:gg §i plasamente la Banca 5 0055 676203 1,027,462 858,792 390,160 474,635
Credite si avansuri acordate bancilor 1,790,757 1,339,854 71,195 379,708 - -

Active financiar la valoarea justd prin
contul de profit si pierderi

Credite si avansuri acordate clientilor 6,018,994 1,589,646 1,429,564 2,561,502 438,282 -
Instrumente de datoriec la cost

3,257 2,226 - - - 1,031

amortzat 685,146 469,773 215,361 12 - -
11,925,406 4,077,702 2,743,582 3,800,014 828,442 475,666

Datorii

Datorii fata de banci 715 715 - - - ~

Datorii fata de clienti 9,410,606 2,210,804 3,136,365 2,757,373 1,306,064 -

imprumuturi de la institutii financiare 719,910 505,986 208,140 5,784 - -

10,131,231 2,717,505 3,344,505 2,763,157 1,306,064 i

Deficitul total de sensibilitate la
dobinda

Derivat utilizat pentru gestionarca
riscurilor - - E s = =

1,794,175 1,360,196  (600,923) 1,036,858  (477,623) 475,666

Deficitul total de sensibilitate la

dobandi dupa gestionarea riscului 1,794,175 1,360,196  (600,923) 1,036,858  (477,623) 475,666
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.3 Riscul de piata (continuare)

27.3.1 Riscul ratei dobanzii

Mobiasbanca — OTP Group S.A

Nivelul general al sensibilitatii VAN este in concordanté cu pragurile si limitele pentru toti termenii.

sensibilitatea pe termen scurt a VAN la USD. Conturile de vedere si economii in USD sunt considerate
ca fiind rate fixe in model, desi sunt variabile sau fard rate bazate pe conditii contractuale, prin care
conducerea considera ca riscul ratei dobanzii este indepartat, datorita capacititii bancii de a ajusta rata

variabila atunci cand este necesar.

Depasirea sensibilitatii USD va fi analizata pentru urmatorul ALCO si misurile corespunzitoare vor fi

aprobate, daca este necesar.

Rezultatele socurilor non-paralele ale ratei dobéanzii stresate (NIRUP si NIRDW) la 31 decembrie 2020

pot fi analizate dupa cum urmeaza:

(in mii lei moldovenesti) MDL EUR USD Altele Total
NIRUP 217,179 109,864 29,908 4,325 361,276
Prag 96,524 48,828 13,292 > 160,567
Limita 120,655 61,035 16,615 : 200,709
NIRDW 217,179 (109,864) (29,908) (4,325) (361,276)
Prag (96,524) (48,328) (13,292) - (160,567)
1 i -120,655 (61,035) (16,615) - (200,709)

Rezultatele socurilor non-paralele ale ratei dobanzii stresate (NIRUP si NIRDW) la 31 decembrie 2019

pot fi analizate dupa cum urmeaza:

(in mii lei moldovenesti) MDL EUR Altele Total
NIRUP 155931 24233 5,054 185,218
Prag 46,803 6,163 - (204,932)
Limita 15,601 4,237 - (302.390)
NIRDW (121,133) (18,944) (4,851) (144,928)
Prag (168,915) (15,408) - (268,684)
Limita (179,893) (16,564) - (301,812)
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Mobiasbanca — OTP Group S.A

Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)
27.3 Riscul de piata (continuare)

27.3.2 Riscul valutar

Banca este expusa riscului valutar prin tranzactiile cu valuta straina fata de leul moldovenesc. Exista de
asemenea un risc bilantier ca obligatiile monetare nete exprimate in valute straine vor avea o valoare mai
mare cand vor fi convertite in lei moldovenesti ca rezultat al miscérilor valutare.

Banca isi gestioneazi expunerea la variatiile ratelor de schimb prin modificarea structurii activelor si
obligatiilor. Principalele valute strdine detinute de Banca sunt Euro, dolarul SUA, si RUB. Banca
efectueaza operatiuni atat in valuta locala cét i in valuta strdina i monitorizeaza expunerea sa valutara
zilnic si isi inchide pozitiile valutare prin intermediul limitelor individuale definite stabilite de BNM
pentru fiecare valutd in parte si pe total. Banca are ca scop sd minimizeze expunerea sa la riscul valutar
prin mentinerea unei pozitii valutare deschise la un nivel minim.

Expunerea Biancii la riscul aferent activititii de tranzactionare genereaza cstiguri si pierderi provenite
din variatia cursului valutar ce sunt recunoscute in raportul privind rezultatele financiare. Aceste expuneri
cuprind activele si obligatiile monetare ale Bancii ce nu sunt denominate in moneda de masura utilizata
de Banca.

In tabelul de mai jos este prezentatd informatia privind efectul profitului net fnainte de impozitare si
efectul in capital din modificarile ratelor valutelor strdine in raport cu MDL.:

Decalajul  Cresterea Efectul Efectul In Scéderea Efectul Efectul in
valutar ratei Venit/Pierdere  capital ratei Venit/Pierdere  capital

(in mii lei
moldovenesti)
31 decembrie
2020
EUR 2,971 10% 297 261 -10% (297) (261)
Dolari SUA 48,691 10% 4,869 4,285 -10% (4,869)  (4,285)
31 decembrie
2019
EUR 13,579 +10% 1,358 1,195 -10% (1,358) (1,199
Dolari SUA 17,121 +10% 1,712 1,507 -10% (1,712 (1,507)




Mobiasbanca — OTP Group S.A

Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.3 Riscul de piata (continuare)

27.3.2 Riscul valutar

Valorile activelor si obligatiilor detinute in MDL si valute strdine la 31 decembrie 2020 pot fi analizate

dupa cum urmeaza:

31 decembrie 2020 Euro Dolar SUA MDL Alte Total

(in mii lei moldovenesti)

Active

Numerar §i plasamente la Banca Centrala 1,362,963 497,924 2,153,948 140,688 4,155,523
Credite si avansuri acordate bancilor, net 550,169 535,342 - 26,963 1,112,474
Instrumente financiare derivate - - 311 - 311
Active financiare la cost amortizat - 4,528 - 4,528
Active financiare la valoarea justa FVPL 2,100,904 450,345 4,825,575 - 7,376,824
Credite si avansuri acordate clientilor, net - - 1,342,824 - 1,342,824
Alte active 4,722 1,700 52,973 532 59,927
Imobiliziri corporale 2,030 - 237,031 - 239,061
Impozitul aménat activ - - 4,987 - 4,987
Imobilizéri necorporale - - 42,482 - 42,482
Total active 4,020,788 1,485,311 8,664,659 168,183 14,338,941
Datorii

Instrumente financiare derivate - - 1,769 - 1,769
Datorii fata de bénci 181 - 2,384 - 2,565
Datorii fatd de clienti 3,816,175 1,475,759 6,449,629 26,137 11,767,700
imprumuturi de la IF1 191,313 - 148,001 - 339,314
Alte datorii 103,397 3,649 48,638 13 155,697
Provizioane 6,144 939 36,551 14 43,648
Total datorii 4,117,210 1,480,347 6,686,972 26,164 12,308,924
Obligatiuni  extrabilantiere ~ Swap-uri

EUR/RUB, USD/RUB, USD/RON 2,213 - - 143,883 146,096
Pozitia neta la 31 decembrie 2020 (98,635) 4,964 1,977,687 (1,864) 1,882,152
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Mobiasbanca ~ OTP Group S.A

Note Explicative la Situatiile Financiare

27 Gestionarea riscului (continuare)

27.3 Riscul de piata (continuare)

27.3.2 Riscul valutar

Valorile activelor si obligatiilor detinute in MDL si valute straine la 31 decembrie 2019 pot fi analizate

dupd cum urmeaza :

31 decembrie 2019 Euro Dolar SUA MDL Alte Total

(in mii lei moldovenesti)

Active

Numerar si plasamente la Banca Centrala 655,986 202,242 2,485,312 83,712 3,427,252
Credite si avansuri acordate bancilor, net 1,353,646 375,564 - 61,547 1,790,757
Instrumente financiare derivate . - 29 29
Active financiare la cost amortizat - - 685,146 - 685,146
Active financiare la valoarea justa FVPL - - 3,257 - 3,257
Credite si avansuri acordate clientilor, net 1,692,816 430,965 3,895,213 - 6,018,994
Alte active 7,199 1,172 43,764 387 52,522
Imobilizéri corporale - - 192,581 - 192,581
Impozitul améanat activ - - 3,802 - 3,802
Imobilizari necorporale - - 24413 - 24,413
Total active 3,709,647 1,009,943 7,333,517 145,646 12,198,753
Datorii

Instrumente financiare derivate - - 75 - 75
Datorii fata de banci 89 - 626 - 715
Datorii fata de clienti 3,067,557 1,066,955 5,257,943 18,151 9,410,606
imprumuturi de la IF1 583,509 - 136,401 - 719,910
Alte datorii 77,832 4,622 52,679 26 135,159
Provizioane 3,677 3,698 40,197 6 47,578
Total datorii 3,732,664 1,075,275 5,487,921 18,183 10,314,043
Pasive extrabilantiere Swap-uri

EUR/RUB, USD/RUB, USD/RON 5,778 - - 118,980 124,758
Pozitia netd la 31 decembrie 2019 (28,795) (65,332) 1,845,596 8,483 1,759,952
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29 Gestionarea riscului (continuare)

27.4 Riscul opertional

Riscul operafional este riscul pierderii directe sau indirecte, generat de o serie de cauze asociate cu
procesele, personalul, tehnologiile i infrastructura Bancii, dar i de factori externi, cu exceptia riscurilor
de credit, de piata si de lichiditate, cum sunt factorii generati de prevederile legale si normative si de
standardele general acceptate de eticd corporativa. Riscurile operationale sunt generate de toate
operatiunile Bancii si constituie un pericol pentru toate entititile comerciale.

Obiectivul Bancii este gestionarea riscului operafional pentru a echilibra evitarea pierderilor financiare si
prejudiciilor aduse reputatiei Bancii cu rentabilitatea costului si pentru a evita procedurile de control ce
limiteaza initiativa si creativitatea.

Responsabilitatea primard pentru elaborarea si implementarea controalelor de depistare a riscurilor
operationale este atribuiti managerului sef din fiecare unitate comerciald. Responsabilitatea este
confirmatd prin elaborarea unor standarde generale ale Béncii privind gestiunea riscurilor operationale in
urmatoarele domeniti:

e Cerinte privind delimitarea corespunzitoare a functiilor, inclusiv autorizarea independenti a
tranzactiilor

° Cerinfe privind verificarea i monitorizarea tranzactiilor

o Respectarea prevederilor normative si legale

o Documentarea controalelor si procedurilor

J Cerinte privind estimarea periodica a riscurilor operationale si caracterul adecvat al controalelor

si procedurilor de eliminare a riscurilor depistate

o Cerinte privind raportarea pierderilor operationale si actiunile de remediere propuse
o Elaborarea planurilor de cheltuieli neprevizute

o Instruire si dezvoltare profesionali

o Standarde etice si comerciale

e Reducerea riscurilor, inclusiv asigurarile, in cazul in care se dovedeste eficient.
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28 Gestionarea capitalului

Obiectivele Bancii in timpul gestionarii capitalului constau in protejarea capacitatii Bancii conform
principiului continuitatii activitatii pentru a produce profit actionarilor si beneficii altor mandatari si
pentru a mentine o structurd optima de capital pentru a reduce costurile capitalului.

in contextul strategiei BNM privind implementarea Basel I1I in Republica Moldova in ceea ce priveste
cadrul legislativ european (pachetul CDR IV / CRR), in mai 2018, Banca Nationala a Moldovet a aprobat
Regulamentul privind fondurile proprii ale bancii si cerintele de capital.

Banca Nationala a Moldovei solicita fiecarei banci sa mentina un raport intre capitalul reglementar total
si cel al activului ponderat la risc, la minimum 13,75%, din care 3,75% sunt legate de Amortizorul de
Conservare a Capitalului, de 1% la Bufferul de risc sistemic si de 0,25% celelalte institutii tampon
importante din punct de vedere sistemic. Banca a respectat toate limitele de reglementare pe tot parcursul

anului.

31 decembrie
2020

(in mii lei moldovenesti)

Fonduri proprii 1,683,247
Fonduri proprii de nivel 1 1,683,248
Fonduri proprii de nivel 1 de bazd 1,683,248

Instrumente de capital eligibile drept fonduri proprii de nivel 1 de baza 251,354
Instrumente de capital platite 99,944
Din care: Instrumente de capital subscrise de autoritatile publice in situatii de urgenta 99,944
Prime de emisiune 151,410
Rezultatul reportat 1,466,982
Rezultatul reportat din anii anteriori 1,466,982
Profitul sau pierderea eligibil(d) =
Profit sau pierdere atribuibil(d) detinatorilor capitalurilor proprii ale intreprinderii-mama 143,536
(-) Partea din profiturile intermediare sau din cele de sfarsit de exercitiu financiar care (145,536)
nu este eligibila
Alte rezerve 166,375
Ajustari ale fondurilor proprii de nivel 1 de baza datorate filtrelor prudentiale (152,415)
(-) Diferenta pozitiva dintre reducerile pentru pierderi la active si angajamente (152,415)
conditionale si marimea reducerilor pentru pierderi din deprecierea activelor si a
provizioanelor pentru pierderi
(-) Fondul comercial (44,060)
(-) Fondul comercial contabilizat drept imobilizari necorporale (44,060)
(-) Creante privind impozitul amanat care se bazeaza pe profitabilitatea viitoare si nu (4,987)
decurg din diferentele temporare din care se deduc datoriile asociate privind impozitul

amanat
FONDURI PROPRII DE NIVEL 2 (¢))

(-) Instrumente de fonduri proprii de nivel 2 ale entitatilor din sectorul financiar in care banca (1)

nu detine o investitie semnificativa

Rata de adecvare a capitalului ) 21,39%
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28 Gestionarea Capitalului (continuare)

Pentru a menfine sau ajusta structura capitalului, Banca poate ajusta cantitatea dividendelor platite
actionarilor, rentabilitatea capitalului actionarilor, sd emita acfiuni noi sau si vandi activele pentru a
reduce datoria. Nu au fost modificari in obiective, politici si procese din perioadele precedente.

Suficienta capitalului si capitalul normativ sunt monitorizate de managementul Béncii, tehnici bazate pe
indrumaérile elaborate de Banca Nationala a Moldovei.

31 decembrie

2019

(in mii lei moldovenesti)

Fonduri proprii 1,476,051
Fonduri proprii de nivel 1 1,476,052
Fonduri proprii de nivel 1 de baza 1,476,052

Instrumente de capital eligibile drept fonduri proprii de nivel 1 de bazi 251,354
Instrumente de capital platite 99,944
Din care: Instrumente de capital subscrise de autoritatile publice in situatii de urgenta 99,944
Prime de emisiune 151,410
Rezultatul reportat 1,236,347
Rezultatul reportat din anii anteriori 1,236,347
Profitul sau pierderea eligibil(a) -
Profit sau pierdere atribuibil(d) detinatorilor capitalurilor proprii ale intreprinderii-mama 255,344
(-) Partea din profiturile intermediare sau din cele de sférsit de exercitiu financiar care (255,344)
nu este eligibila
Alte rezerve 150,171
Ajustari ale fondurilor proprii de nivel 1 de bazi datorate filtrelor prudentiale (132,091)
(-) Diferenta pozitivd dintre reducerile pentru pierderi la active si angajamente (132,091)
conditionale si marimea reducerilor pentru pierderi din deprecierea activelor si a
provizioanelor pentru pierderi
(-) Fondul comercial (26,267)
(-) Fondul comercial contabilizat drept imobilizari necorporale (26,267)
(-) Creante privind impozitul amanat care se bazeazi pe profitabilitatea viitoare si nu (3,462)
decurg din diferentele temporare din care se deduc datoriile asociate privind impozitul

améanat
FONDURI PROPRII DE NIVEL 2 1)

(-) Instrumente de fonduri proprii de nivel 2 ale entitatilor din sectorul financiar in care banca q9)]

nu detine o investitie semnificativa

Rata de adecvare a capitalului 20.17%
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29 Numerar si echivalente de numerar
Nota 31 decembrie 31 decembrie
2020 2019

(in mii lei moldovenesti)

Numerar si plasamente la Banca Centrala 12 655,696 694,274
Credite si avansuri acordate bancilor, net 13 1,115,546 1,793,302
Instrumente de datorie la cost amortizat 15 750,184 210,292
2,521,426 2,697,868

Plasamentele la Banca Centrala care reprezinta rezervele obligatorii nu sunt disponibile pentru finantarea
operatiunilor zilnice ale Béncii, de aceea acestea sunt excluse din categoria numerarului si echivalentelor
de numerar. Acesta include soldul conturilor curente in relatiile cu banca centrala prezentate in nota 11
in valoare de MDL'000 1,857,496 redus de nivelul rezervelor obligatorii detinute Tn MDL (MDL'000

1,840,881).

Investitiile financiare - credite si creante sunt certificatele BNM si reprezinta investitiile pe termen scurt,
scadente pani la doud saptamani, si sunt supuse unui risc nesemnificativ de schimbare a valorii.

30 Analiza activelor si datoriilor pe termene de scadenta

in tabelul de mai jos este prezentati analiza activelor si datoriilor din punct de vedere al termenului
asteptat de recuperare sau decontare al acestora.

31 decembrie 2020 Pand la 12 luni  Mai mult de 12 luni Total
(in mii lei moldovenesti)
Active
Numerar si plasamente la Banca Centrala 2,383,315 1,772,014 4,155,329
Credite si avansuri acordate béancilor, net 1,112,669 - 1,112,669
Active financiare la cost amortizat 1,342,819 5 1,342,824
Active financiare la valoarea justa FVPL 3,496 1,031 4,528
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2,232,998 5,143,825 7,376,823
Alte active 60,557 - 60,557
Imobilizari corporale 60,399 178,662 239,061
Impozitul aménat activ 4,987 - 4,987
Imobilizari necorporale 18,684 23,798 42,482
Total active 7,219,924 7,119,335 14,339,260
Datorii
Datorii fata de Banca Centrala - - -
Datorii fatd de banci 2,565 - 2,565
Datorii fatd de clienti 5,788,495 5,979,205 11,767,700
Imprumuturi de la IFI 206,961 132,353 339,314
Alte datorii 43,648 3 43,648
Provizioane 157,466 - 157,466
Total datorii 6,199,135 6,111,558 12,310,693
Net 1,020,789 1,007,777 2,028,567
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30 Analiza activelor si datoriilor pe termene de scadenti (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta activele si pasivele, analizate in functie de momentul in care se asteapta sa

fie recuperate sau decontate.

31 decembrie 2019 Pana la 12 luni  Mai mult de 12 luni Total
(in mii lei moldovenesti)
Active
Numerar §i plasamente la Banca Centrali 1,707,896 1,719,356 3,427,252
Credite §i avansuri acordate bancilor, net 1,790,747 - 1,790,757
Active financiare la cost amortizat 685,134 12 685,146
Active financiare la valoarea justa FVPL 2,226 1,031 3,257
Credite si avansuri acordate clientilor, net 1,779,885 4,239,109 6,018,994
Alte active 52,551 - 52,551
Imobilizari corporale 50,507 142,074 192,581
Impozitul amanat activ 3,802 - 3,802
Imobilizari necorporale 19,711 4,702 24,413
Total active 6,092,459 6,106,284 12,198,753
Datorii
Datorii fata de Banca Centrala - - -
Datorii fafa de banci 715 - 715
Datorii fata de clienti 4,942,654 4,467,953 9,410,606
Imprumuturi de la IFI 572,439 147,471 719,910
Alte datorii 135,234 - 135,234
Provizioane 47,578 - 47,578
Total datorii 5,698,620 4,615,424 10,314,043
Net 393,839 1,490,860 1,884,710
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31 Tranzactiile cu partile legate

Lista partilor legate, cu care Banca a intrat in tranzactii n timpul anului 2020 a fost, dupd cum urmeaza:
e OTP Bank NYRT (companii din cadrul grupului, inclusiv actionar majoritar)
e Managementul de baza, inclusiv executiv si membrii consiliului de supraveghere (o influenta
semnificativd)
e Alte parti afiliate includ partile legate de cele expuse mai sus, afiliate bancii prin functia de
administrator si persoanele afiliate lor.
Pe parcursul anului 2020, Banca a efectuat un sir de tranzactii bancare cu partile legate in cursul activitaii
sale obignuite. Rezultatele acestor tranzactii sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Total OTP BANK Key  Altele
2020 NYRT management
(in mii lei moldovenesti)
Articole ale bilantului la 31
decembrie 2020
Credite si avansuri acordate 6,144 5,915 - 229
bincilor
Credite i avansuri acordate 1,272 752 520
clientilor, net
Alte active (Nota 17) 1,663 1,660 2 1
Datorii fata de clienti 13,532 6,627 6,905
Alte datorii 2,346 2,341 3 2
Articole ale raportului
privind rezultatele
financiare anul 2020
Venituri din dobanzi 105 68 37
Cheltuieli aferente dobanzilor 1,965 1,814 63 88
Beneficiile personalului 17,739 17,739
cheie:
Salariu - Salariu de baza 14,106 14,106
Salariu - bonusuri si prime 3,633 3,633
Alte cheltuieli neaferente 554 91 463 (147)
dobanzilor
Extrabilant
Contragarantii 146,436 146,011 341 84




Mobiasbanca — OTP Group S.A.

Note Explicative la Situatiile Financiare

31 Tranzactiile cu partile legate (continuare)

Lista partilor legate, cu care Banca a intrat in tranzactii in timpul anului 2019 a fost, dupa cum urmeaza:
e OTP Bank NYRT (companii din cadrul grupului, inclusiv actionar majoritar)
* Managementul de baza, inclusiv executiv si membrii consiliului de supraveghere (o influenti
semnificativi)
e Alte pirti afiliate includ pirtile legate de cele expuse mai sus, afiliate bancii prin functia de
administrator si persoanele afiliate lor.
Pe parcursul anului 2019, Banca a efectuat un sir de tranzactii bancare cu partile legate in cursul activititii
sale obignuite. Rezultatele acestor tranzactii sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Total OTP BANK Key  Altele
2019 NYRT management
(in mii lei moldovenesti)
Articole ale bilantului la 31
decembrie 2019
Credite si avansuri acordate 96,303 96,303 - -
bancilor
Credite si avansuri acordate 1,825 - 1,427 398
clientilor, net
Alte active (Nota 17) 773 772 - 1
Datorii fata de clienti 7,627 - 1,597 6,030
Alte datorii 732 730 2 -
Articole ale raportului
privind rezultatele
financiare anul 2019
Venituri din dobanzi 164 - 129 35
Cheltuieli aferente dobénzilor 1,183 929 163 91
Beneficiile personalului cheie 21,036 - 21,036 -
Salariu - Salariu de baza 11,980 11,980
Salariu - bonusuri si prime 9,056 9,056
Alte cheltuieli neaferente 85 73 12 -
dobanzilor
Extrabilant
Contragarantii 221,199 220,890 188 121
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32 Evenimente ulterioare datei de raportare

Niciun eveniment ulterior nu a fost identificat dupa data raportirii.
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