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nul 2017 a fost unul relativ

stabil pentru economia

tarii si sectorul bancar, fara
socuri si turbulente imprevizibile.
Totusi, climatul de afaceri raméne
a fi unul dificil, cu semne foarte
timide de recuperare.

Analizdnd rezultatele anuale,
vreau sa subliniez ca performanta
noastra comerciala si financiara
este una solida.

Profitul net este de 278 mil. MDL
sau echivalentul a 13 mil. EUR,
rezultdnd intr-o rentabilitate a
capitalului de 19%, cea mai mare
dintre toate bancile care opereaza
in Moldova.

Acest rezultat a fost sustinut
de activitatea noastra dinamica
comerciala reflectatd de o
crestere semnificativa de 19,5% a
creditelor, intr-un moment in care
piata a scazut cu aproximativ 4%.
Astfel, cota noastra de piata in
credite a crescut de la 11,7% la
14,5% in doar un an.

Echipa noastra dedicata si
puternicd de profesionisti, care
deserveste 160 de mii de clienti,

prin reteaua sa de 54 de filiale,
pe parcursul procesului continuu
de automatizare, are scopul de a
imbunatati calitatea serviciilor.

Aderarea ferma la cele mai
bune practici de conformitate si
guvernare, castigarea increderii
clientilor nostri si a partilor
interesate, parteneriatele  cu
Institutiile Financiare Internationale
si apartenenta la Grupul Société
Générale au contribuit la aceasta
performanta.

As dori sa multumesc, in primul
rand, clientilor nostri, al caror
numar creste anual, si care au
incredere in noi in fiecare zi,
cautand sprijinul nostru financiar.
De asemenea, as dori sa
multumesc memobrilor Consiliului
Bancii si Comitetului de Directie
pentru contributia lor la realizarile
din 2017.

Folosesc aceasta ocazie
pentru a felicita presedintele
Consiliului Bancii, dl Didier Colin,
pentru  céstigarea  premiului
"Bancherul anului" in Romania.
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Antoine
GABIZON

Presedintele Comitetului
de Directie — CEO

De asemenea, as dori sa le
multumesc actionarilor pentru
increderea si sprijinul acordat
in implementarea strategiei de
dezvoltare a Mobiasbanca si
partenerilor nostri  financiari,
care au jucat, de asemenea, un
rol important in a ajuta banca sa
creeze un avantaj competitiv pe
piata.

Am incredere in fundamentul solid
al Mobiasbanca, si am incredere
in viziunea pe termen lung bazata
pe dezvoltarea culturii noastre
de responsabilitate, transformarii
noastre digitale si consolidarii
sistemelor de control.

in acelas timp, angajamentul de
a servi clientii nostri la cel mai
inalt nivel de calitate, de a finanta
proiecte majore ale economiei

nationale, de a continua sa
promovam stabilitatea si sa
dezvoltdm sectorul bancar,

ramane neschimbat.



PROFIL: MOBIASBANCA -
0 BANCA DE REFERINTA
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PROFIL: MOBIASBANCA -
0 BANCA DE REFERINTA
IN R. MOLDOVA i

Cu o prezenta de peste 27 de ani
pe piata bancara, Mobiasbanca
este una dintre cele mai inovative
si de incredere banci, cu
procese operationale si produse
care corespund standardelor
internationale si un partener de
incredere pe termen lung, tintind
excelenta in serviciile financiare.

Conform ratingului realizat la
sfarsitul anului 2017 de Centrul
Analitic Independent ”Expert
— Grup”, Mobiasbanca detine
pozitia nr. 2 in termeni de
performanta bancara, este banca
cu cele mai calitative active,
Cu cea mai mare rentabilitate a
capitalului si una dintre bancile
cu cea mai mare cota de piata
dupa portofoliul de credite.

iIn anul 2007 Mobiasbanc3 devine
parte a Grupului francez Société
Générale, preludand modelul de
banca universald dedicatd in
prezent celor 3 axe de activitate:

e Banca de retail, oferind
produse de creditare,
carduri, conturi de economii,
operatiuni curente si produse
la distanta pentru persoanele
fizice si antreprenori.

e Corporate & Investment
Banking, cu o gama vasta de
servicii, produse si consultanta
bancara companiilor
multinationale cu sediul in
R. Moldova, companiilor locale
private si de stat, autoritatilor
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locale si institutiilor financiare.
Gratie retelei extinse de
filiale, banca poate deservi
clientii corporativi din toata
tara, iar consilierii de clientela
corporate ofera expertize in
domenii bancare cheie.

e Servicii specializate — cu o
gama completa de servicii
financiare specializate si de
trezorerie, inclusiv leasing
financiar, leasing operational,
credite de consum, titluri,
asigurari, pensii si altele.

Istoricul Mobiasbanca a inceput
la 4 iulie, in anul 1990, la initiativa
unor intreprinzatori cu experienta
profesionala in domeniul financiar-
bancar, care au Iintemeiat o
banca independenta cu statut
legal de societate cu raspundere
limitata. Pe data de 11 ianuarie
2007, Société Générale a devenit
actionar majoritar al Mobiasbanca,
cu o cota parte de 70,57%
din capitalul social al bancii.
in mai 2007, Société Générale
si-a majorat cota in banca prin
achizitionarea suplimentara a unei
parti de 24,78%.

Din anul 2008 strategia de
dezvoltare a bancii este sustinuta
de actionari puternici, precum
»,BRD — Groupe Société Générale”
S.A., care detine 20% din capitalul
social si Banca Europeana pentru
Reconstructie  si Dezvoltare
(BERD), cu o cota de 8,84% din

capitalul actionar al bancii. Astfel,
in rezultatul acestei tranzactii
cota parte a Société Générale, la
sfarsitul anului 2008, a constituit
67,85%, iar actionarii minoritari
detineau 3,25% din capitalul
actionar al bancii.

in 2008 denumirea bancii a fost
modificatd in BC ,Mobiasbanca
— Groupe Société Générale” S.A.,
devenind o banca comerciala
universala care a finceput sa
extinda achizitiile si in domeniul
retail, extinzand treptat gama de
produse si servicii, astfel incat sa
vind In IntAmpinarea pietei si sa
anticipeze necesitatile acesteia.

Dupa preluarea de catre Grupul
Société Générale a pachetului
majoritar, Mobiasbanca a
continuat parteneriatele
strategice cu Institutiile Financiare
Internationale, ceea ce i-a permis
sa sustina sectorul antreprenorial,
la momentul actual fiind singura
banca pe piata creditara din
Moldova care beneficiaza
de increderea acestora si de
prelungirea contractelor de
finantare.

Integrarea bancii n  Grupul
Société Générale a reprezentat
una dintre cele mai semnificative
etape din istoria Mobiasbanca
- garantia pentru o pozitie
importanta pe piata bancara si
pentru o dezvoltare strategica pe
termen lung.



Mobiasbanca isi imbunatateste
constant gama de produse si
servicii in vederea dezvoltarii
activitatii, atragerii de noi clienti,
dar si fidelizarii celor existenti
prin campanii de promovare Si
produse competitive.

In vederea cresterii bazei de
clienti, banca a implementat un
program de dezvoltare a retelei,
astfel, in prezent opereaza cu o
retea formata din 54 de unitati
teritoriale si 137 de bancomate,
oferind servicii de calitate si o
expertiza profesionala valoroasa
clientilor sai prin intermediul a
peste sapte sute de angajati.

Politica bancii este de a-sidezvolta
canalele de distributie a serviciilor
si  produselor prin mijloace
moderne de deservire la distanta,
de a-si imbunatati permanent
activitatea, mentinand, in acelasi
timp, o abordare prudenta din
punctul de vedere al riscului.

SOCIETE GENERALE

Société Générale este unul
dintre cele mai importante
grupuri internationale de servicii
financiare, bazat pe un model
diversificat de banca universala.

DEDICATA SERVIRII CLIENTILOR
NOSTRI S| ECONOMIEI

Société Générale este aproape de
clientii sai cu solutii inovatoare,
produse de calitate si prin
angajamentul echipei sale.

Echipele Société Générale acorda
consiliere si  servicii clientilor
- persoane fizice, companiilor
si comunitatilor - pe ftrei linii
principale de activitate:
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e Banca de retail in Franta,
sub marcile Société Générale,
Credit du Nord si Boursorama.

e Banca internationala de
retail, prezenta in Europa
Centrala si de Est, Rusia,
bazinul Marii Mediterane, in
Africa Subsahariana, in Asia
si In teritoriile franceze de
peste mari.

e Investment banking, cu
experienta la nivel global
in finantarea investitiilor si
activitati pe pietele de capital.

Générale este, de

un actor important
financiare

Société
asemenea,
pe piata serviciilor
specializate:

e asigurari
e servicii bancare private
e administrare de active

e servicii pentru investitori

MILIOANE
CLIENTI

Rating-ul pe termen
Société Générale™:

lung al

A —Dominion Bond Rating Service
A - FitchRatings

A2 - Moody’s
A - Rating & Investment
Information

A — Standard & Poor’s

Société Générale este evaluata
conform celor mai importanti
indicatori, care masoara investitiile
social-responsabile:

e FSTE4Good (Global si Europa)

e Euronext Vigeo (Global,
Europa, Zona Euro si Franta)

e ESI Excellence (Europa) de la
Ethibel

e Patru din STOXX
indicatori de intaietate

ESG

e Dow Jones Sustainability
Index in lume si Europa
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

326

374

4
53

74 96

2012 2013 2014 2015 2016 2017

61% 59% 59%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

capital

rentabilitatea
capitalului

in mil. MDL

profit net

profit
operational
brut

n mil. MDL

credite
clienti

total
active

n %

2012 2013 2014 2015 2016 2017
76
50
118
88
2012 2013 2014 2015 2016 2017
18.19
16.4% 81% 16.3%

7.3%

4.6%

2012
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51%

2013

5.8%

2014

2015

2016

10.5%

2017

venit net
bancar

venit net
bancar
per angajat

in mil. MDL

carduri
active

clienti
activi

n mii

depozite
persoane
juridice

depozite
persoane
fizice

n %
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Cgitaatge Locul  Cotade piata  Locul Cota de piata Locul CEnE: Locul e Locul

piata piata
TOTAL ACTIVE 5,90% 7 5,90% 6 10,70% 4 12,40% 4 12,72% 4
CREDITE CLIENTI 6,40% 7 8,30% 4 10,00% 4 11,70% 4 14,49% 3
DEPOZITE PERSOANE FIZICE 5,10% 6 5,80% 5 8,60% 4 10,40% 4 10,54% 4

DEPOZITE PERSOANE JURIDICE 5,60% 6 6,60% 6 16,40% 4 18,10% 4 16,30% 3

349 408 606 668 667

VENIT NET BANCAR
PROFIT OPERATIONAL BRUT 96 14 306 374 357
PROFIT NET 4l 102 230 326 278
CAPITAL 902 981 1187 1405 1519

RENTABILITATEA CAPITALULUI 8,60% 10,80% 20,60% 25,50% 19%

NUMAR ANGAJATI 713 736 729 718 714

VENIT NET BANCAR PER ANGAJAT 0,5 0,6 0,83 0,93 0,93
PUNCTE DE VANZARE 56 58 56 54 54
BANCOMATE 104 115 122 130 137
NUMAR CLIENTI ACTIVI, mii 106 118 135 149 161
PERSOANE FIZICE, mii 97 108 123 136 148
PERSOANE JURIDICE, mii 9 10 12 13 13

NUMAR CARDURI ACTIVE, mii 62 76 98,5 121,5 140,3
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GUVERNANTA
CORPORATIVA

Ambitia BC ,Mobiasbanca -
Groupe Société Générale” S.A.
este de a-si consolida pozitia
pe piata ca banca de incredere
si de referinia, aleasa de clientii
sai pentru servicii de -calitate.
Mobiasbanca mentine cele
mai inalte standarde de etica
si transparenta 1n sistemul
de guvernanida corporativa si
prezintda un angajament inalt de
dezvoltare durabila.

Guvernanta corporativa a
Mobiasbanca integreaza toate
normele practice, organizarea,
gestionarea si controlul resurselor
bancii, cu scopul de a garanta
afaceri sigure si transparente,
precum si relatii echilibrate intre
organele sale de administratie,
autoritatile de control, actionarii
sai si alte parti interesate.
Guvernanta corporativa determina
drepturile si responsabilitatile
partilor implicate in banca, cum
ar fi: actionari, administratori,
directori, conducatori ai diverselor
structuri ale societatii, angajati
si organizatiile care le reprezinta
interesele, clienti si parteneri de
afaceri, autoritati centrale si locale
etc. Totodata, aceasta stabileste
regulile si procedeele de luare a
deciziilor privind activitatea bancii.

Patru valori inspira activitatea
cotidiana a Bancii:

12

Spiritul de echipa,
caracterizat prin angajamentul
de a transforma Banca in lider
in relationare, cu capacitatea
de a asculta, de a promova
comunicarea constructiva,
precum Si solidaritatea,
cooperarea (distribuirea
resurselor si a celor mai bune
practici), consolidarea interna
a prioritatilor.

Inovatie, crearea valorii
adaugate in orice produs
si serviciu oferit clientilor,

totodata tinand cont de riscul
reputational.

Responsabilitate, constandin
luarea deciziilor prompte, care
sa raspunda atat necesitatilor
clientilor, cat si ale bancii fara
a afecta obiectivele acestora
pe termen lung; de a avea
curajul individual si colectiv de
a firesponsabil pentru propriile
actiuni si  decizii, precum
si acordarea importantei
rezultatelor si metodelor prin
care au fost obtinute, luand
in considerare consecintele
finale pentru toti cei implicati.

Angajament, care face
diferenta in abordarea
clientilor bancii si conduce la
o calitate inalta a deservirii si a
performantelor.
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Cele mai importante documente
interne, care reglementeaza
guvernanta corporativa a bancii,
sunt:

— Statutul bancii

—  Codul de Guvernanta
Corporativa
— Directiva nr. 1: Regulile de

organizare  Si
interna a bancii

functionare

Adunarea Generala anuala
a Actionarilor din 27 aprilie
2017 a aprobat modificarile si
completarile la Statutul bancii,
pentru a se alinia la prevederile
legislatiei in vigoare in aspecte ce
tin de perfectionarea cadrului de
administrare.

Totodata, Mobiasbanca a
continuat revizuirea unui numar
impunator de documente
normative interne pentru sporirea
eficientei Bancii si conformarea
la cerintele legislatiei in vigoare,
inclusiv la cele mai bune practici
internationale. Astfel, pe parcursul
anului 2017 au fost actualizate 99
de documente normative interne,
ceea ce constituie 22% din totalul
actelor emise.

Codul de Guvernanta Corporativa
este publicat pe pagina web a
bancii aici.



ADUNAREA GENERALA
A ACTIONARILOR

Numarul total de actionari inregistrati 171:

SOCIETE GENERALE

BRD (ROMANIA)

BERD

ACTIONARI MINORITARI (164)
ACTIUNI DE TEZAUR

67.85%
20.00%
8.84%
3.25%
0.06%

COMISIA DE CENZORI

1.C.S. ,Baker Tilly Klitou and Partners” S.R.L.

SOCIETATE DE AUDIT

»Ernst & Young” S.R.L.

CONSILIUL BANCII

Asistat de 3 comitete

COMITETUL AUDIT | COMITETUL RISCURI | COMITETUL NUMIRI SI COMPENSATII

ORGANUL EXECUTIV

Comitetul de Directie al Bancii

STRUCTURA ACTIONARILOR
BANCII

Conducerea
constituita din:

bancii este

¢ Adunarea Generala a
Actionarilor (organul superior
de conducere).

e Consiliul Bancii (organ de
conducere si supraveghere).

e Comitetul de Directie
(organul executiv colegial).

e Comisia de Cenzori (organ
de control).
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ADUNAREA GENERALA
A ACTIONARILOR

La data de 1 ianuarie 2018 BC
»,Mobiasbanca — Groupe Société
Générale” S.A. avea 171 de
actionari. Schimbarileauintervenit
in  componenta  actionarilor
minoritari. Lista  actionarilor
majoritari si a actiunilor lor (care
detin mai mult de 1%): Société
Générale-67,85%; BRD - Groupe
Société Générale - 20%; Banca
Europeana pentru Reconstructie
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COMITETE INTERNE
SPECIALIZATE

(14 comitete)

si Dezvoltare - 8,84% nu s-a
modificat pe parcursul anului
2017.

La 27 aprilie 2017 a avut loc
Adunarea Generala anuala a
Actionarilor, la care au fost
aprobate darile de seama anuale
ale Consiliului Bancii si ale
Organului Executiv, propunerea
pentru  distribuirea  profitului,
au fost aprobate modificarile in
Statutul Bancii, precum si alte
chestiuni ce t{in de competenta sa
exclusiva.



Din 2012, Mobiasbanca anual
distribuie o parte din profit pentru
achitarea dividendelor, restul fiind
directionat spre dezvoltare. Tinand
cont de rezultatele inregistrate de
Mobiasbanca in 2016, actionarii
au decis, plata dividendelor in
suma de 16.33 MDL per actiune,
ceea ce a constituit in total 163
mil. MDL sau 50% din profitul net.
Valoarea dividendelor a crescut
cu 50% in comparatie cu anul
precedent (107,5 mil. MDL).

CONSILIUL BANCII

Consiliul  reprezinta interesele
actionarilor in perioada dintre
Adunarile Generale si, in limita
functiilor sale, asigura conducerea
si controlul general al activitatii
Bancii. in acest scop, Consiliul
supravegheaza activitatea
Organului Executiv, aproba
politicile bancii in diferite domenii
de activitate, business plan,
planurile anuale, bugetul Bancii si
directiile prioritare de dezvoltare
durabild, precum si monitorizeaza
indeplinirea lor.

Consiliul Bancii este responsabil
atat de asigurarea unor bune
practici si a bunului management
al institutiei, cat si de raportarea
financiara regulata catre
Banca Nationala a Moldovei
(BNM).  Sub  supravegherea
si responsabilitatea directa a
Consiliului Bancii sunt functiile de
Risc, Conformitate si Audit.

Consiliul Bancii este constituit din
7 membri, numiti si suspendati
din functie de catre Adunarea
Generala a Actionarilor. Membrii
Consiliului Bancii au mandate de
patru ani. In 2017 in componenta
Consiliului nu au survenit careva
modificari.

Activitatea Consiliului Bancii in
2017, la fel ca si in anii precedenti,
a fost orientata spre asigurarea
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realizarii obiectivelor strategice
stabilite de Banca, precum si a
directiilor principale de activitate.
In 2017 Consiliul s-a intrunit in 14
sedinte, dintre care 2 - plenare si
12 prin corespondentd, la care au
fost discutate 112 chestiuni.

COMITETUL DE DIRECTIE

Comitetul de Directie este organul
executiv colegial al Bancii si
gestioneaza activitatea curenta a
Bancii pentru a realiza obiectivele
strategice si planul sau de afaceri.
La exercitarea functiilor sale,
Comitetul de Directie actioneaza
in interesele Bancii si actionarilor
sdi, inclusiv este responsabil
in fata Consiliului Bancii de
performanta financiara.

in acest scop, Comitetul de
Directie asigura implementarea
corecta a cadrului de administrare
al Bancii, elaborarea si validarea
documentelor normative interne
subordonate reglementarilor
aprobate de Consiliul Bancii.

Comitetul de Directie raporteaza
trimestrial  Consiliului Bancii
privind activitatea sa, focusandu-
se asupra urmatoarelor subiecte:
schimbari majore de reglementare
si schimbari in sistemul bancar,

performanta Bancii, tendinte
majore si de mediu, evolutiile
bilantului Bancii, portofoliul

de credite, resurse, venituri si
cheltuieli etc.

Componenta numerica Si
nominala a Comitetului de Directie
este aprobata de Consiliul Bancii
cu confirmarea finala a Bancii
Nationale a Moldovei (BNM).
Mandatele membrilor Comitetului
de Directie sunt de 3 ani si pot fi
reinnoite pentru un numar nelimitat
de ori pana la 3 ani. Conducerea
activitatii Comitetului de Directie
al Bancii este exercitata de catre
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Presedintele  Comitetului  de
Directie — CEO.

Pe parcursul anului 2017 in
componenta  Comitetului  de

Directie s-au produs urmatoarele
modificari:

e in data de 01 aprilie
2017 a incetat mandatul
Presedintelui Comitetului

de Directie — CEO al Bancii
Comerciale ,MOBIASBANCA
— Groupe Société Générale”
S.A., dl Ridha Tekaia si pe
data de 02.05.2017 a fost
aprobat de Banca Nationala
a Moldovei noul Presedinte
al Comitetului de Directie -
CEO, dl Antoine Gabizon.

e In decembrie 2017 dl Damien
Granierademisionatdinfunctia
de membru al Comitetului de
Directie al Bancii in legatura cu
transferarea sa in alta functie

in cadrul Grupului Société
Générale.
Consiliul  Bancii a modificat
componenta nominala a

Comitetului de Directie, precum
si numarul sau, care este de cinci
membri.

Comitetul de Directie s-a intrunit
in 49 de sedinte, la care au fost
discutate 221 de chestiuni.

COMISIA DE CENZORI

Comisia de Cenzori este organul
de control al Bancii, subordonat
Adunarii Generale a Actionarilor,
care exercita controlul asupra

activitatii economico-financiare
a Bancii.
Conform Hotararii Adunarii

Generale a Actionarilor din 17
aprilie 2014, functiile Comisiei de
Cenzori au fost delegate societatii
independente de audit ICS ,Baker
Tilly Klitou and Partners” SRL
pentru un termen de 4 ani.



COMITETELE CARE
FUNCTIONEAZA iN CADRUL
BANCII

Comitete raportoare
Consiliului Bancii

Sunt constituite trei Comitete
de raportare, responsabile de
acordarea suportului necesar
Consiliului  Bancii 1n vederea
exercitarii atributiilor sale:

e  Comitetul Riscuri
e Comitetul Audit

e Comitetul
Compensatii.

Numiri Si

Comitetele  raportoare  sunt
subordonate Consiliului Bancii,
sunt independente fata de

Comitetul de Directie si au o

functie consultativa, Tnaintand
propuneri Si recomandari
Consiliului in aceste scopuri.
Membrii Si Presedintele
Comitetelor  respective  sunt
desemnati de catre Consiliul

Bancii.
COMITETUL RISCURI

Misiunea  Comitetului  Riscuri
(CR) este de a consilia Consiliul
Bancii asupra strategiei de risc
a Bancii si a tuturor tipurilor de
riscuri semnificative identificate,
de a informa cu privire la evolutia
apetitului de risc, de a asista
la examinarea sistemelor de
supraveghere si monitorizare a
riscurilor bancare si a riscurilor
financiare, precum si de a efectua
o evaluare globala a riscurilor
semnificative in contextul situatiei
entitatii (capital propriu, rezultate).

In 2017, Comitetul Riscuri s-a
intrunit ih 2 sedinte plenare, la
care au fost discutate urmatoarele
chestiuni:
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1. Mediul economic, politic si
bancar.

Analiza portofoliului de credit.

Recuperarea creditelor
neperformante.

4. Evolutia CNR - Analiza
costului riscului (CNR) pentru
anul curent.

5. Riscul valutar.

6. Riscul de piata si de tara.

7. Proiecte cu participarea RISC.

8. Domenii prioritare etc.

Urmare a prezentarilor efectuate au
fost analizate actiunile curente si
planificate, s-a aprobat un plan de
actiuni referitor la implementarea
proiectelor IFRS 9, BASEL
lll,  managementul  creditelor
neperformante etc.

COMITETUL AUDIT

Misiunea Comitetului Audit este
de a monitoriza domeniile privind
pregatirea si controlul informatiilor
contabile si financiare, de
a monitoriza independenta
auditorilor statutari, precum si de
a monitoriza eficienta sistemelor
de control intern, de masurare,
supraveghere si  control al
riscurilor la procesele contabile si
financiare. in caz de necesitate,
acesta ofera recomandari si avizul
sau Consiliului Bancii.

in 2017, Comitetul Audit s-a
intrunit In 2 sedinte plenare.
Prezentarile au fost divizate in
doua compartimente: activitatea
de control permanent si activitatea
de control periodic.

in  cadrul comitetului s-au
prezentat si examinat chestiuni
ce tin de: supravegherea
manageriala, riscurile
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operationale, securitatea
sistemului de informatie,
mecanismul de securitate pentru
personalul  si  echipamentul
bancii, planul continuitatii
activitatii, riscul neconformitatii,
lupta impotriva Spalarii Banilor
si a Finantarii Terorismului,
riscurile legale majore, riscurile
structurale etc.

Totodata, au fost prezentate
rapoarte privind monitorizarea

misiunilor de audit intern si
implementarea  recomandarilor
controlului periodic, cu

prezentarea indicatorilor cheie.

COMITETUL NUMIRI
S| COMPENSATII

Misiunea Comitetului Numiri si

Compensatii este sa prezinte
recomandari  privind  politica
de remunerare a membrilor
Comitetului de Directie,
altor categorii de personal,
identificarea si recomandarea
viitorilor membri ai Consiliului

Bancii, Comitetului de Directie.

in 2017, Comitetul Numiri si
Compensatii s-aintrunitin 2 sedinte
plenare, la care s-au examinat
obiectivele Departamentului
Resurse Umane (RU) pentru
anul 2017 si rezultatele obtinute,
obiectivele RU pentru anul urmator,
elaborarea si revizuirea solutiilor
noi menite sa Imbunatateasca
rata de retentie a personalului,
s-au prezentat rezultatele
Barometrului Angajatului 2017,
etc. Astfel, in 2018 va continua
instruirea angajatilor, incurajarea si
consolidarea abordarii inovatoare
asupra produselor si serviciilor,
lansarea campaniei “istorii de
succes”, promovarea directiilor
strategice ale bancii etc.



Il. COMITETE CONSULTATIVE
PE LANGA COMITETUL DE
DIRECTIE

COMITETUL DE MANAGEMENT

in scopul asigurdrii executarii
adecvate a competentelor stabilite
pentru Comitetul de Directie al
Bancii a fost creat Comitetul de
Management al Bancii, prezidat
de catre Presedintele Comitetului
de Directie — CEO si se intruneste
saptamanal.

Memobrii Comitetului de
Management participa la sedintele
saptamanale ale acestuia, avand
responsabilitatea sa ajute, sa
consulte si sa atraga atentia asupra
tuturor  chestiunilor  sensibile
pe care le cunosc sau care pot
aparea in legatura cu deciziile
care urmeaza a fi luate de catre
Comitetul de Directie al Bancii.

in scopul organizarii eficiente
a guvernantei corporative si
asigurarii unui nivel bun de
protectie Tmpotriva riscurilor la
care este expusa Banca, au fost
instituite comitete de organizare,
care se diferentiaza in:

I. COMITETE INTERNE
SPECIALIZATE

1. Controlul periodic

2. Riscul de Credit si de Piata

3. Riscuri operationale si Control
Permanent

Dirijare a Activelor si Pasivelor
Afaceri juridice

Securitatea sistemelor

informationale
Bugetar

Produse noi
Dirijare a Preturilor

10. Proiecte (Steering Committee)
11. Imobil

12. Resurse Umane

13. Gestiunea situatiilor de criza

14. Recuperare a  creditelor

neperformante
Il. COMITETE DE CREDIT

in dependentd de competentele
stabilite:

1. Comitetul de Credit al Bancii

2. Comitetul de Credit Corporate
Banking

3. Comitetul de Credit Large
Corporate

4. Comitetul de Credit Retail
Banking

5. Comitetul de Credit Network
Comitetul de Credit CLA

Comitetul
Banking

de credit Private

Astfel, Banca dispune de un cadru
de gestionare a riscului de credit
adecvat, care ia in considerare
apetitul de risc si profilul de risc
al Bancii, precum si al pietei si a
conditiilor macroeconomice. De
asemenea, dispune de politica
si procedurile de creditare
pentru identificarea, evaluarea,
monitorizarea si controlul riscului
de credit, inclusiv riscul de credit
al contrapartidei.

Pentru a asigura gestionarea
eficientda a Bancii, conduita
activitatilor financiare intr-un mod
sigur si prudent, respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare,
precum si protejarea intereselor
deponentilor, Banca a adaptat
mecanismul de control intern
conform cadrului legal intrat in
vigoare in 2017.

16 Raport anual 2017 / GUVERNANTA CORPORATIVA

Sistemul de control intern a fost
organizat in conformitate cu "cele
trei linii de aparare", conform
principiilor Comitetului Basel:

¢ Primalinie de aparare cuprinde
toti angajatii si managementul
operational al Bancii.
Managementul operational
este responsabil pentru riscuri,
prevenirea si  gestionarea
acestora - prin punerea in
aplicare a unor masuri de control
permanent la primul nivel:

— controale operationale
— supraveghere manageriala

— orice control inter-
functional efectuat de
echipele dedicate

— alte sisteme care ajuta
la gestionarea diferitelor
categorii de risc, cum ar fi
sistemele organizationale
(separarea sarcinilor),
prelucrarea automata si
controalele programate in
aplicatiile IT etc.

e A doua linie de aparare
este asigurata de functiile de
conformitate, finante si derisc.
in cadrul controlului intern,
aceste functii au sarcina de
verificare continua a securitatii
si controlului riscurilor care
afecteaza operatiunile, sub
responsabilitatea conducerii
operationale, prin aplicarea
efectiva a standardelor
stabilite, prin proceduri,
metode si controale definite
conform instructiunilor.

¢ A treia linie de aparare este
asigurata de Departamentul

Audit Intern, care este
independent de liniile de
activitate si de functia de

control permanent.



ACTIVITATEA
COMERCIALA
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MOBIAS DEZVOLTAM IMPREUNA
BANCA SPIRITUL DE ECHIPA



ACTIVITATEA
COMERCIALA

CONSOLIDAREA RETELEI
DE SUCURSALE

in anul 2017 Mobiasbanci si-a
consolidat reteaua de unitati,
asigurand acoperirea teritoriala cu
servicii bancare, prin relocatie sau
renovarea filialelor, avand drept
scop oferirea unui nivel sporit de
confort pentru clienti. Pe parcursul
anului au fost relocate in spatii
mai mari si renovate filialele nr. 31
»vasile Alecsandri” din Balti si nr.
28 ,Sarmizegetusa” din Chisinau;
au fost renovate si imbunatatite
conditiile de functionare in filialele
nr. 44 ,BUM”, nr. 3 ,Ciocana”,
nr. 12 ,Edinet”.

La sfarsitul anului 2017 reteaua
Mobiasbanca numara 54 de
puncte de vanzare, dintre care 53
de filiale si o agentie.

In acelasi timp, banca a continuat
sa extinda reteaua de bancomate
prin instalarea a 7 noi ATM-uri
in Chisinau si regiuni, numarul
total atingand cifra de 137
unitati la sfarsitul anului. Cota de
piata a unitatilor de eliberare a
numerarului reprezinta 12,5% din
totalul bancomatelor din Moldova.

Datorita acestor actiuni si a
promovarii ofertelor sale, numarul
de clienti activi deserviti de banca
a crescut cu 8,7% pe parcursul
anului, atingand valoarea de 160
312 clienti la sfarsitul anului.
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EVENIMENTE DEDICATE

Mobiasbanca a participat la o
serie de expozitii si targuri in
vederea promovarii  ofertelor
comerciale ale bancii, dedicate
diferitor segmente de clienti:
expozitiile specializate ,ProCasa”
si ,Ambientinfo” organizate in
Balti, expozitile ,Moldagrotech”
si Imobil Moldova”.

De asemenea, reprezentantii
filialelor Mobiasbanca au
organizat mai multe evenimente
orientate  catre  clienti  si
comunitatea locala:

e 7"Ziua usilor deschise” in
filialele nr. 10 “Cahul”, si
nr. 28 “Sarmizegetusa”

pentru a sarbatori renovarea
si relocarea Iintr-o locatie
moderna si spatioasa;

e Ziua de afaceri”, organizata
in filialele din Chisindu - nr. 9
”Centru”, nr. 33 “Dokuceaev”,
nr. 4 “Dacia”, nr. 29 “laloveni”
si nr. 47 “Floresti”;

e Evenimente dedicate Zilei
internationale a ocrotirii
copilului, organizate in mai
multe filiale din Chisinau, Balti,
Anenii Noi, Comrat, Cahul,
laloveni, Ungheni.

Astfel de evenimente locale
reprezinta o] ocazie de
intdlnire  si  socializare cu
clientii existenti si prospecti
intr-o atmosfera informal3,
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consolidand interactiunea filialei
cu comunitatea in care aceasta
activeaza, facilitind promovarea
ofertelor si serviciilor bancii.

Un eveniment de importanta
majora a fost inaugurarea
primului  Centru Ipotecar 1in

Republica Moldova, specializat
in consultarea tranzactiilor
ipotecare, acordarea de credite
ipotecare si prestarea serviciilor

auxiliare, inclusiv  evaluarea
proprietatii,  suportul  pentru
perfectarea pachetului de

documente, verificarea la notar,
inregistrarea la oficiul cadastral
si asigurare. Finantarea ipotecara
cuprinde achizitionarea,
constructia sau modernizarea
spatiilor rezidentiale.

in 2017, cu sprijinul Centrului,
banca a acordat peste 500 de
credite ipotecare clientilor la nivel
national.

Clientii acestuia beneficiaza de
consultanta profesionista, de
asistenta unui specialist ipotecar
si obtin servicii complete, de la
identificarea spatiului locativ pana
la inregistrarea acestuia la oficiul
cadastral.

Procesul de creditare ipotecara
la Mobiasbanca este rapid si
este certificat corespunzator
standardelor ISO 9001: 2015.

Centrul Ipotecar are incheiate mai
multe parteneriate cu companii
de constructii si agentii imobiliare
de incredere, oferind clientilor
care deja detin un credit ipotecar
refinantare in conditii avantajoase.

OPTIMIZAREA PROCESELOR

Mobiasbanca a continuat sa
optimizeze procesele care vizeaza



produsele si serviciile cheie, prin
implementarea unor programe
destinate sa sporeasca eficienta
angajatilor din retea, sa accelereze
procesarea cererilor de credit,
sa faciliteze accesul si utilizarea
servicilor  bancare  destinate
segmentului retail.

Deservirea diverselor institutii
si companii private reprezinta
un segment important pentru
banca si se realizeaza inclusiv
prin proiectele de salarizare.
Remodelarea  procesului  de
transfer a salariilor pe conturile
clientilor salariati a reprezentat
o solutie eficienta si centralizata,
care a redus riscul de eroare,
activitatea operationala in filiale
si timpul necesar procesarii
salariilor.

O atentie aparte este acordata
instruirii si pregatirii fortei de vanzari
— fiind ajustate programele de
instruire si completate cu module
de formare diferentiate pentru
fiecare profil al angajatilor din retea.

Totodata, Ilansarea aplicatiei
Customer Relation Management
permite actualizarea datelor in
timp real, consilierii inregistrand
toate interactiunile cu clientii
existenti si prospecti, ceea ce
permite fortei de vanzari sa se
angajeze in relatii durabile si sa
sporeasca relevanta ofertelor
bancii cu nevoile clientilor.

in continuare, arhivarea
documentelor standard ale
clientilor va fi realizata in
format digital, ridicand eficienta
operationalda si minimizand riscul
operational.

PROMOVAREA OFERTELOR
COMERCIALE
Carduri pentru persoane fizice

in 2017, Mobiasbancid a lansat
produse dedicate persoanelor cu

un statut socialimportant, directori
executivi, oameni de afaceri sau
profesionisti de succes.

Cardurile Mastercard® Platinum
si Mastercard® World Elite ofera o
multitudine de beneficii aditionale,
inclusiv acces la o gama larga
de privilegii exclusive, adaptate
stilului de viata al clientului,
precum: manager personal,
asigurare medicala in calatoriile
peste hotare, programul lounge
key si concierge.

in luna octombrie, Mobiasbanca
a lansat cardurile Mastercard®
contactless, care ofera un plus de
comoditate si siguranta. Aceste
carduri dispun de functionalitati
inovative, cum ar fi posibilitatea
de a plati contactless atat in tara,
cat si in strainatate.

Brandul oficial al turismului in
Republica Moldova - pomul vietii
- decoreaza toate cardurile noi
Mastercard® de la Mobiasbanca.
Preocuparea pentru simplitate si
satisfactia clientului a determinat
Mobiasbanca sa excluda un sir
de comisioane pentru emiterea si
mentenanta cardurilor.

Oferte creditare

Pentru promovarea creditelor de
consum si a celor ipotecare, pe
parcursul anului precedent au
fost organizate patru campanii
sezoniere si lansate céateva
oferte speciale, dedicate diferitor
segmente de clienti.

in 201 7, Mobiasbanca a continuat
sa sustina angajatii din sectorul

medical, oferind beneficii
suplimentare  pentru  diferite
produse bancare. Reducerile
promotionale si de loialitate
au contribuit la mentinerea
si cresterea nivelului Tnalt de

penetrare a imprumuturilor si a
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altor produse 1n randul angajatilor
din proiectele salariale.

Toate aceste actiuni au permis
Mobiasbanca sa mentina o pozitie
de lider in creditare, clasandu-se
pe primul loc dupa numarul de
credite de consum acordate in
R. Moldova. Portofoliul de credite
Mobiasbanca a crescut cu 32%
la capitolul credite de consum si
15% la creditele ipotecare. Astfel,
cota de piata a atins nivelul de
20,4% la creditele de consum si
23,3% la creditele ipotecare.

Facilitati de finantare
pentru sectorul agricol

Fiind singura  banca  din
R. Moldova care beneficiaza de
participarea la toate programele
financiare internationale, ofera
sectorului agricol finantare in lei
moldovenesti si valuta straina din
linile de credit ale Organizatiilor
Financiare Internationale (BERD,
FIDA, RISP etc.) la preturi
atractive, cu un sprijin suplimentar
de grant, garantii aditionale in
cazul insuficientei de gaj, scutiri
de TVA si de taxe vamale, retro
finantarea investitiilor si altele.

Oferte dedicate IMM-lor

Traditional, in septembrie 2017,

Mobiasbanca a lansat oferta
dedicata intreprinzatorilor cu
genericul ,Deschis pentru

afacerea ta”. Scopul noii oferte
comerciale a fost sa sprijine
competitivitatea  Intreprinderilor
mici Intr-un mediu de afaceri
dinamic. Oferta a inclus reduceri
garantate pentru rata dobanzii
la toate tipurile de produse
creditare si conditii promotionale
la produsele de deservire curenta
(BusinessCard, MobiasSMS,
deschiderea si deservirea contului
curent nou, deservirea sistemului
de plati la distanta).



Avantaje financiare pentru
sectorul de sanatate

Pe parcursul anului 2017
Mobiasbanca a continuat sa
dezvolte parteneriate cu sectorul
de sanatate prin programul sau
special - MobiSanté. Programul
acorda finantare specializata
atat institutiilor publice, cat si
companiilor private cu profil
medical, precum si 0 gama variata
de produse speciale si diverse
avantaje financiare angajatilor
acestora. in cadrul programului,
clientii pot beneficia de reduceri
speciale la credite, leasing
financiar, garantii bancare si la
servicii de deservire curenta.

TRANZACTII BANCARE
GLOBALE

Piata Monetara

Mobiasbanca a fost si ramane
un participant activ pe piata
valorilor mobiliare din R. Moldova.
Banca investeste propriile
resurse in valorile mobiliare de
stat (VMS), Certificatele Bancii
Nationale (CBN) si ofera servicii
de intermediere pentru clientii sai,
care pot obtine o gama larga de
produse investitionale.

In anul 2017 investitile Bancii
in VMS si CBN in comparatie cu
anul 2016 s-au majorat in total cu
cca 43% (in special pentru CBN
majorarea a constituit 49%, iar
pentruVMS s-amarcat o micsorare
de 31%). Ca urmare a gestionarii
activelor lichide disponibile in
cadrul operatiunilor mentionate,
dar luand in consideratie factorii
scaderii semnificative a ratelor
dobanzilor la VMS si a ratei de
baza stabilita de BNM pe parcursul
anului, a fost obtinut un venit ce
a atins cifra de 53,3% din nivelul
anului trecut. Volumul mediu
al portofoliului VMS mentinut
pentru clientii Bancii s-a micsorat
nesemnificativ si a ramas practic
la nivelul anului 2016.

Departamentul Tranzactii Bancare
Globale a efectuat diverse
operatiuni in cadrul activitatii de

plasare/atragere a mijloacelor
banesti in scopul gestionarii
eficiente a lichiditati Bancii in
moneda nationala si straina.
Volumul anual de depozite

overnight, plasate la BNM a avut o
crestere de 33,3% fata de nivelul
anului 2016. Rulajul de operatiuni
monetare cu valuta straina (USD
si EUR) in comparatie cu anul
2016 a crescut cu 6,5% (in cadrul
operatiunilor cu Grupul Société
Générale).

Tranzactii Forex

Piata valutara a Republicii
Moldova a marcat o stabilitate
pe parcursul anului 2017, fara
fluctuatii majore, cu o tendinta
pronuntata de intarire a monedei
nationale. in aceastd conjunctura,
in 2017, Mobiasbanca a reusit sa
genereze o crestere de 5,2% a
volumului tranzactiilor in raport cu
anul precedent.

Parteneriate strategice
in anul 2017, relatiile cu Institutiile

Financiare Internationale s-au
consolidat, Mobiasbanca
inregistrand o] oferta

impresionanta de programe de
finantare din cadrul proiectelor
internationale. Datorita cererii
sporite din partea companiilor
locale pentru produsele din
sursele internationale, Banca
a contractat noi acorduri de
imprumut  pentru  facilitatile
+~EU4BUSINESS” si “InnovFin”.

Astfel, pentru ”EU4BUSINESS
EBRD Credit Line” - facilitatea cu
componenta de grant de pana la
15%,Bancaasemnatunnouacord
de imprumut cu BERD in valoare
de 20 mil. EUR. Mobiasbanca
este unica institutie financiara
care participa la acest proiect,
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promovand activ avantajele si
beneficiile programului in randul
beneficiarilor potentiali.

in scopul de a raspunde cererii
sporite pentru facilitatea
“InnovFin”, un instrument de
Garantare pentru Intreprinderi
Mici si Mijlocii (IMM), creat cu
sprijinul ~ financiar al  Uniunii
Europene, in cadrul programului
Horizon 2020 Instrumente
Financiare, Mobiasbanca
a semnat un nou acord de
garantare cu Fondul European
de Investitii, prin care a fost
majorata limita de la 15 mil. EUR
pana la 45 mil. EUR. Programul
este destinat companiilor locale,
care pot accesa finantare in
conditii preferentiale si garantii
suplimentare in cazul insuficientei
de gaj, pentru a introduce un
element de noutate in afacerea
lor sau a imbunatati gama
produselor, serviciilor existente.

in anul 2017, Mobiasbancid a
colaborat activ cu Directoratul
Liniei de Credit privind proiectul
PAC Il (dedicat exportatorilor),
Unitatea de Implementare a
proiectelor FIDA (dedicat tinerilor
antreprenori si companiilor cu
profil agro industrial), BEI (Livada
Moldovei si Filiera Vinului) unde
beneficiarii  finali au  utilizat
activ finantarile din resursele
internationale, dispundnd de
diverse avantaje, cum ar fi
componenta de grant (pana la
40% din suma creditului, scutiri
de taxe vamale si fiscale, asistenta
tehnica gratuita).

Servicii de Cash Management

in anul 2017, Mobiasbanca
a continuat implementarea
schimbarilor privind optimizarea
Si adaptarea, cu scopul
alinierii proceselor care tin de



managementul  produselor  si
solutiilor de cash management
la politicile Grupului Société
Générale. In acest sens, scopul
final este sa actionam ca o Banca
unica in relatia cu Clientii nostri
Corporativi in cadrul Grupului.

De asemenea, in anul 2017,
Mobiasbanca a continuat sa
investeasca in fortificarea si
alinierea liniei de produse si solutii
de cash management la cerintele
si necesitatile companiilor mari si
multinationale.

Activitatea de leasing

Mobiasbanca a inregistrat in 2017
o performanta comerciala notabila
in activitatea de leasing, atat in
segmentul corporate, cét si in cel
retail. In total, au fost acordate
mijloace fixe in valoare de 4.5
mil. EUR (+109%) in leasing.
Finantarea  echipamentelor a
crescut la o cota de 48% din
portofoliul de leasing al bancii,
finantari importante fiind acordate
pentru obiecte procurate de la
producatorii internationali.

Pe parcursul anului au fost
abordate si gasite solutii pentru
orice tip de client: oferte de
finantare avantajoase in valuta
straind si  localda; finantari
importante in cadrul programului

Filiera  Vinului si  lansarea
programului Livada Moldovei,
Leasing (BED; acordarea

asistentei necesare si cooperarea
cu furnizorii externi pentru
procurarea si importul obiectelor
finantate.

Totin 2017, banca a intreprins mai
multe actiuni pentru dezvoltarea
Leasing-ului cu impact asupra
intregii activitati bancare, fiind
lansat un produs nou: Programe
de Parteneriat (Leasing Partener

si Credit Partener). Elementul
inovator al acestor produse
constituie acordarea finantarii

in leasing si in credit la conditii
similare pentru bunurile procurate
de la partenerii bancii. in acest
context, a fost semnat si lansat

primul parteneriat cu producatorul
international de tehnica agricola
— CNH Capital (Case si New
Holland), care ofera beneficii
majore clientilor bancii din
segmentul agricol.

Banci Corespondente

Mobiasbanca este un partener
sigur si de incredere in sustinerea

comertului  international  prin
intermediul conturilor sale
deschise in 12 banci straine
si printr-o vasta retea de
conexiuni corespondente prin
RMA (chei SWIFT). Datorita
experientei si  retelei largi
de banci corespondente a
Grupului  Société  Générale,
Mobiasbanca poate procesa

plati internationale in peste 30 de
valute, fapt ce permite clientilor
sa tranzactioneze la nivel global.

Reteaua de banci corespondente
este dezvoltatd si gestionata in
mod constant in conformitate
cu politica Grupului Société
Générale, fiind stabilite relatii de
corespondenta cu banci straine
de primd clasid. in contextul
unor reglementari stricte, fiecare
banca corespondenta existenta
sau potentiala este subiectul
unei evaluari complexe, care
se bazeaza pe un sir de criterii
de analiza a riscurilor aplicate
de Grupul Société Générale,
inclusiv din punct de vedere al
mecanismelor si  procedurilor
aplicate in domeniul spalarii
banilor si finantarii terorismului,
conform cerintelor nationale si
internationale, pentru a se asigura
ca banca corespondenta este una
sigura si cu reputatie impecabila.

Trade Finance

Finantarea comertului de import-
exportraméanein continuare cartea
de vizitd a Mobiasbanca, care
detine pozitia de lider, cu o cota
de 35% de piata dupa numarul de
tranzactii internationale realizate.
Programul de Facilitare a
Comertului (TFP) al BERD (Londra)
a desemnat Mobiasbanca ,Cea
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mai Activa Banca Emitenta in
Moldova in 2017”, pentru al doilea
an consecutiv. Acest premiu este
O marturie a activitatii noastre
inovatoare in domeniul trade
finance si a capacitatii bancii
de a oferi un pachet complet de
produse atat pentru companii

mici, cat si pentru corporatii
internationale mari.

Atentia sporita acordata
proceselor de simplificare
a produselor trade finance,
impreuna cu expertiza
demonstrata in deservirea

clientilor, a determinat dublarea
numarului de garantii locale
emise in 2017 si a reconfirmat
pozitia de leader a bancii in acest
segment de piata.

ACTIVITATEA LARGE
CORPORATE

Linia de business care vizeaza
relatia Bancii cu clientii Large
Corporate si-a continuat dinamica
ascendenta, confirmand o)
activitate performanta pe toate
dimensiunile sale. Consolidarea
si dezvoltarea relatilor de
parteneriat cu cele mai mari
companii din tara, colaborarea
cu Iintreprinderi de succes si
facilitarea prezentei afacerilor
internationale au reprezentat si
in anul 2017 directiile noastre
prioritare de activitate. Principiile
pe care se fundamenteaza
dezvoltarea durabila a acestui
domeniu de business al bancii
se refera la stabilirea unor relatii
de incredere cu clientii nostri,
transparenta in luarea deciziilor,
adaptarea  strategiei bancii
la cerintele clientilor, precum
si promovarea permanenta a
cooperarii In beneficiul ambelor
parti.

Banca are o prezenta constanta
si solida pe segmentul Large
Corporate, iar anul 2017 a
favorizat extinderea platformei de
interactiune cu marile companii
corporative din tara cu pana la
10%.



Portofoliul de credite a inregistrat
o evolutie dinamica si robusta,
majorandu-se cu 13 la suta fata
de anul precedent. Nivelul Tnalt
al calitatii plasamentelor bancii a
fost mentinut, ceea ce confirma
prudenta Si corectitudinea
deciziilor care vizeaza activitatea
de creditare. Banca a participat
la finantarea si implementarea
cu succes a multiplelor proiecte
in sectoare-cheie ale economiei
nationale: educatie, industria
agroalimentara, telecomunicatii,
transport, comertul retail si
dezvoltarea infrastructurii.
Aceasta abordare pro-activa
reliefeaza angajamentul ferm al
bancii de a sustine initiativele de
afaceri care genereaza valoare
adaugata si care se transpun in
beneficii pe termen lung pentru
societate, Th ansamblu.

Apartenenta noastra la Grupul
Société  Générale faciliteaza
accesul clientilor la platforme
bancare moderne, care implica
tehnologii inovatoare de finantare
si produse de cash-management
racordate la cele mai noi tendinte
in domeniul bancar international.
Gratie unei echipe de profesionisti,
Mobiasbanca si-a  mentinut
pozitia de banca de referinta
pentru marile companii locale si
grupurile multinationale prezente
in R. Moldova.

CLIENTI CORPORATIVI Sl
AUTORITATI LOCALE

Gestionarea relatiilor cu
segmentul Clienti Corporativi si
Autoritati Locale este realizata
printr-o structura dedicata, in
vederea dezvoltarii si sustinerii
businessului mijlociu si autoritatilor
publice locale printr-o abordare
comerciala individuala, axata pe
stabilirea unor parteneriate pe
termen lung.
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in anul 2017 a continuat
consolidarea echipei Si
dezvoltarea infrastructurii sale
organizatorice - segmentarea
pietei si determinarea grupurilor
tinta de clienti. Totodata, au fost
elaborate mai multe oferte si solutii
avantajoase pentru sustinerea
businessului mediu in vederea
finantarii si deservirii curente a
acestor clienti.

Aceasta abordare a permis
consolidarea cotei de piata pe
segmentul dat si extinderea
perimetrului cu peste 8% fata de
anul precedent.

Datorita initierii unor noi relatii
de afaceri, jumatate dintre acesti
clienti si-au pus 1in aplicare
proiectele proprii, beneficiind
de suport financiar complet din
partea Mobiasbanca - Groupe
Société Générale.

in  conditile unei  evolutii
ascendente a portofoliului
de credite, calitatea Iui a
ramas principalul indicator
care a confirmat prudenta
Si corectitudinea finantarii
intreprinderilor mijlocii din
Moldova.

PRIVATE BANKING

2017 a fost un an de succes
pentru serviciile private banking
ale Mobiasbanca. Pentru prima
data pe piata bancara din
R. Moldova, Mobiasbanca a creat
o structura specializata de servicii
pentru clientii afluenti cu acoperire
transversala in toate regiunile
tarii si o echipa profesionista de
bancheri personali repartizati la
filialele mari.

Banca a lansat pachete noi de
produse, servicii sibeneficii special
concepute pentru acest segment
de clienti premium, impreuna
cu o gama larga de privilegii
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exclusive, adaptate stilului
de viata al clientilor. Serviciile
exclusive includ concierge,

saloane business ("Lounge Key"),
asigurare de calatorie, un ghiseu
dedicat "serviciului prioritar", o
linie telefonica dedicata, produse
personalizate si oferte speciale
pentru membrii familiei.

DEPARTAMENTUL MULTICANAL

MultiCanal reprezinta
subdiviziunea Bancii cu care
clientii interactioneaza la

distanta, beneficiind de suportul
informational necesar privind
produsele si serviciile bancare.

in anul 2017, Mobiasbanca a
lansat un serviciu inovativ pentru
clienti — procesarea la distanta a
cererilor de aderare la serviciul
eFactura printr-un simplu apel
telefonic la serviciul Contactell.

Astfel, la distanta, clientii pot
contracta carduri, serviciile
eMobias.md, MobiasSMS si
eFactura. In ultimii ani atestdm o
crestere a numarului solicitarilor
de produse si servicii prin
intermediul posibilitatilor oferite de
Departamentul MultiCanal, ceea
ce ne permite sa fim mai aproape
de clienti, sa raspundem si chiar sa
anticipam asteptarile acestora.

Intru sustinerea strategiei Bancii
privind optimizarea tranzactiilor cu
numerar efectuate de catre clienti
la sediile filialelor si redirectionarea
catre servicile de deservire
la distanta, Departamentul
MultiCanal a implementat pe
parcursul anului 2017 doua
campanii promotionale. Scopul
primar al campaniilor a fost
promovarea achitarii facturilor
pentru utilitati  prin  serviciul
MobiasSMS (serviciul de SMS-
Banking) si subscrierea in acest
sens a facturilor prin serviciul
Contactell.



RESURSE
UMANE

MOBIAS DEZVOLTAM IMPREUNA
BANCA SPIRITUL DE ECHIPA

GROUPE SOCIETE GENERALE



RESURSE
UMANE

DEZVOLTAREA RESURSELOR
UMANE

Departamentul Resurse Umane
a continuat sa dezvolte si
sa implementeze proiecte
orientate spre dezvoltarea retelei
comerciale si a pozitiilor de suport
prin recrutarea de personal,
gestiunea carierei si instruire.
Dezvoltarea profesionala a
angajatilor reprezinta una dintre
preocuparile constante ale bancii.

Prin programele de dezvoltare
in care este antrenat personalul,
banca a contribuit direct la
performanta individuala a fiecarui
angajat, la performanta echipei
si, implicit, la cea institutionala in
ansamblu.

Pe parcursul anului 2017, banca
a continuat sa acorde o atentie
sporita gestiunii de cariera si a
organizat intalniri cu angajatii
pentru a evalua potentialul
fiecaruia si de a se asigura ca
fiecare dintre ei activeaza in
pozitia potrivita, in conformitate cu
pregatirea, abilitatile, experienta
sa profesionalda si ambitile de
dezvoltare a carierei. in 2017, 138
de angajati au fost promovati in
alte functii, ca rezultat al politicii
de mobilitate interna.

Anul 2017 a insemnat continuarea
programelor de instruire derivate
din strategia Bancii si aliniate
culturii  organizationale, care
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PER ANGAJAT

76% 12%

ORE DE ORE DE
INSTRUIRE INSTRUIRE
| ONLINE

28385

NUMARUL TOTAL
DE ORE DE INSTRUIRE

au urmarit dezvoltarea atat a
competentelor profesionale
ale angajatilor, cat si a celor
de leadership, de crestere a
angajamentului, inclusiv in:

e Afaceri - consolidarea
orientarii spre client

e Conformitate — consolidarea
culturii de risc si conformitate
in randul angajatilor bancii

e Management - dezvoltarea

culturii - manageriale  prin
integrarea Modelului de
Leadership al Grupului in

practicile bancare.
Gama larga a programelor de

formare a cuprins angajatii
din toate segmentele de
business si expertiza suport
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26%

ORE DE
INSTRUIRE
EXTERNE

74(y ORE DE INSTRUIRE
0 nTERNE

prin diverse modalitati de
invatare si dezvoltare: cursuri
tehnice, initiative transversale
de dezvoltare a competentelor,
certificari, participari la conferinte
sau workshop-uri.

Formarea profesionala
a angajatilor bancii

in vederea mentinerii
competitivitatii Si eficientei
bancare, intr-un mediu de afaceri
sisocial in permanenta schimbare,
Mobiasbanca investeste continuu
in pregatirea profesionala a
angajatilor sai.

Rezultatele Centrului de Formare
al bancii pot fi exprimate atat in
cifre, cat si in proiecte realizate,
printre cele mai importante fiind:



Grow Academy

The Fundamentals
for Branch Managers

Scoala CLIPRI

Formare Formatori

Este de mentionat, de asemenea,
si cresterea numarului de ore de
formare livrate la distanta prin
intermediul a doua aplicatii puse
la dispozitia angajatilor bancii:
MBSG  e-Learning (aplicatie
locald) si MyLearning — o aplicatie
a Grupului prin intermediul careia
sunt livrate modulele de training
obligatorii pe subiecte ce tin
de managementul riscului Si
conformitate.

in 2017, mai multe proiecte
dedicate angajatilor au continuat
sa fie optimizate, urmarind scopul

iCle

i-Grow academy

.l.
I_lFundamentaIs

CAREER

GROWTHINITIATIVE

Scopul acestui Program consta in
pregatirea viitorilor manageri de filiale,
capabili sa gestioneze corect si eficient o
unitate de vanzare a bancii.

In acest scop a fost elaborat un
program complex de formare, care

cuprinde subiecte din urmatoarele
domenii: Managementul Resurselor
Umane, Managementul Operatiunilor

Bancare, Management, Conformitate &
Managementul Riscurilor.

Agenda acestui program de formare este
orientata spre dezvoltarea competentelor si
performantelor manageriale ale directorilor
de filiale.

Initiativa prevede sustinerea dezvoltarii
parcursului de cariera pentru angajatii
din Front Office prin lansarea unui nou
program de training dedicat pregatirii
formalizate a Operatorilor Ghiseu Universal
(OGU) pentru preluarea pozitiei de Consilier
CLIPRI (clienti privati).

Acest program are ca scop pregatirea
angajatilor bancii care sunt antrenati in
calitate de formatori la nivel de subdiviziune
sau de banca, fiindu-le prezentate Tehnici
de animare a unei sesiuni de formare.

de a imbunatati conditiile privind
asigurarea si protectia sanatatii
angajatilor.

Programul de asigurare
a accidentelor

Mobiasbanca este una dintre
putinele companii din Republica
Moldova care continua sa aplice
programul de asigurare de
accidente. Sustinerea angajatilor
in fiecare moment al vietii lor
profesionale este o preocupare
permanenta a Groupe Société
Générale. Fie ca este vorba despre
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organizarea timpului de lucru sau
de igiena si securitatea muncii,
Banca isi propune in continuare
dezvoltarea unor proiecte de
protectie sociala, care fac parte
din strategia sa pe termen lung.

Investigatii medicale

Banca a lansat in 2017 programul
social care a permis fiecarui
angajat sa efectueze examinari
medicale in cadrul unui spital
privat, costurile fiind suportate
integral de angajator.



MANAGEMENTUL RISCULUI
S| CONFORMITATE
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MANAGEMENTUL
RISCULUI S| CONFORMITATE

Managementul riscurilor are un
rol cheie in performanta Bancii,
sporind capacitatea acesteia de
a-si atinge obiectivele stabilite. Un
sistem de control intern eficient
este esential si reprezinta un
important avantaj competitiv.

in activitatea pe care o desfasoara,
Banca isi asuma o serie de riscuri,
urmarind ca acestea sa fie limitate,
comensurabile si controlabile in
orice moment.

Obiectivele activitatii de

administrare a riscurilor sunt

urmatoarele:

e Stabilirea unui set de
standarde fundamentale

pentru administrarea riscurilor
in cadrul Bancii, protejand
interesele  deponentilor  si,
in acelasi timp, maximizand
castigurile potentiale;

e Sustinerea strategiei de afaceri
a Bancii permite atingerea
obiectivelor comerciale intr-o
maniera prudentad, in vederea
mentinerii stabilitatii veniturilor
Si asigurarii impotriva
pierderilor neasteptate;

e Sustinerea procesului
decizional la nivelul Bancii, prin
furnizarea unei perspective
asupra riscurilor la care Banca
este expusg;

e Asigurarea respectarii celor
mai bune practici in domeniul

administrarii  riscurilor  si
conformarea cu cerintele
legislatiei In vigoare;

e Promovarea unei culturi de

cunoastere si administrare
efectiva a riscurilor, integrate
la nivel de ansamblu, fiind
bazate pe o deplina intelegere
a riscurilor cu care se
confrunta Banca si a modului
in care ele sunt gestionate,
avand in vedere politica de
risc adoptata de Bancg;

e Asigurarea cu un capital
suficient, conform prevederilor

legale.
Pe parcursul anului 2017
Mobiasbanca si-a fortificat

modelul de gestiune a riscului in
mai multe aspecte cheie si anume:

 Imbunatstirea cadrului normativ
pentru pregatirea tranzitiei catre
cerintele Basel lll;

e Dezvoltarea si perfectionarea
modelelor de evaluare a
pierderilor aferente activitatii
de creditare, asigurand
conformitatea acestora cu
principiile IFRS 9.2;

e Revederea principalelor politici
de creditare a segmentelor
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cheie si participarea la
imbunatatirea proceselor,
ceea ce permite instituirea
unor reguli si recomandari
clare in procesul de stabilire,
mentinere si dezvoltare a
relatilor cu clientii Bancii,
precum si privind optimizarea
activitatilor interne;

e Ajustarea modeluluide scorare
si  digitalizarea  procesului
de validare a solicitarilor de
credit;

e Revizuirea si Tmbunatatirea
procesului de recuperare;

sistemului  de
competentelor

e Dezvoltarea
gestiune a
interne.

CONFORMITATE

Unul dintre obiectivele bancii, ca
parte a Groupe Société Générale,
este de a fi o banca de incredere
si sigura pentru clienti.

Prin urmare, subdiviziunea
Conformitate este independenta
de linile de activitate, lucreaza
minutios cu conducerea bancii
pentru a oferi o analiza obiectiva,
monitorizarea si supravegherea
operatiunilor de afaceri, cu accent
pe respectarea obligatiilor legale
si de reglementare aplicabile



produselor si serviciilor oferite
clientilor Mobiasbanca.

Aceste riscuri de conformitate
se refera la o varietate larga de
obligatii legale si de reglementare,
inclusiv care vizeaza produse si
servicii, activitatea angajatilor,
relatiile si interactiunea cu clientii.
De asemenea, riscurile de
conformitate acopera cele asociate
cu combaterea spalarii banilor,
combaterea finantarii terorismului,
embargoul si sanctiunile, riscul
reputational si altele.

Mobiasbanca aplica in
mod continuu standardele
internationale  privind riscurile
AML-CFT  (prevenirea spalarii
banilor si combaterea finantarii
terorismului) si E&S (embargouri
si sanctiuni) pentru a respecta
reglementarile locale, politicile
grupului Si standardele
internationale ridicate impuse de
Uniunea Europeana, Organizatia
Natiunilor Unite, SUA si altele.

Departamentul Conformitate
a implementat diverse practici
menite sa identifice si sa atenueze
riscul de conformare prin stabilirea
politicilor, testarea, monitorizarea,
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instruirea si furnizarea de indrumari
in diverse domenii.

in 2017, Mobiasbancad a obtinut
rezultate semnificative Th multe
domenii, unele dintre acestea fiind:

e Evaluarea riscurilor AML-CFT
si consolidarea dispozitivelor
AML;

e Proiect dedicat consolidarii
datelor Know Your Customer
(Cunoaste-ti Clientul);

e PBanca a ftrecut cu succes
certificarea de audit extern
pentru FATCA;

e Au fost efectuate numeroase
instruiri  pentru  angajatii
Mobiasbanca pe subiecte
privind AML-CFT, E & S,
KYC si alte chestiuni de
conformitate.

O atentie speciala a fost acordata
tranzitiei la noile cerinte ale BNM
pentru implementarea Basel |l
in Republica Moldova. Strategia
noastra in ceea ce priveste
conformitatea ofera urmatoarele
imbunatatiri:
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1. Crearea functiei de
conformitate independent de
activitatea de afaceri

2. Noua politica de conformitate

este bazata pe cele
mai recente cerinte de
reglementare si ale Grupului
3. Reglementarile privind
externalizarea au fost
actualizate 1n ceea ce

priveste restrictiile, cerintele
si drepturile autoritatii de
reglementare

4. Noua politica

de

privind
conflictele interese
evidentiaza varietatea
situatiilor in care conflictele
de interese sunt posibile si
respecta codul de conduita.

Toate aceste masuri vizeaza
consolidarea protectiei bancii si
a clientilor in ceea ce priveste
conformitatea, neimplicarea in
schemele de spalare a banilor,
evitarea 1ncalcarii politicilor de
embargo si de sanctionare, precum
si a altor cerinte de reglementare.



ANGAJAMENT
PENTRU CALITATE
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ANGAJAMENT

PENTRU CALITATE

Mobiasbanca - Groupe Société
Générale este unica banca si
prima companie din Moldova
certificata in conformitate cu
noul standard ISO 9001:2015,
standard care ofera mecanismele
necesare pentru dezvoltarea
si imbunatatirea continua a
activitatii, contribuind la cresterea
gradului de satisfactie a clientului
in raport cu serviciile si produsele
oferite.

Certificarea  ISO  9001:2015
reprezinta o dovada si o
apreciere a calitati  actului

managerial, a bunelor practici
din organizatie, a orientarii
companiei in directia calitatii
— imbunatatirea  performantei
produselor si serviciilor oferite
clientilor. Perimetrul de certificare

ISO cuprinde urmatoarele
servicii  financiare:  transferuri
internationale prin ordine de

plata, garantii bancare, acreditive
documentare, incaso si credite
imobiliare.

intr-un

mediu economic
dificil, aceasta certificare
30

confirma transparenta bancii
Si respectarea rigorilor
legislative, de conformitate si de
reglementare in domeniu, ofera
siguranta clientilor si partenerilor
bancii.

Pornind de la obiectivul principal
al bancii de a spori satisfactia
clientilor prin  imbunatatirea
continua a produselor/serviciilor
sale, pe parcursul anului 2017 au
fost realizate un sir de actiuni:

e Audit intern si extern in
vederea supravegherii
corespunderii cerintelor

standardului ISO 9001:2015
Sistemul de Management al
Calitatii (SMC);

e Revizuirea periodica a cadrului
normativ intern pentru a
sprijini functionarea eficienta a
proceselor;

e Campanii de monitorizare
si evaluare a indicatorilor
de performanta (KPI) pentru
imbunatatirea continua a
proceselor din perimetrul SMC;
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e Evaluarea satisfactiei clientilor
prin diverse instrumente si
surse de informare;

e Campanii generice (Excellence
Award, Saptaméana Calitatii
s.a.) cu scopul de a promova
si implementa conceptul
“calitate” la orice nivel de
activitate bancara;

e |nstruiri dedicate.

Valorile noastre - Spiritulde Echipa,
Inovatia, Responsabilitatea si
Angajamentul - ne diferentiaza si
ne determina sa avem o abordare
unica in relatia cu clientii nostri.
Ele sustin actiunile bancii in
consolidarea culturii calitatii si se
bazeaza pe un profund sentiment
de implicare, atat personala, cat si
colectiva.

Mentinerea SMC va avea un rol
important in atingerea obiectivelor
strategice pe termen lung ale
Grupului siimplementarea planului
strategic "Transform to Grow”.



RESPONSABILITATEA
SOCIALA CORPORATIVA
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RESPONSABILITATEA |
SOCIALA CORPORATIVA

BC “Mobiasbanca - Groupe
Société Générale” S.A. aplica
principile de responsabilitate
corporativa atat in activitatile
sale, cat si in relatile de afaceri,
prin practicarea responsabila a
profesiei de bancher. Suntem o
banca social responsabild, activ
implicata in dezvoltarea comunitatii
in care ne desfasuram activitatea,
care sprijinda multiple proiecte
sociale dedicate culturii si artelor,
educatiei si sportului, corelate
cu valorile grupului. impreund cu
angajatii  bancii, principalii aliati
in actiunile de voluntariat si de
caritate, sustinem  sanatatea,
sprijinim  persoanele aflate 1in
dificultate, promovam practicarea
sportului, a modului sanatos de
viata si dezvoltarea unei culturi
alimentare bogate in legume si
fructe, inclusiv prin implicarea in
campania ,Coolege vitamine”,
initiata de PNUD, care incurajeaza
consumul de fructe in scoli si
gradinite. La fel, angajatii bancii
formeaza o echipa consolidata
de atleti care participa la diverse
competitii  sportive de alergari,
ciclism sau fotbal, numarul
angajatilor implicati in activitatile
sportive si de voluntariat fiind Tn
continua crestere.

EDUCATIE SI INOVATIE

Anual, circa 60 de studenti din
institutile de Tinvataméant din
Republica Moldova si de peste
hotare beneficiaza de stagiu la
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Mobiasbanca. Multiple vizite sunt
organizate pentru elevi si studenti
pe parcursul anului, cu scopul de
a contribui la educatia financiara a
tinerei generatii.

Inovatiile, tehnologiile
informationale, antreprenoriatul
sunt ingredientele necesare unui
viitor de succes. Mobiasbanca
sustine al doilea an consecutiv

Acceleratorul de inovatii = si
antreprenoriat ”Dreamups
Innovation = Campus” - 0

comunitate de tineri inovatori si
viitori oameni de afaceri.

Potentialul tehnologiilor
informationale in domeniul
sanatatii a fost testat si in cadrul
proiectului Breaking MED - care
a adunat peste 100 de tineri
antreprenori. La eveniment au fost
explorate conceptele de aplicatii
WEB si mobile, realitate virtuala,
imprimare 3D si Big Data, cu
scopul de a revolutiona sistemul
medical din tara.
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NUMAR DE ANGAJATI
VOLUNTARI

NUMAR DE
1 7 PROIECTE SOCIALE

La fel, banca a sprijinit Academy+
Moldova sa desfasoare primul
hackaton cu genericul ,Hack-
Attack: Niciun sistem nu este
perfect securizat!”, la care peste
30 de tineri pasionati de tot ce
inseamna coduri si sisteme IT, au
luptat pentru titlul de cel mai bun
shacker” — expert in informatica.

ARTA SI CULTURA

Pentru Mobiasbanca a devenit
deja o traditie sa redescopere si
sa promoveze arta, patrimoniul
cultural si artistii autohtoni. Prin
vernisajul ,Flori si muzica pentru
femei” ne-am propus sa aducem
un omagiu Femeii si, in primul
rand, angajatelor si clientelor
bancii. Totodatda, Mobiasbanca a
invitat clientii si angajatii bancii la
un concert de muzica excelenta cu
violonista Alexandra Conunova si
tenorul italian Eduardo Guarnera,
in cadrul Festivalului International
de Muzica "Martisor 2017”.



Mobiasbanca a celebrat Ziua
Internationala a  Francofoniei
valorificand talentele cu
valenta stiintifica si artistica in
competitia cu genericul "Si in
plus vorbesc franceza”, sprijinind,
de asemenea, desfasurarea
festivalului ,Chantons, amis”,
dedicat francofoniei si limbii
franceze. Evenimentele isi propun
sa descopere tinere talente,
sa promoveze limba si cultura
franceza.

Bienala Internationala de Pictura
Chisinau, ajunsa la editia a V-a, a
reunit circa 180 de lucrari ale 165
de artisti plastici din 27 de tari.
Mobiasbanca a sprijinit Muzeul
National de Arta al Moldovei in
organizarea acestui eveniment
important in viata culturala a tarii,
astfel exprimand, o data in plus,
recunostinta si aprecierea pentru
talentul care nu are hotare.

SPORT

Parteneriatul Mobiasbanca cu
Federatia de Rugby din Moldova
dateaza din anul 2008, iar initiativa
de a contribui la cresterea unei
noi generatii de rugbisti a prins
contur in anul 2014, odata cu
organizarea  primului  turneu
republican de rugby pentru
copii “Speranta Rugby Cup -
Mobiasbanca”, dedicat Zilei
internationale a copilului. La editia
2017 a campionatului au participat
peste 400 de copii, fete si baieti,
cu varsta cuprinsa intre 10 si 14
ani, din diferite localitati ale tarii.

Mobiasbanca a asigurat
continuitatea proiectului social in
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beneficiul amatorilor de sah, de
data aceasta in municipiul Balti,
prin amenajarea mobilierului urban
destinat jocului de sah printre
amatoriin parcul central al orasului.
Fiecare ansamblu mobilier consta
dintr-o masa cu doua scaune,
iluminate pe timp de noapte gratie
unui panou fotovoltaic bazat pe
energia solard. In acelasi context,
Mobiasbanca a premiat discipolii
Scolii de sah din capitala de nord
a tarii si a oferit mai multe seturi
de sah.

Incluziunea sociala a tinerilor
sportivi cu nevoi speciale este o
preocupare a Mobiasbanca din
anul 2010, fiind alaturi de miscarea
sportiva  ”"Special Olympics”,
al carei scop este integrarea in
societate a copiilor cu necesitati
intelectuale speciale, sprijinind
competitile sportive de mini-
fotbal, volei, tenis de masa a circa
60 de elevi de diverse varste.

in august 2017 Mobiasbanca
a gazduit si a facilitat vizita
in Republica Moldova a
reprezentantilor asociatiei
obstesti "Courir pour Guerir” din
Montbrison, Franta. Vizitaacestora
a avut scopul de a crea conditii
persoanelor cu maladii sau/ si
dizabilitati de a-si revendica o
imagine de sine pozitiva si de a se
reintegra confortabil in societate,
prin diverse activitati. Un grup
de 26 de persoane cu dizabilitati
si insotitori s-au angajat intr-o
cursa prin mai multe localitati
din republica (Orhei, Nisporeni,
Telenesti, Ungheni), utilizand
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biciclete, triciclete adaptate
pentru persoanele cu deficiente
locomotorii.

CARITATE

Angajatii Mobiasbanca  dau
dovada de un puternic simt al
voluntariatului si spirit de echipa,
angajandu-se 1n diverse actiuni
sociale cu caracter caritabil.
Astfel, in 2017 au continuat sa
sustina asociatile "HOSPICE
Angelus” si "Hospice of Hope
Moldova” cu scopul de a contribui
la constientizarea importantei
serviciilor de ingrijire paliativa
si de a ameliora calitatea vietii
persoanelor care sufera de cancer
si alte boli incurabile. 20 de
voluntari au participat la HOSPICE
Bike Tour 2017 sila a saptea editie
a celui mai mare turneu de mini-
fotbal pentru amatori, organizat
cu scopul colectarii de fonduri.

Participarea alaturi de ambasadele
si  organizatile internationale
acreditate in Republica Moldova
la Targul Caritabil de Craciun a
devenit o traditie multasteptata in
Mobiasbanca, an de an adunand
tot mai multi voluntari din randul
angajatilor dornici sa contribuie
la strangerea de fonduri pentru
cei aflati in impas. In cadrul unui
master-class organizat in banca
angajatii au confectionat mai
multe obiecte, care ulterior au fost
comercializate la targ, inclusiv
pungi eco, promovand, o data in
plus, atitudinea prietenoasa fata
de mediul inconjurator.



