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Despre Raport

Draga cititorule,

Va invitam sa consultati primul raport de responsabilitate sociald (CSR) al Mobiasbanca — OTP Group, prin care dorim sa
comunicam tuturor partenerilor si publicului larg, care sunt principiile de activitate siimpactul social pe care il genereaza.

Politica CSR a Mobiasbanca — OTP Group se aliniaza strategiei CSR a Grupului OTP, fiind o companie social responsabila
prin sistemul de management solid, gestionarea responsabila a fortei de munca, participarea activa in viata comunitatii,
conduita etica fata de partile interesate, reducerea impactului asupra mediului, precum si contribuirea la imbunatatirea
si dezvoltarea mediului social-economic al tarii.

Misiunea Mobiasbanca - OTP Group in domeniul CSR este sa sprijine dezvoltarea sustenabild a societatii si sa promoveze
responsabilitatea sociala in randul societatii civile si a companiilor, sa inteleaga nevoile clientilor si sa i ajute saisi atinga
potentialul maxim, sa ofere siguranta, consultanta si servicii financiare usor de folosit; sa contribuie la progresul social,
cultural, educational al tarii noastre si la protejarea mediului.

Raportul prezinta rezultatele obtinute de banca in ceea ce priveste responsabilitatea sociala corporativa, precum si
obiectivele pe care banca le-a stabilit pentru urmatorul an, pe baza a patru piloni:

»  Partener financiar responsabil

* Angajator responsabil

« Partener responsabil in comunitate

»  Consumator responsabil

Raportul face referire la perioada de activitate 1 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2020.

Publicarea anuala a raportului face parte din strategia de sustenabilitate, prin care banca isi propune sa masoare
impactul activitatii sale in comunitate si societate de o maniera transparenta.
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Cuvant de salut din partea

Presedintelui Comitetului Executiv — CEOQ,

Laszlo Didsi

Responsabilitatea sociala corporativa reprezinta pentru
Mobiasbanca - OTP Group S.A. un model de comporta-
ment etic si responsabil, care influenteaza deciziile pe
care le luam si sta la baza tuturor relatiilor bancii cu
proprii angajati, clienti, actionari, furnizori, mediu si co-
munitatile locale.

in activitatea noastra zilnica si interactiunile cu parte-
nerii avem in vedere mereu impactul social si de mediu.
Anul 2020 a fost marcat de criza pandemica, iar pentru
Mobiasbanca a fost si perioada de integrare in Grupul OTP.
in noul context economic si global, am reusit s& realizam
strategia noastra de dezvoltare si sa investim in IT, sa con-
solidam masurile de control si conformitate, sa controlam
costurile. Imediat ce situatia a cerut-o, am activat Planul
de Continuitate al Afacerii si am stabilit prioritati atat cu
privire la propriii angajati, cat si pentru clientii nostri.
Am implementat masuri sanitare conform recomanda-
rilor emise de autoritatile in sanatate, am implementat
solutii de business urmand recomandarile Bancii Nati-
onale a Moldovei pentru usurarea poverii fiscale a clien-
tilor nostri. Activam in deplina capacitate si suntem pre-
gatiti sa punem umarul la redresarea economica a tarii.

Mobiasbanca — OTP Group dintotdeauna este preocupata
de OAMENI, viata si sanatatea oamenilor fiind o priorita-
te a parteneriatelor bancii cu institutiile medicale din tara.
Astfel, pentru a-i proteja pe medici de COVID — 19 si
pentru a oferi sanse de tratament si recuperare a pacienti-
lor, Mobiasbanca — OTP Group actioneaza cu responsabili-
tate in sprijinul sectorului medical.

Noi am sprijinit sectorul medical nu doarin anul 2020, cand
acesta a fost expus la cote maxime crizei pandemice. De-a
lungul anilor, am sustinut mai multe institutii medicale
si proiecte care sprijina copiii in suferintd, cu diverse
deficiente sau care necesita ingrijiri paliative, precum si
incluziunea sociala a persoanelor cu nevoi speciale.

Implicarea Mobiasbanca — OTP Group in evolutia si
dezvoltarea sectorului bancar local a continuat, banca
aducandu-si aportul la cresterea gradului de educatie
financiara a populatiei prin programele livrate de catre
Fundatia pentru Educatie Financiara .0K". Scopul
acestui proiect este de a contribui la dezvoltarea unui
comportament financiar responsabil in randul generatiei
tinere. Ne-am convins de importanta educatiei financiare
in timpul crizei, pentru ca toti cei care au fost pregatiti din
punct de vedere financiar au supravietuit mult mai usor.

Fiind o companie responsabila, investim in bunastarea co-
munitatilor prin intermediul sponsorizarilor si donatiilor,
alegand cu grija proiectele si initiativele pe care le spri-
jinim. Contribuim financiar, dar si prin intermediul Funda-
tiei pentru Educatie Financiara, in schimbul unei confir-
mari publice a sprijinului initiativelor de sponsorizare, care
sunt dezvoltate si puse in aplicare sub umbrela Politicii
de Responsabilitate Sociala Corporativa (CSR), actionand
ca partener financiar responsabil, angajator responsabil,
partener responsabil in comunitate si consumator respon-
sabil.
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DESPRE NOI

otp group.

id
& mobiasbanca

Mobiasbanca — OTP Group S.A. este o institutie financia-
ra stabila si de incredere in topul sistemului bancar din
Republica Moldova, prin modelul sau de management
solid, gestionarea responsabila a fortei de munca, parti-
ciparea activa in viata comunitatii, conduita etica fata de
partile interesate si reducerea impactului negativ asu-
pra mediului, precum si contribuirea la imbunatatirea si
dezvoltarea mediului socio-economic al tarii.

Dupa aderarea la OTP Group in iulie 2019 banca a intrat
intr-un amplu proces de transformare, adoptand o noua
strategie de dezvoltare, a reajustat viziunea pe termen
lung a institutiei cu dezideratul de a deveni principalul
furnizor de servicii financiare pentru clientii sai fideli
si a raspunde necesitatilor si asteptarilor lor privind
dezvoltarile tehnologice.

Misiunea Mobiasbanca — OTP Group in calitate de
companie social-responsabila este sa sprijine dezvoltarea
sustenabila a societatii, sa devina un angajator dezirabil
si un furnizor responsabil de servicii financiare, iar toate
actiunile sale sunt calauzite de calitate si de pasiunea
pentru excelenta, prin asigurarea corectitudinii, respectului
si transparentei pentru toate partile implicate. Cei mai
fideli ambasadori ai politicii de responsabilitate sociala
corporativa sunt angajatii bancii, cu un puternic spirit de
voluntariat — Incurajat si sustinut de catre banca in diverse
proiecte si initiative sociale.

Cultura si arta, sportul si sanatatea, educatia financiara si
voluntariatul - sunt de 30 de ani directiile principale in care
banca isi concentreaza eforturile si energia.

Mobiasbanca - OTP Group 2020

Numar de sucursale

Numar de angajati

Investitii in formarea angajatilor

Taxe si contributii la stat

Cota de piata credite

Cota de piata depozite

Suma totala a donatiilor si sponsorizarilor
Angajati implicati in actiuni de voluntariat
% sucursalelor cu rampa de acces

% bancomate cu sistem auditiv si/sau Braile

52

1030

609 mii lei
peste 36 mlIn lei
16,85%

12,8%

7,3 mln lei

283

70%

40 (38%)
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MISIUNE. VIZIUNE. VALORI

Misiune

o Vom atinge viziunea noastra pe o cale flexibila si ori-
entata spre clienti, fiind liderii dezvoltarilor tehnolo-
gice, cu o0 abordare extrem de prudenta si conforma.

o Vom deveniun consultant financiar vital pentru clientii
nostri sifi vom servi cu o abordare eficienta, bazata pe
segmentare.

Viziune
CLIENTI

Sa avem peste 300 000 de clienti fideli si multumiti, care
vor considera banca noastra principalul furnizor de servicii
financiare.

Sa devenim un furnizor responsabil de servicii financiare
prin oferirea educatiei si consilierii financiare, simultan
jucand un rol important in comunitatile locale.

Sporirea substantiala a cotei de piata si provocarea
liderului de piata cu o rentabilitate remarcabila.

OAMENI

Sa devenim angajator dezirabil, dezvoltand intr-un mod
continuu performanta angajatilor, oferind un mediu mo-
tivant, deschis si cooperant, mai multe oportunitati de ca-
riera.

INOVATIE

Prin oferirea celui mai bun model ,state-of-the-art” de
servicii automatizate si solutii bancare pentru clienti, sa
devenim o banca de referinta.

Valorile noastre sunt:

INCREDERE si RASPONSIBILITATE

Suntem responsabili si ne desfasuram activitatea intr-un
mod care ofera valori juste clientilor, asigurand un dialog
deschis, transparent si sincer.

MANDRIE

Suntem mandri sa fim parte a unei echipe profesioniste,
deschise, motivate si performante.

OBSESIE SPRE SERVIREA CLIENTILOR

Ne pasa de clientii nostri, de progresele si realizaril lor,
exprimandu-ne respectul, fiind responsabili si receptivi
la realitatile si asteptarile lor, asumandu-ne rolul de
consultanti financiari vitali.

SIMPLITATE, SOLUTII

In activitatea nostra zilnica aspiram sa facem totul intr-o
maniera simpla si sa oferim solutii clientilor nostri externi
siinterni.

INTEGRITATE SI LOIALITATE

Noi credem ca baza oricaror actiuni este integritatea cu-
rajoasa. Tot ce facem este ghidat de principii, si ulterior,
comportament moral care asigura corectitudinea, respec-
tul si transparenta completa pentru toate partile implicate.

EXCELENTA, CALITATE

Tot ce facem este de calitate si determinat de o pasiune
nestapanita pentru excelenta, de un angajament nesovai-
tor in a oferi clientilor nostri produse si servicii financiare
de cea maiinalta calitate.

OAMENII

Echipa noastra de profesionisti este cruciala in asigurarea
succesului companiei. Suntem cu totii responsabili de
indeplinirea misiunii noastre. in acelasi timp, suntem
dedicati sa oferim oamenilor nostrio pletora de oportunitati
pentru a-i sustine sa isi atinga potentialul sau maxim.

INOVATIE

Punem accent pe crearea unei valori reale pentru
clientii nostri prin intelegerea si anticiparea dorintelor si
necesitatilor acestora intr-o maniera care prioritizeaza
timpul si spatiul. Acest lucru va garanta o propulsare a
companiei spre un succes pe termen lung.
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ETICA IN AFACERI

in calitate de institutie responsabila, care isi desfisoara
activitatea respectand principiile de etica si conformita-
te, Mobisbanca - OTP Group este pe deplin angajata sa
asigure respectarea legislatiei financiar-bancare, evi-
tarea si combaterea conflictului de interese, pastrarea
confidentialitatii si protectia datelor aferente clientilor,
adoptarea tolerantei zero si urmarirea cu strictete a ma-
surilor de prevenire si combatere a coruptiei.

Totodata, Mobiasbanca - OTP Group se asigura ca
principiile de transparenta si prudentialitate sunt aplicate
si respectate pe deplin in activitatea sa. Prin urmare,
banca aplica toate mijloacele disponibile pentru a asigura
standarde Tnalte de etica, reputatia bancii fiind unul dintre
cele mai valoroase active detinute. Practicile etice de
operare contribuie semnificativ la imbunatatirea continua
a performantei, competitivitatii, imaginii bancii, precum
si la recunoasterea acesteia atat pe piata bancara a
R.Moldova, cat si peste hotare.

Mobiasbanca — OTP Group isi asuma responsabilitatea
de a informa periodic partenerii, publicul cu privire la
obiectivele sale strategice, activitatile sale si orientarile
referitoare la etica in afaceri.

Principiile de etica in afaceri sunt definite in Codul de
Conduita al bancii pe care angajatii trebuie sa-l respecte,
chiar si in afara locului de munca. Unul dintre aspectele
cheie ale furnizarii de servicii etice este comunicarea
cu clientii, care include identificarea nevoilor clientilor,
oferirea informatiilor si a ofertelor de produse relevante.
De asemenea, banca acorda o importanta deosebita
familiarizarii si constientizarii de catre angajati a normelor
de etica, organizand programe de instruiri online si cursuri
de formare specifice pentru noii angajati, care includ si
subiecte de etica, conduita.

Conformitatea si securitatea bancara sunt gestionate de
subdiviziunea responsabila din cadrul bancii. Obiectivul
clar si principal al bancii este sa-si serveasca clientii in
mod satisfacator in toate privintele, minimizand riscurile
operationale, informand clientii cu privire la optiunile de
gestionare a reclamatiilor, monitorizand reclamatiile si
eficienta masurilor adoptate pentru eliminarea acestora.

Conformandu-se tuturor cerintelor legislatiei in vigoare,
inclusiv si a celor ale Grupului, Mobiasbanca — OTP Group
asigura dezvoltarea si mentinerea unui sistem avansat de
guvernanta corporativa, care respecta standardele locale
si internationale in activitatea sa, asigurand increderea si
satisfactia clientilor bancii, cresterea valorii actionarilor si
comportamentul corporativ etic al bancii.

Cadrul guvernantei corporative a bancii si politica de
resurse umane sunt construite pe cadrul legislativ in
vigoare cu privire la protectia si respectarea drepturilor
omului siatuturor partilor interesate - actionari, investitori,
clienti, parteneri de afaceri, salariati si societatea civila.

6 Raport CSR Mobiasbanca - OTP Group



asponsabi
sociala.c
Motk




RESPONSABILITATEA
SOCIALA CORPORATIVA

Strategia bancii in domeniul Responsabilitatii Sociale
Corporative (CSR) cuprinde patru directii prioritare, ar-
monizate cu practicile OTP Group, si anume: partener
financiar responsabil, angajator responsabil, partener
responsabil in comunitate si consumator responsabil.

Banca isi desfasoara activitatile CSR in conformitate cu
legislatia in vigoare — Legea cu privire la filantropie si
sponsorizare, Codul fiscal si alte reglementari legislative
in domeniu. Pe intern, banca aplica normele reglementate
de Codul de Conduita, Politica de conformitate, Politica
de prevenire si combatere a coruptiei, alte documente
normative interne.

in conformitate cu cadrul legal, scopurile activitatii
filantropice ale bancii sunt:

o sustinerea si protectia socialda a persoanelor

defavorizate,

o acordarea de asistenta materiala organizatiilor
filantropice, institutiilor sociale si medicale,

actiunilor de interes
asistenta  financiara  si

public ce
material3,

o sustinerea
necesita

VOLUNTARIAT

SPORTUL CA STIL DE VIATA

Mijloacele financiare si materiale donate de catre banca
organizatiilor filantropice sunt utilizate numai in scopuri de
binefacere. Atat persoanele cat si organizatiile beneficiare
trebuie sa garanteze faptul ca vor utiliza sumele oferite
exclusiv in scopul declarat pentru accesarea sponsorizarii.

Mobiasbanca - OTP Group va sustine doar proiectele
sociale, care demonstreaza necesitatea interventiei,
raspund unei nevoi sociale, si asigura capacitatea de
actiune si eficienta intr-un domeniu de interventie, avand
un impact social benefic asupra comunitatii. De asemenea,
acestea trebuie sa demonstreze ca sunt bine administrate,
respectd principiile de transparentd si integritate in
activitate, sustin clauzele anticoruptie, iar principiile etice
nu intra in contradictie cu cele ale bancii.

Conduita sociala responsabila se concretizeaza in actiunile

bancii de:

o asumarea responsabilitdti in ceea ce priveste
impactul actiunilor asupra mediului inconjurator,
asupra propriilor angajati si asupra comunitatii in care
banca activeaza;

o minimizarea efectelor negative pe care banca le poate
avea asupramediului si societatii prin controlul poluarii
si folosirea resurselor naturale cu discernamant.

o Tmbunatatirea calitatii vietii angajatilor, comunitatii
locale siintregii societati prin contributia la dezvoltarea
societatii.

CARITATE
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ESPONSABILITATEA

SOCIALA CORPORATIVA

Axele prioritare de CSR, aliniate la politica de responsabilitate sociala a Grupului OTP, sunt:

o

o

o

o

o

Cultura si arta
Educatie financiara
Sanatatea

Sport

Caritate si voluntariat

in 2020, Mobiasbanca — OTP Group a colaborat cu 31 parteneri sociali in cadrul actiunilor de sponsorizare si donatie din
diverse domenii: educatie (70%), sanatate si sport (9%), arta ( 4%), comunitati locale (17%). Domeniile prioritare care au
beneficiat de sponsorizare au fost educatia, sanatatea si arta.

Numarul total al beneficiarilor directi din proiectele sociale ale Mobiasbanca - OTP Group este de circa 3000 de copii din
diverse regiuni ale tarii.

Investitiile bancii in proiecte CSR:

2%

7 %

4%

17 %

B Educatia financiara
Sanatate

B Sport
Caritate si voluntariat

[0 Culturasiarta
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PARTENER FINANCIAR RESPONSABIL

in calitate de furnizor responsabil de servicii,
Mobiasbanca — OTP Group se concentreaza pe urmatoa-
rele domenii:

o mentinerea stabilitatii financiare;
o gestionarea riscurilor si securitate;

o transparentacu privire la activitatea bancii, rezultatele
financiare si serviciile oferite;

o furnizarea etica, corecta de servicii si
comerciale si de marketing;

practici

o calitate si conformitate;

o Incurajarea consumului responsabil si durabil.

Astazi, banca deserveste circa 165 000 clienti, prin inter-
mediul celor 52 sucursale si 824 angajati in toata tara, po-
zitionandu-se pe locul 3 dupa volumul creditelor acordate,
atat persoanelor fizice cat si juridice.

Satisfacerea nevoilor clientilor pe intreaga perioada de
furnizare a serviciilor, inclusiv dupa perioada de vanzare,
evaluate in urma feedback-urilor clientilor, este unul dintre
aspectele pe care banca se focuseaza. Astfel, numarul de
reclamatii inregistrate in 2020 a scazut, la fel ca si timpul
mediu de raspuns, care s-a scurtat cu o zi fata anul trecut.
Pragul de reclamatii strabilit trimestrial, nu a fost depasit
niciodata pe parcursul perioadei de raportare. De menti-
onat este nivelul de satisfactie al respondentilor care au
completat chestionarul de satisfactie pe website-ul bancii
pe parcursul anului 2020: 75% au fost multumiti de calita-
tea deservirii in sucursalele bancii.

Mobiasbanca — OTP Group si-a asumat un angajament
ferm de sustinere a managementului strict al riscurilor
in toate domeniile, aplicand principiile de gestionare ale
riscurilor aliniate Grupului OTP.

Banca administreaza riscurile cu prudenta, pentru a
minimiza riscurile sale operationale, sociale si de mediu
la care sunt expuse activitatile bancii. in acest scop, banca
are o atitudine responsabila atat fata de deponenti, cat
si fata de debitori. Banca se asigura ca resursele alocate
sub forma de imprumut nu servesc unor scopuri ilegale,
contrare legislatiei in vigoare sau valorilor etice.

Banca dezvaluie informatii credibile si veridice partilor in-
teresate in legatura cu performantele, rezultatele afacerii
si impactul acestora. Pentru a asigura dezvaluirea infor-
matiei relevante pentru clientii, investitorii si actionarii
bancii, precum si angajati, banca utilizeaza diferite canale
si forme de comunicare, precum: rapoarte financiare; con-
ferinte de presa si prezentari; rapoarte anuale de activita-
te; publicarea informatiilor pe site-ul bancii.
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PARTENER FINANCIAR RESPONSABIL

Banca dezvolta un dialog permanent cu partile interesate
pentru a identifica nevoile de comunicare, informatiile so-
licitate si instrumente adecvate de informare.

Printre realizarile bancii in calitate de partener financiar
responsabil in 2020 pot fi enumerate:

163 954 clienti activi, dintre care 156 117 persoane
fizice si 7 837 persoane juridice;

Peste 42.000 de utilizatori de Internet si Mobile
Banking;

Lansarea proiectului AgroFabrica, in colaborare cu
International Financial Corporation pentru antrepre-
norii din sectorul agricol;

Centru de Leasing — ghiseu specializat de deservire a
clientilor - companii mici si mijlocii, pentru finantarea
proiectelor de dezvoltare in conditii avantajoase, cu
componenta de grant, in baza parteneriatelor cu
institutiile financiare internationale;

Semnarea cu BERD a unui nou acord de finantare
a IMM-urilor, in valoare de 5 milioane de euro cu
componenta de grant, in cadrul liniei de credit
EU4Business-BERD;

Semnarea unui parteneriat cu Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
din Republica Moldova ( ODIMM);

Peste 90% dintre furnizorii si prestatorii de servicii ai
bancii sunt locali;

Creditele imobiliare au crescut cu 52% comparativ
cu 2019, ceea ce a permis bancii mentinerea pozitiei
a 2-ain sectorul bancar pe acest segment;

Lansarea ofertei de Leasing Auto in valuta, cu 599%
anual, comision de acordare de 1% si un avans de 30
%,

Modernizarea retelei de sucursale: reparatia si
extinderea a 2 sucursale - din Chisindau si Ceadir-
Lunga, deschiderea unei agentii in or. Ungheni in Zona
Economica Libera si relocarea unei sucursale din
Chisinau intr-o locatie noua, toate pentru confortul
deservirii clientilor;

Bank@Work—un nou conceptde animatie comerciala,
pentru facilitatea promovarii si vanzarii de produse si
Servicii.
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ANGAJATOR RESPONSABIL

in calitate de angajator responsabil, banca asigurd anga-
jatilor sai securitatea la locul de munca, drepturi egale,
instruire, informare, implicarea in activitatile bancii, remu-
nerare echitabila si oportunitati de dezvoltare a carierei.

in 2020 au fost implementate mai multe initiative, pro-
grame in domeniul resurselor umane, fiecare dintre ele
vizand un anumit grup de angajati, un scop bine definit si o
valoare adaugata deja dovedita.

Cateva repere de mentionat in acest context:

= 1030 - numarul total de angajati, dintre care 78% sunt
femei;

*= Banca promoveaza diversitatea si egalitatea de sanse
—-57,5% din pozitiile de management sunt ocupate de
femej;

= Varsta medie a angajatilor este 33 de ani;

* Aufost organizate 20384 de ore de formare profesio-
nala pentru angajatii bancii;

= Afost lansat un nou instrument de comunicare inter-
na - Pagina Mea, cu scopul de a:

- facilita integrarea noilor angajati, oferind acces la
informatii utile, cuprinzatoare si necesare pentru
procesul de adaptare;

- spijini angajatii in identificarea traseului n
cariera si stabilirea propriului plan de dezvoltare
profesionalg;

- spori cunostintele despre cultura corporativa,
oportunitati si beneficii oferite de angajator;
inclusiv diverse aplicatii si instrumente utile.

= Lansarea Mobias Hobby Club, faciliteaza sustinerea
climatului organizational si echilibrului munca - viata
privata, prin webinarii si masterclass-uri pe diverse
teme de interes general.

*  Proiectul Open Day - un exercitiu de prezentare a
subdiviziunilor bancii, cu periodicitate lunara, in
scopul facilitarii Tntelegerii activitatilor si colaborarii
intre subdiviziuni;

= Intrumente de comunicare directa cu angajatii si
transparenta:

- Live Chat cu CEO, unde presedintele bancii
raspunde la intrebarile adresate de angajatii
bancii, prezinta rezultatele financiare si strategia
de dezvoltare, etc.;

- La o cafea cu CEO, un eveniment informal cu prese-
dintele bancii cu scopul de a facilita comunicarea si
cunoasterea angajatilor.

= Serviciu de asitenta psihologica oferit pentru angajatii
bancii de catre un specialist calificat.

= Beneficii sociale precum: tichete de masa (cardul
UpDejun), chicineta, bilete de tratament la statiunile
balneo-climaterice.

= Promovarea angajatilor si recunoasterea perfomantei
prin acordarea de bonusuri, premii.

De asemenea, pentru a facilita comunicarea si fluxul de
lucru dintre angajatii bancii din diverse subdiviziuni in
perioada de distantare sociala determinate de pandemie,
a fost asigurata conexiunea home office intre colegi,
utilizand Notebook sau Smartfone/Telephone:

o intalniri in format online folosind solutii hardware si
software de la Cisco Webex

o Intalniri din cadrul subdiviziunilor utilizand Zoom sau
Teams

o live-chat cu managementul bancii.

Personalul bancii

Rolul angajatilor este decisiv pentru succesul si perfor-
manta bancii, din acest motiv este importanta formarea
si valorificarea capitalului uman, identificarea angajatilor
talentati, stimularea, angajamentul si loialitatea lor.

Mobiasbanca — OTP Group ofera sanse egale angajatilor
si sustine orientarea in cariera prin identificarea pozitiilor
cheie, identificarea persoanelor cheie, implementarea
strategiei de dezvoltare a persoanelor cheie. Procesul de
gestiune a carierei, care are ca scop principal identificarea
nevoilor si aspiratiilor de cariera ale angajatilor, in baza
abilitatilor detinute, astfel incat sa fie sustinuta evolutia
dezvoltarii competentelor pe termen mediu si lung in
cadrul bancii.

in cadrul raporturilor de muncd actioneazd principiul
egalitatii in drepturi a tuturor salariatilor. Banca respecta
prevederile legislatiei locale si normele interne cu privire
la gestiunea resurselor umane, de asemenea, aplica
principiul zero toleranta in discriminarea angajatilor in
functie de sex, varsta, functia detinuta, preferinte politice
sau religioase, etc. Banca asigura oportunitati de cariera
egale tuturor angajatilor, inclusiv prin programul de
formare si evaluare a activitatii angajatilor.
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O dovada in acest sens este ca 78% dintre angajatii bancii T —— 2020

sunt femei, iar 57,5% din pozitiile de management sunt, la

fel, ocupate de femei. Totodata, in cadrul bancii activeaza si Membrii conducerii 140
persoane cu nevoi speciale, inclusiv in functii manageriale. Manageri 1068
Numarul de angajati a crescut comparativ cu anul 2019. Subalterni 12642

in 2020, 68% dintre angajatii noi ai bancii au varsta pana
la 30 ani, acest fapt fiind determinat de specificul pozitiilor
vacante - deservirea clientilor in reteaua de sucursale
a bancii. Astfel, 42% dintre angajatii noi activeaza in
sucursalele bancii, iar 58% au fost recrutati pentru pozitii
de back office si suport, determinate de implementarea
proiectelor la nivelul bancii si extinderea activitatii.

Ponderea functiilor manageriale dupa gen Cifre HR la data de 31 decembrie

4%

37 %
423 %

B Femei Barbati Sub30ani m intre30-50ani m Peste 50 ani

Capitalul uman pe categorii

Numarul total de angajati 226 804 1030
Pondere barbati - - 22%
Pondere femei - - 78%
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Pentru servicii de inalta calitate, orientate catre client si
functionarea eficienta, Mobiasbanca acorda o importanta
deosebita pregatirii profesionale a angajatilor. Pe parcursul
anului au fost organizate un sir de programe de instruire,
per total au fost furnizate 20.384 ore de instruire, in
medie a cate 24,5 ore/per angajat, principalele directii de
dezvoltare fiind:

o program introductiv (Starting),
o traininguri dedicate Front Office,
o cursuri manageriale,

o limba engleza,

o cursuri specifice, in functie de necesitatea in cadul
desfasurarii activitatii.

Securitatea si sanatatea in munca a salariatilor bancii este
asigurata in conformitate cu Legea securitatii si sanatatii
in munca nr.186 -XVI din 10.07.2008 si documentele
normative interne. Anual, Banca ofera gratuit posibilitatea
de a face investigatii medicale profilactice si facilitati de
agrement disponibile.

Remunerarea angajatilor corespunde efortului depus
pentru realizarea obiectivelor stabilite si performanta
in activitate. Remunerarea angajatilor se realizeaza in
conformitate cu Politica de remunerare a Bancii, care areca
obiectiv de a alinia obiectivele individuale ale personalului
bancii cu obiectivele strategiei de afaceri, cultura si valorile
corporative, administrarea prudenta a riscurilor acceptate
de banca si vine sa sustina banca in realizarea strategiei
de dezvoltare si aliniere cu regulile atat a OTP Group, cat
si prevederilor legislatiei Republicii Moldova. Pe langa
performantele angajatilor in domeniile lor de activitate,
Banca recunoaste si rasplateste eforturile personalului
pentru imbunatatirea proceselor si capacitatii de inovare.

in anul 2020 a fost realizat un sondaj de satisfactie
a angajatilor care a aratat ca 82 % din angajati sunt
satisfacuti la locul de munca, 70% din angajati se simt
motivati, iar 72% dintre respondenti si-au exprimat
intentia de a construi o cariera de lunga durata in cadrul
Mobiasbanca — OTP Group.

Angajatii sunt incurajati sa vina cu initiative si propuneri
pentru optimizarea, Tmbunatatirea proceselor bancii,
focusandu-se pe identificarea solutiilor si calitate in
activitatea desfasurata. De asemenea, un rol deosebit toti
angajatii il au in formarea unei culturi corporative solide,
participative, bazata pe misiunea bancii, viziune si valorile
corporative, care se caracterizeaza prin increderea
managementului in angajatii bancii si deschiderea spre
comunicare, rezolvarea problemelor in grup, autonomia
angajatilor. Managementul Bancii se implica in dezvoltarea
culturii corporative pentru formularea si sustinerea
strategiilor, politicilor si deciziilor sale.

in timpul pandemiei, Mobiasbanca — OTP Group a oferit
angajatilor oportunitatea de a activa la distanta. Regimul
de munca la distanta a fost aplicat cu prioritate pentru
femeile insarcinate, angajatii cu copii pana la 11 ani,
angajatii in varsta si cei care au probleme de sanatate
(nivel mediu, grav). Totodata, angajatii au beneficiat de
solutii tehnice pentru conectarea la distanta.

Alte facilitati oferite de angajator in contextul pandemiei:
o tichete de taxi,

o echipament de protectie ( masti, manusi)

o solutii de dezinfenctare si igienizare,

o actiuni de dezinfectare si igienizare a birourilor,
suprafetelelor de lucru si spatiilor comune, ca masuri
preventive de combatere a raspandirii covid

o testarea gratuita pentru COVID - 19

o campanie de informare a angajatilor cu privire la ma-
surile de protectie si situatia pandemica din tara

o mentinerea climatului de munca favorabil.
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in calitate de angajator, banca si-a onorat angajamentele
fata de personal fara a modifica nivelul salariilor, mai mult,
oferind prime si bonusuri in dependenta de perfomanta
angajatilor.

De asemenea, banca a oferit 196 mii lei personalului, suma
primita de la Ministerul Finantelor sub forma de subventie
pentru cheltuielile legate de achitarea salariului/indem-
nizatiei in cazul somajului tehnic si/sau stationarii, urmare
a situatiei epidemiologice in tara.
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MOBIASBANCA - OTP Group este un partener de incre-
dere pentru comunitatea in care activeaza, investeste in
programe de educatie financiara si voluntariat, sustine
sectorul sanatatii, sportul ca stil de viata, cultura si arta.

Principalele realizari ale bancii in calitate de partener
responsabil in societate, pentru 2020, sunt:

o Aufostinvestiti peste 7 milioane lei in proiecte sociale
si donatii, in cele mai principale directii CSR - arta si
cultura, educatie financiara, sanatate, sportul ca stil
de viata, solidaritate si voluntariat;

o Peste 100.000 de persoane au beneficiat de investitiile
Mobiasbanca — OTP Group in comunitate, dintre circa
3000 copii;

o 21 parteneriate sociale si 12 furnizori pentru imple-
mentarea actelor de donatie sau sponsorizare;

o b campanii sociale au avut drept scop sensibilizarea
privind caritatea si voluntariatul, cultura tarii noastre,
protejarea in perioada pandemiei, educatia financia-
ra, descoperirea talentelor angajatilor;

o Peste 900 de ore de voluntariat au constituit
implicarea angajatiilor bancii in proiecte sociale;

o 40 dintre ATM-urile bancii au fost dotate cu sistem
audio pentru slabi vazatori, iar 7 — cu limbaj Braille,

o Accesul pentru carucioare este asigurat in 70% din
sucursalele bancii;

o Pana in prezent au fost instalate 5 parcari pentru
biciclete, dintre care 4 in Chisindu si 1 in Anenii Noi.

ARTA S| CULTURA

Mobiasbanca - OTP Group sustine cultura si arta
contribuind la pastrarea si imbogatirea valorilor culturale
moldovenesti,dar siincurajareainitiativelor contemporane.
in acest scop, de peste 5 ani, banca sustine activitatea
unor institutii de importanta nationala, precum Muzeul
National de Arta al Moldovei si Filarmonica Nationala
.Serghei Lunchevici”.

Muzeul National de Arta

Pe parcursul celor peste 5 ani de parteneriat, Muzeul a
gazduit expozitii ale artistilor internationali consacrati,
a expus lucrari ale artistilor autohtoni in muzee din alte
tari, a organizat vernisaje si proiecte de educatie muzeala.
De asemenea, cu suportul Mobiasbanca OTP — Group, au
fost organizate evenimente precum Noaptea Europeana a
Muzeelor si Bienala Internationala de Pictura, evenimente
care au loc in toate muzeele din lume si care atrag un
numar foarte mare de vizitatori.

Pentru aportul adus promovarii patrimoniului cultural si
pentru colaborarea de lunga durata, banca a fost apreciata
cu trofeul "ARTMUSEUM" in cadrul Zilelor Europene ale
Patrimoniului, editia 2020.
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Pe parcursul anului 2020, in perioadele de restrictie,
am incurajat publicul iubitor de artd sa viziteze virtual
expozitiile muzeului, colectiile de arta, inclusiv opere care
nu sunt expuse publicului larg, accesand site-ul institutiei:
https://mnam.md.

Muzeul National de Arta al Moldovei a fost inclus in anul
2020, in Top 10 cele mai bune muzee de arta din CSI,
printre cele mai mari si mai cunoscute muzee ale lumii.

Filarmonica Nationala ,, Serghei Lunchevici”

Mobiasbanca OTP - Group este partenerul principal al
Filarmonicii Nationale ,Serghei Lunchevici’, promovand
si valorificand tezaurul muzical national si universal.
Mobiasbanca OTP — Group sustine activitatea si proiectele
Filarmonicii Nationale ,Serghei Lunchevici” in calitate de
partener principal, promovand si valorificand tezaurul
muzical national si universal.

Suntem onorati sa fim partenerul institutiei in promovarea
excelentei in muzica si a tinerelor talente prin sustinerea
evenimentului anual .Gala Excelentei Muzicale” si a
Concursului International de Canto Academic .Alexei
Starcea”.

Filarmonica Nationala a devenit o importanta scena a
culturii din Republica Moldova, care desfasoara o ampla
activitate in dezvoltarea diversitatii genurilor muzicale:
academica, populara, muzica usoara si jazz. Pe parcursul
anilor, insitutia a gazduit concerte memorabile ale marilor
maestri ai artei muzicale nationale si universale, dirijori,
compozitori, interpreti.

in anul 2020, Filarmonica Nationald ,Serghei Lunchevici"
a celebrat 80 de ani de la fondare, moment marcat de
includerea in clasamentul celor mai notorii institutii de
profil din spatiul CSI, conform portalului turistic , TurStat”.

“~de excelenta
In muzica

Filarmonica Nationala Serghei Lunchevici
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in fiecare an Mobiasbanca OTP — Group promoveaza arta
in randul clientilor si angajatilor, in cadrul expozitiilor
organizate in cateva dintre locatiile bancii. Pe parcursul
anilor, au fost vernisate expozitii de pictura, sculptura
si grafica, arta contemporana, ale artistilor autohtoni si
internationali. In 2020 valorificarea artei s-a reflectat, pe
langa sustinerea expozitiilor si evenimentelor culturale,
si prin expozitia ,Culorile primaverii” cu lucrarile tinerilor
discipoli ai Liceului de Arte Vizuale din Chisinau.

in calitate de partener social responsabil, banca a finantat
reamenajarea scuarului ,Mihai Eminescu”, proiect realizat
in parteneriat cu Primaria Municipiului Chisindu. Scuarul
este amplasat in centrul Chisindului, o zona ce reprezinta
cartea de vizita a capitalei multiculturale si se invecineaza
cu doua edificii istorice, Teatrul National ,Mihai Eminescu”
si Sala cu Orga. Noul concept extinde aria de utilizare a
scuarului prin dotarea sa tehnica cu un sistemul acustic
din 18 boxe, care permite desfasurarea evenimentelor
culturale in aer liber, transmisiunea concertelor si a
spectacolelor radio.

INVESTIM IN SANATATE

Mobiasbanca — OTP Group sustine proiecte in domeniul
sanatatii pentru a veni in sprijinul pacientilor din tara
noastra, in special copiii cu dizabilitati sau care necesita
ingrijiri paliative, copiii defavorizati, bolnavi, incluziunea
sociala a persoanelor cu nevoi speciale.

in anul 2020 o atentie speciala a fost acordata sectorului
sanatatii, in contextul pandemiei COVID-19, prin sprijinirea
medicilor pentru salvarea de vieti in timpul pandemiei.
Mobiasbanca - Grupul OTP s-a alaturat eforturilor comune
ale autoritatilor in campania de informare cu privire la
masurile de protectie si a donat doua laringoscoape video

de ultima generatie si echipamente de protectie Spitalului
Clinic Republican, destinate intubarii pacientilor in conditii
de maxima securitate pentru personalul medical. Valoarea
donatiei a constituit circa 600 mii lei. Suplimentar, banca
a sustinut printr-o donatie financiara campania sociala
.Salveaza viata”, organizata de Asociatia Investitorilor
din Romania in RM (AIR), in scopul protejarii angajatilor
de la punctele de frontiera cu Republica Moldova,
pentru procurarea echipamentelor de protectie si soluti
dezinfectante.
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Suplimentar, banca a intreprins o serie de masuri pentru
protejarea angajatilor, clientilor si desfasoara o ampla
campanie de informare a publicului si angajatilor sai
cu privire la masurile de protectie contra COVID-19. in
semn de recunostinta pentru efortul depus de personalul
medical, a organizat un flasmob pentru sustinerea
#supereroilor impreuna cu angajatii bancii, in campania
sociala ,Credem in #supereroi”.

EDUCATIE FINANCIARA

inanul 2020, o nous directie in politica CSR a prins contur
prin lansarea Fundatiei pentru Educatie Financiara ,OK" -
un proiect educational unic in targ, infiintat si patronat de
Mobiasbanca - OTP Group S.A. Astfel, banca investeste in
cultura financiara pentru dezvoltarea atitudinii responsa-
bile cu privire la gestionarea resurselor financiare in ran-
dul generatiei tinere si comunitatilor locale.

Fundatia pentru educatie financiara , 0K”

Fondata la data de 5 decembrie 2019, sub patronajul
Mobiasbanca — OTP Group S.A., Fundatia pentru Educa-
tie Financiara ,OK" este o organizatie neguvernamentala,
non-profit si apolitica, care isi propune sa contribuie la
cresterea gradului de educatie financiara a populatiei.

Programele de educatie financiara livrate absolut gratuit,
sunt dezvoltate pe baza unei metodologii proprii create
de echipa Fay Andrds din Ungaria in peste 20 de ani de
cercetare. Folosim metoda de invatare edutainment, care
presupune interactiune si invatarea prin exercitii practice.
Programele sunt adaptate pentru elevi si liceeni, astfel in-
cat sa corespunda anului scolar si varstei lor.

Trainerii Fundatiei au beneficiat de instruiri in baza par-
teneriatelor cu Fundatia .OTP Fay Andras” din Ungaria si
Fundatia Dreptul la Educatie din Romania, pentru a pre-
lua metodologia de invatare intr-o maniera accesibila si
usor de insusit. In cadrul Fundatiei sunt desfasurate, de
asemenea, si programe adresate adultilor, indiferent de
domeniul de activitate sau pregatire, care ofera oportuni-
tatea de a constientiza importanta economisirii, gestiunii
bugetului personal si familial.

‘}; ‘ \;ﬁ
Credem Ny

”"In supereroi

Sustinem medicii s personalul medical
n prima linieiin lupta cu COVID-19

Fundatia dispune de website: www.okcenter.md cu infor-
matii relevante despre programele de educatie financiara,
traineri, articole educative si informative tematice, noutati
despre activitatea fundatiei, suport beneficiari etc.

Lansarea oficiala a activitatii Fundatiei pentru Educatie
Financiara ,OK" a avut loc pe 3 iulie 2020, cu ocazia ani-
versarii a 30 de ani de la infiintarea

Mobiasbanca — OTP Group.

"’;‘A =y
< OK
educatie financiard

Pana in prezent Fundatia a reusit sa livreze programe de
educatie financiara pentru 500 de beneficiari - copii, tineri
si adulti, in cadrul celor 50 de sesiuni de training si peste
150 ore de instruire si joc. in cadul parteneriatelor cu me-
diul de business, sanatate si sport, au fost dezvoltate apti-
tudini financiare, calculand bugetul familiei, iar copiii s-au
familiarizat cu conceptele de nevoi si cheltuieli, venituri,
economii, imprumut, datorie, responsabilitate financia-
ra, dificultati financiare neasteptate jucand Banking sau
MoneytaimentBox.
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Activitatile Fundatiei pentru educatie financiara ,OK" sunt
orientate spre dezvoltarea aptitudinilor financiare, eco-
nomice si de gestionare a resurselor, astfel incat fiecare
participant sa constientizeze modul in care banii sunt per-
ceputi, cheltuiti, economisiti, imprumutati, investiti.

Mobiasbanca OTP - Group sustine educatia financiara si
inovatia, gestionand parteneriate cu diverse institutii de
fnvatamant si organizatii in domeniu.

Invata. Da sens banilor

Banca a devenit partenerul Bancii Nationale a Moldovei
(BNM) si a Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF)
in sustinerea proiectului de educatie financiara .invata. D3
sens banilor”, care s-a desfasurat in perioada ianuarie —

martie 2020.
~r
< nvata
Di sens banilor

Campania se inscrie in activitatile orientate spre realiza-
rea incluziunii financiare, in sprijinul dezvoltarii economi-
ce atarii si, implicit, al afirmarii unui nivel maiinalt de trai.
in acest scop, mai multe materiale informative pe teme
precum: sistemul financiar, inflatia, creditul, sisteme de
plati s.a. au fost publicate pe paginile oficiale ale organi-
zatorilor si ale Mobiasbanca — OTP Group pentru a oferi
acces la aceste informatii cetatenilor, de diferite varste,
pentru promovarea educatiei financiare.

SPORTUL CA STIL DE VIATA

Un parteneriat de viitor prin care banca doreste sa promo-
veze sportul in randul tinerilor, este sustinerea Academiei
de fotbal pentru copii ,Zimbru". Peste 400 de jucatori de
fotbal, copii si juniori, se antreneaza in cadrul Academiei de
Fotbal ,.Zimbru” sub indrumarea celor 15 antrenori cu ex-

perienta.

Donatie de carti

La inceputul anului scolar, banca a donat 2000 de carti
pentru copiii din familii social vulnerabile si centrele de
plasament din tara. Cartile vizeaza dezvoltarea armoni-
oasa a personalitatii copilului, care, cu ajutorul adultilor,
va reusi sa-si formeze treptat comportamente de tip cog-
nitiv-verbal si socio-afectiv, toate fiind importante pentru
debutul scolar. Obiectivul principal este sustinerea educa-
tiei copiilor din zone defavorizate si prevenirea abando-
nului scolar.

Premiere absolventilor

La finele anului academic, Mobiasbanca — OTP Group a
premiat cei mai buni absolventi ai Universitatii de Stat
JAlecu Russo” din Balti, carora li s-a conferit titlul "Sef de
promotie-2020". Absolventii s-au invrednicit de premii in
semn de apreciere a succeselor remarcabile obtinute pe
parcursul studiilor, a implicarii active in viata stiintifica si
extracurriculara a institutiei.

Prin initiativele pe care le sustine, Mobiasbanca incurajeaza populatia si angajatii sai sa adopte un stil de viata sanatos si
activ, promoveaza atat sportul in aer liber si miscarea, cat si grija pentru sanatate a fiecarei persoane.

Mobiasbanca a fost prima banca care a oferit clientilor si angajatilor sai comoditatea si siguranta parcarii bicicletelor lor.
Acest proiect social vine din angajamentul bancii pentru protejarea mediului inconjurator si reducerea emisiilor de CO%
In 2020 banca dispune de 5 parcari pentru biciclete, dintre care patru in municipiul Chisinau, iar una in Anenii Noi.
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CARITATE S| VOLUNTARIAT

in cadrul Mobiasbanca - OTP Group existd o comunitate
de peste 100 de voluntari, care doresc sa-ti puna
amprenta asupra comunitatii locale si sa contribuie la
implementarea activitatilor de educatie financiara ale
Fundatiei de educatie financiara ,0K", infiintata de catre
bancain 2019. Angajatii bancii se impica activininitiativele
socilale ale comunitatii, sustinand cauze caritabile prin
sport si donatii.

Hospice of Hope Moldova

Pasionatii de ciclism din cadrul bancii au participat, pen-
tru al cincilea an consecutiv, la turneul Hospice Bike Tour
2020 organizat de partenerul bancii - Hospice of Hope
Moldova. Traseul din acest an a cuprins localitatile de pe
teritoriul tarii noastre, data fiind situatia pandemica, si a
durat 2 zile. Cinci ciclisti, voluntari din cadrul bancii, s-au
alaturat participantilor pentru o cauza nobila — colectarea
fondurilor pentru mentinerea serviciilor de ingrijiri palia-
tive oferite gratuit persoanelor care sufera de cancer sau
alte maladii in stadiu avansat sau terminal din regiunile
Cahul, Ocnita, Orhei, Soroca si Taraclia.

Campania #Eusuntmoscraciun

in preajma sarbatorilor de iarna ne-a unit o campanie am-
pla de voluntariat - #EusuntMosCraciun. Copiii din centre
de plasament si familii social-vulnerabile din tara au scris
scrisori lui Mos Craciun cu dorintele lor, iar Mobiasbanca
a adoptat aceste scrisori, transformand visele lor in rea-
litate prin intermediul voluntarilor din cadrul bancii. Ast-
fel, 278 de voluntari, angajati din cadrul bancii, au facut
246 de copii mai fericiti, in cele aproape 3 saptamani ale
campaniei. Mobiasbanca a colaborat cu 8 institutii de pla-
sament pentru copiii din Chisinau, Falesti, Cahul, Comrat,
Balti, Cristesti, Gratiesti.
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Importanta faptului de a consuma responsabil se ob-
serva peste tot in jurul nostru, in deteriorarea sau sal-
vgardarea mediului inconjurator, in nivelul de trai al
oamenilor, in optiunile consumatorului pentru produse
si servicii.

Mobiasbanca — OTP Group promoveaza sustenabilitatea
si consumul responsabil. Banca analizeaza actiunile sale
si impactul acestora asupra mediului inconjurator. Pentru
suportul si organizarea activitatii sale, banca analizeaza
si opteaza, dupa posibilitate, pentru optiunile de consum
responsabil care permit reducerea consumului de ener-
gie, apa, hartie etc.

Procesul de digitalizare in 2020 a luat amploare ceea ce
ne-a permis implementarea mai multor initiative:

o QOrganizarea sedintelor online;

o banca a introdus o solutie pentru scanarea si arhiva-
rea electronicg;

o banca a implementat solutii de eficientizare a
activitatii operationale prin eliberarea extraselor in
format electronic clientilor, inclusiv pentru garantii
bancare incepand cu 2020;

o produsele electronice, care elimina utilizarea hartiei
in diverse procese.

Masuri intreprinse de catre banca pentru reducerea con-
sumului de hartie in activitatea curenta:

o Implementarea conceptului ,zero hartie” la emiterea
garantiilor bancare , astfel, in 2020, 54% din garan-
tiile locale emise clientilor corporativi au fost emise
electronic.

o Eliberarea extraselor de cont ale clientilor si anagati-
lor electronic,

o Implementarea sistemului e-factura pentru furnizorii
si clientii bancii care au aderat la acest sistem.

o Implementarea semnaturii electronice digitale pen-
tru toti angajatii bancii, ceea ce a permis semnarea
documentelor interne electonic;

o Banca a dezvoltat solutii digitale pentru aderarea cli-
entilor la anumite produse bancare online, cum ar fi
deschiderea de card sau de conturi curente;

o Incurajarea angajatilor sa adopte cateva obiceiuri
simple, in cadrul bancii, prin gestionarea prudenta a
resurselor si reducerea consumului de hartie si con-
sumabile.

in 2020 banca a inceput utilizarea materialelor ecologice
si biodegradabile prin inlocuirea in incinta bancii a paha-
relor de unica folosinta din plastic cu pahare de hartie.

Consumul de motorina si gaze naturale nu s-a redus
semnificativ comparativ cu anul precedent. Ce tine de
emisiile CO? masinile aflate in proprietatea si folosinta
bancii sunt scoase din uz la fiecare b ani de exploatare
sau in dependentd de numarul de km parcursi. In toate
spatiile bancii au fost inlocuite corpurile de iluminat cu
consum redus de energie electrica.

De asemenea, in 2020, au fost reciclate 330 kg de hartie,
115 kg de corpuri de iluminat, 28 kg de plastic.

Prin serviciile oferite si activitatea desfasurata, banca in-
curajeaza consumul responsabil al resurselor. Aderarea
la programele de finantare din resurse internationale,
conditioneaza sustinerea utilizarii resurselor de energie
regenerabila si a echipamentelor cu eficienta energetica
inalta in creditarea clientilor.
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PROFIL SI MISIUNE

Fondata la data de 5 decembrie 2019, sub patronajul Mobiasbanca — OTP Group S.A., Fundatia pentru Educatie
Financiara ,0K” este o organizatie neguvernamentala, non-profit si apolitica, care isi propune sa contribuie la
cresterea gradului de educatie financiara a populatiei.

Obiectivul Fundatiei pentru educatie financiara ,OK” este de a sustine si promova o atitudine financiara responsabila in
randul copiilor, tinerilor si adultilor din Republica Moldova. Dezvoltam aptitudini financiare, economice si de gestionare a
resurselor, astfel incat fiecare participant sa constientizeze modul in care banii sunt cheltuiti, economisiti, imprumutati,
investiti.

LASZLO DIOSI,
Presedintele Consiliului Fundatiei pentru Educatie Financiara ,0K",
Presedintele Comitetului Executiv - CEO al Mobiasbanca — OTP Group

,Cel mai sigur si sustenabil mod de a asigura evolutia — personald, profesionala si,
mai departe, sociala — este investitia in educatie. Este suficient sa ne ghidam dupa
exemplele oferite de natiunile de succes ale lumii, ca sa ne convingem cd o societate
responsabila porneste de la o educatie financiara temeinica.

Republica Moldova este a patra tara unde lansam proiectul de educatie financiara.
Cred ca aceastd criza, cat si cele anterioare, au aratat foarte bine ca solutia pentru
a gestiona resursele si a supravietui in astfel de situatii este educatia financiara.
De aceea, dedicam acest proiect copiilor, tinerilor si adultilor. Sunt convins ca astfel
putem contribui cel mai mult la viitorul Republicii Moldova.”

STELA CIOBANU,
Director Executiv al Fundatiei pentru Educatie Financiara ,0K",
Vicepresedinte al Comitetului Executiv — Secretar General Mobiasbanca — OTP Group

"Sunt convinsa ca societatea noastra are nevoie sa faca un salt inainte pentru a
promova initiativele de educatie financiard. Mobiasbanca — OTP Group a creat
Fundatia pentru Educatie Financiara ,0K", deoarece constientizam ca noi trebuie sa
partajam cunostinte si abilitati, instrumente si increderea necesara pentru cat mai
multe persoane, indiferent de varsta, pentru a le permite sa ia decizii corecte privind
gestiunea finantelor personale. Programele si metodele noastre de invatare sunt
atragatoare prin interactivitate, jocuri adaptate si diversificate pentru diferite varste.
Conlucram cu consultanti internationali si implementam in premiera in Republica
Moldova cursuri gratuite, certificate la nivel international.”
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PROFIL SI MISIUNE

VIZIUNE

Ne propunem sa devenim un centru de referinta, care
contribuielaconstruireasidezvoltareaunuicomportament
financiar responsabil in Republica Moldova.

MISIUNE

o 53 contribuim la dezvoltarea culturii financiare
in societate prin implementarea si promovarea
programelor de educatie financiara pentru copii,
tineri si adulti.

oS3 sporim constant numarul de participanti la
programele noastre de educatie financiara.

o Sa construim parteneriate si colaborari cu institutii
de invatamant, organizatii, companii interesate de
ridicarea nivelului de responsabilitate si cultura
financiara.

VALORI

Simplu - Livram programe simple si usor accesibile
pentru: copii, tineri si adulti.

Atractiv — Promovam interactivitatea, pentru a spori
si mentine interesul participantilor.

Corect— NU vindem produse bancare prin intermediul
programelor noastre educationale.

Profesionist — Programele noastre sunt livrate de
traineri bine formati si informati
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STRUCTURA ORGANIZATORICA

SI GUVERNANTA

Organele de conducere si control ale Fundatiei sunt:
o Consiliul Fundatiei;
o Administratorul Fundatiei (Director executiv);

o Auditorul extern (Organ de control).

Prima componenta a Consiliului Fundatiei este numita de Fondator. Consiliul este constituit din 5 membri.
Mandatul Consiliului este de 5 ani. La expirarea mandatului Consiliului, Consiliul va numi urmatoarea componenta

a acestuia pentru un nou mandat.

Presedintele Consiliului Fundatiei este desemnat de Con-
siliul Fundatiei, dintre membrii sai.

Administratorul (Directorul Executiv) Fundatiei coordo-
neaza activitatea generald a Fundatiei si o reprezinta in
relatiile cu organele de stat si obstesti din tara si straina-
tate. El este ales si revocat de Consiliul Fundatiei pentru
un mandat de 5 ani.

Administratorul (Directorul Executiv) al Fundatiei are
dreptul de a lua decizii in forma de ordine si dispozitii in
orice domeniu ce tine de activitatea Fundatiei, cu exceptia
celor incluse in competenta Consiliului.

Controlul asupra activitatii Fundatiei si a organelor de
conducere este exercitat de catre Auditorul extern, care
va efectua controlul, in caz de necesitate, la decizia Fon-
datorului sau in conformitate cu prevederile legii.

Auditorul  extern  supravegheaza legalitatea  si
corectitudinea adoptarii deciziilor, efectueaza controlul
activitatii economico - financiare a Fundatiei si a

corespunderii activitatii structurilor ei.

Auditorul extern are dreptul sa solicite documentele
necesare si explicatii din partea Administratorului
(Directorului Executiv) Fundatiei, membrilor Consiliului
si altor specialisti. Rezultatele controlului sunt expuse
in raport, care urmeaza a fi prezentat Fondatorului si
Consiliului.

Controlul activitatii economico-financiare a Fundatiei poa-
te fi exercitat si de catre organele fiscale de stat, in modul
stabilit de legislatie.

Controlul activitatii economico-financiare a Fundatiei se
efectueaza cel putin o data pe an.

Echipa trainerilor

Trainerii Fundatiei au beneficiat de instruiri in baza
parteneriatelor cu Fundatia "OTP Fay Andras” din Ungaria
si Fundatia Dreptul la Educatie din Romania, pentru a
prelua metodologia de invatare intr-o maniera accesibila
si usor de insusit. In cadrul Fundatiei vor fi desfasurate,
de asemenea, si programe adresate adultilor, indiferent
de domeniul de activitate sau pregatire, care vor oferi
oportunitatea de a constientiza importanta economisirii,
gestiunii bugetului personal si familial.

Echipa de traineri a fundatie: 2 pentru Fitness Financiar
(adulti) si 2 pentru Educatie financiara — copii si tineri,
este unita de dorinta de a oferi din creativitate, energie
si cunostinte si Impartasirea experientei. Pornind de la
premisa ca educatia nu mai incape in tiparele obisnuite,
trainerii fundatiei livreaza cursuri interactive, bazate pe
multe exercitii practice si jocuri.

Vrem sa oferim tinerilor din R. Moldova perspectiva celei
mai avantajoase investitii, si anume educatia bazata pe
valori personale si exprimarea propriilor opinii si viziuni
intr-un context economico-financiar.
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PROGRAME DE TRAINING

Prin activitatile sale Fundatia isi propune sa dezvolte
aptitudini financiare, economice si de gestionare a re-
surselor, astfel incat fiecare participant sa constienti-
zeze modul in care banii sunt perceputi, cheltuiti, eco-
nomisiti, imprumutati, investiti.

Astfel, programele de educatie financiara livrate de Fun-
datia pentru educatie financiara ..OK" au fost dezvoltate pe
baza unei metodologii proprii, create de catre dezvoltato-
rii de continut si metode, cercetatorii stiintifici si formato-
rii Fdy Andras in peste 20 de ani de cercetare.

Atuuri incontestabile ale Fundatiei:

o Programe unice, adaptate - Cursurile au fost
dezvoltate astfel incat elevii si liceenii sa beneficieze
de cursuri special create pentru anul scolar in care
sunt inscrisi si in concordanta cu varsta lor.

o Experienta unica - Adaptam permanent atat
metodologia, catsicurriculum-ul la tendintele actuale
si nevoile grupului tinta Intr-un mediu stimulant.

o Traineri cu experienta - Trainerii nostri au beneficiat
de instruiri de la colegii din Romania si Ungaria, au
experienta in instruire si comunicare.

o Edutainment - Implementam o metodologie unica,
ce reuneste cele mai eficiente elemente si mijloace
de educatie economica de la nivel mondial.

Programele sunt gratuite, oferind astfel posibilitatea tutu-
ror doritorilor sa beneficieze de educatie financiara, indi-
ferent de varsta sau cunostinte in domeniu.

Fundatia pentru Educatie Financiara .,OK" livreaza 2 pro-
grame de training:

o Fitness Financiar, program de training pentru adulti

o Educatie financiara pentru copii si tineri

Programele au fost construite cu scopul de a oferi par-
ticipantilor informatii, instrumente si increderea necesa-
re pentru a atinge sau a mentine stabilitatea financiara
personala, indiferent de pregatirea pe care o au sau de
venitul pe care il obtin. Este, astfel, un proces complex de
dezvoltare si de instruire prin care se urmareste, pe de
0 parte, imbunatatirea situatiei financiare individuale, iar
pe de alta parte, cresterea performantei financiare prin
dezvoltarea culturii, a cunostintelor si a comportamentu-
lui financiar.

Trainerii interactioneaza cu participantii conform urma-
toarelor principii:

o Invatdm in timp ce ne distram.

o Utilizam exemple practice si exercitii ce simuleaza
realitatea.

o Ne bazam pe cunostinte si pe experienta personala
a trainerilor.

o Suntem atenti la nevoile celorlalti.

Programul Fitness Financiar are ca scop oferirea de cu-
nostinte, instrumente siincredere necesare pentru a atin-
ge sau mentine stabilitatea financiara. Programul este
structurat in 8 module care cuprind exercitii, teme pentru
acasa si studii de caz, astfel incat participantii sa poata
deprinde, intr-un timp scurt, comportamente responsabi-
le in ceea ce priveste gestionarea resurselor financiare
proprii.

Programul Educatie financiara pentru copii si tineri se
bazeaza pe joc si invatare. Simulam situatii reale si ape-
[dm la jocuri pentru a invata despre bani. Programul de
educatie financiara e creat din 8 module, fiecare modul
fiind adaptat pentru o categorie de varsta. O sesiune de
training dureaza 4 ore.

MoneytaimentBox si Banking

Dezvoltatorii de continut si metode, cercetatorii stiintifici
si formatorii Fundatiei OTP Fay Andras, au creatimpreuna
aceste produse - MoneytaimentBox si Banking, eficacita-
tea carora este dovedita de pregatirea a sute de mii de
copii si tineri in ultimii sase ani in centrele educationale
ale Fundatiei din Ungaria.

¥

MONEYTAINMENT )
POV

MoneytaimentBox este o inovatie educationala, un pachet
complex de instruire, dezvoltat pentru copiii cu varste cu-
prinse intre 6 si 12 ani, care transfera usor si eficient cu-
nostinte financiare importante pentru viitorul lor. Partici-
pantii nici nu vor observa ca invata in timp ce se joaca.
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PROGRAME DE TRAINING

Beneficiarii acestui program educational dobandesc cu-
nostinte de baza si dezvolta abilitati de management fi-
nanciar si o atitudine corecta fata de gestionarea banilor,
ceea ce i pregateste pentru provocarile financiare pe care
le vor intalni fiind adolescenti si adulti.

Banking-ul — cel mai educativ joc de carti din lume, care
ne familiarizeaza cu conceptele de nevoi si cheltuieli,
venituri, economii, Tmprumut, datorie, responsabilitate
financiara, dificultati financiare neasteptate, asigurari,
gestionarea riscurilor etc.

Scopul jocului este constructia propriei case folosind car-
tile corespunzatoare, intampinand diferite provocari pe
care trebuie sa le depasiti in functie de situatia financiara
a fiecaruia. Jocul este, de asemenea, orientat spre dezvol-
tarea gandirii strategice si creative, precum si dezvoltarea
abilitatilor de solutionare a problemelor.
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ACTIVITATEA FUNDATIEI iN 2020

Lansarea oficiala a activitatii Fundatiei pentru Educatie Financiara ,,0K” a avut loc pe 3 iulie 2020, cu ocazia aniver-

sarii a 30 de ani de la infiintarea Mobiasbanca — OTP Group.

Pana in prezent am reusit sa aducem programele de educatie financiara catre peste 500 de beneficiari - copii, tineri si
adulti, in cadrul celor 50 de sesiuni de training si peste 150 ore de instruire si joc. in cadul parteneriatelor cu mediul de
business, sanatate si sport aptitudini financiare, calculand bugetul familiei, iar copiii s-au familiarizat cu conceptele de
nevoi si cheltuieli, venituri, economii, imprumut, datorie, responsabilitate financiara, dificultati financiare neasteptate, etc.
in cadrul sesiunilor de Banking sau MoneytaimentBox.

Instruirile fundatiei sunt realizate cu succes gratie par-
teneriatelor cu mediul de afaceri, institutii din sectorul
sanatatii si din domeniul sportului, in cadrul carora copiii
s-au familiarizat cu conceptele de nevoi si cheltuieli, veni-
turi, economii, imprumut, datorie, responsabilitate finan-
ciara, dificultati financiare neasteptate etc. Programele
fundatiei sunt gratuite, oferind astfel posibilitatea tuturor
doritorilor sa beneficieze de educatie financiara, indife-
rent de varsta sau cunostinte in domeniu.

in a doua jumatate a anului Fundatia a lansat trainguri
online de educatie financiara, deocamdata pentru adulti,
in cadrul parteneriatelor, urmand ca anul urmator sa fie
lansat training online si pentru copii.

Feedbackurile participantilor sunt foarte bune, ceea ce
justifica pe deplin efortul si investitia Mobiasbanca — OTP
Group in acest proiect de educatie financiara.

Fundatia dispune de un website: www.okcentermd si o
adresa de email: contact@okcentermd pentru a oferi
suport si informatii persoanelor interesate de educatia
financiara sau dezvoltarea parteneriatelor.

Parteneriate

Fundatia pentru Educatie Financiara ,0K" a semnat doua
parteneriate importante cu Fundatia "OTP Fay Andras”
din Ungaria si Fundatia Dreptul la Educatie din Romania.
Aceasta colaborare are drept scop instruirea trainerilor si
impartasirea experientei de implementare a programelor
de educatie financiara.

Fundatia “OTP Fay Andras” din Ungaria are o experienta
de 26 de ani in educatie financiara pentru copii, tineri si
adulti sub deviza ,Sa dam o sansa generatiilor viitoare!”.
in 2012 a fost infiintat la Budapesta Centrul Educational
.OK Center” — o institutie de reper in dezvoltarea culturii
financiare europene, prin generarea unui program
educational inovator, complet si unic, recunoscut si pe
plan international.

Fundatia Dreptul la Educatie din Romania activeaza deja
de peste 5 ani, reusind sa pregateasca pentru un viitor
financiar mai bun un numar impresionant de participanti.
Programul pentru adulti OTP Financial Fitness, lansat in
2018, a devenit un program de referinta in domeniul edu-
catiei financiare din Romania.
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ACTIVITATEA FUNDATIEI iN 2020

De asemenea, anul 2020 a fost unul bogat in colaborari
frumoase si parteneriate cu mediul de business, sanatate
si sport, inclusiv caritate. Cu fiecare dintre parteneri
Fundatia a semnat un acord de colaborare si a livrat
programul Fitness Financiar pentru adulti sau educatie
financiara pentru copii si tineri. Totodata, mai mult de 100
dintre angajatii bancii au beneficiat de educatie financiara.

Pentru anul 2021 Fundatia pentru educatie financiara
planifica sa-si extinda activitatea prin livrarea
programelor de educatie financiara pentru adulti -
Fitness Financiar, in limba rusa. De asemenea, in cadrul
parteneriatelor existente urmeaza ajustarea, adaptarea
programelor de training la domeniul de activitate al
partenerilor, beneficiarilor. Ce tine de programele de
educatie financiara pentru copii, acestea vor fi lansate in
mediul online. La solicitare, trainerii pentru copii si tineri
se vor deplasa in diverse regiuni ale tarii pentru a oferi
educatie financiara copiilor din familii vulnerabile, centre
de plasament dar si institutii scolare. MoneytaimentBox
si Banking s-au bucurat de o mare popularitate Tn randul
copiilor, astfel, in anul 2021 vom continua sa dezvoltam
aptitudini financiare si sa invatam notiunile economice de
baza, produsele financiare, prin joc, interactiv si eficace.

30 Raport CSR Mobiasbanca - OTP Group



