Raportul Consiliului Bancii cu privire la
rezultatele Bancii pentru
anul 2021

Elaborat de: Tatiana Gromov, GOV
Aprobat de: Tatiana Novicov, GOV
Data prezentarii: 2022



C1 - Uz Intern

® otpbank

Modificari in structura actionarului

» La sfarsitul anului 2021, Banca are 131 de actionari, dintre care 130 de actionari minoritari
ce detin 1,69% din capitalul Bancii.

Pe parcursul anului 2021, lista actionarilor minoritari s-a

modificat dupd cum urmeaza: Situatia la 31.12.2021
1) total actionari: 131 o et
2) + 4 persoane fizice noi o oy | minoritari 1,69%

3) - 2 persoane fizice
4) persoane juridice - fara modificari

OTP Bank
Nyrt 98,26%
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Organigrama Bancii

Noua Organigrama a Bancii a fost aprobata in baza Deciziei Consiliului Bancii din data de 29.06.2021

BNM- informatie publica

Organigrama OTP Bank S.A.

Adunarea Generala a Actionarilor

Consiliul Bancii
omitetul de

Audit*

Comitetul de
Audit

Comitetul de

Administrae a "
Remunerare Numire

Riscurilor

Comitetul de

Versiunea nr.22

Aprobata la sedinta Consiliului Bancii

din 29.06.2021

,,,,,,,,, Conformitate si Securitate [ |

Comitete Interne Specializate

Resurse Umane si Comunicarea

Bancara * Institutionald
Recuperare Creante — ‘_| Guvernnata Corporativa
Sectia Relatii Publice si
Legalitate ™ Responsabilitate Sociala Corporativa

[

Divizia Financiara
Vicepresedinte al Comitetului
Executiv — Director Financiar

Divizia Corporate Banking
Vicepresedinte al Comitetului
Executiv - Director Comercial

Divizia Risc Management *
Vicepresedinte al Comitetului
Executiv - CRO

Divizia Retail Banking
Vicepresedinte al
Comitetului Executiv —
Director Comercial

Divizia Tl si Operatiuni
Vicepresedinte al
Comitetului Executiv - COO

Strategie, planificare si control

— Credit Risk Underwriting

Gestiunea Activelor si Pasivelor
si Trezorerie Middle Office

| Monitorizarea si Administrarea

Contabilitate

Raportare Financiara

— Risc Operational

Management
Information System

—

Tranzactii Bancare Globale

Riscului de Credit

|| Intreprinderi mici si mijlocii

\| Agro Business |

L] Gestiunea Produselor
Corporative

Large Corporate —

Marketing, comunicarea
comerciala si Gestiunea

Produselor Tehnologii Informationale
Carduri |
1 Centrul de Procesare
MultiCanal

| Servicii Clienti

L L

Clienti Business

| | Logistica

Retail Management si
Monitorizare

Retea

L_| Proiecte si Organizare

® otpbank

* - Audit, Risc, Conformitate si securitate bancara raporteaza catre CB
i Raportare functionala
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Modificari in Structura Organizatorica a Bancii (‘J otpbank

Organigrama Bancii a fost modificata pe parcursul anului, cu urmatoarele modificari esentiale:

>

Conform deciziei de aliniere la standardele organizatorice ale Grupului (PV/CB/11.2021 din 27.05.2021), Divizia Secretariat
General a fost exclusa din structura organizatorica a Bancii,

Departamentul Guvernanta Corporativa a fost transferat in subordinea CEO;

Departamentul Legalitate a fost transferat in subordinea CEO;

Departamentul Comunicare si Relatii Publice s-a reorganizat in Sectia Relatii Publice si Responsabilitate Sociala Corporativa,
care la fel se subordoneaza CEO;

Departamentul Resurse Umane a preluat comunicarea interna din Departamentul Comunicare si Relatii Publice, astfel
redenumindu-se in Departamentul Resurse Umane si Comunicarea Institutionala, cu subordonarea catre CEO,;

Brand Management-ul, din Departamentul Comunicare si Relatii Publice, a fost incorporat in Departamentul Marketing,
comunicarea comerciala si Gestiunea Produselor;

Procesul de tratare a reclamatiilor, din Departamentul Comunicare si Relatii Publice, a fost incorporat in Departamentul Retail

Management si Monitorizare.
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Componenta nominala a Consiliului Bancii

Componenta Consiliulul Bancii la data de 31.12.2021

data numirii - 27.11.2020 pentru un mandat de patru ani.

Zoltan Major — Chairman (membru neindependent / cu conflict de intres)

Attila Beer (membru independent/ férd conflict de interes)

Eszter Erika Huszar (membru independent / fdrd conflict de interes)

Rodica Hincu (membru independent /fdrd conflict de interes)

Taras Prots (membru neindependent / cu conflict de interes)

Pe parcursul 2021 componenta Consiliului Bancii s-a modificat, prin aprobarea BNM a noului membru:
> dl Taras Prots a fost ales in calitate de membru al Consiliului Bancii la AGA din data de 27.11.2020 si aprobat prin Hotararea CE al
BNM nr.21 din data de 18.02.2021.
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Activitatea Consiliului Bancii in 2021

® otpbank

In 2021 au avut loc 24 de sedinte a Consiliului Bancii, dintre care: 4 sedinte in forma mixta si

20 sedinte prin corespondenta.

RATA DE PARTICIPARE A MEMBRILOR CONSILIULUI BANCII

Membrii Consiliului Bancii Prezent

Zoltan Major —

Chairman 24 sedinte
Rodica Hincu 24 sedinte
Eszter Erika Huszar 23 sedinte
Attila Beer 23 sedinte
Taras Prots 20 sedinte

(din 18.02.2021)

Absent

PV/CB/09.2021 din
29.04.2021

PVICB/17.2021 din
17.09.2021

25

20

15

10

5

0

Au fost aprobate 187 subiecte

Approved issues

supervision & monitoring prudent management regulation
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SUPERVIZARE $SI MONITORIZARE

Nr. de decizii

Subiect discutat luate
Supravegherea activitatii Comitetului Executiv, inclusiv examinarea rezultatelor financiare trimestriale privind activitatea Bancii si
evaluarea de catre Comitetul Executiv referitor la realizarea obiectivelor 5
Examinarea anuala si trimestriala a rapoartelor AML& Conformitate /raport Securitatea Informationala si fizica 8
Examinarea trimestriala a rapoartelor Departamentului Audit privind activitatea acestuia, analiza indeplinirii Planului de Actiuni stabilit de BNM si
a recomandarilor emise in cadrul misiunilor de audit 15
Examinarea trimestriala a rapoartelor privind rezultatele Managementului Riskului Operational, petrformanta portofoliului de credit,
analiza Tabloului de referinta al Apetitului la Risc 22

Examinarea rezultatelor sedintelor comitetelor specializate (de Audit, Riscuri, de Numire si de Remunerare) in vederea monitorizarii
si prevenirii riscurilor din sistemul bancar

3
Masuri de atenuare a Crizei Pandemice COVID-19 si statutul din cadrul OTP Bank S.A. 3
IT proiecte si raport operational 6
HR revizuiri 4
Informatie cu privire la Procese -Verbale ale Consiliului Bancii, urmarirea realizarii Deciziilor Consiliului Bancii 9
Aprobarea Raportului ICAAP pentru 2020 1
Monitorizarea implementarii Planului de Actiuni privind strategia Bancii 4
Altele 17
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MANAGEMENT PRUDENTIAL

Subiect discutat MEeieisdr]
luate
Examinarea si aprobarea a creditelor mari (> 1 000 000 MDL) 5
Examinarea si aprobarea creditelor pentru persoanele afiliate Bancii 2
Examinarea si aprobarea contractelor cu persoane afiliate Bancii 5
Aprobarea tranzactiilor cu persoane afiliate Bancii si aprobarea trimestriala a registrului persoanelor afiliate si informarea membrilor Consiliului
Bancii cu privire la aparitia persoanelor afiliate noi 17
Altele 11
REGLEMENTARE SI ORGANIZARE
Subiect discutat N ——
luate

Convocarea AGA, aprobarea agendei si a materialelor aferente acesteia 1
Aprobarea modifcarilor a structurii organizatorice a Bancii 1
Aprobarea modificarilor la Statutul Bancii in redactie noua. 1
Aprobarea sucursalelor/relocarea agentiilor / inchiderea /Aprobarea modificarilor la Statutul Bancii cu privire la Reteaua Bancii 10
Apr.ob.area. Documentelor Normativg Interne,jnc!l{siv Directivele tuturor diviziilor.g,i departgm?ntglor confgrm §tructurii organi;atorice noi §i cu scopul de a 15
optimiza si actualiza unele procese interne cat si intru conformarea cu prevederile legislatiei in vigoare si alinierea la cele mai bune practici.
Alegerea Presedintelui Consiliului Bancii 1
Numirea componentei nominale a Comitetelor specializate ale Consiliului Bancii 1
Numirea membrilor Comitetului Executiv, Presedintelui si Vicepresedintilor Comitetului Executiv, a persoanelor ce detin pozitie cheie 4
Aprobare a 17 persoane in functie de director sucursala / transferului in cadrul Bancii 8

8

Altele
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Comitetele specializate ale Consiliului Bancii (situatia la 26.02.2021)

COMITETUL DE
ADMINISTRARE
RISCURI

Presedinte:
Zoltan Major

Membri:
Eszter Erika Huszar
Taras Prots

COMITETUL DE
AUDIT

Presedinte:
Eszter Erika Huszar

Membri:
Rodica Hincu

Attila Beer

COMITETUL DE
REMUNERARE

Presedinte:
Rodica Hincu

Membri:
Eszter Erika Huszar
Ta.raS Prots

® otpbank

COMITETUL DE
NUMIRE

Presedinte:
ZOItén Major

Membri:
Attila Beer
Rodica Hincu
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Comitetul de Administrare a Riscurilor in 2021 ® otpbank

Comitetul de Administrare a Riscurilor s-a intrunit in patru sedinte prin corespondenta.
Comitetul a examinat si luat atitudine vis-a-vis de urmatoarele subiecte:

| parte

« Economie, Politica & Mediul Bancar;

« Tabloului de referinta al Apetitului la Risc;
» Adecvarea capitalului;

* Riscul de credit & riscul de contrapartida;
« Collateral management;

* Riscul lichiditatii;

* Riscul de piata si de tara;

* Riscul structural;

* Riscul Operational;

Il parte

« Prezentare generala a Conformitatii si a cadrului de control AML
» Rezumatul cotroalelor AML

* Raport al Conformitatii

» Raport securitatea cardurilor bancare

 Raport IT Securitate

« Securitatea Generala a Bancii
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Comitetul de Auditin 2021 (J otpbank

Comitetul de Audit s-a intrunit in cinci sedinte prin corespondenta.

Prezentarile erau divizate in 2 compartimente: activitatea de control periodic si activitatea de control permanent.

La prezentarea controlului periodic s-a acordat atentie unor aspecte precum:
1. Prezentarea generala a activitatii Auditului
2. Statistica Recomandarilor de Audit Intern
= Evolutia trimestriala in numar si criticalitate.
= Dinamica recomandarilor

3. BNM si statistica Recomandarilor Auditului Extern
= Planul de actiuni BNM cu statut finalizat
= Planul de actiuni al Auditului External cu statut finalizat

4. Prezentarea trimestriala a principalelor concluzii a raportului Auditului Intern
5. Sa se ia in vedere raportul auditului extern, Ernst & Young privind constatarile auditului si alte informatii din 2020.

10
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Comitetul de Remunerare in 2021 & otp

Comitetul de Remunerare s-a intrunit in trei sedinte prin corespondenta.

Principalele chestiuni discutate:

Validarea Politicii de Remunerare a membrilor personalului identificat.

Aprobarea listei personalului identificat si nivelului remuneratiei variabile bazate pe performanta

Validarea performantei si remunerarii bazate pe performanta (bonus) anului 2020 si plata bonusului performantelor
2019 amanat pentru 2021 pentru Presedintele Comitetului Executiv - CEO

Validarea performantei si plata bonusului anului 2020 pentru personalul identificat la nivel local

Aprobarea listei membrilor personalului identificat care fac obiectul aplicarii Politicii de remunerare 2021

Validarea Politicii de Remunerare si Beneficii a Bancii

Validarea pachetelor de remunerare ale membrilor Comitetului Executiv si Conducatorului functiei de audit intern

1
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Comitetul de Numire in 2021

Comitetul de Numire s-a intrunit in sase sedinte prin corespondenta.

Principalele subiecte discutate:

Reevaluarea colectiva a membrilor Consiliului Bancii.

Reevaluarea colectiva a membrilor Comitetului Executiv.

Identificarea si aprobarea candidaturii pentru functia- cheie, a dlui Sergiu Rodideal , Sef Departament Intreprinderi
Mici si Mijlocii - conducator structurii responsabile de activitatea de creditare pe principalele segmente de creditare
(corporate) si care raporteaza direct unui membru al Organului Executiv.

Aprobarea mandatului nou al Vicepresedintelui si membrului Comitetului Executiv — Director Comercial Corporate
Banking, dna Elena Guzun pentru perioada de 3 ani (18.06.2021-18.06.2024).

|dentificarea si aprobarea candidaturii dlui lon Veverita, pentru functia de Membru si Vicepresedinte al Comitetului
Executiv - Director Financiar al Bancii.

Reevaluarea colectiva a membrilor Comitetului Executiv.

Identificarea si aprobarea candidaturii pentru functia-cheie, Director Regional, Structura Regionala Centru -
conducator celei mai mari sucursale ale bancii, a dlui Valentin Nuca.

Identificarea si aprobarea candidaturii pentru functia-cheie, Director Regional, Structura Regionala Centru -
conducator celei mai mari sucursale ale bancii, a dlui Veaceslav Bologan.

|dentificarea si prezentarea spre aprobare a candidaturii dlui Spuza Daniel-Bogdan pentru functia de Membru al
Comitetului Executiv — CEO.

12
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Remunerarea membrilor organului de conducere

Membrii Consiliului Bancii

Remunerarea in conformitate cu Regulamentul privind remunerarea membrilor

Consiliului Bancii:

Comitetul Executiv al Bancii
Remunerarea in limita bugetului aprobat de catre Consiliul Bancii.
Lista membrilor Comitetului Executive remunerati in 2021:

Mr. L. Diédsi (data stop 01.10.2021), Mrs S.Ciobanu (data stop 28.05.2021), Mrs E.Guzun,
Mr P.Delinschi, Mr I. Rusu, Mr R.Cebotari (din 01.03.2021), Mr I.Veverita (din 08.10.2021)

Suma totala a remunerarii organului de conducere in anul 2021

Membrii Consiliului Bancii + Membrii Comitetului Executiv

@ otpbank
Remunerarea in 2021, MDL

1,328,883

15,700,159

17,029,042

13
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Concluzii @ otpban|

1. Prin urmare, activitatea Consiliului Bancii in 2021, precum si pentru anii precedenti, era orientata pentru asigurarea
indeplinirii obiectivelor strategice stabilite de Banca, precum si a directiilor principale de activitate.

2. Consiliul Bancii a definit si supravegheat implementarea cadrului de administrare a Bancii care a asigurat un
management bancar eficient si prudent, inclusiv separarea responsabilitatilor in cadrul Bancii si prevenirea
conflictelor de interese.

3. Membrii Consiliului Bancii au contribuit la o guvernare corporativa sanatoasa a Bancii, inclusiv prin conduita
personala si indeplinindu-si indatoririle, membrii Consiliului Bancii au tinut cont de interesele legale ale Bancii, a
deponentilor si actionarilor.

4. Consiliul Bancii a asigurat o colaborare eficienta a Bancii cu Banca Nationala a Moldovei si alte autoritati.

14



