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Stimate Client,

Va multumim ca ati ales serviciul de deservire la distanta OTP Internet & Mobile Banking
oferit de OTP Bank S.A.

1. OTP Mobile Banking — Descriere

1.1.Informatii Generale

Aplicatia OTP Mobile Banking oferita de OTP Bank S.A. este o componenta a serviciului OTP Internet &
Mobile Banking care permite accesarea rapida a serviciilor si produselor bancii. Serviciul OTP Internet &
Mobile Banking poate fi utilizat de persoanele fizice si juridice clienti ai Bancii.

Aplicatia OTP Mobile Banking va permite:

a. Sa obtineti informatia despre fondurile proprii, consultand situatia conturilor personale / ale companiei
(conturi curente cu/fara card atasat, carduri (de debit/credit), conturi de economii, depozite sau credite);

b. Sa vizualizati soldurile si istoricul tranzactiilor;

c. Sa efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la OTP Bank (in lei);

d. Sa efectuati operatiuni de plata, intre conturile personale / ale companiei deschise la OTP Bank (in lei
si/sau valuta straina);

e. Sa efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la o altéd banca din Repu-
blica Moldova (in lei);

f. Sa efectuati plati internationale;

g. Sa efectuati operatiuni de plata a facturilor lunare catre furnizorii de servicii agreati de banca (servicii
comunale) sau plati in favoarea MPAY;

h. Vizualizare/setare plati programate (intre conturile personale / proprii ale companiei si/sau catre bene-
ficiari nationali);

i. Sa deschideti online un cont curent, cont de economii sau un depozit la termen;

j. Sa consultati cursurile valutare si sa efectuati operatiuni de schimb valutar;

k. Sa efectuati schimb de mesaje in regim securizat cu banca, etc.

Avantajele de care beneficiati:

a. Economie de timp si bani - eliminarea necesitatii deplasarii la sediul bancii si asteptarea in rand la
ghiseu;

Controlul conturilor si operatiunilor bancare;

Costuri reduse - comisioane mai mici fata de cele aferente operatiunilor derulate la ghiseu;

Usurinta in utilizare — navigarea pe interfata serviciului este simpla si intuitiva;

Confort si siguranta in efectuarea operatiunilor - se asigura confidentialitatea deplina a datelor si tran-
zactiilor;

Securitate - accesul se realizeaza printr-un sistem de coduri confidentiale la standarde internationale,
care va protejeaza impotriva unei utilizari frauduloase.

coooT
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Accesul la informatijile afigsate in aplicatia mobila si operatiunile Dvs. se desfagoad in deplind siguranta,
OTP Bank utilizand Tn acest scop cele mai performante sisteme de securitate.

1.2.Elemente de securitate

1.2.1. Terminale/sisteme de operare suportate

in scopul asigurérii elementelor de securitate in procesul de utilizare a serviciului OTP Internet & Mobile
Banking si a asigurarii unei functionalitati corecte, va recomandam sa utilizati aplicatia OTP Mobile Banking
pe un sistem Android versiunea minim 6. cu o rezolutie minima de 320 x 480 sau iOS versiunea minima
15.

Comunicarea intre statia de lucru a dumneavoastra si banca se realizeaza prin protocol criptat TLS.

Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscuta la nivel global.

1.2.2. Administrarea datelor de conectare

Utilizatorul este direct raspunzator pentru protejarea datelor utilizate la conectare. Pentru aceasta nu divul-
gati nici unei persoane Codul de Acces si nu instrainati telefonul pentru a nu fi compromis accesul la
aplicatia Token incorporata ih OTP Mobile Banking.
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Din motive de securitate, va recomandam sa schimbati Codul de Acces cand aveti suspiciuni. Codul de
acces trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime de securitate: caracterele introduse nu trebuie
sa se repete sau sa fie consecutive crescator/descrescator.

Odata conectat la aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia. In momentul in care ati fina-
lizat toate operatiunile pe care trebuie sa le executati, apasati pe butonul de inchidere a sesiunii de lucru
("Deconectare”).

Observatie: In cazul in care nu ati accesat nici un ecran al aplicatiei timp de 10 minute, sesiunea va fi
automat inchisa. Pentru a relua operatiunile, trebuie s& va reconectati.

1.2.3. Recomandari pentru protectia informatiilor si tranzactiilor

OTP Bank S.A. a implementat o serie de masuri de siguranta care sa asigure ca atat tranzactiile efectuate
prin OTP Internet & Mobile Banking, cat si informatiile personale, sunt protejate. Pentru siguranta conturilor,
OTP Bank S.A. poate impune masuri de securitate suplimentare. Cu toate acestea, pe langa masurile puse
in practica de catre banca, este necesar ca si utilizatorul sa ia toate masurile necesare pentru protejarea
informatiilor personale si a datelor privind tranzactiile bancare pe care le efectueaza.

Pentru protectia informatiilor si tranzactiilor efectuate prin serviciul OTP Internet & Mobile Banking, OTP
Bank S.A. va recomanda sa acordati o atentie deosebita:

1) Protectiei datelor de identificare:

a. Nu dezvaluiti datele de identificare pentru serviciul OTP Internet & Mobile Banking!
b. Setati actualizarea la fiecare 90 de zile a Codului de Acces
c. In setarile adresei de email comunicatd Bancii stabiliti 2 factori de autentificare (in scopul minimizarii
riscului de compromitere a adresei de email la care veti primi parole de unica folosinta pentru procesul
de identificare / activare / resetare acces in aplicatia OTP Internet & Mobile Banking).
d. OTP Bank S.A. nu va solicita niciodata telefonic, prin email, SMS sau alte cai de comunicare datele
confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile Banking.
e. In situatia in care sunt solicitate date confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile
Banking (prin orice canale de comunicare):
1. nu raspundeti acestor mesaje
2. nuaccesati nici unul dintre link-urile primite
3. nu comunicati niciodata datele aferente cardurilor dumneavoastra (ex. codul PIN, codul
CWV)
4. directionati mesajul catre info@otpbank.md pentru a ajuta la identificarea autorilor atacului.

in cazul in care datele de autentificare au fost compromise, notificati banca imediat (pe adresa de e-mail
info@otpbank.md sau la numarul de telefon: +373 22 256 456

2) Protectiei dispozitivului mobil pe care ai instalata aplicatia Mobile Banking

Asigurati-va ca aveti dispozitivul mobil protejat cu programe antivirus specifice. in acest sens, va recoman-
dam sa va scanati periodic dispozitivul mobil pe care aveti instalata aplicatia Mobile Banking.

Programele antivirus scaneaza fisierele executabile si blocheaza o lista de virusi cunoscuti si detecteaza
actiunile virusilor. Aceste programe ar trebui sa includa totdeauna un serviciu de actualizare regulata care
sa ii permita sa fie la curent cu cei mai recenti virusi.

Asigurati-va ca telefonul Dvs. are ultimele versiuni de Android si iOS care contin ultimele reinnoiri de secu-
ritate. Nu instalati aplicatia mobila pe telefoanele Root-ate! Android si jailbreak? iPhone. Telefoanele root-
ate si jailbreak prezinta risk ridicat de securitate pentru aplicatia mobila, datele si tranzactiile efectuate prin
intermediul aplicatii mobile.

1 Root-area unui telefon Android ofera permisiuni sporite utilizatorului asupra sistemului de operare. Root
ofera posibilitatea de a accesa si modifica fisierele care in mod normal ar fi inaccesibile.

2 Procesul jailbreak este o activitate care permite utilizatorilor de iPad, iPhone sau iPod Touch sa insta-
leze aplicatii terte pe dispozitivele lor, modificand fisierele de sistem originale din iOS.
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2. Accesarea si activarea aplicatiei OTP Mobile Banking

Pentru a accesa aplicatia mobild OTP Mobile Banking ai de parcurs urmatorii pasi:

2.1.1. Descarcare si activare aplicatie OTP Mobile Banking

Descarca aplicatia OTP Mobile Banking, din Play Market (scaneazd QR codul din Fig.2) sau
App Store (scaneaza QR codul din Fig.1).

' # Available on the [ [clagigell! )
‘ [ App Store | ” Google Play

Figura 1 Figura 2

persoana fizicd Pasul 1: In cazul in care esti client al Bincii persoani fizica, completeaza campurile
CNP (IDNP) si Data nasterii din modulul Persoane fizice (Fig.3), bifeaza termenii si conditiile serviciului si
fa click pe butonul Urmétorul.

1:29 Ll

— sunt de acord cu 1
) otpdirekt.

@

Figura 3
Pasul 2: Catre adresa ta de e-mail inregistrata la Banca va fi trimis un mesaj de confirmare. Este necesar

sa il accesezi si sé faci click pe butonul Confirmare din mesaj. Dacéa nu ati receptionat e-mailul transmis,
puteti retrimite mesajul accesand butonul Retrimitefi e-mail (Fig.4).
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10:54 B

VERIFICARE E-MAIL

A fost trimis un e-mail la adresa
valeriu alexandrov@otpbank md. Este necesar sa
apasati butonul “Confirmare e-mail" din e-mail

Retrimiteti email (20 sec)
\\\_ — J

Figura 4

Pasul 3: Dupa confirmarea adresei de e-mail veti fi automat redirectionat de catre aplicatia mobila pe ecranul
din Fig.5 Introducerea codului unic primit prin SMS. Astfel, veti receptiona la numarul de telefon mobil inregistrat
la Banca un SMS cu codul unic format din 6 cifre (OTP) pe care este necesar sa il introduceti in aplicatie si sa
faceti click pe butonul Urmatorul. Daca nu ati receptionat din prima SMS-ul transmis, puteti retrimite mesajul

accesand butonul Retrimiteti SMS (Fig.5).

02:07 =m
10:55 T

COD DE VERIFICARE

Itroduceti codul TP de & cifre primit prin SMS.

COD DE VERIFICARE

Introduceti codul OTF de 6 cifre primit prin M5,

=
997645

Urmatorul

Retrimitagi SMS {4 sec)

Urmatorul

Retrimiteti SMS (15 sec)

| ~ | C
\ D N J

N~ J

Figura 5

Pasul 4: Setarea Codului de Acces pentru aplicatia mobila format din 6 cifre si confirmarea acestuia (in-
troducerea repetata) (Fig.6). Codul setat va fi folosit pentru autentificarea in aplicatie céat si autorizarea
operatiunilor initiate fie din Mobile Banking fie din Internet Banking. Codul de acces valabil 3 sau 6 luni la

decizia Bancii.

*Atentie: Caracterele introduse nu trebuie sa se repete, sa nu fie consecutive crescator/descrescator.
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02:07 = -

Gotp

!
CODUL DE ACCESS

W rugam sa alegeli codul de access care
va fi falosit pentru autentificare s autorizare

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @
| £
_—

02:08 = -

@ otp)

i

CONFIRMAREA CODULUI DE ACCES

Confirmati codul de access

1 2 3
4 5 6
7 8 9
o] el
Vo
_ |

Figura 6

Pasul 5: In cazul in care dispozitivul mobil pe care este instalata aplicatia mobil& dispune de autentificare
biometrica (fingerprint sau Face ID) puteti sa o setati si pentru OTP Mobile Banking, astfel aceasta va fi
folosita atat la autentificarea in aplicatie cét si la autorizarea platilor (Fig. 7).

2 - -
02:08 = - 14:27
! . o
5 o1 >
@ otp | Gotp
¢ ALEXANDROV vaLERIU
] . d L]
8 V' il contuilomete
= =i Plau
(o] Y Plasain e
4 768085 M
ACTIVATI AUTENTIFICAREA | Plats tazarerie
BIOMETRICA - 6.06 1
Doriti 58 activati autentificarea biometrica pentru o o
pratectie mai buna? T Plan nealues
U5 schimt valutar
14 066,18 M-
T caruri
f.40 £
30 sacure Biometrie
E oeports
£ @ B3 452,97 MP-
1] tranzacsilin asteptare
@ Casegte ATM
T Placa facturilor
Omite 2
| istoric tacurt
\ | A |
— !

. | ~

Figura 7 Figura 8

Pasul 6: aplicatia OTP Mobile Banking a fost activata cu succes, implicit veti avea acces atéat la functiona-
litatile informationale ale aplicatiei cat si la cele tranzactionale (Fig.8).

2.1.2 Descarcare si activare aplicatie OTP Mobile Banking — persoana juridica

Pasul 1: aplicatia OTP Mobile Banking va fi descarcata folosind aceleasi instructiuni de la pct. 2.1.1

CO — Public



@ otpbank

Manualul de utilizare a aplicatiei OTP Mobile Banking pentru Persoane Fizice si Persoane Juridice

Pasul 2: in cazul in care esti client al Bincii persoana juridica, completeaza campurile CNP (IDNP) si
Cod fiscal PJ din modulul Persoane juridice (Fig.9), bifeaza "Sunt de acord cu termenii si conditiile de
utilizare a serviciului OTP Internet & Mobile Banking” dupa ce ai luat cunostintd cu documentul si fa click
pe butonul Urmatorul

N — J

Figura 9

Pasul 3: Catre adresa ta de e-mail inregistrata la Banca va fi trimis un mesaj de confirmare. Este necesar
sa 1l accesezi si sa faci click pe butonul Confirmare din mesaj. Daca nu ati receptionat din prima e-mailul
transmis, puteti retrimite mesajul accesand butonul Retrimiteti e-mail (Fig.10).

10:54 o

A — J

Figura 10

Pasul 4: Setarea Codului de Acces pentru aplicatia mobila format din 6 cifre si confirmarea acestuia (in-
troducerea repetata) (Fig.11). Codul setat va fi folosit pentru autentificarea in aplicatie cat si autorizarea
operatiunilor initiate fie din Mobile Banking fie din Internet Banking.
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0z:07 -
02:08 = -
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CODUL DE ACCESS

CONFIRMAREA CODULUI DE ACCES

V& rugam sa alegeli codul de access care
wa fi folosit pentru autentificare 51 autarizare Confirmati codul de access

®® &S .
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Figura 11

Pasul 5: in cazul in care dispozitivul mobil pe care este instalatd aplicatia mobila dispune de autentificare
biometrica (fingerprint sau Face ID) puteti sa o setati si pentru OTP Mobile Banking, astfel aceasta va fi
folosita atat la autentificarea in aplicatie cat si la autorizarea platilor (Fig. 12).

- -
’ — "
02:08 = - 27 w=>
- @
9 4 r
& otp & otp.
“ ALERANDROV VALERI
d -
| il conturiie meto
|ﬁ| L rmame
1 B80.85 M
ACTIVATI AUTENTIFICAREA 1 Lt Plass wssarerie
CICMERRICS S Transforurl s051n
Doriti sa activai autentificarea biometrica pentru o
protectie mai buna? T e valucs
i valucar
14 066,18 ME-
Carth
panem
30 Secure Blomstriz
El oepozte
Crorite

B3 A62.97 M0~

tranzaci in astaptare

Caseste ATM

Da, activeazd

Omite

Plaza facturilor
Y Istori factrl

N~

e
—

]

Figura 12

Pasul 6: aplicatia OTP Mobile Banking a fost activata cu succes, functionalitatile informationale si tran-
zactionale ale aplicatiei vor fi disponibile utilizatorului in dependenta de profilul configurat de Banca la
solicitarea administratorului companiei.
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2.2. Autentificarea in aplicatie (valabila atat pentru clientii PJ cat si PF)

Autentificarea n aplicatia OTP Mobile Banking poate fi facuta, fie prin cod de acces sau prin intermediul
datelor biometrice (amprenta digitala sau recunoasterea trasaturilor faciale).

Autentificarea prin amprenta digitala va fi disponibila daca detii un dispozitiv dotat cu senzorul de identifi-
care a amprentei digitale de tip Android sau iOS.

Autentificarea prin scanarea faciald este disponibila daca detii un dispozitiv dotat cu senzor de citire a
trasaturilor faciale si are stocata o imagine faciala in el.

Dupa ce ai descarcat si activat aplicatia OTP Mobile Banking, te poti autentifica prin:

1. Cod de Acces (Fig. 13).

, 2. Autentificarea prin biometrie (in cazul in care te-
lefonul mobil sustine aceasta tehnologie).

02:112 = -

In cazul in care ai uitat Codul de Acces, poti seta un

nou cod prin tastarea butonului ,Ati uitat codul de ac-

ces?” Clientul va parcurge repetat fluxul de Tnrolare in

aplicatia mobila si implicit setarea unui nou Cod de
Buna, Acces. Cod de Acces nou setat nu trebuie sa se re-

PR A ANAS DAL pete cu cel setat anterior.

= & olp RO~

Tn cazul introducerii gresite de 3 ori a Codului de Acces,
accesul la aplicatie se va bloca, iar pentru deblocare
veti parcurge din nou fluxul de activare a aplicatiei si
setarea unui nou cod de acces.

Daca nu va setati initial Tn procesul de activare a apli-
catiei autentificarea prin biometrie, o puteti activa
ulterior din aplicatie in meniul Setari — Autentificare bi-
ometrica. Tot prin aceasta cale vei putea inactiva

1 2 3 aceasta optiune.

4 5 6

7 8 9

S 0 &

Ati uitat codul de access?
Ir,--‘_‘n.
X _—
."‘x\_\___ F.
Figura 13
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2.3.Modificare cod de acces si Dezasociere dispozitiv

Prin intermediul optiunii de modificare cod de acces, ai posibilitatea de a schimba codul de acces in apli-
catia Mobile Banking ori de céate ori ai nevoie, urméand pasii descrisi mai jos:

1. Din aplicatia acceseaza sectiunea de profil si selectati optiunea ”Setér” -> "Schimbéa codul de ac-
ces’(Fig.14).

2. Din acelasi modul de Setari, ai optiunea de dezactivare aplicatie prin accesarea butonului de
Dezasociere dispozitiv (Fig.15), in cazul dat nu veti mai avea acces la aplicatie iar pentru restabi-
lirea acestuia veti parcurge repetat fluxul de activare a aplicatiei.

5 17:26 - -
17:14 o 17:14 -

F| DFMDFE PDFFD SFODPPEDERD .

Setari Codul de access curent

52 mesaie '3

Afiseazd do | | schimba codul de access =€:

$5%  setan =E;L ) )
Conturidecar Dezasociers dispozitiv
> i &I

2258aSVE271 | Auemificare biomesrica |

MDOTMO2258ASV02711767100 ractivats

CODUL DE ACCESS

Conturi Curente

2251ASV22746677100 602 140,73 M0
MDZUMO225 1 ASV22726677100

2251ASV22785537100 506.36 (UK
DT PMO225 1 ASV22 785537100

222400200727100001 4.473.00 PR
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Figura 14
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2.4. Meniu Carusel (accesari rapide)

Pe langa meniul standard care este regasit in partea dreapta de sus (Fig. 16),

Figura 16

In aplicatia mobila este un meniu rapid “Carusel” (accesari rapide), plasat pe prima pagina de logare
(Fig. 17 > persoana fizice, Fig. 18 - persoana juridice).

: Conturi
Conturi
-:‘ U_+ - =1 )
: * 2 1 Antar
Transfer Solicitd Pliteste prin A N
instant (P2P) transfer QR Carduri Depozite Mpay
[RTP}
Figura 17 Figura 18

Acest meniu permite executarea platilor doar printr-un clic.

2.5. PIlati Instante (MIA) Persoane Fizice
1) PIati Instante (MIA) este proiect BNM ce are o noua schema de plata interbancara si intra-bancara
cu decontarea finala imediata (maxim 10 secunde), fiind disponibil 24/7 si dispune de 2 functionalitati
(Transfer Instant P2P3, Solicitare transfer RTP4). Pentru a beneficia de tot functionalul Plati Instante
(MIA) la prima logare in aplicatia OTP Mobile Banking acceseaza butonul ,Activeaza MIA” (Fig.19).

12 50 .

“mia o “mia x “mia o . “mia x
« | oeF |
3 0, o os 247 «

&
\J oo®

Cat ai zice MIA Fara un banut in plus Fara poze de card Disponibil 24/7

Traesferurile cu MM sunt gratuite® Tive-t infoem t v
e e e ) nt prat X Informatia ¥ siguranss ransteri si peimestl bani la orice ord

ta U aste §
’ Transfedt 5l primesti exact CM vre Acceptd 5ifa ¢ ri doar cu Sa3r 3 Shee 2l MIA P
" ceptd doar ¢ Trabiuie daar 58 activezl MIA Mgl
numdey

GNP g GG ==
oy Oy Oy ey

Figura 19

3 P2P (Peer to Peer)- Transfer rapid de la o persoana la alta
4 RTP (Request to Pay)- Solicitare de plata
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2) Asigurati-va ca in aplicatia OTP Mobile Banking " Setéari” -> "Notificari” sunt activate optiunile ,Supliniri”
si “Retrageri” pentru a primi notificari pentru platile instante (MIA) (Fig. 20).

-
1256 - 1258 -

@
e Notif
Schimba codul de access Comerciale
Optiune resetare cod de access Supliniri ‘§5
Dezasaociere dispozitiv Retrageri .@
Autentificare biometrica Depozite
Notificari % Credite
Setari MIA Altele
Securitate
CHE—
7o 4
N — N —

3) Limitele Platilor instante (MIA):
-Limita pe operatiune (inclusiv in cazul generarii RTP)- 5 000 MDL
-Limita zilnica Plati P2P transferate +RTP acceptate — 10 000 MDL
-Limita lunara Plati P2P transferate +RTP acceptate — 30 000 MDL

-Numarul maxim recomandat de RTP generat zilnic — 10

2.5.1. Consimtamantul de Activare/Dezactivare a Platilor Instant (MIA) si setarea contului im-
plicit in aplicatia OTP Mobile Banking

4) 1n aplicatia OTP Mobile Banking, accesand "MIA Plti Instant” -> ”Set&ri MIA” dupa caz se va veri-
fica/seta/dezactiva optiunile pentru platile instant (Fig. 21).

5) Optiunea ,Transferd bani cu MIA” este setata implicit si nu poate fi dezactivata. Aceasta optiune per-
mite de a initia Transfer Instant (P2P) si crea solicitare (RTP) doar catre persoana care a aderat la
Sistemul de Plati Instante MIA.

6) Pentru a beneficia pe deplin de functionalitatile Platilor Instant (MIA) activeaza comutatorul optiunii
»Primeste bani cu MIA” cu aceasta optiune activata vei avea posibilitatea de a primi Transfer Instant
(P2P) si Solicitari (RTP).

3 = . e
@ otp (-]
o
' Optiuni plita MIA '
Band Me2Me
Primeste bani cu MA
g s &
—_—
= ~ —~ =
! ! 7
N = N = y W = . 4 ) . —
Figura 21
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7) Dupa activarea comutatorul optiunii "Primeste bani cu MIA"® se va accesa butonul “Activeaza” prin
care se vor accepta termeni si conditiile de utilizare a acestui serviciu.

8) Optiunea "Primeste bani cu MIA" activata reprezinta ca acest cont de baza setat implicit este inre-
gistrat in sistemul de platii MIA pentru a primi P2P si RTP la contul respectiv in baza numarului de
telefon (alias).

9) 1n ecranul nou deschis se va selecta contul de baza (grupul de conturi 2259 - cont de card, grupul
de conturi 2225 - cont curent) la care vei primi Transfer Instant (P2P), Solicitari (RTP) si RTP-uri
pentru anumite plati guvernamentale de la MPAY.

10) in acest ecran utilizatorul trebuie sa verifice numarul de telefon (Alias) daca coincide si este
veridic (nr de telefon se genereaza automat din SIB (sistemul informational a bancii) B2, de pe
cartela clientului).

11) Pentru finalizarea setarii se va accesa butonul "Activeaza". Operatiunea de activare cont de baza
se va procesa in cateva secunde (Fig. 22).

@ [ P \ ® — [ N
1258 - e - 1256 - se -
MIA Plag instant | MIA Plati instant | | Setar MIA
1
] l : I
{ mia-. { ] ]
o
1 “dmia= Contur de card ‘ Primeste bani cu MIA ®

1 1 Seteaza contul de baza, pentru
Primeste bani cu MIA transferuri cu MIA -
Asnrprdsgrlyond )

ik s, Primtenis s mevele dow de nm... -
ramind 130 de tetefon = [ —— uow

o comision b amsfer o 9 076 MK
133 pave de card, banil W in secunde Numrul de telefon catre care ved primi
transferun 3 sobcitar (+373 )

Dach anterior sl setat aX cont de bazh pentru
MIA, scests ¥ va inocul

e e oy tinnd o i
Ao, sccepy b “u -

== . —

Figura 22

12) Din acelasi modul de Setari, ai optiunea de Dezactivare a Platilor Instant (MIA) prin dezactivarea
comutatorului "Primesti bani cu MIA" si confirmare prin accesare butonului ,Dezactiveaza”. In cazul
dat nu veti mai primi Transfer instant (P2P) si Solicitari (RTP) (Fig. 23).

12:56 - 1288 -

Setari MIA Setdri MIA

Primeste band cu MIA . Primeste bani cu MIA
! b )
- - ®
wmia-.

Sokd 900 MO >

Cont de Bard primire Sand

Dezactiveazd transferurile MIA
Contul de bazd pliy guvernamentale

Dezactiveazd

8

*373

D § T

Figura 23
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13) Daca se doreste modificarea contului de baza pentru primire Transfer instant (P2P) si Solicitari (RTP)
se va accesa modulul "Setéri” -> "Setari MIA” si se va asigura ca optiunea “Primesti bani cu MIA” este
activata, astfel in cAmpul cont de baza setat la moment (ex. 2259 - cont de card) se va selecta contul
dorit (ex. 2225-cont curent) apoi se va accesa butonul ,Activeazd” pentru a confirma schimbarea
contului (Fig. 24).

14) In cazul cand este setat cont de baza 2259 - cont de card si doriti inchiderea contului respectiv, veti
fi informat de catre consilier ca trebuie sa modificati contul de baza.

L] L]
1258 - 1258 - 158 - -

Primaste bani 2u MLA L ] Primeste band cu MIA »
T T R 1 Seteaza co
-
mw 5 | E—
L MO
T = e
T o my_ em EF T I—
e e bazd peiesine bani - &1 L Cant S bard primise bani
Caniul de bask plli pevemamentale s el 12 060 Contul de bazd plisi puvemamentale
Piusirul de veleten citre cane vei primi
o s 3 sl (+373 1
173 m
DA SN B WESAE ST 100K de BT pEnEIu
ALK, 30esta 11 va Inkocul
Contul 2o care v prim| sobciiel de pligi
pevernamereabe
\ | J \ A J
- - 7 b - 4 h - 7 \‘___‘_ >,

2.5.2. Transfer instant (P2P) la numaérul de telefon setat in aplicatia OTP Mobile Banking
15) Pentru efectuarea transferului instant IPS acceseaza , Transfer instant (P2P)” din modulul ,,Conturi”
sau din meniul principal accesand direct ,Transfer instant (P2P)” (Fig. 25).
in pagina nou deschisa ,Transfer instant” completeaza urméatoarele campuri:
* cdmpul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa modi-
ficati contul prin selectare din lista de conturi;
* numarul de telefon al beneficiarului poate fi introdus manual (se accepta unul din formatele
06/07,+373,373) sau poate fi selectat din agenda telefonului, acesta reprezinta alias-ul beneficia-
rului platii;
* se va completa suma transferului si destinatia platii dupa care acceseaza butonul ,Confirma”.
In pagina urméatoare sunt afisate toate detaliile transferului inclusiv si comisionul calculat. Acce-
seaza butonul ,Transferd”, in caz cd sunt necesare careva modificdri se va accesa butonul
~Modifica”.
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. . . .
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Figura 25

16) Autorizeaza Transferul instant (P2P) in aplicatia OTP Mobile Banking cu Token integrat prin introdu-
cerea cod de acces sau biometria (Face ID, Finger Print).Transferul se va procesa instant (max. 10
sec.) cu mesaj de notificare de tip pop up “Transferat cu succes” (Fig. 26). Toate Transferurile in-
stant (P2P) trimis/primit sunt doar afisate in “Detalii Cont”.

@ —— @  — * — @  —
12:56 - 12:58 “
12:56 -
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Transferd
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Beneficiar Popescu lon (DN 440000} o

PLATA ESTE IN CURS DE PROCESARE TRANSFERAT CU SUCCES
Suma -
PF ESPOMP MOPPD - transferul wstant (P2F)
Detali Tramer p2p Pogescu lon - QP R—— In peocesare ror
Cont DS ememeeeeen B succes.
| — -
e o 0 0 o » PF ESPDMP MOPPD - olata 1 valoare de
Numde de telefon beneficar 09 0000 00 SO60OMOL A COMUN 2D e Q
3 Beneficlar Popescu lon (1D%0: *+40000 )

3 Suma

Detall Transfer p2p Popescu lon Payment via 5 Transfer p2p s -506,00M*

2
5
2 Trarsfer via #5 Primit p20 6“
) i
: m
—~ Ve ~
~—r — =2

6 Comision 0.00 MOL

Figura 26

2.5.3. Transmite Solicitare (RTP) in aplicatia OTP Mobile Banking
17) Acceseaza aplicatia OTP Mobile Banking la modulul ,Solicita transfer (RTP)” selectand "Meniul prin-
cipal” -> "Solicita transfer (RTP)” sau din modulul "Conturi” -> "Solicita transfer (RTP)".

18) n pagina nou deschisa vei vedea istoricul tranzactiilor de tip RTP (atat trimise cat si primite)

19) Creeaza noua Solicitare (RTP) prin accesare buton ,Creeaza solicitare” din sectiunea “Trimise”.

20) In pagina deschisa ,Creeaza solicitare” se va completa urmatoarele campuri:
* campul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea
sa modificati contul prin selectare din lista de conturi;
* numarul de telefon poate fi introdus manual in unul din formatele 06/07,+373,373 sau poate
fi selectat din agenda telefonului;
* se va completa suma solicitata si destinatia platii; dupa care se va accesa butonul ,Confirma”.
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In pagina urmatoare sunt afisate toate detaliile Solicitarii inclusiv si comisionul calculat. Daca

toate datele sunt corecte se va accesa butonul ,Autorizeaza plata”, in caz ca sunt necesare

careva modificari se va accesa butonul ,Modifica”

21) Autorizeaza solicitarea prin introducerea cod de acces sau cu biometria (Face ID, Finger Print), tran-
sferul se va procesa instant (max. 10 sec.) cu mesaj de notificare “Solicitare trimisa!” (Fig. 27).

22) In Modulul “Solicitarile mele” se afiseaza Solicitarile (RTP) transmise. Totodata aceste Solicitari

(RTP) figureaza si in “Detalii Cont”.
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Figura 27

2.5.4. Primeste Solicitare (RTP) in aplicatie OTP Mobile Banking
23) Accesand notificarea primita pe dispozitiv, utilizatorul este directionat direct la plata (RTP). in pagina
deschisa ,Solicitare transfer (RTP)”, campul ,Cont” este pre-completat cu ultimul cont deschis la
banca, cu posibilitatea de modificare a contului prin selectare din lista de conturi.
24) Pentru a confirma transferul in urma solicitarii primite, utilizatorul va accesa butonul ,,Confirma” sau,
viceversa ,Rejecteaza” si va autoriza operatiunea accesand butonul de ,Autorizeaza” (Fig. 28).
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Figura 28

25) Tn Modulul “Solicitérile mele” se afiseaza Solicitarile (RTP) primite, care poate fi si in asteptare cu
statut de ,Expira in ...” unde este indicat timpul de expirare. Solicitarile (RTP) procesate figureaza in
“Detalii Cont”. Statusuri la Solicitare (RTP) primite sunt urmatoarele (Fig. 29):

< * < * . o
*acceptata refuzata expirata
£ . N\ ¥ = Y ; . N
( * — ) ( . 1 | .
12:56 = | 12:56 - 12:56 -
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Suma transferatd Suma transferatd 506,00 MO Suma transferatd
Detatii Solicit RTP Popescu fon Detalil Solkcit RTP Popescu lon Detalit Soficit RTP Popesculon |

© ® ©

Transferat cu succes Solicitare refuzata Solicitare de platd expirata

GEED a&E» G

char 2
7N 77N 7N
Ny — ~
Figura 29

2.5.5. Scaneaza si plateste QR Cod din aplicatie

26) Plateste prin QR cod -utilizatorul va putea face un transfer Instant prin optiunea de scanarea a unui
QR cod. Scanarea se va putea initia fie direct din aplicatia OTP Mobile Banking, fie direct din camera
pentru fotografiere din telefonul mobil al clientului.
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27) Tipurile QR cod care pot fi:

QR cod Static:
o In baza acestuia se pot face plati multiple;
e Poate contine o suma fixa, suma controlata, sau suma libera spre plata;
e Are o durata de viata infinita, adica nu are termen de expirare;
e Poate fi anulat de entitatea care |-a creat in orice moment.

QR cod Dinamic:
o In baza acestuia se poate face o singura plat;
e Poate contine o suma fixa sau controlata spre plata;
e Are o durata de viata limitata, dupa care expira;

QR cod Hibrid - Combina elemente a unui QR Static cu cele ale unui QR Dinamic:
e Similar QR-ului static, prezentarea grafica sau textualda a QR-ului ramane neschimbatg;
e Informatia despre datele de plata se seteaza in cadrul unei extensii de plata, avand aceleasi ca-

racteristici ca si in cazul QR-ului Dinamic.

28) Astfel pentru a efectua o plata prin QR code (IPS) din aplicatia OTP Mobile Banking acceseaza iconita
,Plateste prin QR” din ecranul de bord (sau acceseaza modulul ,Plateste prin QR” din meniul din
stanga). In cazul in care optiunea de scanare este dezactivata din setarile telefonului, utilizatorul va
fi notificat pentru a activa functionalitatea in Setari, prin accesarea butonului ,Mergi la Setari” si acti-
varea optiunii respective.

29) Dupa activarea optiunii de scanare din setarile dispozitivului, in pagina nou deschisa "Plateste prin
QR" se deschide camera telefonului cu scopul de a scana codul QR. in aceasta pagina "Plateste prin
QR" este plasat mesaj informativ: "Plaseazé codul QR in acest cadru. Scanarea se va produce auto-
mat". Important sa proiectati o interfata curata si usor de utilizat pentru scanerul de coduri QR, care
0 sa permita sa captureze cu usurinta codurile QR cu ajutorul aparatului foto al dispozitivului. (Fig.
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Figura 30

30) Dupa scanare QR Cod in pagina nou deschisa , Plateste prin QR” completeaza urmatoarele campuri:
e campul Cont este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea sa mo-
dificati contul prin selectare din lista de conturi;
e campul Suma:
A. pentru QR Cod cu suma fixa cAmpul suma va fi pre-completat automat,
B. pentru QR Cod cu suma controlatd se va completa suma in limitele intervalului indicat,
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C. pentru QR Cod cu suma libera se poate indica oricare suma dar important sa nu depaseasca
limita per operatiune aprobata de BNM.
31) Pentru a confirma plata QR acceseaza butonul ,Plateste”, in caz de anulare operatiune acceseaza
butonul ,Anuleaza”(Fig. 31-33).

L - - .
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Detali Transfer P2P prin QR
Detali Transfer P2P prin QR
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| Y VR Y

\ \ \
- e/ & SRS N/
Figura 31 Figura 32 Figura 33

32) In pagina urmétoare sunt afisate toate detaliile platii QR cod inclusiv si comisionul calculat, acceseaza
butonul ,Autorizeaza”, in caz ca sunt necesare careva modificari se va accesa butonul ,Modifica”.
Plata QR Cod se va autorizeaza cu Token integrat prin introducerea cod de acces sau biometria
(Face ID, Finger Print).Transferul se va procesa instant (max. 5-10 sec.) cu mesaj de notificare “Tran-

zactie procesata cu succes” (Fig. 34).

10:24 P 10:24 w G
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=D

(SN ) E—

N A 4
Figura 34

2.5.6. Scaneaza din imaginile telefonului QR Cod si plateste

33) In ecranul "Plateste prin QR" mai jos de ecranul informativ este amplasat butonul: "Scaneazé din
imagine”. Dupa accesare butonul "Scaneaza din imagine” se va deschide Galeria Foto din dispoziti-
vul telefonului mobil unde poti selecta o imagine/ fisier cu cod QR .Important imaginea cu codul QR
selectata sa fie valida, clara, in format corect si sa nu fie expirata. (Fig. 35)
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Plateste prin QR

e J

Plaseaza codul QR In acest cadru. Scanarea se
va produce automat

34) Dupa selectare imagine QR cod se va deschide eranul urmator cu detaliile platii QR si anume:
e contul din care se va realiza transferul, precompletat automat, modificabil la accesare,
e numele beneficiarului,
e suma in functie de tipul de QR(suma fixa, libera, controlata)
o detaliile platii
e timpul de valabilitate al codului QR(in cazul QR Dynamice sau Hybride)

35) Se va verifica cimpurile platii QR Cod dupa care se va acceseaza butonul ,Plateste”, in caz de anu-
lare operatiune acceseaza butonul ,Anuleaza”. In ecranul urmator de autorizare plata QR Cod sunt
completate toate campurile in format de citire si mai jos se calculeaza si afiseaza comisionul tran-
zactiei. Dupa ce se verifica ca datele sa fie corecte se apasa pe butonul ,Autorizeaza”. Dupa
autorizare cu Token integrat prin introducerea cod de acces sau biometria (Face 1D, Finger Print) se
afiseaza ecranul final cu statusul platii “Tranzactie procesata cu succes” (Fig. 36).

. . .
10:47 w0 10:48 wtl ® O 10:48 = 0

o

Plateste prin QR Plateste prin QR Starea platii

222500000000024002

Benenicasr s Nama ) Beneficlar

Suma
Beneficiar 5 Name Dotas Trarater P29 prin QA Detalii Transfer P2P prin QR

Comision 0,00 M Comision 0,00 ME

Detas Transfer P25 prin QR ( \/‘ :‘
Tranzactie procesats cu succes
dmia-. hide
7 ‘ e N ;

Figura 36
2.5.7. Plateste QR Cod prin link
36) Plateste prin Link — Utilizatorul va putea accesa link-ul generat ca parte componenta a QR code-ului
si efectua transferul in cadrul serviciului MIA Plati Instant. Fiecare QR code continand un link care

directioneaza utilizatorul direct catre continutul specific in cadrul unei aplicatii catre pagina de plata.
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2.5.7.1. Plateste QR Cod prin link cénd utilizatorul are aplicatia mobila instalata pe telefon

37) La primirea si accesarea unui link de plata se efectueaza scanarea unui cod QR fara sa fii logat in
aplicatia OTP Mobile Banking. Dupa care esti redirectionat pe o pagina dedicata BNM de unde se-
lecteaza banca OTP Bank. Pe platforma BNM la selectarea bancii OTP Bank esti directionat la pagina
de logare in aplicatie OTP Mobile Banking in cazul in care nu esti logat in aplicatie. Dupa ce te loghezi
in aplicatie iti va apdrea pe ecran pagina cu detaliile platii QR. In ecranul ,Plateste prin QR” apar
detaliile platii:

contul din care se va realiza transferul, pre completat automat, modificabil la accesare,

numele beneficiarului,

suma in functie de tipul de QR(suma fixa, libera, controlata)

detaliile platii

timpul de valabilitate al codului QR(in cazul QR Dynamice sau Hybride)

38) Dupa verificarea/editarea campuirilor in ecranul “Plateste prin QR" se va apasa pe butonul ,Plateste”
si in ecranul de autorizare cu toate cAmpurile in format de citire se va calcula si comisionul tranzactiei.
Accesand butonul ,Autorizeaza” se va procesa si autoriza plata cu Token integrat prin introducerea
cod de acces sau biometria (Face ID, Finger Print) astfel se va afisa ecranul final cu statusul platii
“Tranzactie procesata cu succes” (Fig. 37).
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@ v 4 5 6 umia-
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: o @ U
Now Masssge
7 - ~
~ =2 7

=

Fri'gura 37 -
2.5.7.2. Plateste QR Cod prin link cénd utilizatorul nu are aplicatia mobila instalata pe telefon

39) Céand primesti un link de plata/ scaneaza un cod QR fara sa fii logat in aplicatia de Mobile Banking.

Astfel esti redirectionat pe o pagina dedicata BNM de unde selecteaza banca OTP Bank.
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40) Daca nu ai aplicatia mobila instalata pe telefon atunci vei fi redirectionat pe o pagina web specifica
bancii unde va fi informat de posibilitatile de plata sau de descarcare a aplicatiei de Mobile Banking
din Google Play/App Store. Descarca aplicatia OTP Mobile Banking Moldova si urmeaza fluxul de
activare a aplicatiei. Dupa parcurgerea pasilor de activare a aplicatiei, clientul reacceseaza link-ul
pentru a realiza plata QR si va trece fluxul de plata QR prin Link (Fig. 38).
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2.5.8. Transfer Me2Me in aplicatia OTP Mobile Banking

41) Transferul Me2Me este un transfer intre conturile proprii la diferite institutii financiare.
Din aplicatia OTP Mobile Banking, utilizatorul poate initia un transfer in valuta nationalda — MDL de
pe contul/cardul OTP Bank pe contul/cardul propriu deschis la o alta institutie financiara.
Este posibila efectuarea transferurilor pe acele conturi/carduri proprii care au fost inrolate cel putin
o data in serviciul Mia PIati Instant din aplicatiile native.
Transferul va fi operat prin platforma Bancii Nationale de Plati Instant.

2.5.8.1.

42) Dupa logarea in OTP Mobile Banking, Transferul Me2Me se poate initia din 2 zone (Figura 39):
1. Pagina Conturi — sus, se va accesa butonul Transfer Me2Me
2. Bara de meniu laterala - Transfer Me2Me

17:28 FURR

vvvvv

®
)12?0!%‘55'?0().)01 10008 485 50 =
7o o
= ! -
SESR— N 4 N
Figura 39
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2.5.8.2.

43) La accesarea Transfer Me2Me, se va deschide pagina pentru plata "Transfer Me2Me" (Figura 40) ce
va contine campurile:

e "Contsursa": contine contul clientului din care se va extrage suma. Acest camp este pre-completat
cu ultimul cont deschis la banca. Este posibila selectarea altui cont la accesare.

e "Beneficiar": contine contul clientului de la alta institutie financiara in care se va adauga suma.
Lista institutiilor financiare va fi ordonata in functie de ordinea setaté la nivel de client in setari. in
lipsa setarii, lista va fi ordonata alfabetic dupa numele institutiilor financiare.

e "Suma": se va indica suma respectand limita per operatiune aprobata de BNM.

"Detalii plata": optional, conform viziunii clientului se vor indica detaliile despre plata. Se accepta
pana la 250 caractere alfanumerice sau "spatiu” si semnele: /?:().,"+-
Dupa completarea campurilor de mai sus, se va acces butonul "Transfera"

17:28 -l = 13 17:28 ol = 1 17:28 RURE 17:28 wl e 2

LSO LI < Selacteaz cont Me2Me Selecteazi cont Me2Me ROse Rt i

BCCOMERTBANK'S.A.
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o Syl *FinComBank's A o )

MOLDCELL

MDZ0CMOC0223304980507670

56
u ghid me2me

dmiac. miIa.
CECTED
& = V& = )/ & = & 2 4
Figura 40

44) n pagina de autorizare a plétii se vor afisa informatiile completate de utilizator si comisionul calculat,
butonul "Confirma” si butonul "Modifica care se va accesa in eventualitatea anumitor modificari” (Fi-
gura 41).

45) La accesarea butonului Confirma, transferul se va autoriza cu Token integrat prin introducerea codului
de acces sau utilizadnd biometria (Face ID/ amprenta). Transferul se va procesa instant (maximum 5-
10 secunde) cu mesaj de notificare “Tranzactie procesata cu succes”.

17:28 il s a2 17:28 wl = 92 i
Plata cu succes
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Confirmati plat Confirmati plata 6 55.00 MDL din contul 222501064557 s : o
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Figura 41
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2.5.8.3.

46) Setarea ordinii de afisare a institutiilor financiare in meniul "MIA Plati Instant” -> "Setari MIA", vor
exista 2 intrari:

e "Optiuni plati MIA": in acest compartiment se vor gasi setarile MIA, precum setarea contul in CAS
pentru "Transferad bani cu MIA" si "Primesti bani cu MIA" .

e "Béanci Me2Me": va contine lista de banci/institutii financiare la care clientul are conturi. Aici, utili-
zatorul va putea sa seteze o ordine de afisare a bancilor atunci cand vizualizeaza lista conturilor
de la alte banci la initierea unui transfer Me2Me.

47) La accesarea ecranului, se va prelua lista de conturi actualizatd din CAS si se vor afisa bancile unde
clientul are conturi in ordinea setata la nivel de client daca a fost configurata, altfel — in ordine alfa-
betica (Figura 42).
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Figura 42

48) Utilizatorul va tine apasat pe simbolul din dreptul fiecarei banci si va muta in jos sau in sus in functie
de ordinea dorita.

49) Dupa finalizarea configurarii, va apdsa pe butonul "Schimb&" pentru salvarea preferintelor. in aplicatie
se va afisa un pop-up de notificare care ne informeazéa ca s-au aplicat noile modificari si utilizatorul
va fi redirectionat catre ecranul de setari.
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2.4.8.4
50) Istoric tranzactii
In "Detalii cont”, rubrica "Tranzactii" vor fi incluse automat si tranzactiile aferente transferurilor
Me2Me.
51) in ecranul "Detalii Tranzactie", se vor afisa informatiile aferente tranzactiei de tip "Transfer Me2Me"
aplicandu-se functionalitatea existentad din ecran. La generarea OP-ului, se va afisa cod tranzactie
"204".

2.5.9. Generare QR Code.
52) In aplicatia OTP Mobile Banking utilizatorul va putea genera QR Cod Static si QR Cod Dinamic.
53) Dupa autentificare in aplicatia OTP Mobile Banking, utilizatorul va putea genera un QR din 2 zone
(Figura 43):
e  Modulul ,Conturi” —accesand butonul ,MIA Plati Instant” din carusel, apoi selectand ,QR-ul meu”.
e Bara de meniu laterala — accesand ,MIA PIati Instant” si apoi ,QR-ul meu”.

18 - wne e

& otp = <

211100000045459001

1 ()

Figura 43

1) La accesarea sectiunii '‘Codurile mele QR', utilizatorul va putea genera un QR cod accesand butoa-
nele 'QR nou' -> 'Genereaza un QR', sau din modulul 'Conturi’, prin accesarea butonului ,MIA Plati
Instant” ->"QR-ul meu”-> 'Genereaza un QR' (vezi Figura 44).

2) in pagina deschisa ,Genereaz& QR” se va completa urmétoarele campuri:

*Campul ,cont” este pre-completat cu ultimul cont deschis la banca, dar aveti posibilitatea
sa modificati contul prin selectare din lista de conturi;

*Campul ,suma’, poate fi fixa, controlata sau libera, in functie de tipul QR-ului selectat.
*Campul ,destinatia platii” (optional) accepta pana la 35 caractere alfanumerice, "spatiu” si
semnele: /?2:().,"+-.

Dupa completarea campurilor, se va accesa butonul ,Genereaza QR”.

In pagina urmatoare sunt afisate toate detaliile solicitarii. Daca toate datele sunt corecte, se va
accesa butonul ,Autorizeaza plata”, in caz ca sunt necesare careva modificari se va accesa
butonul ,Modifica”.

3) Autorizarea se va realiza prin introducerea codului de acces sau utilizand biometria (Face ID/ am-
prenta). Generarea unui QR cu succes va fi insotita de un mesaj de notificare: ,Cod QR generat cu
succes”.
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- 1515 -l v € 516 e 15:26 - €

Figura 44

54) QR Static
a) *Suma poate fi:
e Fixa — se va indica suma respectand limita per operatiune aprobata de BNM.
e Controlata — |a bifarea casetei ,Suma completatd este optionald”, utilizatorul va introduce obliga-
toriu suma minim si/sau maxima in limitele aprobate de BNM;
e Libera — daca campul ramane necompletat, platitorul va putea introduce suma in limitele aprobate
de BNM (Fig. 45).
b) QR Static are o durata infinita, insa va fi considerat inactiv/expirat daca nu se efectueaza nicio
plata in termen de 30 de zile din momentul generarii cu succes.

* Libera *Fixa *Controlata

15:23 - 15:24 -t - 15:23 -t o

222500000045459001 22550000004545900% 222500000045459001

Figura 45

55) QR Dinamic
a) *Suma poate fi:
e Fixa — se va indica suma respectand limita per operatiune aprobata de BNM.
e Controlata - la bifarea checkbox-lui ,Suma completata este optionala”, utilizatorul va introduce obli-
gatoriu suma minim si/sau maxim in limitele aprobate de BNM (Fig. 46).
b) Termenul de expirare este 24 de ore din momentul generarii cu succes, daca nu se efectueaza
nicio plata in acest interval.
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*Controlata *Fixa

12:41 -l
12:41 ol T O

222500000045459001
222500000045459001

(D)
‘ —~ \ o)
—

\\\\ / \ — '

Figura 46

56) In pagina ” Codurile mele QR”, utilizatorul va putea vedea istoricul fiecirui QR Code generat, orga-
nizat dupa ,tipul QR”, suma, statut, data si ora generdrii, in functie de tab-ul selectat: QR Static sau
QR Dinamic.
La accesare unui QR, utilizatorul va putea vizualiza (Fig. 48) :
o TipQR;
o Statut QR (Fig. 47)
*Dinamic -> activ, achitat, in procesare, anulat, eroare;
*Static -> activ, in procesare, anulat, eroare;

o Suma, care poate fi libera, controlata, fixa”;
o Imaginea QR;
o Copiere Deep link prin accesarea butonului ,Copiati link”;
o Intervalul de minim —maxim la suma controlata;
o Anulare QR prin accesarea butonului ,Anuleaza”. Poate fi anulat doar QR-ul activ. Se accepta
pana la 250 caractere alfanumerice, "spatiu” si semnele: /?:().,"+-.;
o Contul utilizatorului;
o Detalii plata;
o Partajarea imaginei QR prin accesarea butonului ,Descarca”;
o Partajare Deep link prin accesarea butonului ,Partajeaza”;
o Istoric QR (vizualizarea “istoric plati QR”).
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4) 1n ecranul "Detalii Tranzactie", se vor afisa informatiile aferente tranzactiei de tip "Transfer via MIA
QR" aplicdndu-se functionalitatea existenta.

5) Utilizatorul va primi notificare odata ce QR va fi achitat cu succes (Fig. 49).
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. — \ * — |
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Achitare cod QR

Detalil 1PS P2P transfer by QR

Figura 49

6) La expirarea termenului, utilizatorul va fi informat Tn functie de tipul QR-ului cu privire la expirarea acestuia
(Fig. 50).
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Figura 50

3. Meniurile OTP Mobile Banking

in aplicatia mobila OTP Mobile Banking ai acces la urmatoarele meniuri:
a) Conturile mele
b) Carduri
c) MIA PIlati instant
d) Plata in lei (catre beneficiari nationall)
e) Plata trezorerie
f)  Transferuri (intre conturile personale)
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g) PIlati in valuta
h) Schimb valutar
i) Depozite

j) Credite
k) Tranzactii in asteptare
) Mpay

m) 3D Secure Biometrie
n) Istoric facturi

0) Curs valutar

p) Istoric documente

q) Gaseste ATM

3.1 Conturile mele

Dupa autentificarea in aplicatia OTP Mobile Banking, se vor afisa conturile detinute la OTP Bank S.A.(Fig.
51a)

Selectand unul dintre conturi poti vedea:

a. Lista ultimelor tranzactii (Fig. 51b);
b. Tranzactiile in procesare
c. Lista tranzactiilor cu erori

Din listele prezentate alege tranzactia pentru care doresti sa afli mai multe detalii (Fig. 51c).
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Figura 51a Figura 51b Figura 51c

3.2 Transferuri intre conturile personale

Pentru a efectua un transfer intre conturile proprii, alege meniul "Transferuri’(Fig. 52).

Completeaza informatiile necesare pentru efectuare unui transfer intre conturile personale(Fig. 52.1):
a. Cont sursa — contul din care doriti s& efectuati transferul.
b. Cont destinatie — contul in care doriti sa ajunga fondurile.
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€. Suma — indicati suma transferului.
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Persoana fizica va autoriza prin accesare buton "Autorizeaza plata” (Fig. 53) si operatiunea se va procesa
conform (Fig. 54), dar persoana juridica va autoriza operatiunea cu Token integrat in aplicatia OTP Mobile
Banking fluxul descris in capitolul 3.8. Autorizarea Platilor.

in cazul in care doresti s& faci un transfer cu o oarecare recurenta (plati progra-

mata), din ecranul platii bifeaza "Transfer recurent” dupa care se va deschide .
campurile pentru a selecta/introduce detaliile recurentei(Fig. 55): ioe =@ e =
a. setezifrecventa care este compusa din 2 elemente: | = Trensferconturipro.. @
1 - "Nr" — Frecventa evenimentului (spre exemplu o datd la X |
zile/saptamani/luni/ani) e
2 - "Perioada” - zilnic, saptamanal, lunar, anual Fepetsla fecare:
b. sa selectezi data initierii executarii Sopamana .
c. sa selectezi data incheierii recurentei. Avand posibilitatea de a selecta T
una din optiunile: Mooz szpriménl
1. niciodatad — ceia ce presupune ca plata va fi executata in conti- - tmer
nuu cu periodicitatea indicatd mai sus, si va fi opritd numai in —
cazul in care vei dori s& o anulezi; semawe s
2. dupa un anumit numar de plati — ai posibilitatea sa indici expres ® wiosss
de cate ori doresti sa se repete plata. ) oupa N o
3. la 0 anumita data - pe care o poti indica. ) tadots
Dupa ce ai selectat frecventa plétii si completat ordinul de plata, apasa butonul
continua si autorizeaza plata. N
Atentie! Platile recurente nu sunt procesate de Banca in cazul in care data de k — /
executare cade intr-o zi nelucratoare, dar se va procesata in urmatoarea zi lucra-
toare.
Figura 55
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Exemple setare periodicitate executare plata recurenta:

Ex.1: (Fig. 56) In cazul in care in campul "Nr” se
indica 3(trei) si se selecteaza optiunea ”Zilnic”,
cu data Tnceput executare de 22 februarie 2021,
fara data incheiere recurenta (Niciodata) — plata
recurenta se va executa incepand cu data de 22
februarie 2021, la fiecare 3 zile, fiind executate
astfel:

1. 22 februarie 2021

2. 25 februarie 2021

3. 28 februarie 2021

4, 3 martie 2021

5. 6 martie 2021, s.a.m.d.
. —

ol Orange = (=0 19:08 o

—  Transfer conturi pro... P
] Transfer recurent
Repeta la fiecare:
Alege pericada
3 Zilnic v
Incepe la data de
Feb 22, 2021
Seincheie la:
@ Niciodata
Dupd N plati
La data
Destinatia plati
'. !
— ;
\_ -
Figura 56

3.3 Platiin lei

Ex.2 (Fig. 57) In cazul in care in campul "Nr” se
indica 2(doi) si se selecteaza optiunea "Sapta-
ménal’ in fiecare zi de "Luni’, cu data inceput
executare de 22 februarie 2021, si incheiere
"Dupéd 10 plati’ — plata recurenta se va executa
incepand cu data de 22 februarie 2021, la fiecare
2 saptamani, fiind executate astfel:

1. 22 februarie 2021

2. 8 martie 2021

3. 22 martie 2021, s.a.m.d. pana vor fi execu-

tate 10 plati.

-

all Orange & () 19:09

—  Transfer conturi pro...

Transter recurent

Repeta la fiecare:

Sdptamanal v

Luni ~

ncepe la data de
Feb 22,2021

Se incheie la;
Niciodata

(®) oupa 10 plati

La data

| r_-‘ d
N — J

Figura 57

Pentru a efectua o plata catre beneficiari nationali ce au conturi la OTP Bank sau la alte banci prin aplicatia OTP
Mobile Banking, alege meniul "Pléti in le/’(Fig. 58).

Completeaza informatiile necesare pentru efectuarea unei tranzactii in lei (Fig. 59):

a. Completeazé Beneficiar. In cazul in care ai un Sablon salvat pentru Beneficiarul caruia doresti sa faci
transferul, poti selecta beneficiarul din lista de Sabloane. Astfel, toate cdmpurile din plata vor fi pre-
completate cu datele salvate anterior.

b. IBAN Beneficiar

c. Bifa Rezident — la orice plata initiata, bifa va fi activa. In cazul in care beneficiarul platii este o persoana
nerezidenta, scoateti bifa, astfel campul CNP53 nu va fi obligatoriu* spre completare.

Nota: Rezidenti a céaror cod fiscal este de tip nou (ex. 3224125691789), este necesar de scos bifa.

d. CNP Beneéficiar,

e. Suma - indicati suma transferului.

8 CNP — cod numeric personal
41n cazul in care Beneficiarul este nerezident dar contul acestuia este in OTP Bank S.A., CNP va fi obli-
gatoriu spre completare.
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f. Ordonator — selectati din lista prezentata contul din care doriti sa efectuati plata.
g. Detalii — completati cu detalii platile (numdrul maxim de caractere permise este de 420).

- -
- — . — . L
17:25 il 4G -
- o v " 06:06 = = 06:08 ===
TN | ¢ s
Plata in lei =E;. . Confiumarsipiats Detalii plats
d L J
Plata trezorerie 1 n s 1 Din contul 225300000000002001
1" L] MDI0MO225900060000002007
Transferuri
Beneficiar ASD TRANS-COMERT 5.R.L.

196.14 ML MD93MO2224A5V30024587100

Plati Tn valuts 4 TP Rank b,
[ omiw 1 1

Rezident Da

Schimb valutar

s suma e e PLATA ESTE N CURS DE PROCESARE
arduri
1.00 Mo- i Detalii test

3D Secure Biometrie

AT [ T 0 Weri e termenisde executare al operatilor Plnzontl e
Deporite

Beneficiar ASD TRANS-COMERT S.R.
Credite MD93MO2224A5V90024587100
- OTP Bank 5.4,
Tranzactii n asteptare A o
Gaseste ATM = suma
Curs valutar Detalii test
Plata facturilor L} ] -
Istoric factur
Autorizeaz3 plata
P E——— Modifica
e | | e | | P . .o
| | |
/ / \ ! !
\\\ \\

Dupa ce ai completat toate campurile, apasa "Continua” la ce se va deschide la ecran detaliile platii initiate (Fig.
60). In cazul in care datele completate sunt corecte, apasa butonul "Autorizeaza plata”.

In cazul in care datele platii initiate (Fig. 60) sunt eronate, ai posibilitatea sa le corectezi. Apasa butonul "Modi-
ficd” si actualizeaza datele platii.

Daca doresti sa salvezi plata initiatd ca Sablon, pune bifa in drept cu ”Salveaza sablon” si atribuie un nume
pentru al putea identifica mai usor din lista de sabloane.

Autentificarea platilor catre alti beneficiari are loc prin introducerea codului de acces sau autorizare cu biome-
trie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat si la ecran vei primi mesaj de procesare plata (Fig.
61).

3.4 PIlati in valuta

Pentru a efectua o plata in valuta, alege meniul "Plati in valutad” si completeaza campurile platii (Fig. 62):
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1417 d & 4 -

Plati Tn valuta

Nr. Plata

o Ni

weiree all -

Sabloane

Oras beneficiar

SALARIAL
Sold 2968.61 MDL

Comisionul se va retine din alt cont

OUR - plateste ordonatorul

Salveaza sablon

Solicitare copie mesaj SWIFT

Figura 62

a) Beneficiar — maxim 62 de caractere (daca ai salvat in prealabil
detaliile platii catre beneficiarul caruia doresti s& mai efectuezi o plata,
poti selecta beneficiarul din "Sabloane”, astfel, toate cAmpuirile din plata
vor fi pre-completate cu datele salvate anterior).

b) IBAN Beneficiar — lungimea numarului contului beneficiarului
consta maxim din 30 de simboluri. Numarul contului trebuie sa contina
doar cifre si litere latine, fara spatiu intre simboluri.

c) Bifa Rezident — la orice plata initiata, bifa va fi activa. n cazul
in care beneficiarul platii este o persoana nerezidenta, scoateti bifa.
d) Cod Swift banca beneficiara (BIC)- trebuie obligatoriu sa fie

compus din 11 caractere (8+3) — primele opt caractere sunt obligatorii,
iar ultimele 3 caractere indica codul filialei care nu sunt obligatorii. Daca
acestea lipsesc — aceste pozitii se completeaza cu "X".

La completarea campului "Cod Swift” se va deschide o lista a bancilor
internationale, din care veti putea selecta banca, in acest caz toate cam-
purile de mai jos vor fi automat pre-completate cu datele bancii
beneficiarului.

Tn cazul in care codul Swift este inactiv (al 8-lea simbol este cifra 1), va
fi necesar sa completezi manual urmatoarele 3 campuri:

Banca Beneficiara

Adresa banca beneficiara

Tara banca beneficiara

Adresa beneficiar

Oras beneficiar

Tara beneficiara

Suma — indicati suma platii

Valuta - indicati valuta platii

. Ordonator — selectati din lista prezentata contul din care doriti
sa efectuati plata

in cazul in care doriti ca comisionul pentru plata data s fie retinut din alt
cont decét cel din care ordonati plata, puneti bifa la "Comisionul se va
retine din alt cont” si selectati contul din care doriti sa se retina comisi-
onul.

j- Selectati tipul comisionului: OURS, BEN®, SHAY

k. Destinatia platii - se va indica scopul transferului si documen-
tele confirmative (maxim 120 caractere). Se completeaza in L. engleza,
cu exceptia urmatoarelor valute straine: pentru platile in RUB in L. rusa
cu litere latine, pentru RON se completeaza in L. romana, fara diacritice.

l. Detalii suplimentare de plata —

Denumirea actului de identitate® (BI, PS), seria, numarul, denumirea in-
stitutiei care a eliberat actul de identitate (se va indica pe scurt), data,
luna, anul emiterii plus informatia care nu a incaput in detalii platéd (ma-
xim 160 caractere).

“Se@mooooTe

® OUR - comisioanele sunt platite de ordonatorul platii.

5 BEN- comisioanele sunt platite de beneficiar.

" SHA — comisionul este achitat atat de beneficiar cat si de ordonator. Atentie! Existé posibilitatea ca, Bancile
corespondente prin care trece transferul, sa comisioneze conform tarifelor proprii, astfel retindnd din suma tran-

sferului.

8 Bl — buletin de identitate sau PS — pasaport strain
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Exemple:

1) plata pentru studii:
Destinatia platii: PMNT FOR STUDY,CONTR.452DD15.09.2020
Detalii suplimentare de plata: BI,BO0000000,15.04.2019,CRIS.REG

2) transfer in contul personal din strainatate:
Destinatia plati: PERSONAL TRANSFER / DONATION / FAMILY SUPPORT

Detalii suplimentare de plata: BI,B00000000,15.04.2019,ASP
3) plata pentru masina
Destinatia platii: PAYMENT FOR CAR WIN:WBAFW12020C643779, Inv.357DD1.02.2020

Detalii suplimentare de plata: BI,B00000000,15.04.2019,ASP

Daca doresti sa salvezi plata initiatd ca Sablon, pune bifa in drept cu "Salveaza sablon” si atribuie un nume
pentru al putea identifica mai usor din lista de sabloane.

Dupa ce ai completat toate caAmpurile obligatorii, apasa "Continug” si autorizeaza plata cu Token integrat in
aplicatia OTP Mobile Banking.

Atentie!

Banca este in drept sa solicite prezentarea documentelor confirmative pentru plata valutara initiata. n cazul in
care, documentele confirmative nu vor fi prezentate in aceiasi zi de initiere platd, Banca va rejecta/respinge
executarea platii valutare, si va fi necesara reluarea platii in urmatoarea zi.

3.5 Plati facturi (doar pentru utilizatorii persoane fizice)

Din meniul "Plata facturi” (Fig. 63) ai posibilitatea sa efectuezi achitarea facturilor in folosul organizatiilor cu care
banca a semnat un contract de receptionare a platilor si plati MPAY.

Accesand meniul "Plati facturi” se va deschide compartimentul ”Contractele mele” (Fig. 64) de unde ai posibi-
litatea sa :

(a) Adaugi un contract/factura si sa o achiti
(b) Sa gestionezi contractele / facturile addugate anterior

.
- .

. .
L]

©otp L

wl Orange = EB 2003 L il Orange = @8 20:03 " il Grange % G 2008

Contractele mele sta contracte Lista contracte

| Q info

ALTELE

£ry:

- INTERNET, TV, TELEFONIE
ﬁ: bzd COMPANII DE CONSTRUCTIE

) Infosistem SR

Pliteste
Platd In lel e COMPANII DE CREDITARE
PLATI COMUNALE

EDUCATIE

R) Info
- IP TELEFONIE R) Infocom IM
ADAUGA CONTRACT -

INTERNET, TV, TELEFONIE

+ PLATI COMUNALE

PRODUSE COSMETICE

Selecteaza furnizorul 5i completea;
datele facturii TELEFONIE MOBILA
o e WORK AND TRAVEL ~
— ' — —
\ ‘/ \\‘-\_ - : — ‘\ = v .\ — ./‘
Figura 63 Figura 64 Figura 65 Figura 66

Pentru a adauga un contract/factura noud, gaseste din lista categoriilor de servicii care pot fi achitate, furnizorul
de servicii dorit. Cautarea poate fi realizata prin aplicarea filtrului nume furnizor (completat in campul "Ca-
utad”)(Fig. 65 - 66).

Beneficiarii inclusi in lista Facturierilor sunt de trei categorii (lista o gasesti la Anexa: Lista facturierilor inclusi in
cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking):
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a. Cu invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii care lunar expediaza in adresa bancii baza de date
in format electronic, care contine informatia completa despre client si plata curenta.

Alegand unul dintre acesti facturieri nu este necesar de a completa manual o serie de campuri pentru
colectarea de date personale necesare pentru a identifica plata expediata. Pentru acesti Beneficiari, la
definirea facturii este suficient sa completati doar cimpul “Contract nr. / Cont nr / ID®”.

b. Fara invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii inclusi care nu expediaza in adresa bancii baza de
date a clientilor si a platilor pentru luna curenta.

c. MPAY - cuprinde beneficiarii de plati inclusi in lista publicatd pe pagina web
https://mpay.gov.md/Info/Partners.

Alegand unul dintre acesti facturieri este necesar de a completa manual campul obligatoriu configurat in sistem
cu informatia solicitata, fara care plata nu va fi finalizata.

Atentie! Pentru a evita erorile de procesare, facturile se vor achita obligatoriu prin meniul "Pl&ti facturi”, si nu
prin optiunea "Plati in LEI.

Mai jos vei vedea cateva exemple de adaugare/achitare facturi:
(A) Facturieri cu invoice-uri electronice:
Exemplu 1. Facturierul "APA CANAL CHISINAU”

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide ecranul prezentat
mai jos, unde este necesar sa indici "Nr. Contract/Facturad” (Fig. 67) din factura primita de la furnizor®.

il Orange ¥ (29 20:26 0 e - ' ' - -

Iy Plateste factura UL LY, ALl alie Los

Pl b it on in |  Apacanal chisinau

e k7 [ T ST

3207

] [
. 'Y ' 4
WL g e ol e
)

. \ lf
[ T -
Sl S | AT
‘ T~ 7o \ h
/J \ / \ /
A = " N = ' & = Yy & = J
Figura 67 Figura 68 Figura 69 Figura 70

Dupa ce ai completat identificatorul "Nr. Contract/facturd™' apasa butonul "Continu&” (Fig. 67), si la ecran va
aparea factura pentru luna curenta (Fig. 68).

In ecranul dat (Fig. 68) va fi necesar s& completezi indicatiile contoarelor pentru serviciile nominalizate.

9Tn dependenté de furnizor, vezi detalii in Anexe.

10 Cum gasesti Nr. Contract/factura in factura poti vedea la Anexa: Factura Organizatiei "Apa Canal Chisindu”
11 |dentificatorul pentru fiecare facturier este diferit, detalii poti vedea in Anexa: Factura Organizatiei "Apa Canal
Chisinau”
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La fel aici ai posibilitatea sa modifici suma spre plata.

Selecteaza contul din care doresti sa efectuezi plata. in cazul in care doresti ca
facturile pentru acest furnizor sa fie afisate lunar in OTP Internet & Mobile Ban-
king, compartimentul "Contractele mele” sau doresti ca facturile emise de acest
furnizor sa fie achitate lunar in mod automat, bifeaza optiunea "Adauga in favo-
rite”(Fig. 69), la care se vor deschide optiunile:

a) Adauga in contractele mele (Fig. 69) — lunar facturile emise de acest
furnizor vor fi disponibile spre plata din Meniul "Plata factur” si nu va fi
nevoie de fiecare data sa introduceti datele contractului.(Fig. 69a)

b) Plateste automat (Fig. 70) —facturile emise de acest furnizor vor fi achi-
tate in automat. Pentru aceasta este necesar sa completezi cAmpuirile:

A. Suma: indicad suma maxima pentru care doresti sa
se faca plata in automat.

In cazul in care ai setat suma maxima de 500 lei, iar
factura va fi emisa cu suma de 550 lei, plata nu va fi
efectuata.

moldovagaz

ADAUGA CONTRACT

()

Figura 69a

B. Zide plata: selecteaza o zi a lunii in care doresti sa se efectueze plata. De exem-
plu, esti obisnuit sa-ti achiti facturile Tn zilele urmatoare dupa primirea salariului,
astfel poti indica o data premergatoare zilei de primire a salariului.

Atentie! In cazul in care in cont nu vor fi resurse suficiente pentru achitarea facturii,

aceasta nu se va procesa.

Pentru a fi mai comod sa identifici factura din lista de contracte, ai posibilitatea sa-i dai un alias (nume) contrac-

tului in cAmpul "Descriere”.

Dupa ce ai efectuat pasii descrisi mai sus, apasa butonul ”Continud” si confirma plata prin introducerea codului
de acces sau confirmare plata cu biometrie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat.

(B) Facturieri fara invoice-uri electronice:
Exemplu 2. Plata facturii pentru compania AVON (Fig. 71).

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa
care se va deschide ecranul prezentat mai jos, unde este necesar sa completezi
toate campuirile.

Tot aici ai posibilitatea sa selectezi plata unica a facturii, selectand optiunea
"Platesc acum”, sau daca doresti s faci o plata cu periodicitate lunara in favoa-
rea acestei Companii selecteaza optiunea ”Platesc lunar”, la care vei maiindica
suplimentar data cand vreai sa fie efectuata plata lunara si Suma. Astfel lunar
la data indicata va avea loc plata programata catre acest beneficiar

Completeaza campul "Numar contract/Facturd” cu un nume pentru beneficiarul
platii pentru a putea fi identificat ulterior mai simplu din lista "Contractele mele”.

X9

Dupa ce ai completat toate cAmpurile, apasa butonul "Continua”, dupa care con-
firma plata prin introducerea codului de acces sau confirmare plata cu biometrie
in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat.

il Orange & 9 0s:00 -

AVON

Y
—
—

Figura 71

(C) Plati prin MPAY catre beneficiarii de platilor, disponibil doar pentru persoane fizice (conform listei

de pe pagina mpay.gov.md)

Prin serviciu MPAY pot fi efectuate plati in favoarea beneficiarilor care au un contract de colaborarea cu Serviciu

Guvernamental de Plati Electronice (MPAY), si pot fi de doua tipuri:

d. Beneficiari MPAY pentru care a fost emisa o nota de plata / proces verbal (ex. Amenzile rutiere, Impozitul

pentru bunurile imobile cu aviz, Amenzile contraventionale, s.a.
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e. Beneficiarii MPAY pentru care nu a fost emisa o nota de plata.

Nota: Automatizarea achitarii serviciilor prin MPay nu poate fi setata.

Pentru a efectua o plata in favoarea MPay ai nevoie de una din urmatoarele date:

1) Numar Nota MPay (Fig. 72):

Nota de plata On

Emitent: WTF CALEA FERICIHZH MNota MPay: 210400300057
Ino:1015620001848 Adresa:mun. Chigindu, com . - -
Stéuconi, Gratost, .9 I

Emisala: 02.04.2021 Termen do achitare: 30.04.2021

Deslinatic nota: Piaia pentru Tackwondo luna Aprilie 2021 (4/2021)

Diestinatar: Bos Emanuclla
MArlemess Cir StE0eani ant IR INT 2

Figura 72

2) Nr. Cerere de plata generata pe www.mpay.gov.md

Achitarea dupa Cererea de plata generata pe pagina oficiala mpay.gov.md prin intermediu OTP Internet /
Mobile Banking in favoarea MPay se face pentru prestatorii de servicii care nu emit un document care ar contine
serie si numar de plata (14 cifre) sau Nota de plata (12 cifre) — prezentate in 2 exemple de mai sus sau in cazul
in care se doreste achitarea unui serviciu in avans.

Pentru a Genera un Nr. Cerere de plata parcurgeti pasii descrisi mai jos:

Pasul 1. Accesati pagina oficiala MPay: https://mpay.gov.md/ (Fig. 73)

@RO~ 9 Autentificare

Visa si MPay lanseaza Chatbotul educativ

invata cum sa te protejezi de riscurile financiare la utilizarea
cardului bancar, printr-un joc educativ, accesand ,.chatbot"-ul de
mai jos, sau fa click aici, pentru al deschide intr-o pagina noua.

S ¢ Despre MPay
Verificd nota de plata
Prin MPay poti verifica oricind statutul Rotei de plata. oXeX Je] Termeni si conditii

Parteneri

intrebari frecvente

Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata

Contacte
Solicita verificarea statutului unei note de
plata existente.

VERIFICA NOTA

Acum poti solicita si achita serviciile,
publice electronice comod si rapjg

Multimedia

ALEGE SERVICIUL

Figura 73

Pasul 2. Selectati serviciu pentru care se doreste efectuarea platii (Fig. 74).
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/I/E—Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE FLATI ELECTRONICE @RO~ % Autentficare

Selectati serviciul }:Va{doriti sa-l achitati

gradi i\ ‘

\ SELECTEAZA CATEGORIE +

Taxa pentru gradinite

Figura 74

Pasul 3. Completati cAmpurile obligatorii pentru serviciu selectat (in exemplu este plata pentru gradinita) (Fig.
75).

ANUL REPLELICI MOLD O
@RO~ = Autentificare

RWICILIL GLWER EMTAL DE F'LE\TI ELECTR

Gradinite

Plata de baza

Taxa pentru gradinite

Gradinitd Selecteazd o optiune .. v

Localitatea gradinitel Selecteaza raionul..
Aici puteti achita taxa de alimentatie
in gradinita. Pentru a achita,
introduceti datele solicitate in Selecteazd localitatea..,
formularul aldturat,
. " Grupa (de la gradinitd)
CAUTANOTA DE PLATAQ,

Cedul unic al copilului
Nume/prenume copil
Nume/prenume platitor

ICNP platitor
suma (ML)

) Am citit 5i accept Termenii 5i Conditiile de utilizare ale MPay si fmi
exprim consimtdmantul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal |a efectuarea acestei plagi.

ACHITA

Figura 75
Pasul 4. Dupa ce ati completat toate campurile solicitate faceti click pe Achita si la ecran se va afisa imaginea
de mai jos de unde puteti selecta numarul Cererii de platd pe care o inserati in OTP Internet / Mobile Banking
atunci cand doriti sa faceti plata MPay.(Fig. 76).

@ RO- =1 Autentificare

TAL DE PLATI ELECTR

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator, /

Dws, ati selectat 53 achitati nota de platd cu numarul 00109519097311 £ pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 12000 MDL conform cererifGRAQZ210426125718220¢F

. Cum doriti 54 achitati aceastd notd de platéd?

Figura 76

Nota: Astfel pot fi generate Cereri de plata pentru orice Beneficiar Mpay.
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3.6. Plati trezorerie

Pentru a efectua o plata trezoreriala prin aplicatia OTP Mobile Banking, alege meniul "Pl&ti trezorerie”, dupa

care completeaza campurile obligatorii (Fig. 77):

0425 4 il < cc@ RO B
= Plata trezorerie
Nr. Plata
1
Sabloane
Cauta cont trezorerie
0100 - Mun.Chisinau v
calltare
Mun.Chisinau v

143118 - Amenzi aplicate de Inspectoratul Genereal de Ca... v

Ministerul [17arteiar - Irezorena ce stat

Subdiviziune

Suma

Penalitat

Amenzi

Cont

Detalli plata

Alte detal

| | salveaza sablon

Figura 77

12 Acest camp se autocompleteaza la orice deschidere de platd nou, nsa ai posibilitatea s& modifici numarul

documentului initiat.

3 Cod Eco - afiseaza lista tuturor conturilor trezoreriale ce se refera la Raionul selectat si localitatea respectiva.

Completati cdmpurile din ecranul deschis.

"Nr.Platd” — numarul documentului'?;

(A) In cazul in care nu cunosti contul trezorerial, ai posibilitatea sa-
| selectezi din lista prezentata in aplicatie, prin bifarea " Cauté cont
trezorerie” la care campurile: "Raionul”, "Localitatea”, "Cod Eco?®”
vor deveni active, astfel vei avea posibilitatea sa selectezi din lista
datele necesare platii.

(I

Odata selectate informatiile cdmpurile "Cont beneficiar”, "Cont tre-
zorerial” si "Cod fiscal” se vor completa in automat.

(B) In cazul in care cunosti contul trezorerial, completeaza campu-
rile:

a. “Contul trezorerial” — odata completat corect, contul va fi verifi-
cat si cAmpurile aferente "Beneficiarului” si "Codul fiscal” se vor
completa automat.

b. ”Subdiviziune” — completati cu codul subdiviziunii teritoriale,
dupa caz.

c. Indica "Suma” — suma platii de baza, "Amenzi” si "Penalitati” in
campurile dedicate. Odata completate — suma totala a platii se va
reflecta in cdmpul "Destinatia platii”.

d. "Cont” - selecteaza contul din care doresti sa se faca plata.

e. "Detalii platd” — se va completa in automat cu informatia privitor
destinatia platii.

Atentie! In cazul in care efectuati plata trezoreriald pentru o alta
persoand, recomandam sa eliminati datele auto completate in
detali plata, si sa indicati datele persoanei (nume prenume, IDNO)
pentru care efectuati plata.

Tasteaza butonul "Continud” si valideaza operatiunea cu Token in-
tegrat Tn aplicatia OTP Mobile Banking.

Nota! in baza informatiei introduse aplicatia va verifica corectitudi-
nea acesteia conform cerintelor legislative asa ca: corectitudinea
codului IBAN, simboluri permise, cod fiscal, etc.. Daca in urma ve-
rificarilor se va depista o eroare, vei fi atentionat prin modificarea
culorii in rosu a cAmpului completat cu eroare.

Cod-ul Eco poate fi regasit in documentul emis pentru achitarea impozitului/ amenzii, altele.
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3.7.Schimb valutar

Acceseaza meniul "Schimb valutar” (Fig. 78) si completeaza campurile necesare pentru a efectua un schimb

valutar:
a. In campul “Eu vand” indicati Suma ce doriti s& o vindeti si alaturi selectati contul in valuta pe care o
vindeti (Fig. 79).
b. In cadmpul “Eu cumpéar’ suma va aparea automat dupa ce selectati alaturi contul Tn valuta cumparata
(Fig. 80).
c. Apasa butonul "Continug” si autorizeaza schimbul valutar.

* — » —
© otph: »
ull Orange T 22:02 [ ull Orange 2 @0 22:03 (-
_ ) ! : ©
PF PSPMPDE PMPDMMP = Schimb valutar m = Schimb valutar
Conturile mele
| C, Resetarecampuri || ) Resetare campu
Cardurl ] Nr. Plata Fl Nr. Plata %
21 21
S8 MiAPlati instant
873 wand MDL 6 Euvand EUR@
MAMA SV5794400
199.9 12259A5W001576 100  MD17MO02252A5V57944(
Plata in lel
1.0000 M°! = p.ps00 IR 1.0000 EUR « 19.5000 MOL
Plata trezorerle

Plafi in valuta

Schimb valutar =E;|

£epome. “

Credite

Eu cumpar EUR @ S\5799404 Eu cumpar MDL 8 MAMA
10 MD9AMO2225A5VS 79940 1950 2

Eu vand Eu cumpar Euvand Eu cumpdr

Tranzacgiin asteptare EUR P o ‘gjm "
ELRO - FURD
My 0 === ) . P
' P (—--
\ | \ | \ |

Figura 78 Figura 79 Figura 80

IMPORTANT! Pentru persoane juridice, autentificarea schimbului valutar are loc prin introducerea codului de
acces sau autorizarea cu biometrie Tn aplicatie ce are integrat Token.

3.8. Autorizarea platilor

Orice transfer/plata initiat prin intermediul Serviciului, pentru a fi prelucrat de banca, necesita a fi autorizat!4
prin introducerea parolei de acces/biometrie in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token integrat. Modul de
autorizare, este identic indiferent de tipul transferului si modulul utilizat.

Autorizarea platilor/transferurilor in Serviciu poate fi efectuata la momentul efectudrii platii sau ulterior. Pentru
a Autoriza transferul cu Token integrat in aplicatia OTP Mobile Banking, dupa introducerea si selectarea tuturor
elementelor transferului:

a. Dupa tastarea butonului "Confirma”™ pentru a efectua transferul®.

b. La ecranul nou vor fi prezentate detaliile platii initiate. in partea de jos a paginii, acceseaz& buton
L2Autorizeaza plata”, sau acceseaza butonul “Modifica” daca doresti corectare plati (Fig. 81) care va
deschide o fereastra noua cu introducerea codului de acces (Fig. 82), sau autorizare cu biometrie
(Fig. 83) ,dupa care

c. Inrezultat (Fig. 84) va fi afisat la ecranul nou deschis mesaj ,Plata este in curs de procesare”

14 pentru utilizatori persoane juridice - Autorizarea transferurilor/platilor este efectuata in baza profilelor, a regu-

lilor de autorizare setate si a drepturilor de autorizare.
15 Utilizatorii persoane juridice vor fi atentionati despre posibilitatea dublarii platii, daca existentd deja a unui
transfer cu datele identice, exceptie numarul documentului, daca va exista.
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06:06 T

A~

Confirmare plata

Din contul 225500000000002001
MDI0MO225900000000002007

Beneficiar ASD TRANS-COMERT S.R.L.
MD93MO02224ASVI0024587100

T Rk 5.1,

Rezident Da
Suma 00 MDL
Detalii test

) Vel aici termeni de executare al operatilor

Autorizeaza plata

Modifica

o
S

Figura 81

-
* —
06:08 T -
< Confirmare plata
Din contul 225900000000002001
MIDIOMO225900500000002001
Beneficiar ASD TRANS-COMERT S.R.L.
MDIANIO2I2445¥A002 4587100
[
Rezident La
Suma 1.00 MDL
Detalii test
(@ Veal alcl termenti de executare al operatiler
- - . . L] -
&) 0 @
e

Figura 82

-
06:08 = -
< Confirmare plata

Din contul 225500000060002001
MD20M0225900000000002001
Beneficiar ASD TRANS-COMERT S.R L
MDYEMO2224A5WB0024587100
018 BanksA
Rezident Da
suma 1.00 MDL
Detalii rest

(@ Ve sici term or

FaceID
e o s s o
& 0 @

Figura 83

IMPORTANT PENTRU UTILIZATORI PERSOANE JURIDICE!
Autorizarea transferurilor de catre utilizatorii autorizati cu tipul de semnatura:
a. Unic (S12), necesita autorizarea doar o singura data.
b. Altele (S1, S2, etc.) necesita autorizarea de catre utilizatorii cu astfel de tipuri de semnaturi. Ex: daca
conform drepturilor de autorizare este necesara autorizarea prin aplicare a 3 tipuri de semnaturi, atunci
cate un utilizator cu tipul semnaturii S1, S2 si S3 necesita sa-si aplice semnatura.
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06:08 -
Detalii plata
PLATA ESTE IN CURS DE PROCESARE
Din contul 225300000000002001
MD90MO225500000000002001
Beneficiar ASD TRANS-COMERT S.R.L,
MDI3M02224A5190024587100
P s
Rezident Da
Suma 1.00 MDL
Detalii test

e
e’

J

Figura 84
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3.9. Tranzactii in asteptare

In acest meniu pot fi vizualizate tranzactiile deja initiate si sunt in asteptarea autorizarii (Fig. 85), si lista de
tranzactii care sunt in curs de procesare la Banca (Fig. 86).

- -
§ — * — B — B —
dIIITER ) 06:09 o all Orange = @3 os:08 - « tMobiasTkn wll B 08:44 - Spreautorizane
—  Tranzactii spre autori... o 1 - i i -} ! — - .
Hisp —  Tranzactii spre autori... =  Tranzactii spre autori... o
| \ Plati domestice 2wanzaci ||
| 2,00 MOL
i ;
Plati domestice Platin le
O @ Plati domestice
- Grup SRL .
| SVETLANA i 1234000 4
(@] . 10 000,00 o= Plata pentru scaun conform facturl.. SVETLANA B126 6C18 4053 8422 FCSS 2540 72EF 6404
DONATIE . 1000000 ¥ =
DONATIE 9F3E 5879 6426 7502 0E3C 00F7 28C3 A0SO
SOFIA w
o tekskL P CADOU SUPLINIRE CONT COPIL 4500.00 B ek EL
' plata pentru calculatar conf.fact. din 15... - @] £500,00 40 semnea?l raportul de tranzac?le >
plata pertru calculator conffact. din 15...
) © Vezl wici termenii de executare al operatilor
Plati domestice (1} 1000000 HE
D

Din ecranul "Spre autorizare” ai posibilitatea sa selectezi una/mai multe sau toate platile din lista pentru a le
autoriza print-o singura actiune (Fig. 87).

in cazul in care, o plata din lista data nu vreai sa o mai executi, fa click pe plata data si in ecranul deschis vei
avea posibilitatea sa o rejectezi (Fig. 88), si vei indica motivul rejectarii platii (Fig. 89) astfel va fi eliminata din
lista de plati spre autorizare.

Indicati motivul

Ajutati colegii sa inteleaga din ce cauza
aceasta plata nu trebuie procesata

inapoi

Figura 89

IMPORTANT! Autorizarea mai multor operatiuni concomitent cu status autorizare bulk (Fig. 92), are loc prin
introducerea codului de acces (Fig. 90) sau cu biometrie (Fig. 91) in aplicatia OTP Mobile Banking ce are Token
integrat.
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&
. .
04:11 -

< Spre autorizare Spre autorizare

Detalii plata I

Plati trezorerie 1 tranzactie

Plati trezorerie 1 tranzactie
1.00 MOL

1.00 MDL

Schimburi valutare 1uanzacie | | schimburivalutare 1twanzacgie || |
19.76 MDL ] 19.76 MDL ] @

STATUS AUTORIZARE BULK:

1C15 8A4B 3407 8770 8822 86BE 886C 7F27
8099 82F0 9D6C 5079 F1B1 DEF1 EDDO 6209

Semnea?i raportul de tranzac?ie > Semne: Ye > Tranzactii spre autorizare

inchide

1 2 3
4 5 6
A =0
0 @ Rejecteaza
P P Va
— J - _J - _J

Figura 90 Figura 91 Figura 92

3.10. Carduri

n meniul "Carduri” (Fig. 93) din aplicatia OTP Mobile Banking, sunt afisate informatii despre cardurile de debit
si de credit'® detinute la banca(Fig. 94).

Principalele informatii aferente cardurilor de debit si credit sunt: tipul cardului (Fig. 95), numarul cardului (primele
si ultimele 4 cifre ale cardului), nume titular, data expirarii cardului, IBAN-ul contului la care este atasat cardul,
sumele blocate si soldul disponibil. Suplimentar pentru cardurile de credit sunt disponibile: data scadenta, do-
banda, limita de credit aprobata, suma minima de plata, suma restanta, suma utilizata din limita.

. .
. -
.
% ofobank @ _ - - B — B —
Gotp CIEEER S e L wil Orange = 09:22 (- wilOrange = 09:22 -
PEPSPMPDE PMPDMMP. = Carduri wa | < List3 carduri | < Card
Conturile mele
§ Uldma actualizare; 04.02.2021 08:19 (, ACTUALIZARE
Cardun ) 1 N 581035694 | | !
£ M Plati instant . 581 035.69 Mot 1BAN MDIOMOZ259ASVO015762 DIANA
Numar carduri 2 1 g *kkk kkkk 1Q
Plata facturilor | . DIANA 5286 *xwx wowk 1767 eriEE 1507
DIANA 4453 Wik woick 1907 Sume blacate 6 775.51 MDL
Platain lel
Soldul disponibil 581035.69 MDL
Plata trezorerie
.
> Transferurl intre conturi
13 martie 2020
Plai in valuta
§ii7 RESTAURANT PLACHUTTA, WIE -5923,32 MOL
Schimb valutar
Depozite 06 martie 2020
DIANA
Credite 11 NC 3940372750 Retragere ATM PAN x4
4469 ***x £k 1907 kel -380.00 Mo

Tranzactii in asteptare

< J < )

Figura 93 Figura 94 Figura 95 Figura 96

05 martie 2020

A

(
)

Suplimentar, facand click pe imaginea cardului (Fig. 95), la ecran se va deschide istoricul de operatiuni efectuate
cu cardul dat. Tot aici ai posibilitatea sa vezi sumele blocate (sumele care inca nu au fost decontate de banca).

16 Functional disponibil doar utilizatorilor persoane fizice.
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Identificatorul sumelor blocate este casuta bancii in fata operatiunii (Exemplu din Fig. 96 plata in suma de 5
923,32MDL).

3.11. Depozite si conturi de economii

La accesarea meniului "Depozite” (Fig. 97) se va deschide lista cu toate depozitele deschise (Fig. 98) la OTP
Bank S.A.. Apasa pe un depozit pentru a vedea detalii (Fig. 99) si a descarca cererea depozit.

. » .
= « tMobiasTkn il 10:42 -
cu/o'p 4-:0 o nformatie depozit
Depozite |

PF PSPMPDE PMPOMMP
Basic Rata Fixa MDL OTP IB/MB 2.5000

-~
TD CLASSIC MDL/ Rata Fixd 0.45% (30 zile) ——
e |
Cardurs - 100 000.00 #o —
lazi
S5 MiA Pt instant X ) I |
ClassiqueFiX MDL 30zile PF 0.2500 el
Plata facturilor . 1 000.00 Mo Statut
tatut Data
Plata In lel 7.58 M constituire
( ClassiqueFIX MDL 180zile PF 1.7500 T
Plata trezorerie 15 099.00 wo maturitate
Transferur intre contur!
00 MoL
P ClassiqueFIX MDL 30zile PF 0.2500
PISG i valutd
1 500.00 wmew
4,00 Mot

Schimb valutar

Depozite @

Credune

3.00 M
TranzacH In asteptare ° o

Mpay

== . 7 o
\‘ “. \ _-/ J '.\
\\_ - = . \\ \ =
Figura 97 Figura 98 Figura 99

Pentru a constitui un depozit nou ca persoana fizica si juridica prin intermediul aplicatiei mobile OTP Mobile
Banking, din ecranul cu lista depozitelor (Fig. 98), apaséa butonul "€ ” din partea de jos a ecranului, dupé care
va fi necesar sa completezi cAmpurile (Fig. 99 — 105):

a. Cont sursa — din care vor fi preluati banii pentru depozit.

b. Tip Depozit — va fi necesar sa selectezi din lista de depozite pe cel ce doresti sa-I constitui. Pentru a
vedea detalii despre depozitele din lista prezentata, acceseaza link-ul "Dobéanzi’.

c. Selecteazd actiunea la scadentd — cu lichidare sau reinnoire automata (optiunile vor fi prezentate spre
selectare in dependenta de tipul depozitului selectat anterior).

d. Suma - indica suma depozitului.

e. Bifeaza —toate casutele obligatori dupa ce faci cunostintd cu documentele la care fac referinta.

La pagina urmatoare este necesar de bifat “Vizualizare cerere depozit” pentru a se activa butonul “Autorizeaza”.
Imediat dupa bifare se va deschide Cererea de deschidere a contului de depozit. Revenim la aplicatia mobile si
finalizam plata prin “Autorizeaza”.
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- - A4 -
L
Adauga depozit Autorizare depozit Autorizare depozit
| amobasTin wll T ED  10:41 -
Adauga depozit MO22)
= P Frecventa plata dobanda: Cont
Oepuner suplimentare
Tip depazit TO CLASSIC MDL/ Rata Flota
3 depozitul se:
Suma 1 suma
SALARIAL 2
' A Vet alci termeni de executare 3l operatilon Ve alg: vermeni de executare ol operatiiion
5000
TO CLASSIC MOL/ Rata Fixa 0.45% (30 zile) v
Rata dobdnzil, %: 0 4 n .
2 v

Tip dobanda: Fix
Termen deporit
Modalitatea de plata dobanda: Prir
Frecventa plata dobands
Depunert suplimentare: Nu surt perm
Actiuni a scadenta:
Procesares are loc de LunkVinerl, in intervaiul 07:00-

Prezentul depozit este garantat in conformitate cu 20000, cu exceptia sarbatorior
Legea 1,575 din 26.12.2003 privind garantarea Autorizeaz’ depozit Autorizeazs depozit
depozitelor In sistemul bancar,

/\ | ) | ' /_\
ey ey @eny) e
Figura 99 Figura 100 Figura 101 Figura 102
. Detalll :vuu:-? Detalii r.h'vpan( L
© otpbank — ‘

OESCHIDIRLA DEPOZITULLY ESTE IN CURS DE
PROCESARE

Cont
Tip depozit  TD CLASSIC MOL '>_ = 1
7

s

Suma =

Tranzactie In curs de procesare

| i S
J_c L <
Figura 103 Figura 104 Figura 105

Pentru a constitui un Cont de economii doar ca persoana fizica prin intermediul aplicatiei mobile OTP Mobile
Banking, apasa butonul ” © " din partea de jos a ecranului, dupa care va fi necesar sa completezi campurile
(Fig. 106 — 111):

Tip Cont — din care vor fi preluati banii pentru contul de economii.

Valuta — va fi necesar sa selectezi din lista de conturile economii pe cel ce doresti sa-I constitui.
Suma — indica suma contului.

Selecteaza cont de plata — alegem contul din lista aparuta.

Bifeaza — toate casutele obligatori dupa ce faci cunostintd cu documentele la care fac referinta.

P20 T

La pagina urmatoare este necesar de bifat “Vizualizare cerere cont” pentru a se activa butonul “Autorizeaza”.
Imediat dupa bifare se va deschide Cererea de deschidere cont de economii. Revenim la aplicatia mobile si
finalizam plata prin “Autorizeaza”.
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Cont nou
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) | harve read the secucily and |
assume the risks,
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Figura 106
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Figura 109

-

. . L=
=2 Istoric documente d

§ X Dati
Tip Datd creare T Valuta
Cont 28.01.2025 MOL o
Cont 21.01.2025 MDL o=
Depozit 21012025 20072025 MOL &

Depozit 210832024 190112024 MOL

Depozit 20082024  19.092025  MOL

~r’

Figura 107

Detali cont

DESCHIDERE CONT ESTE IN CURS DE PROCESARE

Tip cont Avanta)
Vvaluta MOL
Suma 1000
Din contul 222500000000077001
MD22M0222500000000077001

Chat

r
~

~

.
Cont nou

Tip cant Avna

akuta MOL |

Suma O30 |

Din cemtul TIFOO0000000T 00

MICIIMIT 2 P O0C0000 T PN
Wi aic) Dermeni de ewecutane al opevailon

Modifics

P
-

Figura 108

.

o

Detali cont F

Tip cont Avanta)

valuta MDL
Suma 1000 »

Din contul 222500000000077001

MD22MO0222500000000077001

Descarca cerere
Tranzactie procesata cu succes
inchide
Chat -~

Figura 110

Figura 111

Pentru a vizualiza toate cererile de deschidere depozit sau cont de economii, accesa-ti meniul “Istoric docu-
mente” (Fig. 112 - 113). Tastand pe sageata se va deschide cererea de deschidere depozit/cont de economii

(Fig. 114).

Nota! Cererile sunt valabile 5 ani din moment ce se incheie relatia clientului cu banca.
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Figura 112 Figura 113 Figura 114

3.12. Credite

In meniul "Credite” (Fig. 115) poti vizualiza detaliile creditelor active(Fig.116), oferind informatia despre suma
acordata, suma de plata, data urmatoarei plati si scadenta creditului(Fig. 117).

. .
. b s —
p all Orange & 12:02 - il Orange = 12:02 1]
@ otpbank 1
- i [} ¢ .
= Credite " | Detalii cont
PF PSPMPDE PMPDMMP
Credite
Conturile mele ] Crd.Consum 27 000.00 oL ] 1
Sold 420457 moL NumAF cont MD35MO12924C12005437
Cardurl Maturitate 31.03.2020
Valuta contului MDL
£ MiAPlat instant TO-TO Funct 100 000.00 MoL
Sucursala Suc. Nr, 9 Centru
Sold 80 082.96 moL
Plata facturilor o 5.12.2
2 aza Maturitate 15.12.2023 ARG 27,000.00
Sl ie TO-TO Funct 40 000,00 mow Rata dobanzii 9.1000
Sold 30 287.77 mou
Pisk Uezoreria Maturitate 14112020 Termenul creditului 36 luni
<5 Transferur intre conturi Scadenta 31.03.2020
Plagi in valuta Nr. plati rimase 4
Schimb valutar sold credit la data 420457
Pepoia Periodicitatea platilor luni
i 0.00
Credka Suma de platd
3 Credit restant 0.00
Tranzactii in asteptare
Dobanda restanta 0.00

Mo Mpay

J
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S,

S
—

()

Figura 35 Figura 4 Figura 117

3.13. Sucursale si ATM

Accesul la informatia cu privire la "Sucursale si ATM” nu necesité identificarea in serviciu. Poate fi accesata atéat
din meniul de stat al aplicatiei (Fig. 118) cat si din meniul serviciului (Fig. 119),si reprezintad un identificator de
locatie Tn care puteti sa gasiti cea mai apropiata sucursala din lista unitatilor OTP Bank, precum si pozitionarea
ATM-urilor pe harta Google(Fig. 120, 121).
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* — | [ . — | [ i — | [ B —
17:28 il 4G -
1713 il 4G - il Orange B 20 1218 - i Orange Bzl 12:18 -
| M conun K- 1 ° | -]
@ D!Pik’?"\"\ Ro Plata in lei 7 GRSEECATM ’ GaSE$tE A "
[ oreuabiie sanking Cop—n -

Plati in valuta R "
) Cursvalutar " Sucursala nr.38 .Casa Presei 03 km
- mun. Chy o o
Schimb vatutar 7@
Declaratia de confiden
Carduni —_— 039 ki
Gaseste ATM :@ — 8 &
30 Secure slometrie
2,00 Mo
Contacte 1 o= Sucursala nr.25_Stefan cel Mare™
mun. Chigindu, ba. Stefan cel Mare 51 5.
Lt Viners D3:00-17.00 Parar1 203
aitile de. Cradite
& Mobile
Tranzacyi in asteetare 057 km
CRO]
Gasesie ATM ﬁ:
. Curs valutar 0.0 k!n
)@
Plata facturiior
@ vt m
torkc facturd 147 km
9@

rsale si
ATM > lesire

o, oy

Figura 118 Figura 119 Figura 120 Figura 1215

3.14. Curs valutar

Accesul la meniul "Curs valutar” nu necesita identificarea in serviciu si poate fi accesat atat din meniu aplicatiei
(Fig. 122) cat si din meniul serviciului (Fig. 123). Sunt prezentate lista cursurilor valutare ale Bancii pentru ope-
ratiunile non-cash (Fig. 124), cursurile pentru operatiunile efectuate cu cardurile (Fig. 126) si cursul oficial BNM

(Fig.127).

Tot aici (Fig. 125) ai posibilitatea sa faci calcule preventive cu ajutorul Convertorului valutar.

- LY ¥, .
= | T =@ . . = | * — 1 | * —
17:13 il 30 @R il Orange 19:08
il Orange 5 (E0 12:39 - il Orange & 12:40 o (.
. ;. | = Transfer conturi pro... @ | o )
@ otpbank RO~ 1 = Rate de schimb | B Rate de schimb
[=  otP Mobile Banki
] - : e e Transfer recurent ] ]
3D Secure Blometrie i | [ Mobiasbanca Carduri BNM ' Mobiasbanca Carduri BNM
Repeta la fiecare: 1 1
Y Curs valutar % 1 Alege perioada | Convertor valutar v 1 Convertor valutar ~
. 3 Zilnic v
'] Declaragia de confidenti.. T OS2020 ST . - .
&= 1 EUR v
Gaseste ATM — Incepe la data de == ust 175 1785
Feb 22,2021 suma valuta
Contacte EUR 185 19.99 19.99 MDL v
i
se incheie la:
ditille de
& Mobile ‘ ' %ﬂﬂi_m 398 4.8 16.03.2020 Cumpérare Vinde
(®) niciodata
a 4 usn 175 17.85
- o . = usta
() Dupa N plai W - bie 023 0.5
= EUR 195 19.99
O CAD EURO 5 g
Oue =72 (0 R s
‘ ' RON 398 416
. Swiss Frank
Destinatia platii
scursale si 025

‘o
—

RUB
i oy - o oz
Chat chinese yuan
j

' r—'\ i P
— — —

Figura 6 Figura 7 Figura 124 Figura 125
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bl Orange % @3 12:30 - il Orange & @) 12:0 s-
Rate de schimb | e Rate de schimb
16.03.2020 Cumparare Vinde 16.03.2020 Curs BNM
&= uso 173 - L& e
. EUR 945 198 ‘ EUR 10,6486
() ron. 40752
Ramanian L
Qi vasz?
A ar 11.109
. BYN 75724
elarusian e
@ .. 122476
O .. 51
\ f'_“‘ \ r_‘“
\ | |
\\_ — J \\‘_ = /
Figura 126 Figura 8

3.15. CHAT Support

Prin optiunea Chat Support (Fig. 128), poti beneficia de suport din partea Bancii. Aceasta optiune este disponi-
bila dupa accesarea aplicatiei OTP Mobile Banking.

il Orange & T 13:07 -

Conturi

1 Afise joar conturile cu sold @ '

Joi, 04.02.2021

Buna ziua, cum pot trece de
la componenta vizualizare la
cea tranzactionala?
Multumesc

Figura 128

3.16. Serviciul de asistenta

In cazul aparitiei situatiilor incerte aferente utilizarii aplicatiei OTP Mobile Banking, sau situatiilor de compromi-
terea securitatii aplicatiei OTP Mobile Banking - solicitati suportul serviciului de asistenta Call Center.

Datele de contact ale serviciului:
Tel. Persoane fizice: +373 (22) 256 456
Tel. persoane juridice:+373 (22) 812 555
Email: info@otpbank.md
Serviciul de mesagerie securizata a serviciului OTP Internet & Mobile Banking / Chat Support
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ANEXE

Categoriile de facturieri inclusi in cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking

ALTELE

Ll
\;”.

2% COMPANII DE CONSTRUCTIE

COMPANII DE CREDITARE

feo

Q

EDUCATIE

IP TELEFONIE

=l INTERNET, TV, TELEFONIE

[S>

PLATI COMUNALE

6} PLATI COMUNALE (ACC, APLP, CCL)

fi5 PRODUSE COSMETICE

[] TELEFONIE MOBILA

%) WORKAND TRAVEL

Figura 129

Modele de facturi le gasiti mai jos inh anexe
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Factura organizatiei "INFOCOM” i.M.

Pentru organizatia INFOCOM” 1.M., indicatorul Contract nr. sau Nr. Factura se va prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos Nr. Factura il gasiti la pct.1 si Contract nr. la pct. nr. 2.

Ordin de incasare a numerarului (2) ﬂnl‘. 123456789 Ianuﬂl‘ie 2016 Ordin de inc. numerarului(l) 0 123456789
Numele C.S. e H @ Termen de achitare 29.02.2016| | [LM.INFOCOM Cod banca: AGRNMD2X
Cod IBAN  MD93AG000000000225131543
MD-2020. str. Denumire Strada bl. 01/1. ap. 001 A | Cod fiscal 1003600031291
lg Servicii Dator. let | Consum |u.m.| larif | Pllunara | Recalcul Suma, le1 Servicii Cod Suma. lei
.termica (incalzire) 0| 1.0450|Gcal| 987.00f 1031.42 0 618.85} | |En.termica (incalzire) 8/4 618.85
Compensare -412.57 0 Apa potabila 10/1 18.38
Apa potabila 0 2.0000| m3 9.19 18.38 0 18.38
Cota-parte 0.5000| m3
Total pentru plata 0 637.23 0 637.23) | |Tanuarie 2016 637.23
J\r.contorului tipapa | Valabil pina la Ind.preced. Ind.curenti Informafii la tel. Indicii contoarelor (m3) @ 123456
; 5 55 i (022) 23-50-30, S S N N
001986 IR Tun-2018 227 @ i |Qo S
str.Bucuresti, 68 1
20234530 2/C Dec-2018 64 I’ 20234530
Consultarea . .
contului personal
sipr
indicilor
contoarelor pe

123456 IMGFL 21 Data emiterii 18.10.2017

Conform pct.29 alin.2 din Legea nr.303 din 13.12.2013 volumul
inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ. dar
nedistribuit. se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament
proportional consumului acestuia.

Contoarele de apa cu termenul de verificare expirat necesita control
METROLOGIC! Termenul de valabilitate nu poate depasi 5 ani!

bon.infocom.md

Figura 130

I[Data si semnatura
Atentie! Prezentul aviz confine € CU Caracier perse . prelucrate m ca

sistemului de evidenta nr. 0000420-004. Legea nr.133 din 08.07.2011.

De asemenea, la momentul achitarii facturii, pot fi completate indicatiile curente, pentru consumul de apa, ale
contoarelor, corespunzator indicatiilor pentru perioada precedenta.
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Factura organizatiei ”APA-CANAL CHISINAU” S.A.
Facturile de plata pentru organizatia

"APA-CANAL CHISINAU”SI.A., pot @

fi gasite in aplicatie si achitate sau N
adaugate ca contract spre plata
dupa indicatorul Contract nr. sau
Factura Nr., care se pot prelua din
factura de plata.

Perioada de facturare

Termenul de achitare

Factura SP nr -d

S.A"Apa-Canal Chisinau" str. Albisoara, nr.38, MD-2005
Cod fiscal 1002600015876

N MD48N 0000 N)ZZZ 29009
le. lD IL ( 402 13

( ‘od unic de plata

IHIEN

11.11.2018

IIIIIII

30.11.2018

—
(IUAVRTT

in exemplul prezentat mai jos Fac-
turd Nr. o gasiti la pct.1 si Contract
nr. la pct. nr. 2. sty

Nr.cont, @ 2

MD-2000. mun. Chigindu,

Adresa postald a constunatoruhu

\\
Servicii prestate de apd si canalizare

Denumirea serviciilor | Modul de calcul Volum Tanf Suma
m3 lei
Datonii pentr perioada precedentd v 56.55
ITotaI spre plata 56.55
Figura 131
De asemenea, in momentul achitarii facturii, pot fi
completate indicatiile curente, pentru consumul de
apa, ale contoarelor. Apa Canal Chisinau
Atentie! Indicatile contorului completate in mo- e o o o o
mentul achitarii facturii nu trebuie sa fie mai mici Achitarea senviciilor ApaCanal l’ \\
decat indicele de pe contor declarate anterior Lhinay Indicatii contar 1 J
Contractul;: 353 1 I
Date client: 1 1
. 1 Indicatii contor 2 I
|
Factura organizatiei “INFO BON” S.R.L. _ . I :
Sisternul: AP 1 Indicatii contar 3 :
» TERMOELECTRICA” S.A., "TER- Contul: 2211 I I
MOCOM’” S.A. Mumar cantar 1: 100015 1 o 1
Detslii contar 1: Tip: R, Indicarii: 767 \ | Indicatii contord o
. o . . ” Mumar contor 2: 108023 - ——
Facturile de platd pentru organizatia "INFO

BON’S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate
sau adaugate ca contract spre plata dupa indica-
torul ”Cod ID” care se pot prelua din factura de
plata

In exemplul prezentat mai jos "Cod ID”. este evi-
dentiat cu culoarea verde.

CO — Public
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Detalii contar 2: Tip: R, Indicatii: 195
Mumar contor 3; 272468
Detalii contar 3: Tip: C, Indicatii: 373
Mumar cantar 4: 272473
Detalii contor 4: Tip: C, Indicatii: 342

Selecteazd cont o

- Suma

171.04

Suma Faclurii 171.04

AUTOMATIZARE FACTURI

Figura 132
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Beneficiar IMGFL NR.22 DIN CHISINAU

Ordin de incasare a numerarului nr.2

Platitor:
Cod ID:

Ismail str. ,
Energia

| termica

|—pentru;

| Incalzire

| Prepararea

| Apei calde |

[Total

P L
1.10028710009000 !
bl. 98, ap.9, MD-2001 ( Riscani)

Datorie(lei) Consum

+

: —
u.m| Tarif ‘ Ca’(‘fé‘i')at

APRILIE 2017

Termen de achitare 31 mai 2017

Perioada de facturare din 01.04.2017 pina la 30.04.2017 :

0.00|
0.00|
|

0.00 Gcalg 1068.0|

0.00|Geal| 1068.0

0.00
0.00

De asemenea, la momentul achitarii

facturii, pot fi

completate indicatiile cu-

rente, pentru consumul de apa, ale

contoarelor.

Atentie! Indicatiile contorului comple-
tate Tn momentul achitarii facturii nu
trebuie sa fie mai mici decat indicele de
pe contor declarate anterior.
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Suprafata:  67.00n?
Recalcul Cota Compcnsali; - i i

(lef) | parte (lei) | nominativa Suma (lei) |

000 0.0 0.00 \

0.00, 0.00 0.00 ‘

— — I

0.00 0.00 0.00

Figura 133
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;V' Ordin de incasarc a numerarului nr. |

Intermediar la decontari
"INFO BON" SRL.

IBAN MD47V1022512900000003MDL

str.. T. Vladimirescu 6
Cod fiscal 1017600001792

Energia termica

Suma (lei) ‘
pentru

Incalzire

Prepararea Apei calde | 1

Total spre plata (Lei)

. - /

InAdaii rantarnilii Ada ana fralda

Info Bon {Termoelectrica)

Infobon SRL - apa calda

MPP:

Contract: 1001870021

Cod serviciu: gv

Mumar contar 1: 002167
Indicatii preced. contor 1: 455.0
Murmar contor 2: 62665
Indicatii preced. contor 2: 208.0

Infabon SEL - ET. Incalzire
MPP:

Contract: 1001879021

Cod senviciu: ot

Mumar contor 1: 002167
Indicatii preced. contar 1: 455.0
Mumar contor 2: 2665
Indicatii preced. contar 2: 208.0

[ Selecteazd cont

",

AUTOMATIZARE FACTURI
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om

( 1

1 -

Il Indicatiicurenter ) 1

1 |

—_— 1

N e L G e i e e/
1153.83

358738

Suma 3587 346 MOL

Suma

) 4715

Suma lacleriid?d41.19
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Factura organizatiei , MOLDOVAGAZ” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia "MOLDOVAGAZ” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca

contract spre plata dupa indicatorul ”Cont personal”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos "Cont personal” este evidentiat cu culoarea verde.

Atentie! Numarul indicator “Cont personal” se va inscrie in sistem exact ca si in factura de plata, cu delimitarea
prin bara pozitionata la dreapta “/”. Daca pina la bara sunt 2 cifre, facturile trebuie subscrise cu 0 in fata, de

exemplu: 12/XXXXXXX -> 0L 2/XXXXXXXXXX.

ODLDOVAGA DA D 00000000

09 8 od

or.Riscani, 31 Auiust.str.. nr.938, 925623881, 025668003

Componentele pretuiul pentry 1000 m'
de gare naturale (presiune joash)
COCMITANDWUT VW WD NEUDOdwu b 200

MOLDOVAGAZ

www.moldovagas. md

Data emaerit

LAor evnucor

31.03.2020

Data expediens

LEew orepoeny

€9.04.2020

Adresa locului de consum:
A0 AN SORDeEMeNE

DUFsesRsass (yesnen asanene

CHeeesEs guws 76, MD-5616 Corlateni

21616 / B.P.T.

FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE
CUET-®AKTYPA HA ONAATY NOTPEBAEHHOIO NMPHPOAHONO FA3A

Data-fimit 20.04.2020
ol

Pencatda de caloul; Martie 2020
Mepued pocwtmx

Adresa postald a consumatorului:
Movmoasd odper AompeSuwent
DE*ISsattts Yraass Yessaiee
Coetosns F----'

76
MD-5616 Corlateni

Cont personal 203/7480311111

Nr. contractului: 91/35366

I maiunty Aasesc e {1000 vi 4.4%

39,3%

3.0%

S34%

Istoricul de consum
Hemape nompedoonu

[ ([ eo<= o ipsen ¢ fodes e poea e |
Volum facturat (m*) 1717 - 1603 = 114 [ RESRe e Ros Resas
Oanawusaensd 00aom (v”) e
v Pretul Plata luracd i+ e
Ditsdn oiu;md :}u e TVA Datoril (+) Suma T
Heuvewooaso m &% Joi Avans () el
Ofsaw ) Mavoxn 3 vecwm| '3: Done (+JAeavcy-) Cyeus w
Gaze naturale 114,80 552,313 ,18 596,51
Inclusiv 30 4,765 141,15 11,29 .
84 4,8950 411,18 32,89 - m ..
Consumul media pe uitimeie 12 i
Coodare nompelomnar m poceed. 17 wec
m¥iund: 2§
oy
P lew/zi: 11,87
e
ATENTHE [T,
* VA preintmanin €l e cacs reachitivd doetiod Bactun de pratd, In doturs €0 0 e calen dariitne co b data- | ¢ T St ST OINTIPn & Teemest 10 saseiumes Ased © e
1ensh o 3chAare MEKICH I 08, I (oM DaRtate U Mg, van §i sevads sb solchim decesectines de b w v, B BT AR A v
retarcd S0 gate NI & mialitr de pase Asterdie <0 Vi apanin. Rocomeciases rntalatrlor do gare] r M N CROTRRITIAA ©  RAeOWOLI -
Pt ale by ceteaen B0 gaie Databe va B POl Gupd chminwred Mot Ce 3 @ 1a decarectiare o dupd | roas D a0 Cylrs I ) AR AE (CIPERIEEN F ey
SR EA SR0ALA DALY FOCONCEane n ORIt
* Datehe 4¢ 0ontaCt 3k MO Aripansadde de vl . 20 In Gomenny! efitbenter emergethon | * mons Sranm B GAAMIN SerIes  MISCRRARCT
Agenys perru [lickentd in L ied (rean. Chimndas, str. Alecu Bunio 1, bioc Al ot 10, www.a0e md) AsowriTeo ICAPDORTHINOCTI (wpn Sabwmry, W0 Aty Ppcio L Gaow AL 1. 50, wevw sow
© BT Ed Srerina b il e hmealatd Su AGeatis Nagenslh pairy Regumentare in Energetd * Reerasmancts fe Y amases Sy hriprie e * yeepe
[rmen, Chisady, str, Calums S0, Wew. anie, md) Wy, Mamsamary, p KOMyAARD B0, wiw 20ie.nd |
* Lopad Wilet predetfur ) a ditor ropdoment 41 o ot | sbh et € b byrricor * SN LT SATYTAAT L () BAGs e AT |y [t e ) 3

Pentru mun. Chisindu, la momentul
achitarii facturii, pot fi completate
indicatiile curente despre consumul de
gaze.

Pentru MOLDOVAGAZ regiuni indicati-
ile curente despre consumul de gaze nu
se vor completa.
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MOLDOVAGAZ

Achitare servicii Moldova Gaz r \l
Cod personal: 118/a02600 I [ Datecontor |
N.P.P.: ‘. L/
—~ Suma
Lelecteazd cont L 152,44
. Suma [aclurii 152 44
AUTOMATIZARE FACTURI
Figura 136
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Factura organizatiei i.C.S.,PREMIER ENERGY” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "PREMIER ENERGY” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau ada-
ugate ca contract spre plata dupa indicatorul "NLC”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "NLC” este evidentiat cu culoarea verde/galben.

I.C.S. "Premier Energy” S.R.L.

FACTURA PENTRU ENERGIA ELECTRICA CONSUMATA  PREMIER @
Dt bt 15.05.2020 ENERGY

Termen de achitare consum curent  29.05.2020
Pericada de facturare  16.04.2020- 14.05.2020

Simbol varfabil(SV) 2122983229

(Adresa pogtald a consumatorului: N
COR ION

Plocii 208
m«b W facturiprn - 2088

1 a Q-1

|
»
!

vor fi expediate in

. ‘Il

N comtar m Tocm Inacaty Indcats kK patuae Cormumat Tt

O fachurare precedente ACTae transd o o

7540228 16.0420-140520 Cons.act-1t 1480 2000 1000 Real 520 15
Figura 137

ATENTIE: in caz de divergente, data limita de achitare, indicata in factura pentru energia electricd consumata
la rubrica "Termen de achitare consum curent”, are prioritate fata de data de expirare indicata in ecranul de plata
a facturii in aplicatia OTP Internet & Mobile Banking.

Factura organizatiei SC ,,SarNet Solutii” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "StarNet Solutii” S.R.L., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau adaugate
ca contract spre plata dupa indicatorul ”Personal ID”. care se pot prelua din factura de plata.

n exemplul prezentat mai jos indicatorul "Personal ID” este evidentiat cu culoarea verde.

StarNet SC "StarMet Solutii® SRL Factura Nr. 20112360210
MD-2004, Chigindu, str. Colurna, 170 Datm emiteri: 1810 2020

Mol schimbim vihersl  Tal: 022 844444 Maiermbrie 2020
Beneficiar SC "StarMet Solutii® SRL Destinatar
TBAM MD42AG00000002251 21 BI358 ples s Qe
Banca "Moldava-Agroindbank” 25
Cendul banei AGANMDZNSTZ Adresa
Cod fiscal 1013600032957 MD-2062, CHISINAL
o Bk = = o o IS0EDE L o BD. D**** 49/1, ap. 104

LID_ 226021
Stele de fideitate 10
el Tioban - 0EIDDLA I b ] [ IS Oredoihe TR0 00, Corerasniin M ecossrhi - ITRGESTS

Manages personal: . oL .ﬂu;u T.FL:-“ m:;'ﬁum: Emacor Yarpart :.'-s:a.:-ulur *

Figura 138
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Factura organizatiei ,,ARAX-IMPEX” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "ARAX-IMPEX” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ”CODUL ABONATULUI”. care se pot prelua din factura de plata.

n exemplul prezentat mai jos indicatorul "CODUL ABONATULUI” este evidentiat cu culoarea verde.

N A
ARAX = i

\L'.'_\.- maly, o GPLEI

Sidorov lon

L~
JLODUL ABONATULUL 1
o r oy rabwinly

S il Wi L L%
LUy T ] [ BT & s 1 0F = i L ACETARE
(A% T Fed L) E
] LT e l FLEW o
f T [ ] FAE N ETTRE
ARAX . I
e | RIL [T ] A Mha
-]
‘hmm:\ul._,
LS T L i £ L ET AT L L
ENil AT ST AT [ B! ) TR £ 't SFRE ACHITART
5 g [ 4
e (B8] a L
ll.'lﬁ!y | T | =T | PR THE
WL T = . i
3 LA e
X BLA T ol iosor paiuri in e TVRALL T
i =i T
e BT T L LT AT N
ITATSTLAT [ BF il L SEY = ] PR LI
(" o Fed ]
& i ]
Falk LWTTH
YR | T - -
b SN LTRSS
ﬁFLI'
ol kg .
L 3 i
i L u
LY
Y hl;-ﬂ.ll‘iu

Figura 139
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Factura organizatiei ,,Fee Nord” S.A.

(A) pentru regiunile Balti, Falesti, Rascani, Sangerei, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti, Ungheni, Duba-
sari

Facturile de plata pentru organizatia "Fee Nord” S.A., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau adaugate ca contract
spre plata dupa combinatia indicatorilor "CONT” si ”CODUL FILIALEI”. care se pot prelua din factura de plata.
"CONT” si "CODUL FILIALELI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul "/’

In exemplul prezentat mai jos indicatorii "COONT” si "CONDUL FILIALEI" sunt evidentiati cu culoarea verde.

IMPORTANT! "CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”
Ex. Factura cu datele Contul — 2681001 si Codul filialei — 9 se va inregistra cu urmatorul cod: 2681001/9

S.A.'FEE-Nord' , IDNO 1015602003305 Data limitd de achitare 14 n2 an1~
BC Floresti , Floresti, str. Al. cel Bun 1 a consumului curent:
AVIZ DE PLATA 9/4700367
Data cxpcdicrii 01.03.2017 pentru consumul energiei electrice
Locului de consum: I Codul f|||a|e| 9I| Cont 268100[
R B e e e e e o e e
Adresa:
Tipul platii Perioada Nr. contor Indicatiile g | Consum | Consum | Tarif Suma
Curente [Precedente|S c:: ?:v‘;;) (kWh) | (lei) (let)
Energia electrica 26.01.2017-23.02.2017 | 81076312 6193 6086 | 1 107 | 2.04 218.28
Figura 140

(B) pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia, Edineti, Ocnita, Soroca

Facturile de plata pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract spre platd dupa combinatia indi-
catorul ”Nr. Cont” care se poate prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "Nr. Cont” este evidentiat cu culoarea verde.

© SA "Furnizarea Energiei Electrice -Nord" EACTURA DE PLAT A No T
5 k Bri !DNO 1017602002253 pentru energia electrica consumata
riceni o J
r.r-.».' cont| 06802032 \' Familia, nume J TW‘I Conform indicatiilor
s - | Data .03.2017 J
Adresa [ . expedierii 03
g indicatiite | Indicatiile | Coefi
DATA LIMITA DE PLATA 11.04.2017 Ne contor Perioada Tip indicatii Coianta |precettente] cient Consum
A CONSUMULUI CURENT: ——————
0042730 20.02.17 - 18.03.17 6440 6255 1 185
ATENTIE! AVIZ DE DECONECTARE |
Va preintampinam ca in cazul neschitarii soestel facturi in decurs de 10 (zece) zile
calendaristios de la data-imita indiceta in uA msiddwdc ulllizere va fi deconectala
de larel lectrica, fera aite prei instelailei de utlizere
i ..ﬁposbn_ln p! g i oore adus la £ CALCUL
Figura 141
CO — Public
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