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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

"Visa Sigur - Cardul care te sustine

01.12.2025

Sectiunea 1. Organizatorul
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Campania promotionald ” Visa Sigur - Cardul care te sustine “, dedicatd promovdrii cardurilor sociale Visa Sigur (denumita
n continuare ,Campanie”) este organizata si desfasuratd de OTP Bank S.A., avand sediul pe bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr.
81A, mun. Chisindu, Republica Moldova (denumita fn continuare ,Organizator”).

Campania se desfasoard in conformitate cu prevederile prezentului Regulament al Campaniei promotionale “ Visa Sigur -
Cardul care te sustine ” (in continuare - "Regulament, ).

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord s& respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului
Regulament.

Regulamentul poate fi consultat:
a) pe site-ul oficial al Organizatorului: www.otpbank.md;
b) lasediul Centralsiin orice, sucursald OTP Bank S.A.;

¢ la solicitarea clientilor, prin Contact Center al Organizatorului la numarul de telefon 022 256 456, si va fi
expediat pe adresa de email a clientului inregistrata la Banca.

Organizatorul nu si asuma nicio responsabilitate cu privire la necunoasterea Regulamentului si a modificarilor acestuia,
atat timp cat acesta a fost pus la dispozitia participantilor. Participantii nu vor putea solicita continuarea Campaniei si
nici repararea unui potential prejudiciu produs prin incetarea acesteia adusd spre cunostintd de Organizator.

Organizatorul isi rezervd dreptul de a inceta/prelungi Campania precum si modifica sau completa prezentul Regulament
pe parcursul desfasurarii Campaniei, cu conditia ca publicul va fi anuntat prin canalele descrise la pct. 1.4 din prezentul
Regulament, cu cel putin 24 de ore inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

Prezenta Campanie poate fi suspendata sau Tntreruptd prin decizia Organizatorului, Tn cazul aparitiei unor circumstante
prevazute de art. 904 din Codul Civil al Republicii Moldova.

Sectiunea 2. Perioada Campaniei si aria de desfasurare

2.1.
2.2.

Campania este organizatd pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Perioada de desfasurare a Campaniei: 01.12.2025- 31.03.2026 inclusiv.

Sectiunea 3. Conditiile de participare
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3.2

La aceasta Campanie pot participa clientii care ntrunesc cumulativ urmatoarele conditii:
3.1.1. Sunt persoane fizice, rezidente ale Republicii Moldova care au implinit varsta de 18 ani;

3.1.2. Deschid un card Visa Sigur sau inlocuiesc cardul Mastercard Merci cu unul Visa Sigur, si asociazd contul pentru
receptionarea prestatiilor sociale pentru care este eligibil;

3.1.3. Nu sunt salariati ai Bancii.

In perioada Campaniei participantii care vor avea datorii, sechestre sau suspendari inregistrate pe conturile sale deschise

la Organizator nu vor fi eligibili.
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3.3 Persoanele fizice consumatori care intrunesc criteriile mentionate mai sus, vor fi inscrise In mod automat Tn Campanie (in
continuare Participanti). Desfasurarea Campaniei implica prelucrarea datelor cu caracter personal, asa cum este prevazut
in Sectiunea 7 din prezentul Regulament si se va efectua conform cerintelor legislatiei in vigoare.

3.4 Organizatorul are dreptul sa refuze acordarea premiului oricarui Participant care nu a intrunit conditiile de participare
stabilite prin prezentul Regulament.

Sectiunea 4. Premiile Campaniei si desemnarea castigatorilor
4.1 Tn cadrul acestei Campanii, Organizatorul va acorda castigul sub forma de Bonus in suma de 200 MDL.

4.2 Castigulsub forma de Bonus, va putea fi utilizat pentru orice tip de tranzactie permisa de legislatia in vigoare, ca orice alte
mijloace bédnesti care le detine in cont.

4.3 Bonusul in sumd de 200 MDL se va acorda o singura data fiecdrui Participant, pe durata Intregii Campanii, prin virarea
sumei, direct Tn contul curent asociat cardului clientului.

4.4 Transferul castigului In valoare de 200 MDL se va efectua pana la data de 10 a urméatoarei luni dupa receptionarea primei
plati sociale.

4.5 Clientii desemnati castigatori pot verifica acordarea bonusului in valoare de 200 MDL prin oricare instrument oferit de
banca, ca:

= Tnaplicatia OTP Internet / Mobile Bank - extrasul de cont sau Tn istoricul tranzactiilor aferente cardului Visa Sigur;
= OTP SMS Banking - cei care utilizeaza acest serviciu;
= extrasul de cont - receptionat la e-mail, sau pe suport de hartie solicitat in Sucursala.

4.6 Castigatorul nu are posibilitatea sa primeascd/sa solicite alte premii decat cele anuntate in cadrul Campaniei si descrise in
prezentul Regulament.

4.7 Organizatorul nu compenseazd cheltuielile suportate de Participant Tn legdtura cu inscrierea, participarea sau eventualul
refuz de acordare a castigului.

Sectiunea 5. Taxe si impozite aferente

5.1 Organizatorul se obligd sa calculeze si sd vireze, Tn numele persoanei fizice, impozitul datorat pentru venituri obtinute de
fiecare castigdtor, in conformitate cu art. 90 ' al Codului Fiscal RM nr.1163/1997. Valoarea obiectului castigat va constitui
valoarea neta.

5.2 Orice alte obligatii de natura fiscald sau de orice alta naturd, Tn legdturd cu premiile, sunt Tn sarcina exclusivd a
castigatorilor.

Sectiunea 6. Litigii

6.1 Eventuale neintelegeri aparute intre Organizator si Participanti, inclusiv in legatura cu acordarea premiilor, indicate la
pct. 4 din prezentul Regulament se vor solutiona pe cale amiabil. in situatiile in care acest lucru nu este posibil, litigiile
vor fi solutionate de instantele de judecata competente din Republica Moldova, potrivit legislatiei in vigoare.

6.2 Eventualele reclamatii aferente Campaniei se vor putea trimite la adresa oficiald a Organizatoruluiindicatd in prezentul
Regulament sau la adresa www.otpbank.md.

Sectiune 7. Prelucrarea datelor cu caracter personal

7.1 Participarea la Campanie implica prelucrarea datelor cu caracter personal ce vizeazd participantii si se va efectua in
conformitate cu prevederile din Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 in scopuri
determinate, explicite si legitime, inclusiv la necesitate, Banca va efectua transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter
personal ce il privesc.

7.2 Prin participarea in cadrul Campaniei si acceptarea premiului, Participantul consimte fn mod expres, cd Banca prelucreaza
datele personale ce il vizeaza, in conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din
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08.07.201 si, ca actiunile aferente acceptarii premiului si inmanarii acestuia de cétre Organizator constituie o manifestare
de consimtamant in acest sens.

Participantul detine drepturile (acces si interventie asupra datelor, opozitie, de a nu fi supus unei decizii individuale si acces la
justitie) in calitate de subiect de date cu caracter personal in contextul prevederilor art. 12-18 din Legea privind protectia datelor
cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 care pot fi realizate prin adresarea unei solicitari la adresa juridica a Organizatorului
si/sau prin intermediul postei electronice: datepersonale@otpbank.md si, ca alte detalii aferent prelucrdrii datelor cu caracter
personal pot fi vizualizate pe pagina web a Organizatorului, conform linkului ce urmeaza: www.otpbank.md.

Sectiunea 8. Alte prevederi ale Regulamentului

8.1. Participarea la prezenta Campanie implica obligativitatea respectarii prevederilor prezentului Regulament. Prin participarea
la prezenta Campanie, se considera cd participantii au fost familiarizati prevederile prezentului Regulament si le-au acceptat.

Sectiunea 9. Clauza Anti-Coruptie

9.1. Participantii declara si garanteaza Organizatorului pe perioada desfdsurarii Campaniei indiferent de motiv ca:
- sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabila actelor de coruptie, inclusiv orice modificéri aduse acesteia;

- activeazd Tn cadrul legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiard, intr-o forma adecvatd pentru o
afacere de dimensiunea sa si a resurselor sale.

9.2. Organizatorul este in drept sd@ nu acorde premiile, in cazul in care existd motive intemeiate sa creadd ca
Participantul/Participantii sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu a comis un act de coruptie.
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