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OPERATIUNI BANCARE

TARIF / COMISION

NOTA

|. DESCHIDEREA SI GESTIONAREA CONTURILOR

1 Deschiderea / inchiderea conturilor

Lei

- Pentru rezidenti, inclusiv prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking;
- Pentru nerezidenti, doar prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking;

100 lei N o " "
- Se incaseaza la momentul depunerii cererii sau la
momentul deschideri contului, in numerar sau prin
transfer; cu exceptia contului curent cu card atasat
(2258);
1.1.1. Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent - Pentru nerezidentj
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021) N = . ..
- Se incaseaza la momentul depunerii cererii la
200 lei Sucursala Bancii sau la momentul deschideri contului,
in numerar sau prin transfer; cu exceptia contului
curent cu card atasat (2258);
Aplicat pentru deschiderea contului nou:
0 lei - de la distanta pentru clienti noi
- care va fnlocui contul inchis conventional in cazul
inchiderii definitive a contului inchis conventional
Deschiderea contului de depozit / contului de economii inclusiv prin serviciul OTP
1.1.2. Internet/Mobile Banking. Gratis
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
Se incaseaza la moment; cu exceptia contului curent
350 lei cu card atagat (2258), Fond electoral, Grupurilor de
initiativa
1.1.3. Inchiderea contului curent
""" (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 19.08.2019, in vigoare din 21.08.2019) Se incaseaza la moment; cu exceptia contului curent
. cu card atasat (2258). Se aplica doar in cazul
70 lei - : A ) o
deschiderii contului care va Tnlocui contul inchis
conventional
1.1.4. Inchiderea contului de depozit / contului de economii Gratis
Valuta *
- Pentru rezidenti, inclusiv prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking;
- Pentru nerezidenti, doar prin serviciul OTP
Internet/Mobile Banking;
10 EUR N _onking R
- Se incaseaza la momentul depunerii cererii sau la
momentul deschiderii contului in numerar sau prin
transfer; cu exceptia contului curent cu card atagat
(2258);
1.1.5. Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent - Pentru nerezidenti
"7 (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021) - Se incaseaza la momentul depunerii cererii la
15 EUR Sucursala Bancii sau la momentul deschiderii contului
n numerar sau prin transfer; cu exceptia contului
curent cu card atagat (2258);
Aplicat pentru deschiderea contului nou:
- de la distanta pentru clienti noi
0 EUR PR L . N
- care va Tnlocui contul inchis conventional in cazul
inchiderii definitive a contului inchis conventional
Deschiderea contului de depozit / contului de economii inclusiv prin serviciul OTP
1.1.6. Internet/Mobile Banking. Gratis
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
Se Tncaseaza la moment; cu exceptia contului curent
25 EUR ot
cu card atagat (2258).
117 Tnchiderea contului curent Se incaseaza la moment; cu exceptia contului curent
T (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 29.05.2013, in vigoare din 17.06.2013) 5EUR cu card ata§at (2258)_ Se ap|icé doar in cazul
deschiderii contului care va inlocui contul inchis
conventional
1.1.8. Inchiderea contului de depozit / contului de economii Gratis
Autent_lflcarea_Flsel_ct_J specimene de_ semnathurl si amp[enta §talmplle_| ?entru ) - se incaseaza la moment
1.1.9. deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta strain& 100 lei - pentru 1 exemplar
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 28.08.2014, in vigoare din 15.09.2014)
Autentificarea Fisei suplimentare cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei R .
. . . ) ; o .o . - se incaseaza la moment
1.1.10. pentru deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina 100 lei - pentru 1 exemplar
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022)
Analiza documentelor pentru deschiderea contului Fond electoral / Grupuri de
1.1.11. initiativa in MDL Gratis

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi nr.43 din 17.10.2023, in vigoare din 24.10.2023)
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2 Gestionarea conturilor
1.2.1. Deservirea lunara a contului curent
- pentru fiecare cont curent a clientului,
- se Tncaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
4214 -contcurentin MDL 3EUR precede’lta' L i
"7 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023 ) - nu se incaseaza in ziua inchiderii contului pentru
perioada de utilizare a contului in luna curenta,
- echivalent in valuta contului de pe care se
1212 - cont curent in USD, EUR 3 EUR incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
7 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023 ) - nu se aplica la conturile Fond electoral, Grupurilor
de initiativa
1243, - cont curent in al_te valute o B n v 3EUR
(modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023 )
- se ncaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedentd,
- se Incaseaza in ziua inchiderii contului pentru
rincipal in moneda nationala Tn cadrul aplicarii controlului asupra conturilor pana perioada de uilizare a contului In luna curents,
1214 p p " A ulap ulurasup! u p Negociabil min. 20 EUR | echivalent in valuta contului de pe care se
<14 la receptionarea Avizului de Executare 9 : incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
(introdus Tn baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 09.07.2021, in vigoare din19.07.2021) .. "
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- se aplica din data semnarii Contractului de Control si
pana la incetarea aplicarii Controlului asupra
Conturilor
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
- se incaseaza in ziua inchiderii contului pentru
incipal i d3 nati 1A drul aplicarii trolului turilor dupa perioada de utilizare a contului in luna curenta,
1o15 - principal in moneda nationald fn cadrul aplicarii controlului asupra conturilor dupa Nedociabil min. 50 EUR | echivalent in valuta contului de pe care se
215 receptionarea Avizului de Executare 9 ’ ncaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
(introdus Tn baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 09.07.2021, in vigoare din19.07.2021) . . .
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1. si
1.2.1.4.
- se aplica pana la incetarea aplicarii Controlului
asupra Conturilor.
1.2 Comision pentru gestionarea contului Fond electoral/ Grupuri de initiativa in MDL 3800 lei - se incaseaza in ziua primei tranzactii de intrare a
"™ (introdus Tn baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi nr.43 din 17.10.2023, in vigoare din 24.10.2023) mijloacelor banesti in cont
3 Extrase
13.1 Expedierea extraselor electronice de cont pe masura desfasurarii operatiunilor Gratis
o (introdus n baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 07.12.2016, in vigoare din 01.02.2017)
Ellberavrea extraselor de cont pe suport de hartie pentru perioada curenta (luna ) - se incaseazs la momentul solicitarii clientului
1.3.2. curenta) 30 lei/document - .
- pentru un extras indiferent zilnic sau lunar
(introdus Tn baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 07.12.2016, in vigoare din 01.02.2017)
Eliberarea extraselor de cont pe suport de hartie pentru perioada precedenta (mai
1.3.3. mare de 1 luna) 10 lei/pagina - se incaseaza la momentul solicitarii clientului
introdus Tn baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 07.12.2016, in vigoare din 01.02.2017)
4  Operatiuni cu numerar in MDL
14.1. Depunerea de numerar la casierie
T (introdus prin Dispozitia Presedintelui Comitetului de Directie din 17.07.2015, n vigoare din 10.08.2015)
1.4.1.1 - pentru a fi inregistrate in contul curent Gratis
- de catre Persoane Fizice (persoane terte), pentru a fi inregistrate in conturile
curente ale Persoanelor Juridice cu care contractul pentru receptionarea platilor este - Conform acordului
1.4.1.2 gemnat - Standard: 1,0 % min. 10
(modificat in baza Procesului Verbal nr.46 al Sedintei Comitetului de Preturi din 06.11.2023, in vigoare din MDL max. 150 MDL
01.12.2023)
- de catre Persoanele Fizice (persoane terte), pentru a fi inregistrate in conturile Conform Tarifelor pentru
1.4.1.3 curente ale Persoanelor Juridice cu care contractul pentru receptionarea platilor nu serviciile bancare pentru
este semnat Persoanele Fizice
1.4.0. Eliberarea mijloacelor banesti in numerar 1,5% - din suma
"™ (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.12.2010, in vigoare din 01.01.2011) ’ - se incaseaza la moment
Colectarea si transportul numerarului de la clienti prin serviciul de incasare si
4.4.3, transportare a bancii, precum si transportul numerarului de la banca la sediul titularilor
de cont si insotirea clientului cu valori, la solicitarea acestora
(introdus prin Dispozitia Presedintelui Comitetului de Directie din 17.07.2015, in vigoare din 10.08.2015)
1.4.3.1. -Tincasarea valorilor de la client Conform acordului - impozabil cu TVA
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1.4.3.2. -transportarea valorilor clientilor Conform acordului - impozabil cu TVA
1.4.33. -insotirea clientului Conform acordului - impozabil cu TVA
5 Operatiuni cu numerar in Valuta *
Depunerea valutei strdine (USD, EUR, GBP) in numerar la casierie pentru a fi o .
1.5.1. Tnregistrate in cont curent 0’5(.) % din suma Se incaseaza la moment
(modificat in baza Procesului Verbal nr.19 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din min. 10 EUR
20.05.2025, n vigoare din 16.06.2025)
Eliberarea valutei straine (USD, EUR, GBP) in numerar din cont 1% din suma . .
1.5.2. (modificat in baza Procesului Verbal nr.19 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din min. 10 EUR Se incaseaza la moment
20.05.2025, in vigoare din 16.06.2025) mn.
6 Transferuri in MDL pe teritoriul R. Moldova
1.6.1. Incasari in cont curent a sumelor prin virament
16.1.4. - Ppentruafiinregistrate in contul curent Gratis
(inclus in baza Procesului Verbal nr.46 al Sedintei Comitetului de Preturi din 06.11.2023, in vigoare din 01.12.2023)
- de la Persoane Fizice (persoane terte), pentru a fi inregistrate in conturile curente - Conform acordului
1.6.1.2. ale Persoanelor Juridice cu care contractul pentru receptionarea plétilor este semnat. | - Standard: 1,0 % min. 10
(inclus Tn baza Procesului Verbal nr.46 al Sedintei Comitetului de Preturi din 06.11.2023, in vigoare din 01.12.2023) MDL max. 150 MDL
1.6.2. Plati in favoarea altor clienti in interiorul bancii
e (modificat prin Decizia Presedintelui Presedintelui Bancii din 01.12.2010, in vigoare din 01.01.2011)
16.24. - Pesuportde hartie 10 lei - pentru un document
"7 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023) - se incaseaza la moment
1622 -Prin serviciul OTP Interne_t/M_oblle _Bgnklng o _ 2 lei - pentru un document
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
Viramente intre conturile curente (inclusiv contul deschis in cadrul Proiectului salarial)
1.6.3. ale aceluiasi client in interiorul bancii
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)
16.3.1. - Pe suport de hartie 5 lei - pentru un document
"7 (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021) - se incaseaza la moment
1632 - Prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking Gratis
"7 (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
Viramente intre contul curent si contul de credit al aceluiasi client in cazul rambursarii .
1.6.4. o Gratis
creditului
1.6.5. Viramente intre contul curent si contul de depozit al clientului Gratis
1.6.6. Plati in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata
""" (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 24.05.2021, in vigoare din 14.06.2021)
1661, " in regim normal pe suport de hartie
"7 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
1.6.6.1.1. - n valoare pana la sau egalad cu 50 mii lei 15 lei - pentru un document
1.6.6.1.2. - in valoare de peste 50 mii lei 20 lei - se incaseaza la moment
16.6.1.3 ° lnAreglm de ur_gent,a pe suport_de hame ) - . ) 30 lei - pentru un document
(inclus in baza Procesului Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, n vigoare din 05.08.2022)
1.6.6.2. -1nregim normal prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking
16.6.2.1 - in valoare pana la sau egala cu 500 mii lei 3.8 lei
""" (modificat in baza Procesului Verbal nr.5 al Sedintei Comitetului de Preturi din 02.02.2024, in vigoare din 04.03.2024 ) ’
- pentru un document
16.6.2.2 - in valoare de peste 500 mii lei 5 lei
""" (inclus in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, n vigoare din 01.11.2023 )
16.6.3. - inregim de urgenta, prin serwqul OTP Internet/qulle Banklng 20 lei - pentru un document
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)
1.6.6.4. - operatiuni bazate pe contractele POS management in alte banci 6 lei - pentru un document
1.6.7. Asistenta in cautarea platilor ce nu au ajuns la destinatie 50 lei - pentru un transfer
168. Prlm_lreav/ ex_e_cuta_rea _documer_]telor de pJat_a la incasso 20 lei - pentru un document receptionat
(modificat prin Decizia Comitetului de Preturi din 13.10.2017, n vigoare din 13.11.2017) '
1.6.9. Plati receptionate de la persoane juridice pentru servicile MPAY
T (introdus Tn baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi nr.5 din 02.02.2024, in vigoare din 04.03.2024)
1.6.9.1. - in numerar la Ghiseele Bancii 20 lei
- — - - - -pentru un document
1.6.9.2. - prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking 3.8 lei
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7 Transferuri in MDL in afara teritoriului R. Moldova /
" Transferuri in Valuta striina****
171 incasari prin virament in contul curent Gratis
""" (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 05.12.2019, n vigoare din 01.01.2020)
Transferuri in valuta straina intre conturile curente ale aceluiasi client deschise la
1.7.2. Banca (inclusiv la contul de tranzit deschis in cadrul Proiectului salarial. 2 EUR - pentru un document
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, n vigoare din 26.09.2022)
Transferuri in valuta straina intre contul curent si contul de credit ale aceluiasi client,
1.7.3. in interiorul Bancii n cazul rambursarii creditului Gratis
(modificat prin Decizia Comitetului de Preturi din 13.10.2017, n vigoare din 13.11.2017)
. NPT e . L 0,10% din suma . ) )
Transferuri in valuta straina in contul curent al altui client in interiorul Bancii . - nu se percepe comision suplimentar p.1.7.8. si
1.7.4. o AT . o = v min. 10 EUR, max. 100
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022) EUR p.1.7.9.
Transferuri in valuta strdina intre contul curent si contul de depozit ale aceluiasi client
1.7.5. in interiorul Bancii Gratis
(modificat prin Decizia Comitetului de Preturi din 13.10.2017, n vigoare din 13.11.2017)
Transferul mijloacelor banesti in contul de plata deschis la alt prestator de servicii de
1.7.6. plata (banca)
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022)
- pe suport de hartie 0,30% din suma - inclusiv a mijloacelor in MDL la contul de plata
1761, _~Pesup , T - . ) min. 30 EUR, max. 250  [peste hotarele R. Moldova
(adaugat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 15.01.2024) N T . -
EUR - se aplica pentru oricare din optiunile OUR, SHA sau
. . . . 0,25% din suma BEN***
1762 —prn servciul QTP Internet/MlelebBanklng o o ) min. 25 EUR, max. 250 |- pentru toate platile in RUB, indiferent de canalul de
(adaugat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 15.01.2024) EUR transmitere, se aplicé comisionul 1.7.6.1.
- prin. serviciul OTP Internet/Mobile Banking in favoarea clientilor bancilor membre - se aplica pentru oricare din optiunile OUR, SHA sau
1.7.6.3. Grupului OTP Gratis BEN***
(modificat in baza Procesului Verbal nr.17 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din _ : s
17.04.2025, in vigoare din 12.05.2025) nu se aplica pentru transferuri in RUB
- pe suport de hartie catre tarile incluse in zona SEPA
1.7.6.4. (modificat in baza Procesului Verbal nr.48 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
17.12.2025, in vigoare din 01.01.2026)
1.7.6.4.1 - in valoare pana la sau egala cu 100 000 EUR 15 EUR - se aplica doar optiunea SHA™***
- - se aplica doar pentru platile in EUR catre tarile din
1.7.6.4.2 - in valoare mai mare de 100 000 EUR 30 EUR zona SEPA*****
- prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking catre tarile incluse in zona
1.7.6.5. SEPA
(modificat in baza Procesului Verbal nr.48 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
17.12.2025, in vigoare din 01.01.2026)
1.7.6.5.1 - in valoare pana la sau egala cu 100 000 EUR 5EUR - se aplica doar optiunea SHA™***
- se aplica doar pentru platile in EUR catre tarile din
1.7.6.5.2 - in valoare mai mare de 100 000 EUR 10 EUR zona SEPA*****
- prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking in favoarea clientilor bancilor
1.7.6.6. membre Grupului OTP incluse in zona SEPA Gratis
(introdus in baza Procesului Verbal nr.37 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
18.09.2025, n vigoare din 07.10.2025)
- in EUR pe suport de hartie/prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking
1.7.6.7. catre Rusia §i Belarus prin opt,iunea OUR 300 EUR - se aplica suplimentar la p.1.7.6.1., p.1.7.6.2.,
(introdus in baza Procesului Verbal nr.50 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din p'1 7.63.
22.12.2025, n vigoare din01.03.2026)
Transferul mijloacelor in valuta straina in contul de plata al aceluiasi client la alt
1.7.7. prestator de servicii de plata (banca), pe teritoriuul R. Moldova
(modificat in baza Procesului Verbal nr.37 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
18.09.2025, in vigoare din 07.10.2025)
Conform 1.7.6.4.
1.7.7.1. - prin sistemul de plati SEPA . y
P pa 1.7.6.55i1.7.6.6
0,10% din suma
1.7.7.2. - prin sistemul de plati SWIFT min. 10 EUR, max. 100 |- se aplica suplimentar la p.1.7.6.1, p.1.7.6.2
EUR
Transmiterea unui mesaj SWIFT aferent executarii transferului de mijloace banesti
1.7.8. initiat la solicitarea clientului 10 EUR - se aplica suplimentar la p.1.7.6.1, p.1.7.6.2
(modificat prin Proces verbal nr. 41 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 29,09,2025, in vigoare din 07.10.2025)
- se aplica doar la cererea clientului pentru platile in
USD cu optiunea OUR***
1.7.9. FUI_‘_L PAY o _ o o v 25 EUR - suma transferului va fi creditata in valoare deplina in
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022) - .
contul beneficiarului
- se aplica suplimentar la p.1.7.6.
ificari, i igatii ari ari i 7 3ina 50 EUR + comisioanele .
1.7.10. Moq_lflcavn, investigatii, anularl,vrechemvarl de v_|ram_eht in valutg strama. J EL - pentru o operatiune
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, n vigoare din 26.09.2022) bancilor corespondente
Returnarea sumelor in valuta straina cu caracter neidentificat, la solicitarea
1.7.11. ordonatorului si/sau beneficiarului

(modificat in baza Procesului Verbal nr.35 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Eperientei Clientilor din
04.09.2025, in vigoare din 26.09.2025 )
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- pentru un ordin de plata returnat la decizia Bancii,
1.7.11.1. - pentru sume mai mari sau egale cu 500 EUR 60 EUR c:rerea bancii ordonF;toare, la cererea beneficiarului
si/sau ordonatorului;
1.7.11.2. - pentru sume cu valoare intre 100 EUR si 500 EUR 10 EUR - se va retine din suma returnata, in echivalentul la
cursul oficial al BNM la data tranzactiei
- pot fi aplicate comisioane suplimentare de catre
1.7.11.3. - pentru sume mai mici sau egale cu 100 EUR Gratis bancile corespondente

***- Optiunile de Tncasare a comisioanelor (se selecteaza direct in ordinul de plata):
» OUR - presupune c& comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare se incaseaza separat de la platitor. Nu se exclude insa posibilitatea ca banca corespondentéa s& mai retina un
comision suplimentar din suma transferului;
+ SHA — presupune ca comisionul bancii platitoare se incaseaza separat de la platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma transferului;
« BEN - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare se retin de acestea din suma transferului .

Hekdek

- Comisioanele indicate se achita in echivalentul in valuta contului de pe care se incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei

***** Lista tarilor incluse in zona SEPA
8 Alte servicii
1.8.1. Vanzarea / cumpdrarea / conversia valutei strdine prin virament Conform cotatjei bancii
- comision pentru VVanzarea / cumpararea / conversia valutei straine Gratis
(Introdus n baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 30.11.2018, in vigoare din 03.12.2018)
Perfectarea ordinelor de plata, altor documente aferente tranzactiilor bancare la
1.8.2 cererea clientului
(modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
1.8.21. - document in MDL 50 lei - pentru un document
- N . - - cu exceptia achitarii creditului i a dobanzii
1.8.2.2. - document in Valuta Straina 100 lei - inclusiv TVA
183 Eliberarea duplicatelor la documentele de plata pe suport de hartie 30 lei - pentru o pagina
""" (introdus in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 07.12.2016, in vigoare din 01.02.2017) - se incaseaza la momentul solicitarii clientului
. . P . . . - . - pentru un document
Solla_tarea copiei mesajalui SWIFT/SEPA (inclusiv prin serviciul OTP Internet/Mobile . - se incaseazs la moment
1.84. Bankmg) 30 lei N ‘e .
- incasarea comisionului nu garanteaza executarea
(modificat prin Proces verbal nr. 37 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 18.09.2025, in vigoare din 07.10.2025) platii
185, Perfectarea confirmarilor privind operatiunile financiare:
T (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 28.08.2014, in vigoare din 15.09.2014)
1851, - constatarea contului bancar
"7 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
1.8.5.1.1. - regim normal 100 lei
1.8.5.1.2. - regim de urgenta* 150 lei
1.8.5.2. - constatarea soldului contului bancar 60 lei
1.8.5.3. - constatarea rulajelor pe o perioada indicata
" " - - pentru un document
1.8.5.3.1. - pentru ultimele 6 luni 60 lei - inclusiv TVA
1.8.5.3.2. - pentru o perioada mai mare de 6 luni 200 lei
1.8.5.4. - completarea contului cu capital statutar
1.8.5.4.1. - pentru client inregistrat panala 1 an 60 lei
1.8.54.2. - pentru client inregistrat mai mult de 1 an 200 lei
1.8.5.5. - acumularea mijloacelor banesti pentru emisiunea suplimentara de actiuni 100 lei
1.8.5.6. - inchiderea contului bancar 100 lei
186 Perfectarea confirmarilor privind efectuarea operatiunilor financiare in baza 200 lei + 20 lei / fiecare
" documentelor ridicate din arhiva bancii document ridicat din arhiva
Perfectarea confirmarilor de constatare a datoriilor creditare fatd de banca la cererea .
1.8.7. . X X e L 200 lei - pentru un document
clientului (subiect al activitatii de intreprinzator)
Perfectare certificat privind activitatea clientului la solicitarea companiilor de audit,
1.8.8. informatie desfasurata
(inclus in baza Procesului Verbal nr.38 al $edintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
1.8.8.1. - regim normal 200 lei - pentru un document
1.8.8.2. - regim de urgenta* 250 lei - inclusiv TVA
1.8.9. Alte servicii bancare 100 lei

* comisionul va fi aplicat doar pentru certificatele eliberate pe parcursul aceleasi zile operationale in care a fost primita solicitarea de perfectare de la Client

9

Serviciul ESCROW (CONT FIDUCIAR DE SECHESTRU)

1.91

Deschiderea contului ESCROW

s (introdus prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.12.2010, in vigoare din 01.01.2011)

Gratis
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TARIF / COMISION

NOTA

Comision ESCROW

1.9.2.
(completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 17.05.2019, in vigoare din 03.06.2019)
- daca alt comision nu este negociat de parti
- se aplica cursul oficial BNM la data tranzactiei
A " 0.5% din suma, min.100
1.9.2.1. pentru Clientii Bancii ’
p i EUR
L o 1.0% din suma, min.200
1.9.2.2. pentru persoane juridice* ce nu sunt clienti ai Bancii ° EUR
1.9.3. Transferul sumei la/din cont ESCROW Gratis
"7 (modificat in baza Procesului Verbal nr.38 al Sedintei Comitetului de Preturi din 07.09.2023, in vigoare din 01.11.2023)
10  Plati programate
1.10.1. Aderarea / Conectarea la serviciu Gratis
1.10.2. Abonament lunar Gratis
1.10.3. Modificarea Cererii de setare / revocare Gratis
1.10.4. Procesarea Platilor Programate in MDL in cadrul bancii 2 lei / pentru un transfer |- se incaseaza la momentul efectudrii platii
1.10.5. Procesarea Platilor Programate n valuta straina in cadrul bancii 1 EUR / pentru un transfer |- se incaseaza la momentul efectudrii platii
11 Cash Management
International Account Management
1111, modificat in baza Procesului Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022)
1.11.1.1. Aderarea / Conectarea la serviciu Gratis
1.11.1.2. Administrarea lunara:
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
Administ | < turil b te | iciul de t it el - se incaseaza in ziua deconectarii de la serviciu
ministrarea qnara a conturilor abonate la serviciul de transmitere a mesajelor pentru perioada de utilizare a servicidldi in luna
1.11.1.2.1. MT940/950 (Daily statement) 10 EUR / pentru un cont curenta
(modificat prin Procesul Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022) S . .
- echivalentul in valuta contului de pe care se
incaseaza comisionul, la cursul oficial al BNM la data
tranzactiei.
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
Administ | < turil b te | iciul de t it el - se incaseaza in ziua deconectarii de la serviciu
ministrarea lunara a conturilor abonate la serviciul de transmitere a mesajelor pentru perioada de utilizare a servicidldi in luna
1.11.1.2.2. MT942 (Intraday statement) 20 EUR / pentru un cont curenta
(modificat prin Procesul Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022) S . .
- echivalentul in valuta contului de pe care se
incaseaza comisionul, la cursul oficial al BNM la data
tranzactiei.
- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,
Administ | < turil b te | iciul de t it el - se incaseaza in ziua deconectarii de la serviciu
ministrarea lunara a conturilor abonate la serviciul de transmitere a mesajelor pentru perioada de utilizare a servicidlui in luna
1.11.1.2.3. MT101 20 EUR / pentru un cont curenta
(modificat prin Procesul Verbal al Sedintei Comitetului de Produse si Preturi din 21.02.2022, in vigoare din 05.08.2022) S . .
- echivalentul in valuta contului de pe care se
incaseaza comisionul, la cursul oficial al BNM la data
tranzactiei.
1.11.1.3. Transmiterea mesajului MT940/942/950 la extern prin SWIFT Gratis
© 77 (Modificat in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 09.03.2016, in vigoare din 01.04.2017)
1.11.1.4. Procesarea platilor prin SWIFT in format MT101:
N Conform p.1.6.2.2 sau
- in MDL P
1.6.6.2
- in valuta straina Conform p.1.7.4 sau 1.7.6.
12 Pachete de produse
1.12.1. Pachet de produse BASIC*
1.12.1.1 Comisioane la servicii incluse in pachetul BASIC

Deservirea lunara a contului curent prinicpal in moneda nationala

- se Tncaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntdrii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

(QT%TIQC(?;;; baza Procesului Verbal nr.13 al Sedintei Comitetului de Preturi — Corporate din 31.03.2023, in vigoare din - echivalent in valuta contului de pe care se
o incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente ih moneda nationala sl valuta straina Gratis _exceptie deservirea contului principal
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in moneda nationala Gratis

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)
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Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)

Gratis

Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru

deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 10.11.2020, in vigoare din 08.02.2021)

Gratis

Plati in lei in favoarea altor clienti Tn interiorul bancii prin serviciul OTP Internet/Mobile

Banking
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)

Gratis

Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP

Internet/Mobile Banking
(modificat in baza Procesului Verbal a IComitetului de Produse si Preturi din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)

Gratis

- produs obligatoriu in cadrul pachetului

Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 19.04.2021, in vigoare din 14.06.2021)

Gratis

Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP

Internet / Mobile Banking”)
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 19.04.2021, in vigoare din 14.06.2021)

Gratis

Emitere card Business**
(modificat in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din
22.12.2025, n vigoare din 19.01.2026)

Gratis

- pentru 1 Card

Deservirea anuald a cardului Business
(modificat in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din
22.12.2025, n vigoare din 19.01.2026)

Gratis

- pentru 1 card

* pachetul de servicii BASIC se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuald pina la 30 min lei
(modificat in baza Procesului verbal nr. 23 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 19.06.2025, in vigoare din 01.07.2025)
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturiv din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

1.12.2.

1.12.2.1.

Pachet de produse SMART*

(inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 22.12.2025,
in vigoare din 19.01.2026)

Comisioane la servicii incluse in pachetul SMART

- se Incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedentd,

- nu se incaseaza in ziua renuntarii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 14.99 EUR . N )
; - echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis - exceptie deservirea contului principal
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent ih moneda nationala Gratis
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi i amprenta stampilei pentru Gratis
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
Plati Tn lei in favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP Internet/Mobile Gratis
Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . . A :
. . Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
i . ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business** Gratis - pentru 1 card
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - pentru 1 card
- pentru 10 plati/lund*** in favoarea altor prestatori de
plata
Plati in lei in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata in regim normal prin . ) pe'n-tru 10 plai t[ezorenalellunau . ) )
iciul OTP Int t/Mobile Banki Gratis - platile care depasesc nr. de plati gratis, vor fi
serviciu nternet/Mobile Banking procesate conform tarifului de la p. 1.6.6.2.1. din
prezentele tarife in vigoare (indiferent de valoarea
tranzactiei)
Eliberarea mijloacelor banesti in numerar in MDL 1,2% - din suma

- se incaseaza la moment
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Comision minim lunar de deservire POS Terminal

Gratis

- pentru primele 6 luni de la aderarea la serviciu POS
Terminale

- incepand cu luna a 7-a, se va aplica tariful de la p.
6.3.1.4. din prezentele tarife in vigoare

* pachetul de servicii SMART se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pana la 30 min lei.
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA.

Hokk

numarul de plati lunare gratuite se aplica incepand cu prima zi a lunii pana in ultima zi a lunii. Platile lunare gratuite incluse in pachet vor fi procesate in ordinea stabilitd de sistemul informational al

Bancii, fara a se garanta respectarea ordinii cronologice a autorizarii platilor prin OTP Internet/Mobile Banking. Valoarea comisionului poate fi actualizata in dependenta de ordinea procesarii platilor
din sistemul informational al Bancii.

1.12.3.

1.12.3.1.

Pachet de produse ULTRA*

(inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 22.12.2025,
n vigoare din 19.01.2026)

Comisioane la servicii incluse in pachetul ULTRA

- se Incaseaza Tn ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntarii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 29.99 EUR . N )
; - echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis -exceptie deservirea contului principal
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent ih moneda nationala Gratis
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru .
. A f ) - ’ . s Gratis
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
Plati in lei in favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP Internet/Mobile Gratis
Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . . A ’
Internet/Mobile Banking Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
j - ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business** Gratis - nelimitat
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - nelimitat
Emitere card Business Platinum** Gratis - pentru 1 card
Deservirea anuala a cardului Business Platinum Gratis - pentru 1 card
- pentru 25 plati/lund*** in favoarea altor prestatori de
plata
PIati in lei in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata in regim normal prin . ) ne{".m'tat pentruuplat'"e trezore"ua!e ) )
rviciul OTP Internet/Mobile Bankin Gratis - platile care depasesc nr. de plati gratis, vor fi
se 9 procesate conform tarifului de la p. 1.6.6.2.1. din
prezentele tarife in vigoare (indiferent de valoarea
tranzactiei)
Transferul mijloacelor banesti in contul de plata deschis la alt prestator de servicii de - per trénf‘fer’ 'nd'fe_rem de valoare
< < . N . . o o N - se aplica doar optiunea SHA****
plata (banca) - prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking catre tarile incluse in zona 4,5 EUR ) ’ it o o e
SEPA ’ - se aplica doar pentru platile in EUR catre tarile din
zona SEPA*****
. " < Lo N - din suma
Eliberarea mijloacelor banesti in numerar in MDL 1% n su “
; - se incaseaza la moment
- pentru primele 6 luni de la aderarea la serviciu POS
. N . . . Terminale
Comision minim lunar de deservire POS Terminal Gratis - incepand cu luna a 7-a, se va aplica tariful de la p.
6.3.1.4. din prezentele tarife in vigoare
- pentru 50 SMS lunar
Serviciul "OTP SMS BANKING" — Abonament "50” Gratis _ nr- de aceeséri care depagesc r. de SMS grais, vor

fi procesate conform tarifului pentru extra mesaj de la
p. 2.3.1.2. din prezentele tarife in vigoare
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Curs preferential la efectuarea operatiunilor de schimb valutar prin serviciul OTP

Internet/Mobile Banking Inclus

* pachetul de servicii ULTRA se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuald pana la 30 min lei.

** doar carduri ai sistemului international de plati VISA.

*** numarul de plati lunare gratuite se aplicd incepand cu prima zi a lunii pana in ultima zi a lunii. Platile lunare gratuite incluse in pachet vor fi procesate in ordinea stabilitd de sistemul informational al
Bancii, fara a se garanta respectarea ordinii cronologice a autorizarii platilor prin OTP Internet/Mobile Banking. Valoarea comisionului poate fi actualizata in dependenta de ordinea procesarii platilor
din sistemul informational al Bancii.

**** SHA — presupune c& comisionul bancii platitoare se incaseaza separat de la platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma transferului.

*eex* Lista tarilor incluse in zona SEPA

Pachet de produse CLASSIC*

1.124. (inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 22.12.2025,
n vigoare din 19.01.2026)

1.12.4.1. Comisioane la servicii incluse in pachetul CLASSIC

- se Tncaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedentd,

- nu se incaseaza in ziua renuntarii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 9.99 EUR . - )
; - echivalent in valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis - exceptie deservirea contului principal
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent ih moneda nationala Gratis
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru .
. A f ) - ’ . s Gratis
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
Plati in lei in favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP Internet/Mobile Gratis
Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . . A ’
. . Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
j - ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business** Gratis - pentru 1 Card
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - pentru 1 Card
Plati in lei in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata in regim normal prin i
1leu - per plata

serviciul OTP Internet/Mobile Banking

* pachetul de servicii CLASSIC se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anualad pana la 150 min lei.
**doar carduri ai sistemului international de plati VISA.
***include si pldtile trezoreriale.

Pachet de produse GOLD*

1.125. (inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 22.12.2025,
n vigoare din 19.01.2026)

1.12.5.1. Comisioane la servicii incluse in pachetul GOLD

- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntdrii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 24.99 EUR ) N ;
; - echivalent in valuta contului de pe care se

incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului

Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis - exceptie deservirea contului principal

Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent ih moneda nationala Gratis

Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis

Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru

deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina Gratis
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Plati in lei in favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP Internet/Mobile Gratis
Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . ’ A ’
. . Gratis - produs obligatoriu Tn cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
] L, ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business** Gratis - pentru 2 Carduri
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - pentru 2 Carduri
- pentru 10 plati/lund*** in favoarea altor prestatori de
plata
A o i - . . . - nelimitat pentru platile trezoreriale
Plap. |r.1 lei in favoarea cllenltllor alto.r prestatori de servicii de plata in regim normal prin Gratis - plitile care depasesc nr. de plati gratis, vor fi
serviciul OTP Internet/Mobile Banking procesate conform tarifului de la p. 1.6.6.2.1. din
prezentele tarife in vigoare (indiferent de valoarea
tranzactiei)
Eliberarea mijloacelor banesti in numerar in MDL 1% ) dm.suma <
’ - se incaseaza la moment
- pentru primele 6 luni de la aderarea la serviciu POS
. - i . X Terminale
Comision minim lunar de deservire POS Terminal Gratis - incepand cu luna a 7-a, se va aplica tariful de la p.
6.3.1.4. din prezentele tarife in vigoare
Negociere curs preferential la efectuarea operatiunilor de schimb valutar prin serviciul Inclus

OTP Internet/Mobile Banking

* pachetul de servicii GOLD se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pana la 150 min lei.
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA.
*** numarul de plati lunare gratuite se aplica incepand cu prima zi a lunii pana in ultima zi a lunii. Platile lunare gratuite incluse in pachet vor fi procesate in ordinea stabilitd de sistemul informational al
Bancii, fara a se garanta respectarea ordinii cronologice a autorizarii platilor prin OTP Internet/Mobile Banking. Valoarea comisionului poate fi actualizata in dependenta de ordinea procesarii platilor

din sistemul informational al Bancii.

1.12.6.

1.12.6.1.

Pachet de produse PLATINUM*

(inclus in baza Procesului Verbal Nr. 50 al Sedintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 22.12.2025,
in vigoare din 19.01.2026)

Comisioane la servicii incluse in pachetul PLATINUM

- se Tncaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntdrii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala 49.99 EUR ) N ;
; - echivalent n valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1
- produs obligatoriu in cadrul pachetului
Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina Gratis - exceptie deservirea contului principal
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent ih moneda nationala Gratis
Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina Gratis
Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei pentru .
. A . ) - ’ i x Gratis
deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
Plati Tn lei in favoarea altor clienti in interiorul bancii prin serviciul OTP Internet/Mobile Gratis
Banking
Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP . . A )
. . Gratis - produs obligatoriu in cadrul pachetului
Internet/Mobile Banking
Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card Gratis
Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP .
i - ’ Gratis
Internet / Mobile Banking”)
Emitere card Business™* Gratis - nelimitat
Deservirea anuala a cardului Business Gratis - nelimitat
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Emitere card Business Platinum** Gratis - pentru 2 Carduri

Deservirea anuala a cardului Business Platinum Gratis - pentru 2 Carduri
- pentru 50 plati/lund*** in favoarea altor prestatori de
plata

A . i - . . . - nelimitat plati trezoreriale

Play. |r'1 lei in favoarea cllenlgllor alto.r prestatori de servicii de plata in regim normal prin Gratis - plitile care depasesc nr. de plati gratis, vor fi

serviciul OTP Internet/Mobile Banking procesate conform tarifului de la p. 1.6.6.2.1. din
prezentele tarife in vigoare (indiferent de valoarea
tranzactiei)

Transferul mijloacelor banesti in contul de plata deschis la alt prestator de servicii de - per tra.nf'fer‘ 'nd'fe.rent de Valﬁfze

. < . I . . o S N - se aplica doar optiunea SHA’

plata (banca) - prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking catre tarile incluse in zona 4,5 EUR . ’ il o o s

SEPA ’ - se aplica doar pentru platile in EUR catre tarile din
zona SEPA*****

Eliberarea mijloacelor banesti in numerar in MDL 0,8% ) dmfuma “

’ - se incaseaza la moment
- pentru primele 6 luni de la aderarea la serviciu POS
. - i . X Terminale

Comision minim lunar de deservire POS Terminal Gratis - incepand cu luna a 7-a, se va aplica tariful de Ia p.
6.3.1.4. din prezentele tarife in vigoare

Negociere curs preferential la efectuarea operatiunilor de schimb valutar prin serviciul Inclus

OTP Internet/Mobile Banking

* pachetul de servicii PLATINUM se aplica pe un termen nelimitat si doar clientilor cu cifra de afaceri anuald pana la 150 min lei.
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA.
*** numarul de plati lunare gratuite se aplica incepand cu prima zi a lunii pana in ultima zi a lunii. Platile lunare gratuite incluse in pachet vor fi procesate in ordinea stabilitd de sistemul informational al
Bancii, fara a se garanta respectarea ordinii cronologice a autorizarii platilor prin OTP Internet/Mobile Banking. Valoarea comisionului poate fi actualizata in dependenta de ordinea procesarii platilor

din sistemul informational al Bancii.
**** SHA — presupune cad comisionul bancii platitoare se incaseaza separat de la platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retine din suma transferului.

*++* Lista tarilor incluse in zona SEPA

1.12.7.

1.12.2.7.

Pachet de produse BASIC+* - Anulat din 19.01.2026

(anulat in baza Procesului Verbal Nr. 50 al $edintei Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 22.12.2025,
in vigoare din 19.01.2026)

Comisioane la servicii incluse in pachetul BASIC+

Deservirea lunara a contului curent principal in moneda nationala
(modificat in baza Procesului Verbal nr.13 al Sedintei Comitetului de Preturi — Corporate din 31.03.2023, in vigoare din
21.04.2023)

9.99 EUR

- se Incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- nu se incaseaza in ziua renuntarii la serviciu pentru
perioada de utilizare a serviciului in luna curenta,

- echivalent n valuta contului de pe care se
incaseaza, la cursul oficial al BNM la data tranzactiei.
- nu se percepe comision suplimentar 1.2.1.1

- produs obligatoriu in cadrul pachetului

Deservirea lunara a altor conturi curente in moneda nationala sl valuta straina
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

-exceptie deservirea contului principal

Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent ih moneda nationala
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Analiza documentelor pentru deschiderea contului curent in valuta straina
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Autentificarea Fisei cu specimene de semnaturi i amprenta stampilei pentru

deschiderea si administrarea contului curent in MDL si in Valuta straina
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

PIati in lei in favoarea altor clienti Tn interiorul bancii prin serviciul OTP Internet/Mobile
Banking

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP
Internet/Mobile Banking

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

- produs obligatoriu in cadrul pachetului

Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Deschiderea contului curent cu card atasat (inclusiv prin intermediul serviciului "OTP
Internet / Mobile Banking”)

(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Emitere card Business
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

Deservirea anuala a cardului Business
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

Gratis

- produs obligatoriu in cadrul pachetului
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Pl&ti in lei in favoarea clientilor altor prestatori de servicii de plata in regim normal prin

serviciul OTP Internet/Mobile Banking 1leu
(inclus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse si Preturi din 01.11.2021, in vigoare din 22.11.2021)

- pentru un document

* pachetul de servicii BASIC+ se aplica pe termen de 12 luni si doar clientilor cu cifra de afaceri anuala pina la 50 min lei
** doar carduri ai sistemului international de plati VISA

Il. SERVICII DE BANCA LA DISTANTA |

1 Serviciul Business Internet Banking - serviciu INACTIV din 01.04.2022

2 Serviciul OTP Internet/Mobile Banking

201 Conectarea (aderarea) la serviciul OTP Internet/Mobile Banking Gratis
T (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Executiv din 10.03.2021, in vigoare din 01.04.2021)

Deservirea lunara a conturilor bancare prin intermediul serviciului OTP
2.2.2. Internet/Mobile Banking 75 lei

(modificat in baza Procesului Verbal nr.13 al Sedintei Comitetului de Preturi — Corporate din 31.03.2023, in vigoare din
21.04.2023)

- se incaseaza in ultima zi a lunii curente pentru luna
precedenta,

- se incaseaza la sfarsitul lunii pentru perioada de
utilizare a serviciului in luna curenta, in cazul in care
se renunta doar la serviciul dat, iar conturile curente
raman in vigoare,

- nu se incaseaza la deconectarea Serviciului Internet
and Mobile Banking, in cazul in care se inchid toate
conturile

- nu exclude incasarea comisionului pentru deservirea
lunara a conutlui curent (p.1.2.1.)

Accesul primar/aditional la conturi prin intermediul serviciului OTP Internet/Mobile
2.2.3. Banking 500 lei

(modificat in baza Procesului Verbal nr.26 al Sedintei Comitetului de Produse, Preturi si Eperienta Clientilor din 09.07.2024, in
vigoare din 01.08.2024)

- se aplica la accesul prin dispozitivul Token (inclusiv
re-emiterea);

- pentru fiecare acces;

- se aplica o singura data.

Tn functie de cifra de afaceri anualé a Beneficiarilor serviciului OTP Internet/Mobile Banking, sunt stabilite limite maxime de securitate a tranzactiilor efectuate prin acesta. Limitele maxime sunt

aplicate per tranzactie:

Cifra de afaceri anuald: 0-30 milioane lei - Limita maxima per tranzactie: 200 mii EUR*

Cifra de afaceri anuald: 30 — 100 milioane lei - Limita maximaper tranzactie: 750 mii EUR*
Cifra de afaceri anuala: peste 100 milioane lei - Limita maximaper tranzactie: 3 milioane EUR*
*-La cursul oficial al BNM la data tranzactiei, in MDL si alte valute decit EUR

3 Serviciul "OTP SMS BANKING"

Mentinerea si deservirea conturilor personale prin intermediul serviciului OTP SMS

2.3.1. Banking:
(modificat prin Proces verbal nr. 31 al Sedintei Comitetului Produse si Preturi din 08.09.2022, in vigoare din 26.09.2022)

10 1ei/0.70 lei per extra-

2.3.1.1 Abonament "START" :
mesaj

- comision lunar — se va incasa in avans, la data
aniversarii/comision per extra-mesaj neinclus in
abonament — se va incasa zilnic

- primul mesaj din abonament gratuit*****

30 lei/0.6 lei per extra-

2.3.1.2 Abonament "50" mesaj

- comision lunar — se va incasa in avans, la data
aniversarii/comision per extra-mesaj neinclus in
abonament — se va incasa zilnic

- 50 accesari incluse pe lung*****

70 lei/0.5 lei per extra-

2.3.1.3 Abonament "150" mesaj

- comision lunar — se va incasa in avans, la data
aniversarii/comision per extra-mesaj neinclus in
abonament — se va incasa zilnic

- 150 accesari incluse pe luna*****

***x+ In yrma utilizarii numarului integral de SMS GRATUITE incluse in abonament, urmatoarea accesare a conturilor personale prin intermediul serviciului OTP SMS Banking va fi comisionata

conform tarifului extra - mesaj.

Ill. CONVENTII

1 Proiect salarial prin card

Conform acordului

A1 i ii jati ini i i
3 Transferul si plata salariilor angajatilor prin intermediul conturilor de card max. 0.80%

IV. INSTRUMENTE DE FINANTARE A COMERTULUI SI OPERATIUNI DOCUMENTARE

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare din 13.03.2026)

1 Acreditive de import

0,25% din suma,
4.1.1. Deschiderea acreditivului / majorarea sumei min. 50 EUR, max. 300
EUR

4.1 Comision de garantare
T (introdus prin Dispozitia Presedintelui Comitetului de Directie din 17.07.2015, in vigoare din 10.08.2015)

4.1.2.1. - acreditivul asigurat cu mijloacele banegti Gratis

4.1.2.0. - acreditivul asigurat cu facilitati de credit 2.4% anual din suma
e (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022) .

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

4.1.3. Organizarea confirmarii acreditivului de catre banca strdina 30 EUR

Comision de facto

4.1.4. Confirmarea acreditivului de catre banca straina PR
a bancii straine

4.1.5. Modificarea acreditivului 30 EUR - cu exceptia majorarii sumei
0,20% din suma,
4.1.6. Verificarea documentelor in cazul acreditivului utilizabil la OTP Bank SA min. 50 EUR, max. 300

EUR
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Efectuarea platii in cadrul acreditivului

0,25% din suma

- sau echivalent in MDL la curs comercial de vanzare

45.1.

45.1.1.

45.1.2.

452.

4521.

4522,

45.23.

4524.

Comision de aprobare a garantiilor bancare / acreditivelor ,stand-by”
(modificat in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 16.11.2016, in vigoare din 01.03.2017)

modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare din 13.03.2026'

41T (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.10.2009, in vigoare din 06.02.2010) min. 25 Egl'}hmax' 300 prin virament al bancii la ziua tranzactiei
4.1.8. Discrepante in documentele prezentate 50 EUR - din contul beneficiarului
4.1.9. Anularea / neutulizarea acreditivului 30 EUR
0 e e o s b 300 rs a1 042614 15 EUR - comision penru un set de documente
2 Acreditive de export
4.2.1. Preavizarea acreditivului 25 EUR
4.2.2. Avizarea acreditivului 50 EUR
0,20% din suma,
4.2.3. Verificarea documentelor in cazul acreditivului utilizabil la OTP Bank SA min. 50 EUR,
max. 300 EUR
4.2.4. Avizarea modificarii acreditivului 30 EUR
425 Confirmarea acreditivului
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 05.03.2014, in vigoare din 01.04.2014)
- asigurat cu mijloacele banesti, garantia OFI (BERD, IFC s.a.) 0,3% - 1,0% anual din | comisionul se percepe in avans lunar la data
4.2.5.1. (r.nodificaF n baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in suma, min. 50 EUR lunar aniversara sau trimestrial
vigoare din 13.03.2026) min. 50 EUR lunar
4259 - inbaza limitelor deschise pentru banci 0.24%-5.04% anual din |- comisionul se percepe in avans lunar la data
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022) suma, min. 50 EUR lunar |aniversara
0,30% din suma
B b romano i dos oot s 1042018 min. 50 EUR,
max. 500 EUR
4.2.7. Cererea de rambursare asupra unei banci terte 50 EUR
4.2.8. Solutionarea discrepantelor in documente 50 EUR
4.2.9. Primirea si remiterea documentelor la banca externa desemnata, fara verificarea lor 1SEUR ;;;g;i'e“ posta
4.2.10. Inlocuirea documentelor remise deja la extern 30 EUR+ cheltuieli posta
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 05.03.2014, in vigoare din 01.04.2014) express
4.2.11. Anularea / neutulizarea acreditivului 30 EUR
3 Incasso de export
0,20% din suma
4.3.1. Remiterea de documente pentru incasare / acceptare min. 30 EUR,
max. 200 EUR
4.3.2. Modificarea instructiunilor initiale 25 EUR
4.3.3. Interpelare cu privire la soarta documentelor 10 EUR
4.3.4. Restituirea documentelor ca neplatite / neacceptate 25 EUR
4 Incasso de import
4.4.1. Avizarea incasso 40 EUR
4.4.2. Avizarea modificarii incasso 40 EUR
o =
443, Plata documentelor la incasso min.O,2255é:Udén :’IL;T.E‘SOO - sau gchivalent Tr} MIE)L Ia‘curs comer_ci_al de vanzare
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.10.2009, in vigoare din 06.02.2010) EUI,:Q prin virament al bancii la ziua tranzactiei
4.4.4. Comision de protest 2% + cheltuieli de protest
(notar, taxe)
4.4.5. Eliberarea documentelor pentru marfuri expediate pe adresa bancii 50 EUR
4.4.6. Eliberarea documentelor fara plata 25 EUR
4.4.7. Restituirea documentelor ca neplatite / neacceptate 40 EUR
5 Garantii bancare / Acreditive Stand-by emise in favoarea Beneficiarului nerezident

- Garantiile emise la cererea clientului

1% din suma

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in in.100 EUR -sau echivalent in valuta garantiei (la cursul BNM)
vigoare din 13.03.2026) min.

- Garantii emise in baza contra-garantiie Negociabil,
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in min.150 EUR

vigoare din 13.03.2026)

Comision de garantare
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 17.12.2014, in vigoare din 12.01.2015)

- Garantiile asigurate cu bunuri mobile / imobile
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

3% anual din suma

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

- Garantiile asigurate cu mijloacele banesti blocate in contul curent/de depozit-
garantie fara dobinda

Gratis

- cu exceptia garantiilor asigurate partial cu mijloacele
banesti la care va fi aplicat comisionul p.4.5.2.1

- Garantii asigurate cu contra garantie
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

0.12-5.04% anual din
suma, min. 50 EUR lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

- Garantii neasigurate
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in
vigoare din 13.03.2026)

4% anual din suma, min. 5
EUR lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara
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0,20% din suma
4.5.3. Primirea si verificarea cererii de plata si documentelor aferente min. 30 EUR,
max. 200 EUR
" . N 0,25% din suma, ) N ! N
454 Efectuarea platji conform cererii de plata min. 25 EUR - sau echivalent in MDL la curs comercial de vanzare
777" (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 01.10.2009, in vigoare din 06.02.2010) ) ? prin virament al bancii la ziua tranzactiei
max. 300 EUR
4.5.5. Alte modificari 50 EUR
4.5.6. Anularea garantiei bancare / acreditivului "stand-by" Tnainte de expirarea valabilitatii 20 EUR
4.5.7. Autentificarea si remiterea cererilor de eliberare de obligatiuni pe garantia bancara 20 EUR

458

Majorarea sumei si/sau termenului garantiilor bancare/acreditivelor ,stand-by”

: (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 26.07.2018, in vigoare din 20.08.2018)

4.5.8.1.

4.5.8.2.

- Garantiile emise la cererea clientului

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in

1% din suma

- comisionul se aplica la valoarea majorata si/sau

vigoare din 13.03.2026) min.100 EUR prelungita
-d?afaglll epmlse| |r\1/ 2af?ccontf?'§la;a?llelp . . Clontion i 20.03.2026 Negociabil, - comisionul se aplica la valoarea majorata si/sau

ificat i itetului 3 turi si ti 1t i .02.. , . e

(mﬂ ificat In baza Procesulul Verbal al omitetulul de Produse, returi g1 Gestiunea Experientel ientilor din n mln_75 EUR prelunglta

vigoare din 13.03.2026)

Tn functie de complexitatea tranzactiilor desfasurate, Banca poate aplica alte cuantumuri ale comisioanelor enumerate la subcapitolul 5 din capitolul 4, clientul urmand a fi notificat in prealabil in acest

sens. (Introdus prin Decizia Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)
6 Garantii bancare / Acreditive Stand-by primite
4.6.1. Avizarea garantiilor bancare / acreditivelor "stand-by" catre client 50 EUR
T (cmpletat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 19.04.2021, in vigoare din 14.06.2021)
Autentificarea semnaturilor si analiza textului garantiilor bancare/ acreditivelor "stand-
4.6.2. by" primite direct de catre beneficiari 50 EUR
(modificat si comletat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 01.08.2019, n vigoare din 01.09.2019)
4.6.3. Avizarea modificarilor 30 EUR
Autentificarea si remiterea catre banca garant a scrisorii beneficiarului cu privire la
4.6.4. eliberarea de obligatiuni pe garantia bancaré / acreditivul "stand-by" 50 EUR
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 19.04.2021, in vigoare din 14.06.2021)
Autentificarea si remiterea cererilor de plata la executarea garantiilor bancare /
4.6.5. - " o 50 EUR
acreditivelor "stand-by’
7 Servicii suplimentare
- fiecare mesaj
4.7.1. Cheltuieli telecomunicatii (SWIFT) 10 EUR - sau echivalent in MDL la curs comercial de vanzare
prin virament al bancii la ziua tranzactiei
4.7.2. Transmiterea documentelor in favoarea bancilor prin posta expres Costul de facto
4.7.3. Servicii de consultanta 100 lei - pe o consultatie
- inclusiv TVA
Avizarea unui Acreditiv/ Garantie Bancara/ Acreditiv stand-by catre a doua banca - o
4.7.4. avizatoare sau catre Beneficiar Non-Client 0,30% din suma, min. 150
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in EUR, max. 1500 EUR
vigoare din 13.03.2026)
8 Scontarea/Forfetarea Acreditivelor de export sau Titlurilor de credit

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare din 13.03.2026)

Comision de aranjament pentru analiza si derularea operatiunii

0,1% din suma,

- comisionul se percepe in avans pe luna sau parte de

481, dificat in baza P lui Verbal al Comitetului de Preturi din 26.07.2018, in vi din 20.08.2018 min. 30 EUR luna
modifi n 1Z: ¢ 1l T mif 1l Te r ain .07 n vig ¢ [la} .08..
{modifiat in baza Pracesul Verbal al Gomiletului de Prefu - nvigoare ) in. - sau echivalent in valuta operatiunii la cursul BNM
Scont L
4.8.2. (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in negOClabl'
vigoare din 13.03.2026)
V. SERVICII PE PIATA DE CAPITAL
5.1. Serviciile pe piata valorilor mobiliare de stat
5.1.1. Deschiderea contului de mijloace banesti pentru efectuarea operatiunilor 50 lei
""" (Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, n vigoare din 24.09.2018) Comision unic. Se percepe la deschiderea contului
Servicii de procurare a valorilor mobiliare de stat pe piata primara si secundara (in
5.1.2. dependents de valoarea tranzactiilor) Conform acordului
(Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 30.11.2018, in vigoare din 03.12.2018)
- pana la 1 000 000,00 MDL 0,40% min. 50.00 MDL Din val ¢ tilor. S I inregist
P A In valoarea tranzactillor. Se percepe la inregistrarea
- de la 1 000 001,00 pana la 3 000 000,00 MDL 0.25% min._4000.00 MDL |- 75 - percep &
-de la 3 000 001,00 si mai mult 0,15%, min. 7 500,00 MDL ’
Comisionul se percepe in
5.1.3. Servicii de vanzare a valorilor mobiliare de stat pe piata secundara marime de 50% din Din valoarea tranzactiilor. Se percepe la inregistrarea
""" (Introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 30.11.2018, in vigoare din 03.12.2018) comisioanele pentru serviciile |tranzactiei
de procurare
5.2. Serviciile de intermediere
= (Modificat in baza Pr i Verbal al C: i de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)
521 Deschiderea contului de mijloace banesti pentru efectuarea operatiunilor 50 lei
- (Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, n vigoare din 24.09.2018)
Primirea si transmiterea Ordinelor privind instrumentele financiare . Pentru un ordin. Se. percepe 'nd'.ferem.de faptul daca
5.2.2. v 50 lei a fost sau nu inregistrata operatiunea in baza

(Introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)

Ordinului.
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5.2.3. Partici_parea la "Cit_atvi”e cu Strigare » - _ 100 lei Pentru o cerere. Se percepe indiferent de faptul daca
(Introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018) a fost sau nu anegistraté operatiunea in baza Cererii.
5.0.4. Operatiuni de brokeraj in dependenta de valoarea tranzactiilor:
o (Modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)
5.2.4.1. - pana la 10 000 lei 5%, min. 75 lei
524.2. - de la 10 001 pana la 25 000 lei 4%, min. 500 lei
5.2.4.3. - de la 25 001 pana la 50 000 lei 3%, min. 1 000 lei
524.4. - de la 50 001 pana la 100 000 lei 2%, min. 1 500 lei
5.2.4.5. - de la 100 001 pana la 250 000 lei 1%, min. 2 000 lei
- di I t iilor. | taril
5246, -dela 250001 pana la 500 000 lei 0,75%, min. 2500 lei [ e e el e b oP @ decontarle
5.24.7. - de la 500 001 pana la 1 000 000 lei 0,50%, min. 3 750 lei
5.24.8. -de la 1000 001 pana la 2 500 000 lei 0,40%, min. 5 000 lei
5.2.4.09. - de la 2 500 001 pana la 5 000 000 lei 0,30%, min. 10 000 lei
5.2.4.10. - de la 5000 001 pana la 10 000 000 lei 0,20%, min. 15 000 lei
5.2.4.11. - de la 10 000 001 lei $i mai mult 0,10%, min. 20 000 lei

5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.
5.2.8.

5.2.9.

Neefectuarea tranzactiei din motivul anularii sau expirarii termenului Ordinului
clientului si refuzul clientului de a prezenta un alt Ordin similar pentru aceleasi valori
mobiliare

(Modificat inbaza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, n vigoare din 24.09.2018)

250 lei

'- Se percepe dupa anularea/expirarea Ordinului

Consulting investitional

Conform acordului

- se adauga TVA

Servicii de subscriere si/sau plasament a instrumentelor financiare

Conform acordului

Tranzacijii de fuziune sau incorporare

Conform acordului

- se adauga TVA

Perfectarea propunerilor investitionale si vanzarea pachetelor majore de actiuni

Conform acordului

Nota: La serviciile neincluse in prezentul compartiment comisioanele si taxele se stabilesc de comun acord cu clientul. (Completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)

V1. SERVICII DIVERSE

1 Chiria safeurilor
1.1. Chiria safeurilor - tarifele aplicate pentru contractele semnate pina la 31.12.2019.
6.1.1. Chiria safeurilor
U (Modificat prin Extras din Proces Verbal nr.03 a Comitetului de Directie din 25.01.2017, in vigoare din 01.03..2017)
- pentru perioada de 3 luni 300 lei / luna
- pentru perioada de 6 luni 240 lei / luna
- pentru perioada de 12 luni 180 lei / luna - inclusiv TVA
. i . 25% de la plata chiriei - indiferent de marime
6.1.2. F_’enallta_lte pen_tru rezilierea contrat_:tult_n o o _ (p.6.1.1.) calculata pentru
(introdus prin Extras din Proces Verbal nr.03 a Comitetului de Directie din 25.01.2017, in vigoare din 01.03..2017) .
toata durata contractului.
6.1.3. Cautiune pentru detinerea cheii 1 000 lsi/cheie - la incetarea contractului suma cautiunii este
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 11.07.2014, in vigoare din 01.08.2014) rambursata
Penali L heii la timp | o i d . 1,25% din suma cautjunii
614 enal |tatT Pentru nerestituirea cheii la timp Tn cazul expirarii termenului de actiune a pentru detinerea cheii (pct.
-4 contractului o o ) 6.1.4.), pentru fiecare zi de
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 21.01.2010, n vigoare din 06.02.2010) . ea .
intarziere
0,8% de la plata lunara
6.1.5. Penalitate pentru neachitare la timp a platilor de chirie pentru chiria safeului (pct.
"7 (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 21.01.2010, in vigoare din 06.02.2010) 6.1.1.) pentru fiecare zi de
intarziere
6.1.6. Amenda pentru deschiderea fortata a safeului 1000 lei - se percepe la momentul deschiderii safeului
completat prin Decizia Presedintelui Bancii din 11.07.2014, in vigoare din 01.08.2014)
1.2. Chiria safeurilor - tarifele aplicate pentru contractele semnate/reinnoite din 01.01.2020.
6.1.7. Chiria safeurilor
""" (Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 01.01.2020)
- pentru perioada de 1 luna 900 lei indiferent de méri
- - - - indiferent de marime
- pentru per!oada de 3 Iun! 1800 Ie! - inclusiv TVA
-_pentru perioada de 6 luni 2880 lei - se percepe la momentul semnarii contractului
- pentru perioada de 12 luni 4320 lei
6.1.8. Cautiune pentru detinerea cheii 2 000 lei/cheie - la incetarea contractului suma cautiunii este
(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 01.01.2020) rambursata
Penalitate lunara pentru pastrarea bunurilor neridicate din safeu dupa expirarea -se aplica pentru fiecare luna (inclusiv neplind) de
6.1.9. termenului de chirie a safeului bancar 750 lei pastrare a bunurilor dupd expirarea termenului de
(Introdus n baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 01.01.2020) chirie a safeului
6.1.10. Deschiderea fortata a safeului 2000 lei -se percepe la momentul deschiderii safeului

(Modificat prin Proces Verbal al Comitetului de Preturi din 13.12.2019, in vigoare din 01.01.2020)
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2 Alte servicii
6.0.1. Expedierea documentelor prin posta simpla:
(modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 10.10.2014, in vigoare din 10.11.2014)
6.2.1.1. - n limitele localitatji 10 lei
- pentru un document
6.2.1.2. - in exteriorul localitatii 20 lei
6.0.0. Mesaj fax:
o (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 10.10.2014, in vigoare din 10.11.2014)
6.2.2.1. - in interiorul tarii 25 lei - pentru o pagina
6.2.2.2. -1n afara tarii 60 lei - inclusiv TVA
nfirmari Idurilor | nt regatir Itei informatii oferit itorului
6.23. Co area soldul or la co vsaq_p egatirea altei informatii oferite auditorului sau 50 USD - pentru o cerere
altor persoane la solicitarea bancii corespondente
Serviciul d ierat tru t it d tel - se incaseaza la moment
6.2.4, S€rviciul de curierat pentru transmiteérea documentelor Costul de facto - sau la finalizarea tranzactjei
(introdus prin Decizia Presedintelui Bancii din 10.10.2014, n vigoare din 10.11.2014) . .
- inclusiv TVA
625 Transmiterea documentelor in favoarea bancilor prin posta rapida/recomandata Costul de facto - se incaseaz3 la moment
25 (DHL, UPS, etc.) - sau la finalizarea tranzactjei
(introdus prin Decizia Presedintelui Bancii din 10.10.2014, in vigoare din 10.11.2014)
3 POS Terminale
Comision pentru acceptarea cardurilor Visa/MasterCard
6.3.1. (modificat prin decizia Comitetului Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor Nr. 6 din 12.03.2026, in
vigoare din 06.04.2026)
. . . ..|-sein za Tn urmatoarea zi pentru zi
6.3.1.1. - emise de OTP Bank S.A. 1.20% din suma operatiunii se Incaseaza In urmaioarea 21 pentru zlua
; precedenta
. N . . ... |- se incaseaza in urmatoarea zi pentru ziua
6.3.1.2. - emise de Bancile din Republica Moldova 1.70% din suma operatiunii - s
; precedenta
’ . N . . 2.40 % din suma - se incaseaza in urmatoarea zi pentru ziua
6.3.1.3. - emise de alte Banci decat cele din Republica Moldova oS « P
operatiunii precedenta
- se incaseaza lunar, pentru fiecare POS Terminal in
parte, aferent lunii calendaristice (din prima pana in
ultima zi a fiecarei luni), in cazul in care valoarea
totala a comisioanelor pentru acceptarea cardurilor
stipulate Tn pct. 6.3.1.1. - 6.3.1.3. este mai mica decat
6.3.1.4. - comision minim lunar de deservire 200 lei comisionul minim lunar de deservire. in acest caz,

comerciantul va achita diferenta dintre valoarea
comisionului minim lunar de deservire aferent fiecarui
POS Terminal si valoarea totald a comisioanelor
pentru acceptarea cardurilor inregistrate in luna
calendaristica respectiva.

VIl. OPERATIUNI PRIVIND ACTIVITATEA DE CREDITARE **

1

711,

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.

71.7.
7.1.8.

7.1.9.
7.1.10.

71.11

7.1.12

7.1.12.1.
7.1.12.2.

7.1.13.

7.1.14.

Credite pentru mijloace circulante/ Credite investitionale/ Linii de credit/ Overdraft

completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in vigoare

Comision de analiza dosar

e din 23.07.2025)

Conform acordului

- se incaseaza inclusiv pentru contractele de plafon

Comision de acordare a creditului

Conform acordului

- se ncaseaza inclusiv la reinnoirea liniilor de credit si
contractelor de overdraft

Comision de administrare

Conform acordului

Comision de neutilizare

Conform acordului

Comision de reesalonare (restructurare/prolongare)

Conform acordului

Comision de rambursare anticipata

Conform acordului

Comision de amanare a achitarii Creditului / modificare a datei de achitare a
Creditului

Conform acordului

Comision de modificare / substituire / eliberare partiald a Garantiei

Conform acordului

- se incaseaza inclusiv pentru contractele de plafon

Comision de modificare a altor clauze contractuale

Conform acordului

- se incaseaza inclusiv pentru contractele de plafon

Comision de renuntare

Comision de convertire a resurselor creditare acordate din cadrul proiectelor

" internationale

Conform acordului

Comision privind Eliberarea Permisiunii de Gaj de Gradul Il (valabil pentru contractele

" semnate pana in data de 28.02.2019)

- pentru clienti IMM si Corporativi

1.5%, min 2000 lei

- pentru Microintreprinderi si persoane fizice cu activitate de intreprinzator

1.5%, min 1500 lei

- din valoarea de garantie

Comision de acordare a garantiei
(completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in
vigoare din 23.07.2025)

Conform acordului

Comision de garantare
(completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in
vigoare din 23.07.2025)

Conform acordului

- se Incaseaza pentru contractele de credit garantate
cu garantii financiare de portofoliu oferite de catre
institutii financiare nationale/internationale.
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TARIF / COMISION

NOTA

. (modificat prin Decizia Presedintelui Bancii din 17.12.2014, in vigoare din 12.01.2015)

7.2.2.1.

7.222.

7.2.2.3.

7.224.

7.2.3.

7.24.

7.2.5.

7.2.6.

7.26.1.

7.2.6.2.

Comision de aprobare a garantiilor bancare

Garantii bancare in MDL si Valuta, emise in favoarea Beneficiarului rezident

modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare

(modificat in baza Extrasului Procesului Verbal al Comitetului de Directie din 16.11.2016, in vigoare din 01.03.2017)

din 13.03.2026)

- Garantiile emise la cererea clientului
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in

1% din suma

-sau echivalent in valuta garantiei (la cursul BNM)

vigoare din 13.03.2026) min.500 MDL
- Garantii emise in baza contra-garantiei Negociabil,
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in min.150 EUR

vigoare din 13.03.2026)

Comision de garantare

- Garantiile asigurate cu bunuri mobile / imobile
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

3.0% anual din suma,
min.50 MDL lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

- Garantii asigurate cu mijloace banesti blocate n contul curent/ de depozit-garantie
fara dobinda

Gratis

- cu exceptia garantiilor asigurate partial cu mijloacele
banesti la care va fi aplicat comisionul p.4.5.2.1

- Garantii asigurate cu contra garantie
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Preturi din 08.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)

0.12%-5.04% anual din
suma, min.50 EUR lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

- Garantii neasigurate
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea
Experientei Clientilor din 20.02.2026. in viaoare din 13.03.2026)

4% anual din suma, min.
100 MDL lunar

- comisionul se percepe in avans lunar la data
aniversara

Alte modificari (inclusiv extinderea de corectare a termenului de valabilitate cu pana
la 30 zile)

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in
vigoare din 13.03.2026)

250 lei

Primirea si verificarea cererii de plata si documentelor aferente

0,20% din suma
min. 200 lei, max. 2 000 lei

Efectuarea platii conform cererii de plata

0,20% din suma,
min. 25 lei, max. 200 lei

Majorarea sumei si/sau termenului garantiilor bancare
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 26.07.2018, in vigoare din 20.08.2018)

- Garantiile emise la cererea clientului

1% din suma

- comisionul se aplica la valoarea majorata si/sau

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in min.500 MDL s
) - . prelungita
vigoare din 13.03.2026)
- Garantii emise in baz ntra-garantiei b . - x s
.Ga ,a lii emise ) baza co. t a_ga antie e . Negociabil, - comisionul se aplica la valoarea majorata si/sau
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in . . ’
min.75 EUR prelungita

vigoare din 13.03.2026)

Tn functie de complexitatea tranzactiilor desfasurate, Banca poate aplica alte cuantumuri ale comisioanelor enumerate la subcapitolul 2 din capitolul 7, clientul urmand a fi notificat in prealabil in acest
Sens. (Introdus prin Decizia Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)

3 Alte operatiuni aferente garantiilor bancare in MDL si Valuta, emise in favoarea Beneficiarului rezident
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in vigoare din 13.03.2026)
731 Autentificarea si remiterea cererilor de plata la executarea garantiilor bancare la 250 lei
""" cererea clientilor bancii
7.3.2. Analiza textului garantiei bancare primite direct de client 150 lei
7.3.3. Autentificarea semnaturilor de pe garantiile bancare primite direct de catre beneficiar 250 lei
"7 (introdus in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 26.07.2018, in vigoare din 20.08.2018)
Constatarea expirarii garantiei de licitatie in cazul cind oferta este necéstigatoare,
7.3.4. Inainte de expirarea valabilitatji 50 MDL

(completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 20.02.2026, in
vigoare din 13.03.2026)

in functie de complexitatea tranzactiilor desfasurate, Banca poate aplica alte cuantumuri ale comisioanelor enumerate la subcapitolul 3 din capitolul 7, clientul urmand a fi notificat in prealabil in acest
Sens. (Introdus prin Decizia Comitetului de Preturi din 21.09.2018, in vigoare din 24.09.2018)

4 Leasing Financiar (modiicat in baza Procesului Verbal al Comitetului Produse si Prefuri din 25.07.2022, in vigoare din 05.08.2022)
7.4.1. Comision de analiza dosar Conform acordului
7.4.2. Dobinda unica de leasing Conform acordului
7.4.3. Comision de reesalonare (restructurare/prolongare) Conform acordului
7.4.4. Comision de rambursare anticipata Conform acordului
Comision de amanare a achitarii Ratei de Leasing /modificare a datei de achitare a .
7.4.5. . ] Conform acordului
Ratei de Leasing
7.4.6. Comision de modificare a clauzelor contractuale Conform acordului
7.4.7. Comision de Cesiune Conform acordului
7.4.8. Dobanda de prefinantare Conform acordului
5 Facto ri ng (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in vigoare din 23.07.2025)
- din valoarea plafonului de factoring (sau la suma cu
. . —— . . . care se majoreaza plafonul de factoring).
751 Cor_‘rjlspn de acorde_}re/prelunglre a valabll!taglllmaJO{argz a pl_afonulw de factoring 0% - se incaseaz3 la data semndrii
(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 28.03.2022, in vigoare din 04.04.2022) . . .
contractului de factoring/actului
aditional
Comision de f: i 1%
7.5.2, Comision de factoring min. 50 MDL / 10EUR/ |- se achité in avans din valoarea nominala a facturii

(modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Preturi din 28.03.2022, in vigoare din 04.04.2022)

10USD per factura
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Comision de finantare
7.53. (modificat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in
vigoare din 23.07.2025)

Conform acordului

- se achita in avans din suma finantata a facturii,
calculat pentru perioada cuprinsa intre data platii si
data scadentei

7.5.4. Comision de finantare penalizator

Conform acordului

- se aplica la suma facturii restante, din ziua imediat
urmatoare a scadentei facturii pana la data incasarii
facturii

7.5.5. Comision de modificare

1.000 lei

- se percepe la data semnarii acordului aditional

Comision de finantare pentru perioada de gratie
7.5.6. (completat in baza Procesului Verbal al Comitetului de Produse, Preturi si Gestiunea Experientei Clientilor din 26.06.2025, in
vigoare din 23.07.2025)

Conform acordului

- se calculeaza la suma finantata a facturii, pentru
perioada cuprinsa intre data scadentei si ulltima zi a
perioadei de gratie si poate fi achitat sdptdmanal,
lunar sau la incasarea platii

*se achita in MDL la curs BNM la ziua tranzactiei

**derogarile la comisioane sunt efectuate conform procedurilor interne de lucru a bancii

Cu modificari si completari conform Deciziilor Comitetului de Preturi, in vigoare din:

- 20.04.2009 - tarife noi

- 18.09.2009 - modificare pct.7.1.1. si pct.7.2.1.

- 16.11.2009 - modificare Cap.l, Cap.ll, Cap.IV, Cap.VI si Cap.VII
- 06.02.2010 - modificare Cap.l, Cap.ll, Cap.IV, Cap.V, si Cap.VI
- 01.03.2010 - modificare pct.2.1.1.

- 01.04.2010 - modificare pct.1.1.3., 1.1.7. si pct.1.2.1.

- 01.06.2010 - completare Cap.|

- 06.08.2010 - completare Cap.|

-29.10.2010 - modificare pct.4.5.2. si pct.7.5.2.

- 01.01.2011 - modificare si completare Cap.| si Cap.lI

- 30.03.2011 - completare Cap.l: pct.10 si modificare pct.1.6.3. si pct.1.7.2.

- 05.05.2011 - modificare pct.1.1.1. si pct.1.1.5.

-01.06.2011 - completare Cap.l: pct.11

- 01.08.2011 - modificare, completare Cap.VII

- 17.08.2012 - modificare si completare Cap.l, Cap.V si Cap.VI
-29.11.2012 - completare Cap. VIII

- 03.04.2013 - completare Cap. |

- 17.06.2013 - modificare si completare Cap.l, Cap.VI si Cap.VII
- 15.08.2013 - modificare si completare Cap.|

- 18.09.2013 - completare Cap.VI: pct. 6.2.3. si modificare Cap.l pct.1.6.7., Cap VI

- 13.12.2013 - modificare Cap.VII
- 01.03.2014 - completare Cap.ll cu pct. 2

- 03.03.2014 - modificare pct 1.1.1, 1.1.5,1.2.1.2, 1.2.1.3, 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, 1.6.3, 1.7.2, exclus pct. 1.3.4
- 01.04.2014 - modificare si completare Cap.IV: pct. 4.1.2, 4.1.10, 4.2.5, 4.2.6, 4.2.10
- 15.04.2014 - modificare si completare Cap.lV: pct. 4.5.1, 4.5.2, modificare si completare Cap.VII: pct. 7.5.1, 7.5.2

- 01.07.2014 - modificare si completare Cap.I: pct. 1.6.3, completare Cap.VIl: pct. 7.1.10, 7.2.10, 7.3.10

- 01.08.2014 - modificare si completare Cap. I: pct. 1.7.2, Cap. VI: pct. 6.1.2, 6.1.4, 6.1.7, completare Cap. VII: pct. 7.1.11, 7.2.11
- 15.09.2014 - modificare si completare Cap. I: pct. 1.1.9, 1.1.10, 1.3.2, 1.8.3, 1.8.4, 1.8.5, modificare Cap. II: pct. 2.1.9

- 10.11.2014 - modificare si completare Cap. VI: pct. 6.2.1, 6.2.2, 6.2.5, 6.2.6, modificare si completare Cap. VII: pct. 7.7.1, 7.7.8
- 12.01.2015 - modificare si completare Cap. IV: pct. 4.5.1, 4.5.2, 4.5.8 modificare si completare Cap. VII: pct. 7.5.1,7.5.2,7.5.6

- 09.03.2015 - modificare Cap. VII: pct. 7.1.10, 7.2.10, 7.3.10
- 27.04.2015 - introducere punct 3, Cap. Il - Tarife MobiasSMS

- 10.08.2015 - modificare si completare Cap. I: pct. 1.4.1.1-1.4.1.3, modificare Cap. I: pct. 1.4.3, 1.7.9, modificare Cap IV: 4.1.2.

- 01.02.2016 - completare Cap.l: pct. 1.2.2,1.4.4-1.4.9
- 01.08.2016 - modificare Cap. I: pct 1.4.7

-17.10.2016 - completare Cap. IV: pct. 4.5.1.1, 4.5.1.2, modificare Cap. IV: pct. 4.9.1

-01.02.2017 - modificare si completare Cap.l: pct. 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, 1.8.3

- 01.03.2017 - modificare si completare Cap. IV, Cap. VI si Cap. VII

- 01.04.2017 - modificate si completate Cap. XI: pct. 1.11.1.2.1, 1.11.1.2.2

- 26.06.2017 - modificare Cap. |: pct. 1.4.7

- 13.11.2017- completare Cap. VI: pct. 1.6.10, modificare si completareCap. VII: pct. 1.7.1,1.7.2.,1.7.3.,1.74.,1.75.,1.7.6.,1.7.7,,
- 20.08.2018 - modificare Cap.l: pct.1.9.2, Cap. IV: pct. 4.5.8, 4.9.1, modificare Cap. VII: pct. 7.2.6, 7.3.3, 7.4.8
- 24.09.2018 - completare Cap.l: pct.1.7.1, modificare Cap. V, completare Cap IV si Cap. VII

- 03.12.2018 - modificare Cap.l: pct.1.8.1, modificare si completare Cap. V pct 5.1.2., pct.5.1.3., exclus Cap. VI

- 04.02.2019 - completare Sectiune |, Cap. |: pct.1.1.1, 1.1.5; completare Sectiune |, Cap. VI: pct.1.6.2.2, 1.6.3, 1.6.6.2, 1.6.6.3;
completare Cap. VII: pct 1.8.4; completare Sectiune I, includere Cap.ll; Completare Anexa 1
- 03.06.2019 - completare Cap.l: pct.1.5.1, 1.5.2; modificare si completare Cap.| pct. 9 (pct.1.9.2.1., pct.1.9.2.2.), completare Cap.VIl:pct.7.1.12.

- 21.08.2019 - modificat Cap.l: pct. 1.1.3., pct. 1.2.1. completat Cap.l: pct. 1.1.11.
-01.09.2019 - modificat Cap.l: pct. 1.6.3., pct. 1.6.6.2. completat Cap.l: pct. 1.6.3.1., 1.6.3.2., modificat Cap.IV: pct. 4.6.2, completat Cap. IV

pct. 4.7.4, exclus Cap.lV: pct. 7

- 01.11.2019 - modificat Cap.ll: pct. 2.3.1., exclus Cap.ll: pct. 2.3.1.1., 2.3.1.2,, 2.3.1.3,, 2.3.1.4.
- 01.01.2020 - modificare Cap.l: pct.1.7.1., exclus Cap.l: pct. 1.2.2.,1.4.4.,1.4.5.,1.4.6.,1.4.7.,1.4.8., 1.4.9., completare Cap.VI, pct. 6.1.7.-
6.1.10., completat Cap.VII: pct. 7.4.9. modificare Cap.l: pct. 1.6.2.2., 1.6.3., 1.6.3.2,, 1.6.6.2, 1.6.7.2., 1.8.4. exclus Cap. II: pct. 2.1.1., 2.1.2,,

213.,214.,215,216.,21.7.,2.18.,
-18.06.2020 - completare Cap.l, pct. 1.1.1., 1.1.5.

-14.09.2020 - completare Cap.lV: pct. 4.5.1.4.,4.5.2.4., Cap.VIl: pct. 7.2.1.4.,7.2.2.4.
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- 08.02.2021 - completare Cap. I: pct. 1.1.1., 1.1.2, 1.1.5.,1.1.6.,1.6.2.2.,1.6.3.2,, 1.6.6.2,1.6.6.3., 1.6.7.1., 1.6.7.2., 1.8.4., Cap.Il: comp. 2;
includere in Cap |, comp. 12;

-01.04.2021 - exclus comp.3 din Cap.ll; modificare Cap. I: pct. 1.1.1., 1.1.2,1.1.5.,1.1.6., 1.6.2.2,, 1.6.3.2., 1.6.6.2, 1.6.6.3., 1.6.7.1., 1.6.7.2.,
1.8.4., Cap.ll: modificare comp. 2; modificare in Cap |, pct. 1.12.1.1;

- 01.04.2021 - completare Cap. | comp.12; modificare Cap. |: pct. 1.6.6., 1.6.7.2, 1.6.8., modificare Cap. IV: pct. 4.6.1., 4.6.4., 4.7.4

- 19.07.2021 - completare Cap. VII, comp.5: pct. 7.56.1., 7.56.2., 7.5.3., 7.5.4., 7.5.5. modificare Cap.l, eliminare pct. 1.6.7., 1.6.8., adaugare
1.21.4.,1.215.

- 22.11.2021 - modificare Cap. | comp. 6: pct. 1.6.2.1., 1.6.3.1.,, 1.6.6.1., comp. 7: pct. 1.7.10., comp. 12: pct. 1.12.1., adaugare Cap.| comp.6:
pct. 1.6.6.1.1., 1.6.6.1.2., comp.12: pct. 1.12.2.

- 01.04.2022 - completare Cap. I, comp. 1

- 04.04.2022 - modificare Cap. VIl comp. 5, pct. 7.5.1; 7.5.2

- 05.08.2022 - completat Cap. |, pct. 1.6.6.1.3, Cap. IV, pct. 4.5.8.4., Cap. VII, pct. 7.2.6.4., modificat Cap. |, pct. 1.2.1.1, 1.2.1.2, 1.2.1.3,
1.2.1.4,1.2.1.5, pct. 1.11.1.2.1,1.11.1.2.2, 1.11.1.2.3.,, 1.12.1.1, 1.12.2.1, Cap. ll, pct. 2.2.2, 2.3.1.1, 2.3.1.2, 2.3.1.3., Cap. IV, pct. 4.1.2.2,;
4251.;425.2.;4521.;45.2.3.;4.5.2.4., Cap. VI, pct. 7.2.2.1.; 7.2.2.3.; 7.2.2.4., Cap. VII, comp. 1.; 4., exclus Cap. VII, pct. 7.1.1.1.; 7.1.1.2;
- 26.09.2022 - modificare Cap. I, pct. 1.1.10, comp. 7, pct. 1.7.2.,1.7.4.,1.7.6.,1.7.7.,1.7.8., 1.7.9, 1.7.10, modificare Cap. I, comp. 3

- 07.11.2022 - modificare Anexa 1

- 10.03.2023 - modificare Anexa 1

- 21.04.2023 - modificare Cap.l, pct. 1.2.1.1, 1.2.1.2, 1.2.1.3, 1.12.1.1, 1.12.2.1, Cap. Il, pct. 2.2.2

- 05.05.2023 - modificare Anexa 1

- 24.10.2023 - modificare si completare Cap. |, pct. 1.1.11., 1.2.1. si 1.2.2.

- 01.11.2023 - modificare Cap. I, pct. 1.2.1.1.,1.2.1.2,,1.2.1.3,,1.6.2.1,, 1.6.6.1.1., 1.6.6.1.2,, 1.6.6.2.1., 1.9.3., addugat pct. 1.6.6.2.2., 1.8.2.1,,
1.8.2.2,1.85.1.1.,185.1.2, 1.8.8.1,, 1.8.8.2.

- 01.12.2023 - modificare Cap. |, pct. 1.4.1.2. , adaugat pct. 1.6.1.1., 1.6.1.2.

- 15.01.2024 - modificare si completare Cap. |, pct. 1.7.6.1., pct. 1.7.6.2., pct. 1.7.6.3.

- 04.03.2024 - modificare Cap. I. pct. 1.6.6.2.1, completare Cap. I. pct. 1.6.9.1., 1.6.9.2.

- 15.04.2024 - modificare Cap. VII, completare Cap. VII comp. 1 pct. 7.1.2.

- 01.08.2024 - Completare Cap.l, comp.7, p.1.7.11.,1.7.11.1. ,1.7.11.2.,1.7.11.3., modificare Cap.ll,comp. 2, p. 2.2.3.

- 23.01.2025 - modificare Anexa 1

- 29.01.2025 - Completare Cap.VI, comp.3, p.6.3.1.,6.3.1.1.,6.3.1.2.,6.3.1.3., 6.3.1.4.

- 12.05.2025 - modificare Cap.l, comp.7, pct.1.7.6.3.

-16.06.2025 - modificare Cap.l, comp.5, pct.1.5.1., 1.5.2.

- 01.07.2025 - modificare Cap.l, comp.12, pct.1.12.1.

- 23.07.2025 - completare Cap.VIl, comp.1., comp. 5.

- 26.09.2025 - modificare Cap.l, comp.7, p.1.7.11.,1.7.11.1. ,11.7.11.2.,1.7.11.3,,

- 07.10.2025 - Completare Cap.l, comp.7, p.1.7.6.4.,1.7.6.4.1.,1.76.4.2,1.76.43.,1.76.5.,1.7.6.51.,1.7.6.5.2., 1.7.6.5.3.,1.7.6.6., 1.7.7.1,,
1.7.7.2., modificare Cap.l, comp.7, p.1.7.7.,1.7.7.1.,1.7.7.2., 1.8.4..

- 01.01.2026 - modificare Cap.l, comp.7, p.1.7.6.4.,1.7.6.4.1.,1.7.6.4.2.,,1.7.6.5.,1.7.6.5.1., 1.7.6.5.2.

- 19.01.2026 - modificare Cap.l, comp.12, pct.1.12.1.; completare Cap.l, comp.12, pct.1.12.2., pct.1.12.3., pct.1.12.4., pct.1.12.5., pct.1.12.6.,
anulat Cap.l, comp.12, pct.1.12.7.

- 01.03.2026 - Completare Cap.l, comp.7, p.1.7.6.7.

- 13.03.2026 - Modificare Cap.lV, p.4.2.5.1.,p.4.5.1.1.,p. 4.5.1.2.,p.45.24,,p.4.5.8.1.,p. 45.8.2, p. 4.7.4., Completare Cap..IV, p. 4.8.2.,
Modificare Cap VII, p. 7.2.1.1., p. 7.2.1.2,, p. 7.2.24., p.7.2.3.,, p. 7.2.6.1., p. 7.2.6.2., Completare Cap..VIl, p. 7.3.4.

- 06.04.2026 - Modificare Cap.VI., comp. 3, pct. 6.3.1.



Anexa nr. 1
la Tarifele pentru serviciile bancare prestate Persoanelor Juridice

Informatie privind orele limita
pentru prezentarea la Banca a ordinelor de plata
in moneda nationala si in valuta straina, instructiunilor de schimb valutar, in vederea
executarii lor in aceeasi zi

Ora limita
: Tip Prin Serviciul OTP
Perioada Valuta rin serviciu ; -
Transfer pe SL.'p?r,t, Internet/Mobile 7 Mes;aj
de hartie B P MT101
anking
Urgent 17:00 19:40**** -
MDL
Normal 17:00 18:40 16.45
RUB 14:30 14:30* 14:30
Interbancar EUR 15:30 15:30* 15:30
usD 15:30 16:00* 15:30
Alte valute (CHF, 13:00
Luni — GBP, CAD, RON, 13:00 13:00* '
Vineri - $.2.)
Schimb
valutar - 17:00 17:00* -
Salarial MDL, EUR 17:00 20.45 -
RUB, EUR, USD, .
Intrabancar alte valute 16:00
catre terti MDL
Intrabancar |\ £r ysp | 17:00% 20:45* 16:00**
conturi | "piiB alte valute
proprii

*-1n cazul zilelor cu program de lucru redus, ora limitd va fi redusa corespunzétor

**-in zilele de lucru a Sucursalei de gestiune

***_ receptionarea documentelor de plata intrabancare prin serviciul OTP Internet/Mobile Banking este
ora 04:00, disponibil si in zile de odihna.

**_Inceputul sesiunii pentru receptionarea documentelor de plata prin serviciul OTP Internet/Mobile
Banking de a fi executate prin SAPI este 09:00, iar expedierea Ordinelor de Plata catre BNM are loc
in conformitate cu programul de lucru SAPI.

e - Platile urgente sunt disponibile doar in interfata WEB a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking. Timpul de procesare poate devia pentru platile efectuate din conturile cu statut special, iar in
cazul insuficientei fondurilor in conturile de plata, tipul de procesare va fi calculat incepand cu
momentul alimentarii contului cu mijloace banesti suficiente.

Ordinele de plata prezentate dupa ora limita vor fi preluate de banca in vederea executarii lor in
urmatoarea zi lucratoare.

Data de executare a unei plaii stabilita de client poate fi ulterioara datei emiterii ordinului de plata, dar
nu va depasi termenul de 10 zile lucratoare. Ora limitd pentru autorizarea a astfel de plati in MDL
nemijlocit in ziua executarii acestora prin OTP Internet / Mobile Banking este 17:40
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