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Capitolul I. INTRODUCERE

1. CADRUL DE REGLEMENTARE

1.1.Raporturile dintre OTP Bank S.A. si clientii sai agenti
economici sunt guvernate de

- prezentele Conditi Generale Bancare pentru
Persoane Juridice/ Agenti Economici (in
continuare "Conditii Generale Bancare”),

- contractele si/sau formularele specifice fiecarui
produs sau serviciu oferit de Banca,

- Tarifele Bancii,

- actele normative in vigoare, reglementarile Bancii
Nationale a Moldovei, precum si de uzantele si
practicile bancare interne si internationale.

Aceste raporturi se bazeaza pe Iincredere reciproca,
confidentialitate si buna credinta.

1.2.0TP Bank S.A a fost inregistrata la 24.05.2001 in
Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de
identificare de stat — codul fiscal (IDNO) 1002600006089,
si activeaza n baza licentei Seria A MMII nr. 000810 din
24.06.2011 pe un termen nedeterminat de Banca
Nationala a Moldovei, cu sediul in Chiginau, MD-2005,
Bulevardul Grigore Vieru 1, tel. (373 22) 409006, fax: (373
22) 220 591.

1.3.Prin prezentele Conditii Generale Bancare Banca se
obliga sa primeasca si sa inregistreze in contul curent
bancar al titularului de Cont (Client) sumele banesti depuse
de acesta sau de un terf{ in numerar sau transferate (virate)
din conturile altor persoane, sa execute in limitele
disponibilului din Cont ordinele clientului privind transferul
unor sume catre alte persoane, retragerile de numerar,
precum si sa efectueze alte operatiuni in Contul clientului
din insarcinarea lui in conformitate cu legea, cu prezentele
Conditii Generale Bancare si uzantele bancare, iar Clientul
sa achite remuneratji (tarife/comisioane) pentru prestarea
serviciilor mentionate.

2. INTERPRETAREA NOTIUNILOR
21.In prezentele Conditii Generale Bancare urmatorii
termeni vor fi interpretati dupa cum urmeaza:

Banca reprezinta OTP Bank S.A ., iar orice referire facuta
la Banca 1in cuprinsul prezentelor Conditi Generale
Bancare va fi inteleasa ca incluzdnd si oricare dintre
unitatile sale teritoriale (sucursale, reprezentante, agentii);

Client — orice persoana juridica/ agent economic, orice
persoana fizica care practica activitatea de antreprenoriat,
precum si orice persoana ce desfasoara activitate
profesionald (inclusiv in domeniul justitiei), care a procedat
la deschiderea unui cont curent la Banca, in calitate de
titular de Cont;

Cont — orice cont curent deschis de Client la Banca in
temeiul Conditiilor Generale Bancare si a Contractului
Universal Bancar;
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nasa |. BBEOEHUE
1. HOPMATUBHASA BA3A

1.1. OtHoweHua wmexgy OTP Bank S.A u ero
KIMeHTamm - 3KOHOMUYECKNMMU areHTamu
pernaMmeHTUpyTCs

- HacTosALWMMMU Obwmmn  Ycnosusimn  Ans

ropnanyecKkmnx nunu/ 9KOHOMUYECKNX areHToB,

- cneyunansHbIMK JoroBopamu u/unu dopmynspamm
ONsl KaXOoro npoaykra WIn KaxKOoW ycryrw,
okasblBaemon baHkom,

- Tapudamm baHka,

- OEeNCTBYOLWLMMM HOPMaTUBHbLIMU akTamu,

WHCTPYKLNAMMN HaumoHanbHoro BaHka

MongoBbl, a TawkKe HauMOHanbHbIMKM U

MeXayHapoaHbIMU BaHKOBCKMMU MpaBunamu.
3TN OTHOLIEHMA OCHOBaHbl Ha B3aMMHOM [OBEpPUM,

KOHMAEHUMaNsHOCTN U 4OBPONOPSA0YHOCTH.

1.2. OTP Bank S.A 6bin 3apeructpmpoBaH 24.05.2001

B [ocyoapCTBEHHOM perucTpe Hpugudeckmx nuy, ¢

rocyfapCTBEHHbIM  MOEHTUMUKALMOHHBIM HOMEPOM -

duckanbHbein kog (IDNO) 1002600006089, n paboTaet

B kayecTBe (MHAHCOBOrO y4ypexaeHusa Ha 0Oase

nuueHsmm cepun A MMII Het. 000810 BbIg@HHON

HauuoHanbHbIM 6aHKoM Monpgosbl 24.06.2021 Ha

HEOrpaHWYEHHbIA CPOK, C TOJIOBHbIM OCMCOM B

KnwuHese, MD-2005 , 6ynbsap purope Buepy 1, Ten.

(373 22) 409006, dhakc: (373 22) 220 591.

1.3. CornacHo gaHHbIM O6uwum BaHkoBCckMM YcnoBusMm,

BaHk obssyeTca nmonyyatb M 3a4UCNSATb Ha TeKyLWuMn

BaHkoBckMn cyeT obnapgatens (KnveHTta) OeHexHble

CpeAcTBa, BHOCMMbIE UM CaMUM UK TPETbUMUN L aMm

HanMyHbIMK, NMMOO NepeyvncnsemMble CO CHETOB APYrnx

nvu, UCMOMHATH B npegernax CyMM, LOCTYMHbIX Ha

cyeTe, nnaTexHble nopydvyeHuss KnueHta B nonbay

OpYyrux nuu, BblAaBaTb HanMyHble OEHEXHble CpeacTBa

N OCYLUECTBMATbL MHblE onepauumn no cyety KnueHta u

Mo ero MopyYyeHUssM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM,

HacToAwmMmMn OOLWMMKM BaHkoBCKMMU YCnoBusMU U

BGaHkoBCKMMM npakTukamu, a KnmeHT 06sa3yeTtcs
BbINmaynBaThb BaHky BO3HarpaxgeHus
(Tapuddbl/kOMMCCUN) 3a OKa3aHWE YMNOMSHYTbIX Bhbille
ycnyr.

2. ONPEQENEHUA

21. Tlo Tekcty Hactoawmx O6wmx BaHkoBCKMX

Ycnosusix crnepywolwme onpegenexnvis Oyayt vMMeTb
CMbICIT, MPUCBOEHHbIN UM HUXKE:

BaHk o3HavaeTr OTP Bank S.A , a no6oe ynomMuHaHue
o BaHke B HacToAwmx O6Wux BaHkoBckux YcrnoBusaix
cnegyer nMoHUMaTb Kak Nobble  TeppuTopuanbHble
nogpasgaenexHust BaHka (oTmeneHue,
NnpeAcTaBUTENbLCTBA, areHTCTBA);

KnueHm o3Ha4vaeT noboe topugmyeckoe nuuo/ nwoboro
3KOHOMMYECKOrO areHTa (Bkntovass U3nyeckux nuu, a
Takke noboe nuuo, ocyllecTBnsiowee
npodeccuoHanbHy0 OesaATenbHoCTb (B TOM 4ucne B
obract HCTULMK), KOTOPbIA OTKPbIT TEKYLLUA CYET B
BaHke, B kayecTBe obnagartens Cyeta;

Cuyem — noboN Tekywmii BAHKOBCKWUIN CYET, OTKPbLITbIV
KnneHtom B BaHke Ha ocHoBaHuM O6OLWMX YcnoBuin u
»YHMBepcanbHoro baHkosckoro [Jorosopa”;



® otpbank

Cont principal — primul cont curent al Clientului deschis la
Banca sau contul din care se preleva comisionul de
deservire a conturilor curente.

Persoana imputernicita — persoana fizica Tmputernicita
prin lege, documentul de constituire al Clientului sau
nemijlocit de catre Client printr-un act juridic (procura,
contract de mandat, etc.) cu dreptul de a reprezenta
interesele Clientului la Banca pentru deschiderea/
gestionarea/ modificarea si/sau inchiderea Contului sau
altor produse/servicii oferite de Banca;

Tarifele Bancii reprezinta ,Tarifele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor juridice (inclusiv persoanelor
fizice care practicd activitatea de antreprenoriat)”’,
document oficial al Bancii care poate fi consultat la
ghiseele si/sau pe site-ul Bancii;

Beneficiar efectiv — persoana fizica ce controleaza in
ultima instantd o persoana fizica sau juridica ori beneficiar
al unei societati de investitii sau administrator al societatii
de investitii, ori persoana in al carei nume se desfagoara o
activitate sau se realizeaza o tranzactie si / sau care
detine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau
controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul
de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate n
administrare fiduciara (art. 3 din Legea nr. 308 din
22.12.2017cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului,);

Instrument de plata electronic cu acces la distanta
(IPAD) — set de proceduri, care se bazeaza pe o solutie
informatica si/sau echipament de tipul: internet-banking,
PC-banking, phone-banking, mobile-banking,care permite
utilizatorului, prin intermediul unei metode de autentificare
si al unui mijloc de comunicatie, accesul la contul de plati si
initierea de operatiuni de plata, in baza fondurilor de care
dispune.

SEPA (Single Euro Payments Area — Zona Unica de
Plati in Euro) - reprezintad un canal european standardizat
care faciliteaza efectuarea platilor si incasarilor in euro,
intr-un mod rapid, sigur si eficient, intre conturi bancare
deschise Tn statele membre. Sistemul se bazeaza pe un
set comun de reguli, formate si instrumente de plata,
asigurand interoperabilitatea si uniformitatea proceselor de
transfer bancar in intreaga zona SEPA.

2.2. In prezentele Conditii Generale Bancare, folosirea la
singular a termenilor definiti mai sus presupune, unde este
cazul, si referirea la pluralul acestora si invers.

3. APLICAREA CONDITIILOR GENERALE BANCARE

3.1. Conditiile Generale Bancare intrd in vigoare din data
acceptului luarii la evidenta fiscala de catre Serviciul Fiscal
de Stat a primului cont deschis de Client la Banca.

3.2. Prezentele Conditile Generale Bancare Tinlocuiesc
orice dispozifie contrara existenta in contractele si/sau
formularele specifice produselor si serviciilor oferite de
Banca, incheiate anterior intrarii in vigoare a Conditiilor
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OcHoeHOU cyem — MepBbI TeKyWwMn cyeT KnneHT a,
OTKpbITbIN B BaHke, unmn cyet, C KOTOPOro B3MMaeTcs
KOoMUcCcUs 3a 06CnyXnuBaHMe TEKYLLIMX CHETOB.
YnonHomoyeHHoe nuyo — usndeckoe nuuUo,
YNONHOMOYEHHOE 3aKOHOM, yuypeauTensHbiM
OokymeHToM KnneHTa nnmn HenocpeactBeHHO KrieHTom
Ha OCHOBaHWM OPUOMYECKOrO akTa (OOBEpPEeHHOCTW,
Jorosopa npeacTaBneHns MHTEPecoB M T.4.) NpaBoOM
npeactaBnsate B baHk wHTepecbl Knnenta ans
OTKPbITUS/ MCNONBb30BaHNUS/ N3MEHEHMS U/UIN 3aKPbITUS
Cueta unu apyrux NpOAYKTOB/CEPBMCOB
npegocTaBneHHble baHkowm;

Tapugbi baHka o3Ha4vaoT ,Tapudbl Ha GaHkoBCKME
yCrnyru, okasbiBaemble lopuandeckum nuuam (Bkriodas
dusnyeckux nuu, OCYLLLECTBSOLLMX
npeanpMHUMAaTENbCKYH0 AEATENbHOCTL)”, oULnanbHbIN
OOKYMeHT BbaHka, O3HaKOMWUTbCS C KOTOPbIM MOXHO B
oTaeneHusix 6aHka u/vnun Ha cante baHka;
®akmuyeckuli benecpuyuap — dusmdeckoe numLo,
KOTOPOE B KOHEYHOM WTOre KOHTPOMMpyeT [Apyroe
dusmdeckoe  wvnu  topugmdeckoe  nuvuo,  nmnbo
OeHeduuMap  MHBECTULMOHHOrO  obuwectBa  wunu
yNpaBnsoLWmn NHBECTULMOHHOIO 06LlecTBa, OT MMEHM
KOTOPOro  OCYLLUEeCTBNSAETCA  AeATENbHOCTb  UIU
NPOBOAMTCA CAOeflka, OCYLLEeCTBMSAETCA OeATENbHOCTb,
uw/vnu KoTopoe MNpPsIMO WNM KOCBEHHO obGrnagaeTt He
MeHee 25% akuuin unu npas rofnoca B HOPUANYECKOM
nmye (ct. 3 3akoHa Ne 308 ot 22.12.2017 o
npegoTepalleHm n bopbbe ¢ OTMbIBaHMEM [OEHer U
dhrHaHCMpoBaHneM Teppopusma);

ONIeKMpPOHHbIU  NAameXxHbili  UHCMPYMeHm ¢
yOdaneHHbiM docmynom ([TNY[]) - HaGop npoueayp,
OCHOBaHHbIX Ha IT-peweHnn w/unun obopyaoBaHuK,
Takmx kak: internet-banking, PC-banking, phone-
banking, mobile-banking, KoTopble no3BonstT
nonb30BaTernto, UCNOMb3yst MeToh ayTeHTUdUKauum u
cpeacTBa CBA3MW, NOMYYMUTb AOCTYM K NNATEXHOMY CYETY
M UHALUMPOBATb MMaTeXHble Oonepauuu, ucxoas u3
MMEKLLUXCS CPEACTB.

SEPA (Single Euro Payments Area — EQuHasi 30Ha

niamexelu e eepo) — 3TO CTaHAAPTU3MPOBAaHHLIN
€BpOMNenNCcKMn KaHam, KOTopbli obneryaetr 6bICTpoE,
6e3onacHoe " appekTuBHOE  OCyLUEeCTBNEHNe

nnaTexew M NOCTYNNEHWUA B €BPO Mexay OaHKOBCKMMMU
cyeTamu, OTKPbITbIMM B CTpaHax-ydacTHuuax. Cucrtema
OCHOBaHa Ha obuwem Habope npasun, cgopmaToB K
nnaTexHbIX WHCTPYMEHTOB, obecneynBaroLLmX
B3aMMoJencTeme n eguHooOpasne  mpoueccos
GaHKOBCKMX NepeBOAOB BO BCel 30He SEPA.

2.2. B HacTosiwmx O6wmux baHkoBCKkuX YcnoBusax crioBa
B €OWHCTBEHHOM 4uCrie, B COOTBETCTBYHLUUX CIyyasXx,
MOTyT ObITb NCMOSb30BaHbI BO MHOXECTBEHHOM YKCE U
HaobopoT.

3. MPUMEHEHMUE OBLUUX YCNTIOBUN

3.1. Obwme BaHkoBckue YcnoBusi BCTynawT B Cuiy C
OaTtbl NPUHATUA Ha prcKkanbHbIN y4eT [focyaapCTBEHHON

HanoroBon cnyxbolh nepBOoro cyeta, OTKPLITOrO
KnueHtom B BaHke.

3.2. Hacrtoswme O6wme BaHkoBckne Ycnosus
3ameHsloT cobow nwbble  NpoTUBOpevaliMe UM

MOJIOXKEHNS, KOTOPbIE MOTYT COAepXaTbCsi B AOrOBOpax
n/vnu dopmynsapax npoayKToB 7 ycnyr,
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Generale Bancare si, daca este cazul,
respectivele contracte particulare.

completeaza

3.3. In caz de divergente intre prevederile existente in
prezentele Conditi Generale Bancare si prevederile din
contractele si/sau formularele particulare incheiate intre
Client si Banca la aceeasi data sau ulterior intrarii n
vigoare a Conditiilor Generale Bancare, vor prevala
prevederile din contractele si/sau formularele particulare
respective.

3.4. Banca are dreptul sa modifice unilateral prezentele
Conditii Generale Bancare. Orice modificare a Conditiilor
Generale Bancare se aduce la cunostinta Clientilor la
unitatile Bancii prin extras de Cont / afigare la unitatile
Bancii, precum si pe site-ul Bancii si intrd Tn vigoare dupa
cel putin 30 de zile calendaristice din data anuntului, daca
nu este indicatd o datd mai ulterioara. Modificarile
survenite cu privire la rata dobanzii sau la cursul valutar
pot fi aplicate imediat si fara nici o notificare. Prevederile
pe aspecte nereglementate anterior pot intra in vigoare si
imediat, daca acestea nu sunt in detrimentul Clientului.

3.5. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii in
vigoare a modificarilor mentionate la punctul 3.4., sa
notifice Bancii, prin scrisoare cu confirmare de primire sau
direct la subdiviziunea unde are deschis Contul,
dezacordul cu noile prevederi ale Conditiilor Generale
Bancare. Neprimirea de catre Banca a unei astfel de
notificari Tn termenul precizat mai sus, reprezinta
acceptarea tacita din partea Clientului a noilor prevederi.

3.6. Banca pune la dispozitia Clientului diverse canale de
receptionare a solicitarilor de aderare, modificare date si
renuntare la servicile Bancii. Astfel orice solicitare,
indiferent de canalul de comunicare utilizat, se va
considera autentica si autorizata daca:

- A fost semnata in conformitate cu fisa cu specimenele
de semnaturi si amprenta stampilei (dupa caz) detinuta
de Bancs;

- A fost semnat cu semnaturd electronicd avansata
calificata a administratorului Clientului si

- Administratorul  Clientului a utilizat elementele
securizate personalizate pentru transmiterea mesajelor
prin mesageria securizata a serviciului OTP Internet /
Mobile Banking .

3.7. Modificarea sau fincetarea unuia din serviciile/

produsele Bancii utilizate de Client se realizeaza in

conditiile prevazute de documentele contractuale aferente
respectivului serviciu/produs si nu afecteaza valabilitatea
celorlalte servicii/ produse utilizate sau a prezentelor

Conditii Generale Bancare.

3.8. Orice derogare de la aplicarea Conditiilor Generale
Bancare fata de Client trebuie convenita in mod expres, in
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npenocTaBnseMbIX BaHkom, 3aKMYEeHHbIX [0
BCTYNneHns Hactosawmx O6GmMx Ycnosuih B cuny; B
crny4yae HeoGXoOMMOCTM OHM  OyayT  OOMNOSHSATb

COOTBETCTBYIOLLNE YACTHbIE MONOXEHMS.
3.3. B cnydae pacxoxgeHun mexgy CyLiecTBYHOLWMMM
nonoxeHnamm AaHHbix O6wmux baHkoBcknx Ycnosun u
NOMNOXeHNsIMU LOroBOPOB U/MNW YacTHbIX (POPMYNAPOB,
3aknioYeHHbIX Mexay Knuentom m baHkom B TOT xe
OEHb Uy nocre BCTynfeHus B cuiy HacToawmx OBwmx
BaHkoBckux Ycnoeuin, 0yayT npeobnagatb NOSOXeEHWUs
O0roBOpoB n/vnm COOTBETCTBYIOLLUX YacCTHbIX
dopmynspos.

3.4. baHKk MMeeT npaBo B OOHOCTOPOHHEM MOpPsSAKe
n3amMeHuTb Hactosiwme O6wme baHkoBckue Ycnosus.
Jliobble nameHeHua B O6wmx BbaHkoBcknx YcnoBusax
OyaoyT goBedeHbl Jo  cBegeHust KnueHtoB B
nogpasgeneHnsx baHka nocpenCcTBOM  BbIMMCOK  CO
Cueta /nocpenctsom nybnvkauun B noapasgeneHusax
baHka, a Takke Ha canTe baHka u BCTYynAT B cuny He
paHee, 4eM d4epe3 30 kaneHAapHbIX AOHEN CO [HS
onybnukoBaHus, ecnu He ykasaHa 6onee no3gHasA gara.
M3mMeHeHns NpoLEHTHON CTaBkuM nnn obmeHHOro Kypca
MOryT ObITb MPUMEHEHblI HemeaneHHo u  6es
npegBapuTensHoro  ysegomreHusi. [lonoxeHusa no
HepernameHTUpOBaHHLIM  paHee acnektam  MoryT
BCTYNMUTb B CWUMNYy HEMEANEHHO, €Cnn He HaHOCAT
ywepba KnveHry.
3.5. [do patbl BCTynneHus B CUNy MW3MEHEeHURn,
nNpegycMoOTpeHHbIX nyHkToM  3.4., KnveHT moxet
yBEOOMUTb BaHk 3aKasHbIM NMUCbMOM nnm
HenocpeacTBEHHO B NOApa3deneHnn, B KOTOPOM Y HEro
OTKpbIT CuyeT, 00 OTKase OT HOBbIX MOJIOXEHUA U
npekpaLleHnn gencrteus oo6wmx BaHkoBckux
YcnoBusix. HenonyyeHve BaHkom Takoro yBeLOMIEHUSI
B YCTa@HOBIEHHbIN Bbllle CPOK O3HA4YaeT MOonyanuMBoe
cornacue KnueHTa ¢ HOBbIMU NOSIOXEHUSIMU.

3.6. baHk npepoctaBnseT KnueHTy pasnuyHble nNyTu
NpeaocTBaneHns  3asiBNEHUA  Ha  MOLKITHYEHME,
M3MEHEHNs1 JaHHbIX M OTKMYeHus OT ycnyr baHka.
Takum obpasom noboe 3asiBNeHne, BHE 3aBUCMMOCTMU
OT MeToda NpPeACTaBfeHus, CYMTaeTcs MNOANMUHHBIM
ecnu:

— OHo 6bINO NOANUCAHO B COOTBETCTBMM C KapTOYKOM

obpasua nognuce wn OTUCKa neyatn (ecnu
ucnonb3yeTtcd) Haxoaswuecs B baHke,

—  OHo Obino nognmMcaHo YcuneHHom
KBannguumpoBaHHON 3NEKTPOHHON NOAMNUCHLIO

AOoMuHuMHCTpaTopa KnueHTa u

— AamMuHuHcTpaTop KnveHTa wucnonb3oBan nuYHbIe
anemeHTol 6e3onacHoctn ycnyr  OTP Internet /
Mobile Banking /.

3.7. NameHeHne unu npekpailieHve aencteus noboro
n3 baHkoBckne ycnyru/ nNpoayKTbl, WCMNOMNb3yemble
KriveHToMm BbINOSIHAETCA B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMMU,
NpeayCcMOTPEHHbIMX  [AOrOBOPHbIMU  [JOKYMEHTaMMu,
OTHOCALLMMUCS K COOTBETCTBYIOLLIEN ycnyre / NpoayKTy,
MW He BAWSET Ha  [OEeNUCTBUTENbHOCTb  ApYrux
ucnonb3dyembix ycnyr / MPOAYKTOB WNU HACTOALLMX
O6wmx baHkoBCckuX YcnoBusx.

3.8. Jloboe oTcTynneHne o1 npuMeHeHus OBwmx
BaHkoBCkMX ~ YcnoBuMW nNo OTHOWeEHWIO K KriveHTy
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scris, intre Banca si Client.

3.9. Nici o neexercitare sau intarziere sau amanare in
exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau remediu
acordat conform Conditiilor Generale Bancare sau existent
in virtutea legii nu va actiona ca o renuntare la asemenea
drept sau remediu, si nici o exercitare unica sau partiala a
oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare
vitoare a acestora, sau nu va Tmpiedica exercitarea
concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil
Bancii in baza Conditiilor Generale Bancare sau in baza
unor alte temeiuri legal justificate.

3.10. Clientul sau potentialul Client poate sa consulte
Conditile Generale Bancare in vigoare la oricare
subdiviziune a Bancii sau pe site-ul Bancii
(www.otpbank.md). In orice moment, la cerere, Banca va
oferi Conditiile Generale Bancare pe suport de hirtie sau
pe alt suport durabil.

Capitolul Il. DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA ]|
INCHIDEREA CONTURILOR

1. GENERALITATI

11. La cererea expresa a Clientului, Banca poate
deschide conturi curente si alte tipuri de cont (de depozit,
escrow, provizorii s.a). Conturile se deschid de catre
unitatile Bancii in conformitate cu normele interne si
legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova, pe baza
completarii si semnarii de catre Client a formularelor si/sau
contractelor standard ale Bancii, insotite de documentele
solicitate de Banca pentru astfel de operatiuni.

1.2. Oricarui Cont curent i se pot atasa diverse produse
sau servicii oferite de Banca, la solicitarea Clientului si cu
respectarea normelor si procedurilor Bancii.

1.3. Comisioanele aferente deschiderii conturilor curente
si deservirii acestora sunt percepute conform Tarifelor
Bancii din Contul Principal al Clientului.

2. DESCHIDEREA CONTURILOR. PERSOANA
IMPUTERNICITA.

2.1. Cererile de deschidere de Cont, precum si toate
documentele necesare deschiderii conturilor curente, de
depozit, de economii s.a. conform legislatiei ih vigoare a
Republicii Moldova si procedurilor interne ale Bancii pot fi
prezentate de catre administratorul Clientului sau
Persoana imputernicita.

2.2. La deschiderea Conturilor, Banca solicita Clientului
fisele cu specimenele de semnatura pentru Persoanele
Imputernicite, precum si documentele necesare pentru
identificarea Clientului si a Persoanelor imputernicite, si
pentru stabilirea competentelor Persoanelor imputernicite.
Specimenele semnaturilor Persoanelor imputernicite,
precum si stampila care vor fi utilizate in continuare in
relatia cu Banca sunt consemnate in Fisa cu specimene de
semnaturi si amprenta stampilei care obligatoriu va fi
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OOMKHO ObiTb YETKO OrOBOPEHO B MUCbMEHHOM BUAE
mexay baHkom n KnneHtom.

3.9. HeocyulecTtBneHve unu 3agepxka, unm oTcpodka B
ocyuwlectBneHmm baHkom noboro npasa unu CpeacTsaa,
npegoctaBnieHHoro cornacHo O6wum  BaHkoBCKUM
YcnoBusM, MnM CyLeCTBYIOLLEro B CWUNY 3akoHa, He
OEeNCTBYeT Kak OTKa3 OT Takoro npaea WUnu cpeacrtsea, u
€0VHOBPEMEHHOE UMM  YaCcTUYHOE  OCYyLLeCTBIeHune
noboro npaea WM CpeacTsBa He NPenaTcTByeT nobomy
MX OCYLLECTBMEHU0 B Byayliem, unu He nNpenarcTeyeT
O[HOBPEMEHHOMY  OCYLLECTBMEHUIO JI0BOro  MHOro
npaBa wnNM cpeacTsa, [LOCTYNHOro ©OaHKy cormacHo
Obwmm bBaHkoBCKMM  YCrOBUSIM  WNU  HA  Opyrux
3aKOHHbIX OCHOBaHMSIX.

3.10. KnneHT wunn noteHumanbHbin KnneHT MoxeT
03HakomuTbes ¢ gencreyowmmn ObwmMmMmM 6aHKOBCKUMM
ycnosusmn B nobom nogpasgeneHnn banka wnn Ha
cante baHka (www.otpbank.md). B noboe Bpemsa no

3anpocy, baHk npegoctaBut OO6wwue 6GaHkoBCKME
ycrioBusi Ha Oymare unu Ha [gpyroMm  HageXxHoMm
HocuTene.

Cnasa ll. OTKPbITUE, UCNOJIb3OBAHUE U
3AKPbITUE CYHETOB

1. OBLUME CBEOEHUA.

1.1. Ha ocHoBaHun siBHoro 3asiBneHunsa KnueHTta BaHk
MOXET OTKPbITb Afs HEero TeKylwMe W WHble cyeTa

(oenosnTtHble, escrow, BpeMeHHble u T.4.). Cueta
OTKpbIBaKOTCH nogpasgeneHnamm BaHka B
COOTBETCTBUM c BHYTPEHHUMMU HopMamm n
OEeNCTBYOLLMM 3aKoHO4AaTEeNbCTBOM Pecnybnukm
Mongosa, Ha OCHOBaHMM OPMYNSApPOB  U/Mnu
CTaHOapTHbIX  goroBopoB  baHka,  noanucaHHbIX
KnueHtom, a Takke [OOMOMHUTENbHbLIX [OKYMEHTOB,

Tpebyembix BaHkOM A4S NPOBEAEHUS TaKMX ONepauui.
1.2. K nto6omy Tekywemy CueTy MoryT ObiTb NpUBA3aHbI
pasnuuyHble NpoayKTbl WAWM ycnyrn, npeanaraembie
BaHkom, no TpeboBaHuo KnueHta 1 B COOTBETCTBMM C
Hopmamu u npouenypamm baHka.

1.3. Komunccuu, npuumtatowmecs baHky 3a OTKpbITME
TEeKyLWNX CYETOB U uX OOCNyxuBaHue, B3UMaKTCA B
cootBeTcTBUM ¢ Tapudamm baHka ¢ OcHoBHoro Cuyeta
KnueHTa.

2. OTKPbITUE CYETOB. YNNOJIHOMO4YEHHOE
nuuo.

2.1. 3asaBneHus Ha oOTKpblTMe CueTa, a Takke Bce
ocTanbHble AOKYMEHTbI, HEOOXOAMMble ANsi OTKPbITUSA
TEKyLMX, [AEeno3nTHbIX, cOeperaTenbHbiX W OPYrux
cyeToB B COOTBETCTBUM c OEenCTBYOLLNM
3aKOHOAATENbCTBOM Pecny6nuku MonpoBa n
BHYTPEHHUMM npouegypamu baHka MoryT ObiTb
npeacTtaBneHbl  AOMUMHUCTPATOPOM  KIMEHTa  UIu
YNonHOMOY€EHHbIM JTnuom.

2.2. Mpwn oTkpbiTUM CuyeToB BaHk TpebyeT oT KnueHta
npeacTaBrneHns KapTodek € obpasuamy  nopnucen
YNONHOMOYeEHHbIX  Jlnuy, a Takke  [OKYMEHTOB,
HeobOXxoouMmbIX  Anst  uaeHtudpukaumm  KnueHta u
YNONHOMOYEHHbIX  JlMy, ©  Anst  YCTaHOBIEHWS
NONHOMOYNIA YNONMHOMOYEHHbIX vy,
OGpasubl noanucert YNOMHOMOYEHHbBIX ML, U Medvarsb,
KoTOpble OyayT MCMNONb30BaThCA B AalibHEWLIEM Mpu
pabote ¢ baHkom, 3aHocATcs B KapTouky ¢ obpasuamm
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autentificata de catre una din persoanele desemnate de
Banca, in cadrul Sucursalelor Bancii, sau de catre un Notar
autorizat. Accepatarea documentelor de la client in Banca
va fi strict Tn conformitate cu Fisa cu specimene de
semnaturi si amprenta stampilei. Specimenul amprentei
stampilei nu este obligatoriu, se aplicad doar in cazul in care
Clientul detine si doreste sa utilizeze stampila in relatia cu
Banca.

2.3. Imputernicirea unei persoane sa reprezinte Clientul
in relatiile cu Banca ramane valabila pana la data primirii
de catre Banca a instiintarii in scris cu privire la revocarea
imputernicirii sau modificarea acesteia. Banca este
indreptatita sa solicite orice document care considera a fi
necesar cu privire la aceste modificari.

2.4. Oirice solicitare a Clientului pentru un schimb valutar
va fi realizata prin prezentarea cererii de schimb valutar
sau a unui contract specific acestui tip de tranzactie. Toate
costurile provenind din diferentele de curs valutar vor fi
suportate de Client. De asemenea, atat in cazul
nerespectarii cererii date, precum si in cazul modificarii de
catre Client a cererii transmise Bancii, toate consecintele,
inclusiv, dar fara a se limita la daune, costurile
suplimentare suportate de Banca, sunt in sarcina
Clientului.

2.5. Clientul este raspunzator fatd de Banca pentru orice
pierdere suferitd de aceasta, ca urmare a neaducerii la
cunostinta Bancii despre vreo restrictie sau limitare in ceea
ce priveste Persoana Imputernicita.

2.6. In cazul in care apare divergente sau vreo situatie
conflictuala de orice natura care, in opinia Bancii,
impiedica stabilirea Persoanei Imputernicite in ceea ce
priveste desemnarea, limitele Tmputerniciriior sau
revocarea acesteia, Banca are dreptul de a bloca accesul
Persoanei Imputernicite la Contul Clientului pana la
solutionarea divergentelor, dovedita prin prezentarea unor
documente satisfacatoare pentru Banca (ex. hotarari
judecatoresti definitive si irevocabile, extras sau certificat
constatator de la Camera Inregistrarii de Stat sau alte
documente emise de o autoritate competenta, etc.).

2.7. La deschiderea unui cont de depozit la termen,
mijloacele banesti se Tnregistreaza in contul respectiv prin
debitarea contului curent in aceeasi valuta al Clientului,
deschis in Banca, in care ulterior, la expirarea termenului
depozitului, se va transfera soldul depozitului si dobanda
calculata pentru ultima perioada de utilizare a contului de
depozit.

2.8. Oferta curenta a Bancii pentru produsele de depozit
la termen si conturi de economii este plasatd pe pagina
web a Bancii (rubrica Economii si Investiti ) la
compartimentul /nformatia privind conditiile de acceptare a
depozitelor de la persoane juridice (in continuare ”Info
Depozite”).

29. Operatiunile de suplinire/ retragere a mijloacelor
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noanucer M OTTUCKOM MevaTu, KOTOPbIN OOIMKEH ObITb
3aBepeH OOHMM M3 Jnuy, HasHadeHHblXx baHkom B
dunmnanax baHka, UM ynornHOMOYEHHbIM HOTapPUYCOM.
Mpuem OOKYMEHTOB oT KnneHta BaHkom
OCYLLLeCTBMSIETCA CTPOro B COOTBETCTBUM C KapToukon ¢
obpasuamn nognucen mn ottuckom nedatu. ObGpaseu
OTTMCKA nevyatn He 4aBndetcs obda3aTenbHbIM, OH
NPUMEHSIETCA TOMbKO B TOM crny4vae, ecnu KnueHt
BflageeTr neyatbld W XenaeT uCnofb3oBatb €e B
coenkax ¢ bankom.

2.3. lonHOMO4Me TOroO MM MHOMO Nuua NpeacTaBnsaATb
KnveHTa B oTHoweHuax ¢ baHkom GygeT octaBaTbesi B
cune o Tex nop, noka baHk He nonyYnT NUCbMEHHOoEe
yBegoMmneHne o6 OT3biBE MNOMHOMO4YMS unm o6 ero
M3MEHEeHNN. baHk 6yger BnpaBe  TpeboBaTb
npeacTtaBneHns MobblX AOKYMEHTOB, KOTOpble OH
MOXET  nocyuTathb  HeobXoauMMbIMM  ANA  TaKuX
U3MEHEHUN.

2.4, Jliobble 3anpockl KnuneHTa, kacawwmecs obmeHa
BanoT, OydyT WCNOMHEeHbl MNpu  NpeaocTaBieHUM
3asBneHnss o6 obmeHe BanoT WM OOroBopa,
COOTBETCTBYIOLLEr0 [AaHHOMY Buay onepauuni. Bce
pacxodbl, CBsi3aHHble C KypCOBOW pasHuuen, OyayT
onnauymeaTtbca KnueHtom. Kpome TOro, kak B cnyvae
HEeUCNOSNHEHNA 3asIBIEHMS, TaK U B Criydae U3MEHEHUs
KnveHTom 3asBneHus, nepegaHHoro B baHk, Bce
nocneacTeus, BKMOYasi, HO HE  OrpaHMYMBasiCb
yuwiepboMm u gononHuTenbHbIMKM - pacxogamu  baHka,
OyayT onnayeHsbl KnueHtom.

2.5. KnueHT HeceT oTBETCTBEHHOCTb nepen baHkom 3a
nobble noTepun, NoHeceHHble baHKkOM BcreacTBue ero
HecrnocobHocTM  yBegomutb  BaHk o nobbIx
OrpaHMyeHuaX B  MOSIHOMOYMAX  YMNONTHOMOYEHHOro
Jlnua.

2.6. pn BO3HUKHOBEHUWN MOOLIX PaCXOXOEHUA WK
NoObIX KOHPMMKTHBLIX CUTYauMn Ndoro poaa, KoTopble
no MHeHnwo  baHka, MeLaT  YCTaAHOBIEHUIO
YnonHomoyeHHoro Jlnua, a Takke ero HasHayeHus,
npegenoB MosIHOMOYMA UM Ux OT3biBa, baHk Bnpase
3abnokupoBaTtb [[OCTYNn YnNonHomModeHHoro Jluua K
Cuety KnveHTa OO0 ycCTpaHeHUs pacxoXZeHun nyTem
NpeacTaBrneHns  OOKYMEHTOB, YAOBMETBOPUTENbHbIX
ana  baHka (Hanpumep, OKOH4YaTernbHbIX W He
nognexalwmx OTMeHe cyAeOHbIX peLleHUn, BbIMUCKU
unu cnpaeku oT [ocygapctBeHHoM PerncrpaunvoHHon
Manatel, MO0  WHBIX  OOKYMEHTOB,  WM3AdaHHbIX
KOMMETEHTHbIM OpraHom, 1 T.4.).

2.7. Tlpn OTKPbITUA CPOYHOrO AEMNO3UTHOrO CcYeTa,
OEeHeXHble cpeacTea 3a4ucnaTCs Ha
COOTBETCTBYIOLLNA CYET MYTEM CMUCAHUA C TEKYLLEro
cyeta KnneHta B TOM Xe BantoTe, OTKpbITOro B baHke,
Ha KOTOpbIA 3aTeMm, MO WUCTEYEHMIO CpOKa [Aeno3uTa,
OyayT nepeyvncneHbl OCTaTOK A4Eeno3nTa U UCHUCIIEHHbIE
NPOUEHTbl 3a nocnegHun nepuon UCNOSib30BaHUSA
[Eeno3nTHOro cyeTa.

2.8. WMHdopmauma o Tekyllem npeanoXxeHmm
OTHOCUTENBHO CPOMHbIX Aeno3nToB U cbeperaTenbHbIX
CYeTOB pacnonoxeHa Ha Beb cTpaHuue baHka ( pasgen
CbepexeHuss u uHBECTUUMM) B pasgene Ycrosus u
fpoyeHmHbie cmasku no oOeno3umam HPUOUYECKUX
nuy. (Danee «MHdo [enosnTbl»)

2.9. Onepaumy NO MOMOSTHEHUIO / CHATUIO OEHEXHbIX
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financiare aflate in conturile de economii/ de depozit se
efectueaza doar prin intermediul contului curent al
Clientului in aceeasi valutd deschis in Banca, in baza
ordinului de plata, cu aplicarea comisioanelor conform
Tarifelor Bancii Tn vigoare, si cu respectarea eventualelor
cerinte stabilite Tn acest sens in cadrul cererilor de
constituire a acestor conturi semnate de Client.

2.10. Dobénda la conturi curente cu dobanda, conturi de
economii Universal este calculatd reiesind din soldul
efectiv al contului la sfarsitul fiecarei zile, numarul de zile
din anul calendaristic (365 de zile), in baza numarului de
zile de pastrare a mijloacelor in cont si a ratei dobéanzii
stabilite. Ziua retragerii mijloacelor din cont nu se include in
calculul dobanzii aferente. Dobanda calculatd lunar se va
capitaliza pe contul respectiv al Clientului Tn prima zi a
lunii urmatoare .

2.11. Pentru depozitele la termen Classic si Mobile,
Banca va achita lunar dobinda lunar pentru mijloacele
disponibile, reiesind din soldul efectiv in contul de depozit
in prima zi a lunii pentru luna precedenta:

2.12. In cazul inchiderii anticipate de catre Client a
contului de depozit la termen CLASSIC, Banca va efectua
urmatorul recalcul al dobanzii: se va aplica dobanda
prevazuta pentru situatia de inchidere anticipata indicata in
Info Depozite, iar sumele aferente dobanzii calculate si
achitate anterior se vor retine din soldul depozitului. Dupa
recalcul, soldul final al depozitului se va transfera in contul
curent al Clientului deschis in Banca.

2.13. Clientul se obligh sa mentind soldul minim al
depozitului la termen MOBILE stabilit in Info Depozite. In
cazul retragerii sub respectivul sold minim sau a retragerii
anticipate totale, depozitul se inchide, iar Banca va efectua
un recalcul al dobinzii, dupa cum e descris la pct. 2.12.

2.14. Clientul va informa (in scris) Banca despre intentia
sa de a inchide contul de depozit Classic/Mobile, cu cel
putin 30 (treizeci) zile calendaristice pana la data expirarii
depozitului.

2.15. Banca isi rezerva dreptul de a nu accepta suplinirea
depozitului MOBILE in ultimele 30 zile ale termenului
depozitului.

2.16. Pentru conturile cu rata flotanta a dobanzii, Banca
este in drept sa modifice Tn mod unilateral rata dobanzii,
informand clienti despre aceasta prin intermediul
panourilor informationale din sucursalele Bancii, pe site-ul
Bancii si prin serviciul OTP Internet / Mobile Banking cu cel
putin 15 zile calendaristice pana la data intrarii in vigoare a
noilor rate.

3. GARANTAREA FONDURILOR DETINUTE
3.1. Banca este institutie membra a Schemei de
Garantare a Depozitelor din republica Moldova. Mijloacele
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CpeAacTB, Haxogsawmxcss Ha  cbeperatenbHbix  /
OENO3UTHbIX CYeTax OCYLLUECTBMSKTCA TONbKO 4epes
Tekywun cyet KnmveHTa B TOW Xe BanioTe, OTKPbITbIA B
baHke, Ha OCHOBaHMM NMATEXHOrO MOPYyYeHUs C
NPUMEHEHNEM KOMWUCCUOHHbBIX COrMAcHO AeNCTBYHOLNM
Tapudam baHka u ¢ cobniogeHnem BO3MOXHbIX
TpeboBaHWiA, YCTAHOBMEHHbIX B CBSA3M C 3TUM B
KOHTEKCTEe 3asiBNEeHWA O CO34aHMM 3TUX CYETOB,
noanmcaHHbIX KnneHtom.

2.10. lMpoueHTbl NO TEKYLWMM cHeTam C MpPOLEHTaMMU,
cbeperatenbHbiM cyetam Universal pacumutbiBaloTCs
mcxoas m3 hakTU4eckoro octaTka Ha cyeTe B KOHUe
KaXgoro AHS, KonvMyecTBa OHEW B KaneHgapHoOM rogy
(365 pHen), ucxoas M3 konuMyecTBa [AOHEW XpaHeHusi
pasmelleHHbIX Ha cyeTe CpeacTB U YCTAHOBMEHHOM
NPOLIEHTHON CcTaBku. [leHb CHATUSA CpeacTB CO cyeTa He
BKIIOYAETCA B pacyeT MpuuUTalonXCa MPOLEHTOB.
PacuuTtaHHble MPOLEHTbI KanuTanmanpyoTcs
eXeMeCsA4YHO Ha CcooTBeTCTBylOWEeM cyeTe KnveHTa B
nepBbIf AeHb CrieayoLLero Mecsiua.

211. [na penosuTtoB Classic n Mobile BaHk
BbINSla4YMBaeT EXEeMECSYHO MPOLEHTbI 3a AOCTYMHblE
OEHeXHble CpeAcTBa Ha AENO3UTHOM cyeTe, ucxoas u3
daKkTMyeckoro ocTtatka B MNepBbI OeHb Mecsiua 3a
npeablayLwmnn.

211. B cnyvae pocpoyHoro 3akpbitua KnuneHtom
OOHOro U3 CPOYHbIX Aeno3uTHbix cdeTtoB CLASSIC,
BaHKk nepecuuTaeT npoueHTbl crnegyrowmMm obpasom:
npy pacdete MNPUMEHUTCA CTaBka OTHOCUTESNbHO
AOCPOYHOMY 3aKpbITUIO YKa3aHHas B «MHdo [lenosnTbi»
a BbINfiavyeHHble paHee NpoueHTsl ByayT yaepxaHbl 13
cymmbl genosuta. OcTtaTok genosuta K wWtpadHble
npoueHTbl OyayT nepeyucrnieHbl Ha TeKyWwun cyet
KnneHTa, oTKpbITbIN B BaHke.

2.12. KnueHT 0653yeTca nogaepxmBatb MUHUMArbHbIN
octatok cpoyHoro genosuta MOBILE ykasaHHbIn B
«MHdo [enosuTbi», B criyyae nonHOro nnm 4yactTUYHOro
CHATUS  CPeACTB, MPEeBbIAWMX  MUHMManbHbIN
OCTaToK, [eno3nT 3akpbiBaeTcs,, a 3a QakTU4yeckumn
nepuog XxpaHeHus genosuTta bBaHk npu3segeT
NPOLIEHTOB pacyeT cornacHo nykTy 2.12.

2.14. KnueHT (nMcbMeHHO) npouHdopmupyeT baHk o
CBOEM  HaMepeHuUUM  3aKpbiTb  OEMO3UTHbIA  cyeT
Classic/Mobile, kak muHnmym 3a 30 (TpuauaTtb) AHeR 0o
OaTbl UICTEYEHUs cpoKa AenosunTa.

2.15. baHk ocTaBnsieT 3a coboW npaBo OTKasaTb B
nononHeHmn peno3mta MOBILE B nocnegHmne 30
(TpypuaTth) AHen cpoka AenosnTa.

2.16. o cyetam c nnaBawLen MPOLEHTHON CTaBKOM,
BaHk BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOpSAKE W3MEHATb
MPOLUEHTHYIO CTaBKy, MpouHdopmnposas o6 3TOM
KNWEHTOB BbIBECMB COOTBETCTBYIOLLYIO MHGOPpMaLMIO Ha
MHGOPMALIMOHHbIX cTeHgax  oTAeNieHun BaHka,
pa3mecTuB e€ Ha canTe baHka, nnbo yepes ycnyrn OTP
Internet / Mobile Banking kak MuHUMYM 3a 15
KaneHaapHbIX AHeN A0 AaTbl BCTYMMEHUS B CUIY HOBbIX
CTaBOK

3. TAPAHTUA XPAHEHUA CPEOCTB

3.1. baHk asngercs Yy4aCTHUKOM Cxembl
rapaHtupoBaHus pgenosutoB Pecnybnukn Mongosa.
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banesti din conturile clientului la OTP Bank S.A. sunt
protejate de catre Fondul de garantare a depozitelor in
sistemul bancar (FGDSB) in conditile de conformitate cu
Legea nr. 160/22.06.2023 privind garantarea depozitelor n
banci. Banca pune la dispozitia tuturor deponentilor
informatiile cu privire la:

a) Schema responsabilda de protectia depozitului

dumneavoastra
b) Nivelul de acoperire
c) Nivelul de acoperire aplicabil conturilor comune

d) Plata compensatiilor
3.2 Schema responsabila de protectia depozitului:
Depozitul dvs. este acoperit de Fondul de garantare a
depozitelor in sistemul bancar. in caz de insolventa a
bancii, depozitele sunt acoperite in limita nivelului de
acoperire stabilit de 200 000 de lei moldovenesti.

3.3. Nivelul de acoperire: Nivelul de acoperire stabilit
este de 200 000 de lei moldovenesti per deponent per
banca. Valoarea minima de la care se platesc compensatii
pentru depozitele aferent carora nu a avut loc nici o
tranzactie in ultimele 24 de luni nu va depasi costurile
administrative suportate de FGDSB pentru efectuarea
platii. Tn cazul in care un depozit este indisponibil deoarece
banca nu isi poate onora obligatiile financiare conform
conditilor contractuale si legale aplicabile, plata
compensatiilor catre deponent se face de catre Fondul de
garantare a depozitelor n sistemul bancar. Fiecare
compensatie are un plafon maxim stabilit de 200 000 de lei
moldovenesti. Acest lucru inseamna ca toate depozitele de
la aceeasi institutie de membra sunt agregate pentru
determinarea fincadrarii in nivelul de acoperire. De
exemplu, daca un deponent detine un cont de economii in
valoare de 290 000 de lei moldovenesti si un cont curent in
care are 20 000 de lei moldovenesti, acestuia i se vor
rambursa doar 200 000 de lei moldovenesti.

3.4. Perioada de plata a compensatiilor: Perioada de plata
a compensatiilor cuvenite in caz de indisponibilizare a
depozitelor plasate la banca este de 7 zile lucratoare.

Plata compensatiilor:

- Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar
(FGDSB),

- Adresa: MD-2004, mun. Chisinau, Republica Moldova,
bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir. 1312.

- Telefon: (373 22) 29 60 51, Tel/Fax: (373 22) 29 62 81
e-mail: inffo@fgdsb.md .

3 5. FGDSB acorda compensatile cuvenite (pana la

nivelul de acoperire de 200 000 de lei moldovenesti) in

termen de 7 zile lucratoare de la data la care depozitele au

devenit indisponibile. Daca nu v-a fost pusa la dispozitie

compensatia in acest termen, va recomandam sa

contactati FGDSB. Informatii suplimentare sunt disponibile

pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md ).

3.6. Informatii suplimentare - In conformitate cu art. 23 alin
(2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la
garantarea depozitelor Tn banci, nu sunt garantate
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CpenctBa Ha cuyetax knmeHtoB B OTP Bank S.A.
s3awmweHsl ®PoHgom [apaHTupoBaHusa [enos3ntoB B

Bankosckonn  Cucteme  (FGDSB) Ha  ycnosusix
cobnoaeHns 3akoHa Ne 160/22.06.2023 o]
MapaHTupoBaHun [eno3aumtoB B  baHkax. bBaHk

npepnoctaBndeT BCEM BKNag4Ynkam I/IHq)OpMaLI,I/II-O O:
a) Cxewme, obecneunsaioLLen 3aWwmnTy Ballero Bknaga

b) YpoBHe nokpbiTus
c) YpoBHE MNOKPbITUS, MPUMEHSEMbIA K COBMECTHbIM
cyetam

d) BbinnaTte komneHcaumm
3.2. Cxewma, oTBevaloLlas 3a 3aWwuTy Ballero genoaura:
Baw penosut nokpbiBaetcsas ®OHAOM rapaHTUMpOBaHUS
penosutoB B GaHkoBckow cucteme. B cnydae
HennaTexecnocobHocTn BaHka, B KOTOPOM Yy Bac eCcTb

0enosunThbl, OHU MOKpbIBAKTCA B npegenax
YCTaHOBMEHHOIO ypoBHA Mokpbitus B 200 000
MONOAaBCKUX JEeeB.

3.3. YpoBeHb  MOKPbITUA: YCTAHOBMEHHbIA  YPOBEHb

nokpbltnst coctaesnsiet 200 000 neeB Ha ofHOro
BKNagyuka B ogHoM OaHke. MuHMManbHasi cymma, u3
KOTOpOW BbiNna4yMBaeTcs KOMMeHcauus nNo genosutam,
Nno KOTOPbIM B Te4veHMe nocrnegHux 24 MecsiueB He
OblTO MpPOBEOEHO HM OOHOW onepaunn, He [OOoJPKHa
npeBbILATb aAMWHNCTPATUBHbIX pacxoaos,
noHeceHHbix FGDSB pns ocywecTtBneHus Bbinnathl.
Ecnn penosut HepocTyneH m3-3a TOro, 4to 6GaHKk He
MOXET BbINOMHUTL CBOM (pMHaAHCOBbIE 06SA3aTenbLCTBA B

COOTBETCTBUMN C ,EI,eIZCTByIOLIJ,VIMVI OO0roBOpHbIMU U
ropngn4ecKknmMmm yCIrnoBusaMN, KOMNeHCaunOHHbIe
BblMnnaThbl BKNnagynkam  OCyLleCTBIIAOTCA doHaom

rapaHTUpOBaHUA [eno3uToB B OaHKOBCKOM CUCTEME.
MakcumanbHas cymma Kaxkgon KoOMneHcauum
coctaBnsieT 200 000 mongaBCckMx neeB. OTO O3HA4YaeT,
4YTO ANs onpefeneHns YpoBHS NMOKPbITUSA BCe AeMN0o3nThl
0OHOro " TOro xe yUpexaeHus-y4acTHrKa
cymmmpytotca.  Hanpumep, ecnu  BKnaguvMk  uMmeeT
Aeno3nTHblv cdeT Ha 290 000 neeB u TeKyLWMn cYeT Ha
20 000 nees, emy bygeT Bo3melleHo Tonbko 200 000
MOJAaBCKUX NeeB.
3.4. Cpok BbINNaTel KOMMEHCAUWW: CPOK BbiNNathbl
KOMMNeHcauum, Ha3Ha4yeHHOW B criyyae HeLOCTYMHOCTU
0enosnToB, XpaHawmxca B OaHke, cocTtaBnsetr 7
paboynx aHeN.
Beinnata komneHcauuu:
- ®oHO rapaHTMpoBaHUS Aeno3uToB B OaHKOBCKON
cucteme (OragC),
- Apgpec: 6yn. Wredana 4yen Mape, 180, MD-2004,
MyH. KnwunHay, Pecnybnuka Mongosa, odumc 1312,
- KonTtakTHbIn TenedoH: (373 22) 29 60 51,
OnekTpoHHas nouTta: info@fgdsb.md.
3 5. oIra6C BblNnadnsaeT npuymnTaroLLytoca
KomneHcaumio (8o ypoBHsa nokpbitusa B 200 000
MOJNOABCKUX NeeB) B TedeHne 7 paboumx OHewn ¢ gaThl,
korga 4EenosnThbl cTanu HeZocTynHbl. Ecnn
KOMMNeHcauusa He Obina npegocTaBrnieHa BaM B TeYeHue
3TOr0 CpoKa, Mbl pPEKOMEHOYeM BaM 00paTuTbCcs B
orasC. JononHUTENbHY UHAOPMAaLUIO MOXHO HanTU
Ha Beb-cante ®IOBC (www.fgdsb.md).
3.6. JononHuTensbHasa BaxxHaa nHopMaLms:
B cooTtBeTcTBMM C YacTblo (2) cTtatbm 23 3akoHa Ne 160
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urmatoarele depozite:

a)

b)

d)

4.

4.1. Orice operatiune (ex.

fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta, sau
depozitele unei entitati juridice controlate de respectiva
bancs;

depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii

licentiate ori autorizate de Banca Nationala, de
Comisia Nationala a Pietei Financiare sau, in cazul
bancilor strdine, de o autoritate straind de
supraveghere;

depozitele autoritatilor publice centrale sau locale;
depozitele declarate ilicite prin hotarare

judecatoreasca. Fondul suspenda plata depozitelor
persoanelor impotriva carora s-a intentat o actiune n
instanta de judecata privind legalitatea depozitelor
respective pana in momentul in care hotarérea
judecatoreasca devine definitiva si irevocabila;

depozitele ce provin din activitati legate de spalarea
banilor si finantarea terorismului, fapt confirmat printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila;

depozitele ai caror detinatori nu au fost sau nu pot fi
identificati la data indisponibilitati  depozitelor
respective;

titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile care
decurg din acceptari proprii si bilete la ordin;

depozitele sau alte instrumente care conteaza pentru
capitalul reglementat

FUNCTIONAREA CONTURILOR

depuneri si retrageri de

numerar, viramente intra si interbancare, etc.) dispusa de
Client se efectueaza doar prin intermediul Contului sau
curent.

4.2. Operatiunile de retragere a mijloacelor banesti in

numerar de pe contul curent

cu scopul de plata a

dividendelor sunt interzise.

4.3. Documentele prezentate Bancii trebuie sa poarte, in
mod obligatoriu, semnéturile Persoanelor imputernicite, in
deplina concordanta cu Figsa cu specimene de semnaturi
aflatd la Banca sau, in cazul derularii relatiilor de afaceri la

distanta,

sa fie semnate cu semnatura electronica

avansatd calificatd. Tndeplinind instructiunile Clientului,
Banca se bazeaza pe caracterul real, corect si original al
semnaturilor care apar pe instructiunile transmise Bancii in
orice mod si nu are nici un fel de raspundere in legatura cu
consecintele care ar putea aparea ca urmare a folosirii
frauduloase sau abuzive a acestor semnaturi.
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oT 22.06.2023 o0 rapaHTUpoBaHWM [ENO3UTOB B

GaHkax, criegyloLime Oeno3nTbl He rapaHTUPYHTCS:

a) npuHagnexaiwime  yuYpexaeHuIo-yyacTHWKY — ero
cobCTBEHHBLIE POHABI NN AENO3UTLI KOPUANYECKOTO
CyObEKTa, KOHTPONUPYEMOro 3TUM YyYpexaeHnem-
YHaCTHUKOM,;

b) penosuTbl, pasmelweHHble Apyrumu BaHkamu unu
WHBIMW OpraHuM3auusmMu, NULEH3UPOBaHHBIMU UMK
aBTOPU30BaHHbLIMU HauunoHarnbHbIM GaHkoM,
HauwnoHanbHoOM kKoMUccnen no PUHaAHCOBOMY PbIHKY
wnu, B  CfyYae WHOCTpaHHbIX OaHkoB  —
WHOCTPaHHbIM HaA30PHBIM OpPraHoMm;

C) [enosvTbl LEHTpanbHbIX WM MECTHbIX OpraHoB
ny6nuyHon Bnacrtu;

d) penosntbl, 0ObsABMNEHHblIE CyAebHbIM pelueHneM
He3akoHHbIMKU. PoHAO MpuMOCTaHaBNMBaET BbINNaTy

4enosnTtoB  nuuaM, B  OTHOWEHWM  KOTOPbIX
BO3OyxgeH wuck B cyaebHOM UWHCTaHUMM B
OTHOLUEHMUM 3aKOHHOCTU COOTBETCTBYHOLLMX
JenosutoB, A0  MOMEHTa  BCTyMnfeHns B

OKOHYaTenbHYyl0 U
cyaeBHON NHCTaHuuw;

e) [enoswuThl, BO3HMKLUNE B pesynbTrate
AeATeNbHOCTW, CBA3AHHOW C OTMblBaHMEM AeHer u
hvHaHCMpoBaHueM Teppopuama, daxT,
NOATBEMKAEHHBIN BCTYNUBLUMM B OKOHYATENbHYIO U
3aKOHHYI0 Cuny CyAebHbIM peLLeHnem;

f)  penoauTtbl, gepXaTenu KOTOpbIX He ObiNn unn He
MOryT ObiTb  uAaeHTMdUMUMPOBaHbl  Ha  gaty
HEeOOCTYNHOCTW COOTBETCTBYIOLMNX OEMNO3NTOB;

g) ponrosble WHCTPYMEHTHI, BbIMyLLEHHblEe
yypexxgeHneM-y4acTHUKOM, 1 OOMrn, BO3HUKaLWwue
13 COBCTBEHHbIX aKLEeNTOB U MPOCTbIX BEKCENEN;

h) peno3ntbl wWnu [Opyrme WHCTPYMEHTbI, KOTopble
yuYnTbIBAKOTCH B perynmpyemom KanuTane
yypexxgeHusi-ydacTHMKa, COrflacHo AencTBYyloLeMy
3aKoHO4aTenbLCTBY.

3aKOHHYIKO Ccuny  pelleHnd

4. ®OYHKUMOHUPOBAHMUE CHETOB

4.1. Jllobble onepauun (Hanpumep, 3avucneHue
HaNW4YHbIX WNN CHATUE HanuU4HbIX [EHer co cYyeTa,
nepeuncrnieHus B npegenax baHka u 3a npegenamu
BaHka w©n T.4.), oOCyLlecTBnsieMble Ha OCHOBaHUU
nopydeHun KnvueHta, 6ygyT NpoBOAUTLCS TOMBKO Yepes
Tekywnin Cyet Knuenra.

4.2.0nepaumMm N0 CHATUIO  HaNU4YHbIX  AEHEXHbIX
CpeAcTB C TeKkylwero cyeta C LUenbk BbinNnaTthbl
OVBNOEHOOB 3anpeLyeHbl.

4.3.Ha pokymeHTax, npegctaeBnsemblx B baHk, B
obsi3aTeNbHOM  MOpsiAKE  OOMMKHbI - MPUCYTCTBOBATH
noanucu YNONMHOMOYEHHbIX nuu, B NOMHOM
cootBeTcTBMM C KapTtoukon oO0pa3uoB noanvcen u
OTTUCKa ne4yaTtu, KoTtopass Haxogutcs B baHke wnu, B
cnyyae OenoBbiX OTHOLUEHWA Ha PacCTOSHUW, OOMMKHbI
ObITb noanucaHbl KBanMOUUUPOBAHHOW 3MEKTPOHHOM

nognuceto. McnonHas nopy4yeHunsa KnueHTa, 6aHk
OCHOBbIBAETCA Ha WX pealibHbiX, TMpaBUJIbHbIX W«
OopuUrMHanbHbIX noanncax Ha OOKyMeHTax,

nepenaBaemMbix BaHky noGbiM o6pasoM, U He HeceT
HUKaKOW OTBETCTBEHHOCTM 3a MOCMNeACTBUS BO3MOXKHOIO
3roynoTpebrneHns Unm MCrnonb3oBaHWs 3TUX MNOANUCcen
B MPECTYMHbIX LiensiX.
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4.4. Tn cazul sumelor in valuta straina, primite in favoarea
Clientului prin viramente interbancare, daca Contul
mentionat Tn mesajul de plata transmis de banca platitoare
este deschis Tn alta valuta decét cea transferata, Banca va
converti suma primitd in valuta Contului si va credita
Contul Clientului cu suma rezultatd din schimbul valutar. Tn
toate cazurile, convertirea se va efectua la cursul comercial
de schimb valutar al Bancii, valabil la data mentionate in
ordinul de plata.

4.5. In cazul contestarii operatiunilor realizate in temeiul
unui contract particular, termenul de reclamatie este cel
prevazut in contractul respectiv.

4.6. In cazul unei erori inregistrate pe Contul Clientului,
Clientul autorizeaza in mod expres Banca sa corecteze /
retraga, din proprie initiativa, fara acordul prealabil al
Clientului, sumele nregistrate eronat.

4.7. Banca nu este responsabila pentru retinerea platilor
din/in Contul Clientului, daca aceasta s-a produs din vina
Clientului sau a tertelor persoane (inclusiv a bancii
beneficiarilor/platitorului sau a bancii de tranzit), precum si
pentru consecintele, legate de situatia lor financiara.

4.8. Responsabilitatea privind veridicitatea Si

corectitudinea informatiei indicate in ordinul de plata fi

revine persoanei care emite respectivul ordin de plata.

4.9. Banca nu achita Clientului dobanda pentru folosirea

mijloacelor din Cont.

5. DOVADA OPERATIUNILOR $I EXTRASUL DE
CONT

5.1. Banca emite pana la ora 12:00 extrasul de Cont:

— 1n prima zi a fiecarei luni cu privire la operatiunile
efectuate pe Contul Clientului in luna precedenta
sau

— Zilnic pentru ziua precedenta in cazul in care au
fost inregistrate operatiuni.

si il transmite Tn mod gratuit prin intermediul serviciului
OTP Internet / Mobile Banking si la adresa de e-mail
indicata de client in formularul dedicat oferit de Banca.

5.2. Extrasul de Cont se emite ca document electronic
semnat cu semnatura electronicad si reprezintd din punct
de vedere contabil un document primar.

5.3. Extrasul de Cont cuprinde informatii in ceea ce
priveste data de Tinregistrare a operatiunilor, natura si
valoarea operatiunilor, dobanzile si comisioanele aferente,
operatiunile efectuate pe Cont, beneficiarul si platitorul
operatiunilor efectuate, etc.
5.4. La cererea Clientului, Banca va emite copii ale
extrasului de Cont ori de cate ori i se solicita, Clientul
urmand sa achite pentru aceasta comisionul prevazut
conform Tarifelor Bancii in vigoare.

6. PACHETE DE PRODUSE
Notiuni Generale
Pachetul de produse bancare

6.1.

6.1.1. (in continuare
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44410 KacaeTcs CyMM B MHOCTPaHHOW BanoTe,
MonyyYeHHbIX B nonbdy KnveHTa  nocpencteBoM
MeXBaHKOBCKMX NepednCrieHnin, ecnn cYeT, yKa3aHHbIn

B MNaTeXHOM MopyYyeHun, nepedaHHOM GaHKOM-
nnaTenblnKOM, OTKPbIT B WHOW BamniTe, HexXenu
BanoTa, B KoTOpoOW 6bIno OCYLLECTBMNEHO

nepeuncrieHne, baHk KOHBEPTUPYET MNOMYYEHHYO CyMMY
B BantoTy Cueta u 3aumcnut Ha Cuet KnueHta cymmy,
MomnyyYeHHylo B pesynbrate obMeHa BamoT. Bo Bcex
crny4yasix KOHBepTMpoBaHue OyaeT OCylecTBrEeHO Mo
KOMMEpPYECKOMY 0BMeHHOMY Kypcy
BaHka,gencTBylolleMy  Ha  gaTy, YKasaHHylo B
nnaTexXHOM NopyvYeHUN.

4.5.B cnyyae ocnapuBaHus onepauuin, npoBeaeHHbIX Ha
OCHOBaHWM YacCTHbIX [OrOBOPOB, CPOK pPacCMOTPeHus

npeTeH3un onpegensiertcd NOMNOXEHNAMUN 3TUX
OOroBOPOB.

4.6.Mpn obHapyxeHun kakmx-nnbo owmnbok Ha Cuety
KnueHTa, Knnent YyNosTHOMO4YMBaEeT BaHnk
CKOppeKTupoBaTb/cnmMcaTtb no cobcTBEeHHOM
MHuyuaTtmse, 0e3 npeaBapuTENbHOrO  cornacus

KnueHTa, ounbOYHO OTPaXKeHHbIE CYMMBI.
4.7.baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a 3aJepXKu B
3aumcneHun /cnmcanmn cpepctB co Cueta/Ha Cuet
KnveHTa, ecnu 310 Npousowno no sBuHe KnneHTta unu
TpeTbux nuy (Bkmovas OGaHk 6eHedumumapa, 6aHk
nnatenbwuka unnM TpaH3uTHbIM BaHk), a Takke 3a
nocneacteusl, CBA3aHHble C  UX  (PUHAHCOBbLIM
COCTOSIHMEM.
4.8.0TBETCTBEHHOCTb 3a [JOCTOBEPHOCTb W TOYHOCTb
WHopMaLnn, yKazaHHOW B MNNATEXHOM MNOpPyYeHUM
HeceT KIMUEHT — SMUTEHT NaTEXHOro NopyyeHus.
4.9.baHk He BbIiNnadnBaeT KnveHTy npoueHTbl 3a
ucnonb3oBaHue cpeacTts co CueTa.
5. NOAOTBEPXOEHWE ONEPALWA U BbINMUCKN

CO CYETA
5.1. baHk 6ygeT Bbinyckatb 4o 12:00 BbINUCKY NO cyeTy
O NPOBEAEHHbIX OMnepaunsix Ha CYeTe KNMeHTa:

— B NepBblM AeHb KaXAoro Mecdua 3a npoLunbIni

Mecay u
— eXedHeBHO 3a npedblaywnii OeHb B cry4vae
HannuMsa NpoBefeHHbIX TPaH3aKuun,

n 6ecnnaTtHo oTnpaenATb npocpeactesom ycriyrn  OTP
Internet / Mobile Banking wnn Ha e-mMain ykasaHHbIV
KIMEHTOM B hopMynsipe, NpeaoCcTaBeHHbI BaHKoM.
5.2.Bbinucka no cyeTy BbiNyckaetcs B dopme
3MEKTPOHHOIO0 AOKYMEHTa C 3MIEKTPOHHOW MOAMMUCHIO U
npencrasnsaet cobon nepBUYHbLIN OOKYMEHT
OyxranTepckon OTYETHOCTU
5.3.Bbinncka no cyeTy BkNtovaeT B cebsi MHpopMauuio
OTHOCUTENBLHO AaThbl perucTpauun onepauuin, xapakrep
WU UX CTOMMOCTb, MPOLIEHTblI N KOMUCCUK, onepauuy no
cueTy, nnatenbluK W nonyyatenb MNpoOBeAeHHbIX
onepauun, n T.4.
5.4.Mo 3anpocy knueHTa, baHK BbiNyckaeT Konuu
BbINMUCOK MO CYETY KaXAbIN pa3 Korga 310 Heobxoammo,
KNUEHT onnauyvBasl 3a [aHHYK YCryry KOMMCCUIO
npegycMoTpeHHyto genctayowmmn Tapundamu baHka.
6. TMAKETbI YCnyr
6.1.OnpegeneHus
6.1.1. lMaket ycnyr (pnanee «[llakeT») npeacrasnset
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"Pachet”) reprezinta un grup de produse si servicii oferite
de Banca in conditii specifice si care prin functionalitatea
lor sunt legate de un cont principal ce apartine Clientului.

6.1.2. Caracteristicele Pachetelor sunt descrise 1in
prezentele Conditii Generale Bancare, in cadrul Cererilor
de constituire, precum si in Tarifele Bancii.

6.1.3. Conditiile pe care trebuie sa le intruneasca Clientul
pentru aderarea la Pachet sunt descrise in Tarifele Bancii
si Cererea de Constituire Pachet de Produse pentru fiecare
pachet in parte.

6.1.4. Contul principal este contul curent in lei, deschis la
Banca, de pe care se percepe comisionul aferent utilizarii
Pachetului.

6.1.5. Pentru fiecare tip de Pachet sunt stabilite anumite
produse/servicii care sunt obligatorii pe toata durata de
valabilitate a Pachetului respectiv, precum si unele
produse si servicii optionale.

6.1.6. Pentru celelalte produse si servicii ale Bancii din
afara Pachetului ales de Client se vor aplica conditiile
ofertei standard in vigoare.

6.1.7. Un Client nu poate beneficia de doua sau mai multe
Pachete in acelasi timp. Aderarea la un Pachet nou
anuleaza automat Pachetul de produs existent.

6.1.8. In cazul anularii Pachetului, Clientul nu va mai
beneficia de conditiile preferentiale Tn care se ofera
servicile aferente Pachetului respectiv, iar pentru
operatiunile efectuate ulterior inchiderii Pachetului vor fi
aplicate comisioane conform Tarifelor Bancii

6.2. Aderarea la Pachet
6.2.1. Aderarea la un Pachet se face in temeiul Cererii de
Constituire Pachet de Produse semnate de Client.

6.2.2. Cererea de constituire pachet de produse intra in

vigoare:

- Pentru clienti existenti - la data semnarii acesteia, sau
cel tirziu orele 12.00 urmatoare zi lucratoare.

— Pentru clientii noi — conform cap. 3 a prezentelor
Conditii Generale Bancare.

6.3. Comisioane
6.3.1. Pentru utilizarea Pachetului Banca va percepe
conform Tarifelor Bancii urmatoarele comisioane:
a. Comisionul lunar de gestiune Pachet — se va
percepe din contul principal al Clientului;
b. Comisioanele la valoare preferentiala pentru
produsele si serviciile incluse in Pachet conform
Tarifelor Bancii.

6.3.2. In cazul in care Pachetul contine operatiuni ce nu
sunt oferite gratuit, comisioanele pentru aceste operatiuni
se vor prelua din conturile ce fac obiectul platii sau din
conturile de facturare setate in cadrul unui anumit serviciu
din cadrul Pachetului.

6.4. Drepturile Bancii:
6.4.1. De a modifica unilateral tariful(ele) aferente
Pachetului si/sau operatiunilor incluse in Pachet, structura
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rpynny nNpoaykToB W ycryr npegocTaBneHHyo baHkom

cornacHo onpegerneHHbIM YCMOBUSAM KoTopble

HenocpeaCTBEHHO NO PYHKLNOHAMNBHBIM BO3MOXHOCTAM

OTHOCATCA K rmaBHOMYy cyeTy KnueHrta.

6.1.2. Ycnosus [MakeToB yKasaHbl B HACTOALUUX

Ob0wux bBaHkoBcknx YcnoBusix, B 3asABNeHUsX Ha

nogknoyeHne Kk [laketam a Takke B bBaHKOBCKMX

Tapudpax.

6.1.3. YcnoBnsi KOTOpbIM [OfMKEH COOTBETCTBOBATb

KnveHT ans nogknmoyeHusa Kk [lakeTy ykasaHbl B

6aHkoBckux Tapudax n B 3asiBNeHne Ha nogknoveHme

Kk MakeTy ons kaxgoro Naketa B oTAENbHOCTH.

6.1.4. [NaBHbIN CYET SBMSETCA MEpPBbIN OTKPLITbIA B

BbaHke neeBbIn c4HET, C KOTOPOro B3UMAaETCA KOMUCCUSA

3a obcnyxusaHue lNakeTta.

6.1.5. [Ina kaxpgoro [Naketa ycrtaHoBneHbl BaHKOBCKME

NPOAYKTLI/YCNyrn KoTopble sIBNAOTCA 0bA3aTenbHbIMU

Ha BeCb CpOK AewcTtBusa paHHoro [laketa, a Takke

ornumoHarnbHbIe.

6.1.6. [ns ocTarnbHbIX ycnyr " NPOAYKTOB

npeaocTaBfeHHbIX baHkom BHe BblOpaHHOro KnmveHTom

MakeTa, NPUMEHSIIOTCS CTaHAAPTHble OENCTBUTENbHbIE

yCroBus.

6.1.7. KnneHT He MOXeT OgHOBPEMEHHO MONb30BaTLCS

aBymsi unn Gonee [Maketamm ycnyr. [MogknioyeHue

HoBoro lakeTa aBTOMaTU4ECKM MpeKpallaeT OENCTBUE

paHee noaknoveHHoro NMaketa ycnyr.

6.1.8. B cnyuae otkntoyeHus ot lNaketa ycnyr, KnveHt

He CMOXeT B  [JanbHelwemM  BOCMNOMb30BaTbCS

NbroTHBIMW YCITOBUSIMU OTHOCUTENBHO AaHHoro MakeTa,

M 3a OaHKOBCKME onepauunn OCYLLECTBIIEHHbIE MNoOcCHe

3akpbiTua [lakeTa, ©OyayT B3MMaTbCs CTaHZapTHbIE

Komuccum cornacHo baHkosckum Tapudam.

6.2.Moaknto4eHue K MNakeTy

6.2.1. T[logknioveHne Kk [MakeTy ocyllecTBNsSeTcs Ha

OocHOBaHuM 3asBneHus Ha nogknoveHne K [lakeTy

ycnyr, 3aBepeHHoro KnveHTtom.

6.2.2. 3asBneHve Ha wuogknodeHue K [lakeTy ycnyr

OEeNCTBUTENbHO:

— [Ona cywecTBylOLWMUX KINEHTOB — B [€Hb
nognucaHusi 3asiBrneHusa, unm He no3gHee 12.00
cnepgywowero paboyero gHs.

— [ns HOoBbIX KNWMEHTOB — cornacHo [N.3 HacToALmnX
O6wwnx baHKOBCKMX YCrOBUIA.

6.3. Komuccum

6.3.1. 3a obcnyxuBaHue [NakeTa, baHkom B3nmaeTcs

cornacHo baHkosckum Tapudam:

a. ExemecsauHasa komuccus 3a  obcnyxuvBaHue

[Maketa — B3MMaeTcd C T[NaBHOrO c4yeTa
KnueHTa,

b. JlbroTHble Komuccum 3a ycnyrm "
MCMonb3oBaHWe MNPOAYKTOB BKIOYEHHblE B

MakeT cornacHo baHkoBckum Tapudam.
6.3.2. B Tom cnyyae, korga B [NakeT BKMNOYEHbI YCIyru,
OTHOCUTENBHO TpaH3aKuum, KoTopble He
npegoctaensTcsa 6ecnnaTtHO, KOMUCCUM 3a AaHHble
TPaH3aKUMM B3MMAlOTCA CO CYETOB, C KOTOPbIX OHU
OCYLLECTBMSAKTCA WM C  MNIATEXHbIX  CYETOB,
HACTPOEHHbIX OTHOCUTENBHO KOHKPETHOW YCMYTN.
6.4.MNMpaBa baHka:
6.4.1. WN3meHATb B OOHOCTOPOHHEM nopsigke
KOMWUCCUM OTHOCUTENbHO [lakeTa n/unn BKMNOYEHHLIE B
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Pachetului, cu descrierea caracteristicilor in Tarifele Bancii,
conform prevederilor Cap. 1V, pct. 3.10;

6.4.2. De a anula Pachetul in cazul inchiderii de catre
Client a unui produs obligatoriu din Pachet sau in caz de
restante la plata comisionului lunar de gestiune a
Pachetului timp de 6 luni consecutiv.

6.5.inlocuirea Pachetului

6.5.1. Trecerea de la un Pachet la altul din oferta Bancii
se face in temeiul Cererii de constituire a unui alt pachet
de produse bancare semnate de Client.

6.5.2. Produsele si serviciile incluse in vechiul Pachet nu
vor fi incluse implicit in noul Pachet, cu exceptia cazului
daca acestea se regasesc in structura Pachetului nou,
aplicandu-se comisioanele aferente acestuia, in caz
contrar se vor trece la conditiile tarifare standard sau vor fi
inchise.

6.6. inchiderea Pachetului

6.6.1. Pachetul de produse bancare poate fi incetat:

- la solicitarea Clientului in baza Cererii de
renuntare la Pachet depuse de catre Client;

- lainlocuirea acestuia cu un alt Pachet;

- la decizia unilaterala de Banca, fara preaviz, in
caz daca Clientul nu mai intruneste conditile de
aderare la Pachet descrise in Tarifele Bancii;

- in situatia descrisa la pct. 6.4.2., fara preaviz;

- la decizia unilatreld a Bancii din orice motiv, cu
conditia unui preaviz cu 15 zile prealabil;

- Pachetul de produse bancare poate fi incetat doar
cu conditia respectarii prevederilor din pct 6.6.3.

6.6.2. In momentul inchiderii Pachetului, Clientul are

posibilitatea de a pastra unul, mai multe sau toate
produsele ce au fost incluse in Pachet, ca produse de sine
statatoare (daca acestea sunt disponibile Tn oferta Bancii si
individual, in afara Pachetelor). in acest caz, Banca va
aplica comisioanele si dobéanzile la conditii standard (in
vigoare la momentul inchiderii Pachetului) pentru toate
produsele si serviciile pe care le pastreaza.

6.6.3. Pachetul de produse poate inceta numai cu
conditia stingerii tuturor obligatiilor de platd scadente si
neachitate care rezulta din operatiunile aferente Pachetului
spre inchidere.

7. INCHIDEREA CONTURILOR

7.1. Clientul poate solicita inchiderea Contului printr-o
cerere semnata de Client / Persoana imputernicita, dupa
cum este stabilit prin mandatul acordat.

7.2. Inchiderea Contului la solicitarea Clientului va fi
efectuatd numai dupa achitarea de catre acesta a tuturor
sumelor (comisioane, restante etc.) pe care le datoreaza
Bancii si cu conditia ca respectivul Cont curent sa& nu aiba
produse utilizate atasate (conturi de depozite, carduri
business, credite, etc). In cazul existentei produselor
utilizate pe Contul curent pe care Clientul solicita a fi
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Hero npoaykTtbl /ycnyru, coctaB [lakeTa, C OOJMKHbIM
ONUCaHMeM OTHOCUTENBbHO W3MeHeHusM, B Tapudax
BbaHka cornacHo Pasgeny 1V, nyHkty 3.10.

6.4.2. OTtmenute penctene [laketa B cnyvae
3akpbiTua  KnneHToMm opgHoro/6onee ob6s3aTenbHbIX
NPOAYKTOB WMAW B ClNy4yae Heonnatbl, B TeyeHun 6
MecsaLeB, komuccun 3a obenyxmsaHue MNakeTta.
6.5.3ameweHue Maketa

6.5.1. T[lepexog c ogHoro [lakeTa ycnyr Ha Apyron,
ocyliecTBnseTcs Ha OCHOBaHWUM 3asBneHus
nogknoveHus K gpyromy [lakety, 3aBepeHHOro
KriveHTom.

6.5.2. T[lpoaykTbl " ycnyrum BKIMtOYEHHbIE B
npeablaywini  MakeT He GyayT  BKAKYEHbl MO

yMOn4aHuio B HOBbIN [lakeT 3a McknoYeHnem cnydas
Korga AaHHble YCNyru sBASOTCS COCTaBHbIMU HOBOrO
BblbpaHHoro [laketa npu 3TOM OyayT nNPUMEHATCH
KOMUCCUM OTHOCUTENbHO AaHHoro [lakeTa, unu B MHOM
cnyyae 6yayT NPpUMEHATCA CTaHOAPTHbIE KOMUCCUUN UK
OaHHble NpoaykTel/ycnyrn 6yayT 3aKkpbIThl.
6.6.0TkntouveHune ot Maketa Ycnyr
6.6.1. OtkntodeHune ot lNMakeTa ycnyr ocyLecTBnsieTcs:
— Ha ocHoBaHuu 3asBneHust Ha OTKIOYEHWE OT
MakeTta ycnyr,
— [pu 3ameweHnm lMakeTa;
— Ha ocHoBaHun pewenHns  bBaHka, oes3
npegBapuTenbHOro ysegomneHus, ecnu KnueHr
He COOTBETCTBYET TPebOOBaHUAM MOOKMOYEHUM
K MakeTy ykasaHHbIX B baHkoBckux Tapudax.
— CornacHo nonoxeHnsm nyHkta 6.4.2., 6e3
npeaBapuUTENbHOrO YyBEOOMIEHMS.
— Ha OCHOBaHUM OOHOCTOPOHHEro  peLueHus
BaHka no niobor npuynHe ¢ yBegoMIleHNEM 3a
15 pHen;
— Taket 6aHKOBCKMX NPOAYKTOB MOXeT ObiTb
npekpawéH TONMbKo Mpu yCroBum cobrnogeHus
TpeboBaHui, NpegyCMOTpeHHbIX M. 6.6.3.

6.6.2. MNpn oTknoyeHun ot [laketa, KnneHT MoxeT
OCTaBUTb OAMWH, 6onee mnu xxe BCe NPOAyKTbl / ycryru,
BKNIOYEHHble B [lakeT, kak oTAenbHble (ecnu TakoBble
copepxaTtcs B KOMMepYeckom npeanoxeHun baHka BHe
coctaBa [laketoB). B atom cnydae 6ygyT npumeHsiTcs
CTaHOapTHbIE KOMUCCUM N CTaBkW (OeNCTBUTENbHBLI Ha
MOMEHT OTKIMIOYEHUS OT nakeTa) OTHOCUTENbHO BCEX
COXPaHEeHHbIX YCryr U NpoayKTOB.

6.6.3. OrtkniodeHue oT lMakeTa ycnyr ocyllecTBnseTcs
TONbKO NPW YCNOBUW NOralleHNsi BCeX 3aJ0/MKEHHOCTEN
OTHOCUTENBLHO KoMUCCUiA [NakeTa Ha OTKIIoYeHne.

7. 3AKPbITUE CHETOB

7.1. KnmeHT moxeT notpeboBaTtb 3akpbitus CueTta,
nogaB  3asiBrieHue, nopgnucaHHoe  KnuneHtom  /
YNONHOMOYEHHbBIM Jlnuom, COrnacHo
npegocTaBneHHbIM NMOSTHOMOYMSM.

7.2. 3akpbiTne Cuyeta no TpeboBaHuio KnueHTa byget
BbINOMHEHO TOMBKO Mocne ynnatel MM BCEX CYMM
(komuceun, 3agormKeHHOCTEeW W T.4.) 3af40MKeHHbIX
BaHky npu ycnoBuM, 4YTO K COOTBETCTBYHOLLEMY
Tekywiemy C4yeTy He NpuBsi3aHbl ApYyrMe NCnosnb3yemble
NPOAYKThbl (4en0o3nTHbIE cveTa, BU3Hec-KapTbl, KPeanThbl
n 1.0.). B cnyyae Hanuumsi npogykToB, MPUKPENSIEHHbIX
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inchis, acesta va solicita si finchiderea produselor
respective conform reglementarilor specifice acestora. In
cazul in care contul curent are atasat/e card/uri, inchiderea
se va face dupa 30 de zile calendaristice de la renuntarea/
blocarea tuturor cardurilor atasate, daca un alt termen nu
se impune in cazul in care exista refuzuri la plata in curs
de rezolvare.

7.3. Banca nu poate da curs solicitarii de inchidere a
Contului in cazul In care asupra acestuia s-a dispus
masura indisponibilizarii in conditiile legii.

7.4. Pana la inchiderea Contului, Clientul are obligatia de
a lua masurile necesare pentru fincetarea actiunii
produselor si serviciilor atasate Contului respectiv, inclusiv
va dispune transferarea sumelor aflate in respectivul Cont
intr-un alt cont sau retragerea lor in numerar.

7.5. In scopul evitarii cazurilor de lezare a intereselor
titularilor de cont si daca aceasta nu contravine
prevederilor contractelor semnate de parti, conturile la care
timp de cel putin un an nu s-au efectuat operatiuni in/din
cont pot fi inchise de Banca in mod unilateral, fara
notificarea prealabila Clientului In acest sens. Banca va
informa autoritatile fiscale cu privire la inchiderea conturilor
inactive 1n conformitate cu prevederile relevante ale
legislatiei fiscale a Republicii Moldova.

7.6. Daca Clientul nu dispune de alte Conturi la Banca,
inchiderea Contului are drept efect si rezolutiunea
Conditiilor Generale Bancare si a Contractului Universal
Bancar, dupa caz.

7.7. Banca poate inchide contul/conturile imediat, fara un
preaviz prealabil, dar cu notificarea ulterioara a Clientului,
in cazul In care persista suspiciuni privind implicarea
Clientului in tranzactii de spélare a banilor si finantarii
terorismului, precum si incalcarea regimurilor de sanctiuni
internationale.

7.8. Banca poate decide in mod unilateral inchiderea
contului/conturilor pentru neexecutarea obligatiilor, pentru
alte motive sau conform articolului 1084-1085 din Codul
Civil al Republicii Moldova cu conditia unui preaviz cu 15
zile, in prealabil, cu exceptia pct. 7.5.

Capitolul lll. SERVICII| BANCARE LA DISTANTA

1. SERVICIUL OTP SMS BANKING

In prezenta sectiune se stabilesc conditiile de aderare si de
acces la serviciul OTP SMS Banking, precum si conditiile
de functionare ale acestuia

11. Notiuni Utilizate

1.1.1. OTP SMS Banking — serviciul oferit de Banca ce
permite accesul tranzactional si informational prin
intermediul telefonului mobil la conturile deschise de Client
la Banca, in scopul obfinerii de informatii privind starea
contului bancar detinut, operatiunile realizate si alta
informatie convenita intre Parti. Utilizarea serviciul consta
in receptionarea de notificari sub forma de sms de la
numarul scurt dedicat 2456, informatiile fiind accesate in
timp real.
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K Tekywemy CueTty, koTOpbIi KnneHT HamepeBaeTcsi
3aKpbITh, Knuent 3anpocuT " 3aKkpbITHe
COOTBETCTBYIOLLNX MPOAYKTOB COrMacHO MpUCYLLMM UM
pernameHTauusam. Ecnn K  Tekywemy  c4yeTy
npuBsa3aHa/bl kapTa/bl, 3aKpblTe OyAeT BbINOMHEHO MO
uctedenmto 30 kaneHOapHblX AdHEW €  MOMeHTa
0TKa3a/bnokMpoBaHus BCEX MPUKPENNEHHbIX KapT, ecnu

MMeLoTCS oTKasbl B  onnate B npouecce
yperynmpoBaHusi.
7.3. baHk He MOxeT ygoBneTBopuTb TpeboBaHMe O

3akpbITum CueTa, ecnv oH Obin 3abNokMpoBaH CornacHo
MONOXEHNAM 3aKoHa.

7.4. [Jo 3akpbitua Cuyeta KnmeHT o006s13aH NpUHATH
Heobxooumble Mepbl ANA MpekpalleHuss OelcTBuUS
NPOAYKTOB M YCNyr, CBA3aHHbIX C 3TUM CYETOM, a TaKxke
nepeyncnMTb OCTaTok CpeacTB Ha apyron CuyeT unu
CHSITb NX HaNU4yHbIMU.

7.5. [na Toro, 4toObl M3bexaTb CryvyaeB HapyLUeHUSs
WHTEpPeCcoB BriagesnbLeB CHETOB, €CMM 3TO HE HapyLllaeT
KOHTPakTbl, MNOAMWCaHHbIE CTOpOHaMW, cyeTa, no
KOTOpPbIM, MO KpaWHen Mepe, OAWMH rof He NpoBOAUIU
onepauun B / u3 cyeta MoryT ObiTb 3akpbiTbl BaHkoM B
O[HOCTOPOHHEM nopsigke, 6e3 npegBapuTenbHOro
yBegomnenus KnueHta B 3TOM OTHOWeHuW. baHk
yBEOOMWUT HaroroBble OpraHbl O 3aKpbITUM HEAKTUBHbIX
CYETOB COIMAcHO COOTBETCTBYIOLLMM  MOMOXEHUSIM
HanoroBoro 3akoHogatenbctea Pecnybnukn Mongoseil.
7.6. Ecrim y KnuenTta otcytctBytoT gpyrme Cuyeta B
BbaHke, 3akpblTe CueTa npuBedeT K PaCTOPXKEHUIO

O6wmx baHkoBCkMX YcnoBum w  YHuBeEpcanbHOro
BaHkoBcKoro HoroBopa, B 3aBUCUMOCTU oT
obcToATENBLCTB.

7.7. BaHk MOXeT 3aKpbITb CHET (cyeTa) HEMeaneHHo,
6e3  npeaBapuTENbHOINO  YBEAOMIIEHMS, HO  C
nocnegyowmnm ysegomneHnem Knventa, ecnu umetotcs
noao3peHunsa B NpuyacTHocTn KnueHTta Kk onepauusm no
OTMbIBaHWIO AeHer 1 (PMHaHCMPOBaHU Teppopu3ama, a
TaKkke K HapywWweHVI0 pEeXMMOB MeXAyHapOAaHbIX
CaHKLUU1N.

7.8. BbaHk MOXeT B OOHOCTOPOHHEM MOpsSAKe MPUHATb
peLleHre O 3aKpbITUM cyeTa (CYETOB) 3a HEBLINOSHEHME
obasatenbcTs, MO  APYrMM  MNpudMHam  unmM - B
cooTBeTCTBUM cO cTaTbamu 1084-1085 [paxgaHckoro
kogekca Pecnybnukm MongoBa c npeaBapuTENbHbIM
yBegoMneHnem 3a 15 gHen, 3a UCKMYEHWEM MNyHKTa
7.5.

fnasa lll. AUCTAHLIMOHHOE
OBCINY>XXUBAHUE

1. Ycnyra OTP SMS BANKING
B paHHoOM rnaee onpefendatTcs YCNoBUSA NOAKNIYEHNA
k ycnyre OTP SMS Banking wu yCrioBuss  ero
YHKLUNOHNPOBAHUS.

1.1. OnpepeneHuns

1.1.1.0TP SMS Banking - Ycnyra baHka, koTopas
Nno3BonseT TPaH3aKUMOHHbIA N MHAOPMALMNOHHbLIN
OOCTyn 4Yepe3 MOOWUNbHbIA TenedoH Ha OTKPbITbIX
cyeTax knueHta B baHke B Uenax nonyyYyeHus
WHdopmMauMm O COCTOsSIHMM  BaHKOBCKOrO  CYeTa,
NpoBOAMMbLIX ofepauusix, W gpyron uHdopmauuu,
COrracoBaHHOW Mexay CcTopoHamu. Vicnonb3oBaHue
YyCnyr 3aknioyaetcss B MOMyYeHUW yBeOOMIIEHWN B
¢dopmaTe CMC coobuieHunin, ¢ KOPOTKOro Homepa 2456,

BAHKOBCKOE
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1.1.2. Abonat — persoana juridica care este beneficiar al
serviciului OTP SMS Banking.

1.1.3. Destinatar autorizat — fiecare utilizator al serviciului
OTP SMS Banking care poate fi desemnat de catre Client
in momentul aderarii la OTP SMS Banking sau, ulterior, pe
parcursul utilizarii serviciului.

1.1.4. Cont predefinit — contul bancar al Clientului deschis
la Banca si utilizat in cadrul OTP SMS Banking.

1.1.5. Card predefinit — orice card bancar Business al
Clientului deschis la Banca si utilizat in cadrul OTP SMS
Banking.

1.1.6. Cont de facturare — contul curent in MDL
specificat de Abonat din care Banca retine comisionul lunar
de utilizare. Tipologia conturilor bancare ce pot fi definite
drept Cont de facturare este stabilita de Banca si
comunicata Abonatului in momentul aderarii la serviciu.

1.1.7. Operator de Telefonie Mobila — reprezinta unul din
furnizorii de servicii de telefonie mobila: Orange, Moldcell,
Unite.

1.2. Consideratii generale

1.2.1. Prin intermediul serviciului OTP SMS Banking,
Abonatul va putea beneficia de urmatoarele functionalitati:

a) Obtinerea informatiilor privind conturile curente si
de economii :

- operatiunile de debit si credit de la o suma
predefinitd a operatiunii/ soldul contului in urma
operatiunilor / data si ora operatiuniilor ;

- aplicarea sechestrului/ blocajelor la cont Ila

solicitarea organelor de drept

- eliminarea sechestrului / blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept
b) Obtinerea informatiilor privind contractele de credit:

- incheierea contractului de credit;

- urmatoarea rata (data si suma spre achitare);
- confirmarea achitarii ratei creditului;

- Tinregistrarea restantelor;

- ultima rata (data si suma spre achitare);

- confirmarea rambursarii complete a creditului;

c) Obtinerea informatiilor privind conturile de depozit:

v'  expirarea a depozitului termenul de prelungire a

depozitului (daca conditiile acestuia permit o astfel

de operatiune)

prelungirea termenului depozitului.

Obtinerea informatiilor privind operatiunile aferente

cardurilor business:

Operatiunilor de plata finalizate cu succes;

Tentativelor de plata care au esuat;

Alte informatii aferente cardurilor pe care banca

poate sa le adauge la notificarile pentru Cardurile

Business

e) Obtinerea informatiilor despre cursul valutar al
Bancii din data curenta, pentru urmatoarele valute:

RSN

AN

OTP Bank | Confidential

14

MHpOpMaLNS OOCTYMHA B PEXMME pearibHOro BpEMEHN.
1.1.2.A60HeHT - opuanyeckoe nuUo, KOoTopoe
agnseTca 6eHedumumnapom yenyrm OTP SMS Banking.
1.1.3.YnonHOMO4YeHHbIN nony4yatenb - Kaxabin
nonb3oBatens ycnyrm OTP SMS Banking, koTopbin
MOXET OblTb Ha3HayeHHbIn KnneHTomMm B MOMEHT
NpUCoOeaNHEHNs K yCryre unu B ganbHenLWwem BO BpeMs
MCMONb30BaHUSA yCryru.

1.1.4.NMpeponpeneneHHbIN CcYeT — CYET KIMeHTa
OTKpbITbIN B GaHke M ucnonb3oBaHHbii B OTP SMS
Banking.

1.1.5. NpeponpeneneHHan kapTa — nobas 6aHkoBckasi
BbusHec kapta knuMeHTa oOTKpbiTas B ©OaHke M
ucnone3osaHHasa B OTP SMS Banking.

1.1.6. MnaTeXxHbIN cYET - TEKYLLMIA CYET, YKa3aHHbIN
KNMEHTOM, C KOTOPOro H6aHk yaepvmBaeT exXeMeCsayHbIN
KOMUCCUOH. Tunonoruss 6aHKOBCKUX CYETOB, KOTOpbIE
MoryT OblTb onpeaeneHbl B KayeCTBe MMaTEXHOro
cyeta, onpegensieTca baHkom n coobieHa ABOHEHTY B
MOMEHT MOAKIIYEHUS K ycryre.

1.1.7. MoOGunbHbIN onepaTtop - 3T0 OAMH U3
npoBangepoB ycnyr mobuneHon cBAsu:  Orange,
Moldcell, Unite.

1.2. O6wwue CoobpaxeHus

1.21. Yepes ycnyry OTP SMS Banking, aboHeHT

OyaeT nonb3oBaTbCA CriefyowmMMn OYHKLMSAMM:
a) [lonyyeHne wuHpoOpMauuMm O TEKYWMX W
cbeperaTenbHbIX cHeTax:

- pebetoBble M KpeouToBble oOnepauun B
COOTBETCTBMM C YCTAHOBIIEHHOTO MoOpora
CyMMbI, OCTaTOK c4yeTa/ Bpemsl, nocne
06paboTkn onepauui;

- HanoXeHus apecta unu ONOKMPOBOK Ha
cyeT npu  3anpoce  YNosfIHOMOYEHHbIX
OpraHos;

- CHATMe apecTa unum GNOKMPOBOK Ha cyeT
npu 3anpoce ynorIHOMOYEHHbIX OPraHoB;

b) [MonyyeHne nHdopmaumm o KpeanTHbIX
cornaweHun, gata oTrnpasky;

- O 3aK/YEHMM KPEOUTHOro A0rosopa.

- O MnpefcTosiem nnartexe n ero pasmepe

- 00 ycneluHow onnarte o4epeaHoro nnarexa

- 0 MpPOCPOYKE OYepeaHOro nnarexa

- 0 nocrnegHeM NpPeacTosiLeM nraTexe u ero
pasmepe

- O noralleHun KpeguTa

c) lNonyyeHne nHGOpMaLUKN O OENO3UTHBIX CYETAX:
v" WcTteyeHus cpoka genosuTa
v' TMpoaneHve genosuTa.

d) [MonyyeHnne wHpopMauun o6 onepauusax c
BusHecc kapTamu:
v/ 3aBeplueHHble [naTexHble onepaumm
v' HesaBepLueHHble MnaTexHble onepaumm
v' [pyrve onepaumm oOTHocuUTeNbHO bBur3Hec
KapT koTopble BaHk MoxeT pobaBuTb K
CMWCKY YBEAOMIIEHWI MO KapTam.
e) lNonyyeHne uHdoOpmauum No OBMEHHOMY Kypcy
BbaHka Ha TekyLlen gate B criedyloLmx BantoTax:
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USD, EUR, RUB, GBP, UAH si RON.

f) Obtinerea informatiilor generale despre oferta de
servicii si produse a Bancii.

g) Orice alte functionalitati, care vor fi lansate de
catre Banca, ulterior aderarii la OTP SMS Banking.

1.2.2. Lista conturilor care pot fi utilizate in cadrul
serviciului OTP SMS Banking sunt comunicate Clientului in
momentul aderarii la serviciu, precum si oricand ulterior la
unitatile Bancii, fiind in exclusivitate conturi deschise la
Banca si care trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

- sa apartina Clientului Tn calitate de titular;

- safie active;

- sa nu fie supuse unei blocari (interdictie/
sechestru/ suspendare) din partea persoanelor
terte la momentul aderarii.

1.2.3. Pentru a putea adera la OTP SMS Banking
Abonatul trebuie sa indice cel putin un cont curent in MDL,
sau un contract de depozit/ credit pentru care va
receptiona notificari. Contul de facturare va fi obligatoriu un
cont curent in MDL activ..

1.2.4. Operatiunile de consultare prin OTP SMS Banking
pot fi realizate de Abonat sau prin utilizatorii desemnati de
acesta n Fisa de Aderare.

1.2.5. Abonatul are libertatea de a adauga in lista sa de
produse cu care adera la OTP SMS Banking oricate
conturi curente, contracte de depozit si/sau credit, precum
si sa suprime aceasta lista, cu conditia mentinerii a cel
putin unui cont curent sau a unui contract de depozit/ credit
conectat la OTP SMS Banking.

1.2.6. Adaugarea sau suprimarea unui produs cu care
Clientul a aderat la serviciul OTP SMS Banking se va
realiza Tn cadrul unitatii Bancii.

1.2.7. Excluderea unui produs din lista de produse
utilizabile prin OTP SMS Banking nu va avea nici o
consecinta asupra existentei contului respectiv.

1.3. Documente contractuale

1.3.1. Relatiile intre Client si Banca, precum si conditiile de
aderare, utilizare, functionare si incetare a serviciului OTP
SMS Banking sunt guvernate de urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de Aderare OTP SMS Banking semnata
de catre Client;
- Tarifele Bancii ;
1.4. Procedura de acces si conditiile de securitate
1.4.1. Receptionarea informatiilor prin OTP SMS Banking
are loc prin generarea de alerte presetate.

1.4.2. Serviciul OTP SMS Banking ofera Abonatului
posibilitatea de a fi informat, 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana, asupra situatiei conturilor cu care a aderat in
dependentd de tipul evenimentelor in baza carora se
genereaza.

1.4.3. Banca are dreptul de a refuza aderarea Clientului la
OTP SMS Banking daca nu sunt indeplinite urmatoarele
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USD, EUR, RUB, GBP, UAH n RON.

f) Mony4yeHne obwen MHpopMaLnn O NPeanoXeHnsaX
n npoayktax baHka.

g) Jlobaa gpyrad yHKUMOHANBLHOCTL KOTOpas

oynet 3anyLleHa BaHkom, nocne
npucoeauHeHns k OTP SMS Banking.
1.2.2. Cnncok cuyeToB, KOTOpble MOryT  ObITb
ucnonb3doBaHbl 4epe3 ycnyry OTP SMS Banking

cooblLaeTcsl KMMeHTYy B MOMEHT MpUCOeOUHEHUS K
ycnyre n 3aTem B NoObIx oTaeneHusx GaHka. CueTa
OOMMKHbl OblTb OTKPbITbI UCKMOYUTENBHO B GaHke u
OOMKHbl COOTBETCTBOBATL CreayLIUM YCIOBUSIM:

- npuHagnexarb KINUEeHTY, B KayecTBe
BnagenbLa,

- OblTb aKTUBHbIMMU;

- He nognexartr  GnokupoBku  (3anpet  /

KOHdMCKauus / oTknagbiBaHne) oT TPeTbUx nuL,
C MOMEHTa BCTYMMEHNS.
1.2.3. [Ona npucoeguHeHna k OTP SMS Banking,
AGOHEHT [OIMKEH yKasaTb MO KpawHelh Mepe OOMWH
aKTMBHbIN Tekywmn cdet B MDL wnu aenosmtHbIn
OOroBop / KpeguTHoe cornaileHue no kotopbim byaet
nonyyatb yBedomneHus. [naTexHbll cYeT [OIDKeH
ObITb 00A3aTENbHO aKTUBHBLIM U B NESIX..
1.2.4. KoHcynbTauumn nocpegcteom OTP SMS Banking

MoryT ObITb BbIMOSHEHbI ABGOHEHTOM nnu
Ha3Ha4YeHHbIMM UM MOMb30BaTENSIMU B 3asBMEHUMM Ha
NoAKMoYeHune.

1.2.5. ABOHEHT MMeeT npaBO BHOCUTb LOMOSIHEHUS B
CMMCOK MPOAYKTOB C KOTOpbIMU npucoeanHuncs k OTP
SMS Banking : cueTta, 4eno3uTHble U/WNN KpeauTHble
OOroBopa W yganatb C 3TOr0 ChAMcka Mpu  YCroBuw,
COXpaHUTbLB MOAMNUCKE MO KpalhHelm mepe OoOuH cyeT
OEnO03UTHbIN U/WNK KPeaAUTHbLIA A0roBOP .

1.2.6. [JobaBneHvne unu yganeHne ogHOro npoaykra m3
CMMUCKa CYETOB C KOTOPbIM KIMEHT NpucoeauHuncst K
OTP SMS Banking Oyoetr npoBegeHo B
nogpasgeneHusix 6aHka.

1.2.7 WcknioyeHne cyeTa U3  CNUCKA  CYETOB
ucnonb3dyembix vyepes OTP SMS Banking He OGyger
MMETb HMKaKOro BIIMSHWS Ha CyLLIECTBOBaHME cyeTa.

1.3 [oroBopHbIe AOKYMEHTbI

1.3.1 OtHoweHns wmexgy KnneHtom u bBaHkom, wu
YCINOBUSA MOOKIMIOYEHMS, UCTIONB30BaHWSA, KCnyaTaumm

n npekpaweHuna ycnyrm  OTP SMS  Banking

perynupyoTcs crieQyrowmMMm JOKyMeHTaMm:

- HacToAWMMM oowmmm BankoBckuMU
Ycnosusamuy;

- 3aaBneHue o nogkntoveHmm k OTP SMS Banking
NOANUCaHHOE KINUEHTOM

- Tapudamu GaHka
1.4. Mpoueaypa noctyna u MNpaBuna 6e3onacHocTH
1.4.1. [lonyyeHne wuHdopmaumm nocpegctesom OTP
SMS Banking npoucxoguT reHepupysi HacTpOEHHble
OMnoBeLLEHNs.
1.4.2 Ycnyra OTP SMS Banking pQaeT BO3MOXHOCTb
aboHeHTy ObITb MHGOPMUPOBaHHbIM 24/24, 7/7 o
COCTOSIHAE CYETOB C KOTOPbIMW OH MPUCOEAMHUICH K
yrncyre B 3aBUCMMOCTM OT BuAa YBEOOMIIEHUN
OTHOCUTENBHO KOHKPETHOMY MPOOYKTY.
143 bBaHk wuvmMeeT npaBo oOTKasaTb KIMEHTY B
npucoeguHeHun Kk OTP  SMS  Banking npwu
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conditii:
- Persoana juridica este Client al Bancii,
- Clientul detine 1n calitate de titular cel putin un
cont curent in MDL,
- Clientul detine un numar de telefon mobil
valid al unui operator din Republica Moldova.
1.5. Comisionul de utilizare

1.5.1. Pentru utilizarea serviciului OTP SMS Banking ,
Clientul este obligat sa achite Bancii un comision lunar de
utilizare, precum si comisioanele aferente operatiunilor
efectuate prin intermediul OTP SMS Banking conform
Tarifelor Bancii in vigoare, un exemplar al carora este pus
la dispozitia Clientului la aderarea la OTP SMS Banking S
si care pot fi consultate ulterior Tn unitatile Bancii sau pe
pagina web a Bancii.

1.5.2. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca de a
debita oricare din conturile bancare ale Clientului aflate la
Banca sau deschise ulterior, in vederea perceperii in
calitate de beneficiar a sumelor aferente comisioanelor de
utilizare a serviciului OTP SMS Banking .

1.5.3. In caz de neachitare, de catre Client, in decurs de
60zile calendaristice consecutive, a comisionului lunar de
utilizare a serviciului OTP SMS Banking sau a
comisionului de deservire pachet in cazul in care OTP
SMS Banking este inclus intr-un pachet de produse si alte
comisioane aferente serviciului, Banca va suspenda
accesul la OTP SMS Banking , dar va rezerva, pentru
Client, posibilitatea de reactivare, cu conditia ca acesta va
rambursa datoria creatd. Daca insa, in decurs de alte 90
zile calendaristice din data finregistrarii primei datorii
neachitate sau achitate incomplet, nu va avea loc achitarea
comisioanelor in cauza, Banca va anula accesul la OTP
SMS Banking , rezervand-si totodatd dreptul de a lua
masurile necesare pentru incasarea in mod fortat a
sumelor datorate de Client.

1.5.4. Comisioanele aferente utilizarii serviciului OTP SMS

Banking nu include tariful perceput de Operatorul de

Telefonie Mobila al Clientului pentru expedierea mesajelor

SMS.

1.6. Informarea Abonatului de catre Banca

Orice modificare a conditiilor de utilizare a serviciului OTP

SMS Banking, precum si orice informatie referitoare la

serviciul OTP SMS Banking sunt aduse la cunostinta

Abonatului  prin  publicarea acestora pe site-ul

www.otpbank.md, precum si prin afisarea la subdiviziunile

Bancii, fiind de responsabilitatea Abonatului de a consulta

periodic aceste actualizari.

1.7. Responsabilitati specifice

1.7.1. Banca se obliga:

a) Sa depuna toate eforturile pentru a asigura Clientului un
acces permanent la serviciul OTP SMS Banking. In
cazul in care intervine un incident de ordin tehnic, va
intreprinde masurile necesare pentru restabilirea Tn
termeni ca&t mai restrdnsi (maxim 24 ore) a
functionalitatii serviciului.

b) Sa furnizeze Abonatului orice informatii suplimentare,
nespecificate Tn Documentele contractuale, necesare
pentru utilizarea serviciului OTP SMS Banking .

1.7.2. Clientul se obliga:
a) Sa achite comisionul de conectare la OTP SMS
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HecoOnoaeHNM cneayoLwmnx yCroBUsiX:

- lOpuaundeckoe nNuuo ABRSeTcs KnneHTom 6aHka,

- KnueHT umeeT no kpanHen mepe oauH TeKyLUUiA

cyeT B MDL,
- KnueHT nmeet gencrayoLmnin Homep TenedoHa
OZHOIo U3 HaUMOHanbHbIX ONEepaTopoB.

1.5 Komuccuu 3a nonb3oBaHue
1.5.1 [Ina ucnone3oBaHune ycnyrm OTP SMS Banking ,
KNWEHT [OMMKEeH MnaTUTb EXEeMECAYHyl nnaty wu
Kommuccum no onepaumsim vyepesa OTP SMS Banking B
cooTBeTCTBMM C Tapudamm 6GaHka, Komus KOTOpOro
nNpegocTaBnseTcs KveHTam npu NPUCOEAVMHEHUM K
OTP SMS Banking N KoTOopble MOryT ObiTb
KOHCYNbTUpPOBaHbl B noapasgeneHuax baHvka wnu Ha
Beb-canTe baHka.
1.5.2 KnueHt 6e30roBopoyHO ynonHoMmouuBaeT baHk
cnucbiBaTb NOGON M3 BGAHKOBCKMX TEKyLUX cveTax
KnveHTa wnu OTKPbITBIX MO3Xe B baHke gns
BOCNPUATUS B kavecTBe OeHedwmumapa, cymmax
CBSI3aHHbIX C NnartamMyM Anst MCMOoNb30BaHUA  YCryru
OTP SMS Banking .
1.5.3 B cnyyae Heonnatbl B TedeHne 60 aHen nogpsag
exemecsayHon komuccumn ana OTP SMS Banking wnnu
€XEeMECSAYHOM KOMWCCUM MaKeTa B KOTOPYH BXOAMWT
ycnyra OTP SMS Banking S n gpyrne cBsidaHHble
nnatexun, baHk npuoctaHosut goctyn Kk OTP SMS
Banking HO OCTaBWUT 3a KINWEHTOM BO3MOXHOCTb
peakTuBauun, Npu yCnosuu, YTo OH noracut gonr. Ecnu
TEeM He MeHee, B TeyeHum nocriegyowmx gpyrux 90
OHEeNn C pJdaTtbl perncrpauum nepBoON HemnoraleHHOM
3a00/PKEHHOCTU UIUN Xe MOoralleHon YacTU4Ho,He byayT
BblnnaveHbl komuccun, baHk otmenuT goctyn k. OTP
SMS Banking , ocTaBnasa 3a coboW MpaBO MNPUHATb
HeobOXxoouMble Mepbl ONs  NpUHyauMTenbHoro cbopa
CyMM, npuuuTatomxcs ¢ KnmeHra.

1.5.4 Komuccum cesizaHHble ¢ ycnyrom OTP SMS

Banking He BKIW4YawT Tapudbl B3UMaeMble

onepaTopaMu MOBUIBLHON CBA3M KNWEHTa Ans OTNpaBKu

SMS.

1.6 UHdbopmMupoBaHme knmeHTa yepes 6aHk

Jllo6oe mnsameHeHne ycrnosun nonb3oBaHusas OTP SMS

Banking , n nwbas uHdopmMauusa, oOTHocsAWencs K

ycnyre OTP SMS Banking obbsaBneHbl aboHeHTY

nytem nybnukauum Ha cante www.otpbank.md un B

nogpasgeneHnsx BaHka, aboHeHT umeert

OTBETCTBEHHOCTb PEryfisipHO  KOHCYNbTUMPOBAaTb 3TU

OGHOBEHMS.

1.7 KoHkpeTHble 06A3aHHOCTHN

1.7.1 bBaHk obasyeTcs:

a) CpenaTb BCe BO3MOXHOe, 4TODbl MpefocTaBuUTb
KNMeHTaMm MOCTOSIHHbIN gocTyn K ycnyre OTP SMS
Banking. B cnyyae TexHMYeckoro WHUUMAEHTA
npumeT HeobxoAWMble Mepbl ANs BOCCTAHOBMEHMWS
YHKUMOHANbLHOCTM YCNyrn Kak MOXHO GbicTpee (B
TeyeHue 24 yacos).

b) MpepocTtaBnaTe abOHEHTY NOOYI0 OONOMHUTENBHYHO

WHpopmaumo, He  yKasaHHas B [JOroBope,
Heobxoaumass ansd  UCMonb3oBaHUSA OTP SMS
Banking .

1.7.2 KnueHT 06s3yeTcs:

a) onnatuTb CTOMMOCTb nogknodeHms k. OTP SMS
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b)

Banking, precum si alte comisioane, daca exista, in
corespundere cu Tarifele Bancii in vigoare, precum si
sa asigure in conturile sale bancare mijloacele banesti
necesare pentru achitarea acestora;

Sa informeze Banca imediat, despre aparitia oricarui
eveniment care l-ar putea impiedica sa aiba acces la
mesajele sms, mai ales in cazul pierderii sau furtului
telefonului si/sau a cartelei SIM, schimbarii numarului
de telefon, rezolutiunii contractului incheiat cu
Operatorul de Telefonie Mobila.;

1.7.3. Banca este in drept:

a)

Sa anuleze, iIn mod unilateral si pe un termen
nedeterminat, posibilitatea utilizarii OTP SMS Banking
in cazul aparitiei unor defectiuni tehnice sau a altor
circumstante, ce Tmpiedica utilizarea serviciului OTP
SMS Banking .

1.7.4. Clientul este in drept:

a)

c)

d)

Sa adauge, suprime sau modifice informatiile despre
conturi, contracte de depozit si /sau credit Tn baza unei
cereri scrise depuse la sediul Bancii.

Sa primeasca de la Banca informatia si consultatia
necesara cu privire la eventualele probleme de utilizare
a serviciului contracte de depozit si /sau credit

Sa se adreseze la serviciul Suport Clienti OTP Bank
S.A pentru asistenta si comunicarea situatiilor de
urgenta aferente utilizarii serviciului OTP SMS Banking.

Sa renunte oricand la serviciul OTP SMS Banking,
urmand a suporta doar costul abonamentului pentru
luna Tn curs si mesajele consumate extra abonament.

1.7.5. Banca nu poarta raspundere fata de Client:

a)

b)

d)

e)

pentru accesul nesanctionat la telefonul mobil la care
sunt receptionate notificarile serviciului OTP SMS
Banking,.

pentru nefunctionarea telefonului din cauza neplatii
facturii de telefon sau de neindeplinirea oricaror alte
obligatii pe care Abonatul le are fata de Operatorul de
Telefonie Mobila;

pentru nereceptionarea unui mesaj de catre Abonat
datorata disfunctionalitatii  telefonului  mobil/retelei
Operatorului de Telefonie Mobila sau a faptului ca
acesta nu se afla in aria de acoperire a Operatorului de
Telefonie Mobila;

pentru pierderea integritatii datelor transmise in mod
corect si complet de catre Banca, din culpa
Operatorului de Telefonie Mobila;

pentru imposibilitatea de transmitere/ receptionare pe
telefonul mobil al Abonatului a mesajelor ca urmare a
setarilor telefonului mobil realizate de acesta sau a unor
restrictii activate/ impuse de Operatorul de Telefonie
Mobild, precum si pentru informatiile incorecte introduse
de Abonat de la tastatura telefonului mobil;

1.7.6. Banca este exonerata de raspundere pentru orice
pierdere sau orice prejudiciu produs Abonatului pentru
ipotezele prevazute la pct. 1.7.5 al prezentului capitol si nu
va plati niciun fel de daune acestor parti sau oricarui tert
pentru situatiile respective.
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Banking S w» pgpyrve nnatexu, €ecnu TakoBble
MUMEITCs, B COOTBETCTBMM C Tapudamm OaHka u
obecneuntb cyeTta cpeacTtBamu, Heobxoaumble K
onnarte;

b) NHdopmmposaTe BaHk HEMeEANEHHO O HacTynneHun
Kakoro-nnbo cobbITusi, KOTOpbIA MOr 6bl NomellaTb
poctyny kK SMS coobuieHnsiMm, 0cobeHHO npu noTepu

unu kpaxmn TenedoHa wu [/ wnm  SIM-kapThl,
n3MeHeHne Homepa TenedoHa, pacTopkeHue
Jorosopa ¢ MOBUIBHBIM ONepaTopoM;

1.7.3 bBaHK umeeT npaBo:

a) OTMeHMTb B OOHOCTOPOHHEM MopsgKke U Ha
HeonpeaeneHHoe Bpems BO3MOXHOCTb
ucnono3osaHna OTP SMS Banking S B Cny4ae

TeXHu4eckoro cbosd unum Jpyrmx obCToATenbCTB,

npenaTcTByOWNX Mcnonb3oBaHuio ycnyrom OTP
SMS Banking .

1.7.4 KnueHT nmeet npaso:

a) B otgeneHun ©OaHka yganutbe WU U3MEHMUTb
WHpopMaumo o cyeTax, [AEno3uUTHbIX  W/unu

KpeOuTHbIX JOTOBOPOB Ha OCHOBAHWM MUCbMEHHOTO
3asiBreHnNsi NpeacTaBneHHoro B 6aHk.

b) Monyyatb oT BaHka MHMOPMaLMIO N KOHCYNbTaLUIO
no noobIM Bonpocam, CBSI3aHHble c
ncnonb3oBaHuem ycnyron OTP SMS Banking

c) Obpatutbcs k cnyxbe MHPOPMALMOHHON 1
KOHCYMNbTaUMOHHOW MOAAEPXKKN  KIMEHTOB OTP
Bank S.A , gns okasaHusa nomowm n coobLieHns o
ypesBbl4anHbIX cuTyaumax cesasaHHbix ¢ OTP SMS

Banking.
d) Otkasatbcsa ot ycnyrm OTP SMS Bankin B ntoboe
BpeMS OMMaTtuB TOMbKO CTOMMOCTb  NOAMMCKU

TeKyLlero mMecsiLia n 3BOHKOB BHe aboHeMeHTa.

1.7.5 BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM nepen

KnueHTtom:

a) 3a HEeCaHKUMOHWPOBAaHHbIA OOCTYN K MOOUNbHOMY
TenedoHy Ha KOTOpbIA OTNPaBAITCH yBeOOMIIEHUS
B pamkax ycnyr OTP SMS Bankin.;

b) WN3-3a HeonnayeHHoro cyeta TenedoHa wMnM us-3a
HEeBbINONHEHMS KNMeHToM obs3aTensCcTB  nepen
MOBUMNBHBIM ONepaTopoM;

c) 3a Henony4yeHue coobuieHnss aboOHEHTOM K3-3a
HeucnpaBHOCTM coToBoro TenedoHa /[ ceTu
MOOMNbLHOrO onepatopa Wnu M3-3da TOro YToO
aboHeHT He Obln B 30He [OencTBUs MOBWUITbHOro
oneparopa;

3a noTepto MOMHbLIX AaHHbIX, MNepeAaBaeMblX
npaBubHO W MNOMHOCTbO bBaHkoMm, nNo BUHE
oneparopa MOOWIbHON CBA3N

3a HEBO3MOXHOCTU nepefaun / npuema coobLleHui
aboOHEHTOM B pes3ynbTaTe HacTpPoek MOOUIbHOro
TenedgoHa, mnm BKIMHOYEHHbIX orpaHnyeHuin
MOOWUNBHOrO onepaTopa, a Tawkke B pesynbraTe
BBeaeHuss AGOHEHTOM HenpaBuibHON MHGOPMaLMK
C knaBmaTypbl MOBUNBHOro TenedoHa;

1.7.6 BaHk ocBobo)xgaeTca OT OTBETCTBEHHOCTM 3a
Kakue-nmbo yobITkKM unu  yuepOdbl, NPUYNHEHHBIE
ABOHeHTY 3a cobbITUS, M3NOXeEHHbIEe B pasgene. 1.7.5
OaHHOW rnaBbl U He GyayT NNaTWTb HUKaKUX YObITKOB
3TMM nuuaM WM TPeTbMM CTOPOHaM WU3-3a 3TUX
cuUTyaumn.
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1.8. Diverse

1.8.1. Informatiile aferente datelor personale, folosite la
delimitarea accesului, , sau alt tip de informatii utilizate,
sunt informatii confidentiale. Informatiile confidentiale, in
nici o imprejurare, nu pot fi divulgate tertilor, in afara de
cazurile expres stipulate de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

1.8.2. Banca poate sa suspende din propria initiativa
prestarea serviciului OTP SMS Banking catre Client in
cazul in care se constata aparitia unor riscuri referitoare la
securitatea sistemului informatic al Bancii sau a serviciului
OTP SMS Banking, sau in cazul nerespectarii de catre
Client a prevederilor prezentului capitol.

1.8.3. Partea care nu utilizeaza masuri de protectie contra
accesului nesanctionat al utilizatorilor si personalului la
serviciul OTP SMS Banking, va compensa pierderile aduse
celeilalte Parti.

2. SERVICIUL OTP Internet / Mobile Banking

In prezenta sectiune se stabilesc conditiile de aderare si de
acces la serviciul OTP Internet / Mobile Banking, precum si
conditiile de functionare ale acestuia.

2.1. Notiuni de utilizare

OTP Internet / Mobile Banking — serviciul de utilizare a
sistemelor automatizate de deservire bancara la distanta
de tip Internet payments si Mobile Payments, care permite
efectuarea operatiunilor bancare prin intermediul canalului
de distributie Internet.

OTP Internet Banking - componenta OTP Internet /
Mobile Banking , ce reprezintd un serviciu de tip Internet-
payments, ce oferd posibilitatea accesarii OTP Internet /
Mobile Banking prin intermediul unei pagini web operate de
catre Banca, prin care Clientul isi poate accesa conturile
detinute la Banca si poate efectua o serie de operatiuni
bancare.

OTP Mobile Banking- componenta OTP Internet / Mobile
Banking, cu aplicatie token integratd Tn aceasta, ce
reprezintd un serviciu de tip Mobile-payments, prin care
Clientul isi poate accesa conturile detinute la Banca si
poate efectua o serie de operatiuni bancare prin
intermediul aplicatiei mobile instalate pe dispozitivul mobil
al utilizatorului autorizat cu sistem de operare Android sau
iOS din magazinele virtuale de aplicatii Google Play sau,

respectiv, App Store.

Cerere de aderare OTP Internet / Mobile Banking
(Cererea de aderare) — formularul completat conform
datelor furnizate de catre Administrator si semnat de
acesta pentru ca Abonatul sa poata beneficia de serviciul
OTP Internet / Mobile Banking .

Abonat - Clientul care a aderat si utilizeaza serviciul OTP
Internet / Mobile Banking .

Administrator — persoana desemnata de catre Abonat,
conform prevederilor legale, sa actioneze Tn numele si pe
seama Abonatului si sa reprezinte Abonatul n relatia cu
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1.8 Tlpouee

1.8.1 VIHpopmaums, OTHOCALWAACA K JIMYHBbIM AaHHbIM,
ucnonb3yema B OrpaHWyYeHun [JOoCTyna, Wnuv Opyrom
MHdOopMaLuu, ABnsieTca KOHpaeHumansHoOm.
KoHpnpeHumaneHaa wuHpoOpMaumss HUM  MpU KaKUX
obcToaTenbLCcTBax, He MOXeT ObITb nepedaHa TpeTbUM
nuuam, 3a NCKIMIOYEHNEM cnyyaes, npsiMo
nNpeayCcMOTPEHHbIX 3akoHodaTenbcTBOM  Pecnybnuku
MonpgoBa.

1.8.2 BaHK MOXEeT NnpPUOCTaHOBUTbL MO COBCTBEHHON
MHUUMaTnBeE npegoctaBneHne ycnyrm OTP  SMS
Bankin «knueHTy B cnyvae NosIBNIEHNS  PUCKOB,
CBSI3aHHbIX C MHpopMaLMoHHON cuctemon baHka nnu c
ycnyrom OTP  SMS Bankin, wnu B cnyvae
HeBbINONHeHMs KnneHTomM ycrnosuii AaHHOW raBsbl.
1.8.3 CtopoHa koTopasi He wucnonb3yeT 3awuTy OT
HEeCaHKLMOHMPOBAHHOIoO AOCTyna Ans nonb3oBaTtenen u

nepcoHana ycnyrm OTP SMS Bankin, Bo3mecTut
noTepu ApPYron CTOPOHBI.

2. YCIIYTA OTP Internet / Mobile Banking

B paHHOM pasgene  oroBapvBalwTCA  YCIOBUS
nogkntodeHns m poctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking, a Takke ycrnoBusi eé
PYHKLMOHNPOBaHMS

2.1. OnpepeneHus

OTP Internet / Mobile Banking — ycnyra nonb3oBaHus
aBTOMaTU3MPOBaAHHOW  CUCTEMOW  AUCTAHLUMOHHOIO
6aHkoBCKkOro obcnyxmsaHus Tuna Internet payments u
Mobile Payments, npegHasHavyeHHas AN KIMEHTOB
BaHka ropuanyeckMx u aBTOPU3OBaHHBLIX (PU3NYECKNX
vy, KoTopas Mo3BOMSET OCyLecTBAATb GaHKOBCKME
onepauun Yyepes KaHan ceTb VIHTepHeT.

OTP Internet Banking — coctaBHaa uyactb OTP
Internet / Mobile Banking , koTopasa asnseTca ycnyron
Tuna Internet-payments, 4yto obecneunBaeT goctyn K
OTP Internet / Mobile Banking , nocpegctsom web
cTpaHuubl baHka, n nossonset KnneHTy ocyLlecTBnATb
OOCTYyN K CBOMM cyeTaM OTKpbITbIX B baHke, n psg
BaHKOBCKMX onepaLni.

OTP Mobile Banking - coctasHasa yacte OTP Internet
/ Mobile Banking , KoTopas fABnsieTcs ycnyrom tuna
Mobile-payments ¢ WHTerpMpoBaHHbIM B Hee TOKEH-
npunoxeHvem, 4to obecneuuBaeT poctyn Kk  OTP
Internet / Mobile Banking, nocpenctBomMm MoOGWUNBHOTO
NPUNoXeHus, Ona ocyllecTBrneHns psga 6aHKOBCKUX
onepauuin n JocTyna K CBOMM cyeTaM OTKPbITbIX B
BaHke, KOTOpoe yCTaHOBMEHO Ha  MOOGUNBHOM
YCTPOMCTBE  aBTOPM3OBaHHOrO  none3oBaTens C
onepaTtnBHon cuctemorn Android nnn iOS 3apyxaemon
13 Maras3nHoB npunoxexun Google Play nnm App Store.
3asBneHue Ha nogkntoyeHne k OTP Internet /
Mobile Banking (3asiBneHue Ha nopgkniooy4eHue) —
dopma, 3anonHeHHass B COOTBETCTBMM C AaHHbIMM,
npegocTaBfeHHbIMU AOMyHUCTpaTOpOM, "
nognucaHHas wM Ans Toro, 4tobbl ABOHEHT Mor
none3oBatbcs ycnyron OTP Internet / Mobile Banking

AGOHEeHT — KnueHT, KOTOpbIA MOAKMHYUNCA WU
nonb3yetcsa ycnyrom OTP Internet / Mobile Banking .

AaMuHucTpaTtop — HasHayeHHoe ADOHEHTOM fuuo, B
COOTBETCTBMM C 3aKoHOAATeNbHbIMU  MOMOXEHUSAMM,
OencTBytollee OT Imua U OoT MMeHn ADOHEeHTa w
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Banca. In cazul inlocuiri Administratorului sau in cazul
limitarii mandatului acestuia prin actualizarea implicita a
fisei specimenului de semnatura depuse la Banca.

Administratorul are urméatoarele atributii:

a) sa depuna Cererea de aderare, cu furnizarea tuturor
datelor necesare pentru utilizarea serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

b) sa determine Utilizatorii Autorizati, drepturile de acces
si abilitdrile de semnare a tranzactiilor acordate
acestora si sa solicite setarea acestora de catre Banca;

c) sa receptioneze de la Banca Elementele de securitate
personalizate, pentru a le transmite Utilizatorilor
Autorizati in conditii de confidentialitate.

Utilizator Autorizat — fiecare persoana desemnata de
Administrator, inclusiv eventual el insusi, ce dispune de un
anumit nivel de acces la functionalitatile OTP Internet /
Mobile Banking si/sau de un anumit nivel de competenta
de autorizare a operatiunilor efectuate prin OTP Internet /
Mobile Banking , dupa cum este indicat in Anexa 1 la
Cererea de aderare. Aceste date / drepturi pot fi oricand
modificate de catre Administrator. Utilizatorului Autorizat i
se va restrictiona accesul la functionalitatile serviciului OTP
Internet / Mobile Banking in caz de anulare de catre
Administrator a drepturilor care i-au fost conferite.
Indiferent de drepturilie de autorizare setate de
Administrator, Utilizatorul Autorizat le va putea exercita
doar n cazul in care acestea sunt inregistrate la Banca.
Orice modificare a drepturilor unui Utilizator Autorizat in
serviciul OTP Internet / Mobile Banking se efectueaza de
catre Banca, la solicitarea expresa a Administratorului la
sediul Bancii sau prin Business.Support in functie de tipul
modificarii.

Token - dispozitivul fizic securizat furnizat de Banca sau
aplicatia securizatad oferitd de Banca incorporata in OTP
Mobile Banking, care se instaleaza pe telefonul mobil / alt
dispozitiv portabil al Utilizatorului Autorizat. Tipul Tokenului
utilizat se convine 1n prealabil cu Banca. Tokenul
genereaza Parole Unice, al caror algoritm de generare
garanteaza caracterul irepetabil al Parolelor Unice, valabile
pentru un timp limitat. Cerintele tehnice de utilizare a
Token-ului sunt prevazute in Ghidul de utilizare Token.

elementele de identificare
OTP Internet / Mobile

Elemente de securitate -
necesare utilizarii serviciului
Banking, care includ:

- Codul utilizator, reprezentdnd codul de identificare
furnizat de Banca, pe care fiecare Utilizator autorizat il
va folosi pentru accesarea serviciului OTP Internet
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npeacrtaeBnswowee ADOHEHTa B OTHOLWIEHUAX ¢ BaHkom.
B cnyyae 3ameHbl AgMuHUCTpaTopa WNU OorpaHU4eHus
ero nonHomoun nytem obHoBneHusa obpasua noanucu
no ymorndaHuio, nogaHHoro B baHk, Ha ypoBHe ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking 6yayT ocywiecTBneHsbl
N3MEHeHus, Ha OCHOBaHWUN noaTBEPXAAoLLMX
OOKYMEHTOB, NpeAcTaBneHHbIX B baHk.

AaMuHUCTpaTOp UMeeT cneayowmne 06a3aHHOCTY:

a) nogaTe  3asBneHve Ha  MOOKMKOYEHME, C
npegocTaBneHneM BCEX [AaHHbIX HeOoOXOAMMbIX
ans nonb3oBaHusa ycnyron OTP Internet / Mobile
Banking ;

b) HasHaunTb ABTOpM3OBaHHbLIX [lonb3oBaTenen, ux
npaea [OCTyna M NOMHOMOYMS AN MOANMCaHus
TpaH3aKuum;

c) nonyunte B  baHke  nnyHble  3NEeMeHThI
©esonacHocTu Ana nepegayvm ux ABTOpM3oBaHHbIM
Monk3oBatensm B YCNoBUAX
KOHUAEHUMNATNBHOCTH.

ABTOpPM30BaHHbIN NoOJfib30BaTeNb — KaX4oe nuuo,
HasHayeHHoe ALMWHUCTPATOPOM, BKMOYasa ero camoro,
pacnonaratwollee onpegeneHHblIM YpOBHEM JocTyna K
dyHKUMoHanbHbIM Bo3amoxHocTam OTP Internet / Mobile
Banking w/unu onpegeneHHbIM ypoBHEM KOMMNETEHLUUN
Ans aBTopM3auMu onepauui, npoBoauMbix 4yepe3 OTP
Internet / Mobile Banking, kak ykasaHo B MpunoxeHun 1
K 3asiBNeHut0 Ha nogkrndeHne. 3T OaHHble/npaBa
MOryT OblTb B mMOBOM  MOMEHT  M3MEHEHDI
AgmuHuctpaTtopom. ABTOpM3oBaHHbIN [lonb3oBaTtens
He OygeT wuMeTb pfgoctyna K OYHKUWOHAmMbHbIM
Bo3MoxHocTsim yenyrn OTP Internet / Mobile Banking,
ecnn AOMUHUCTPATOP aHHYnupyeT, NpedoCTaBreHHble
eMmy npaBa. HesaBucMmo OT npaB asTopusauuu
YCTaAHOBMEHHbIX AOMUHUCTPATOPOM, aBTOPWU3OBaHHbLIN
nonb3oBaTefb CMOXET WX MNPUMEHWUTb TOMbKO B TOM
crny4yae, ecnu oHu 3apervctpupoBaHbl B baHke. Jlio6oe
n3MeHeHne npas ABTOpu3oBaHHOro [lonb3oBaTens B
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking ocyLiectensetcs

BaHkom npu 3anpoce AOmMuHUcTpaTopa
HenocpenCTtBeHHO B OTAesieHUun OaHka wnn xe
nocpeacteBom  Business.Support B 3aBucumocTu

3anpalumMBaemMoro N3MeHeHus.
Token — 3awmuieHHoe dm3n4eckoe YCTPOMCTBO WU
3aliuLeHHoe npunoxeHwe, npegoctaBreHHoe baHkom
BcTpoeHHoe B OTP Mobile Banking, «kotopoe
ycTaHaBnMBaeTca B MoOOWMbHbIN  TenedoH/apyroe
noptaTuBHoe YCTPOWCTBO ABTOPU30BaHHOIO
Monb3oBatens. Token reHepupyeT OAHOpPa30Bble
naponu, [AOencTBUTErNbHbIE OrpaHUYEeHHbIN  nepuog
BPEMEHW, KOTOpble WCMONb3YyTCA Ans JocTyna K
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking n aBTopusaumm
OonpederneHHbIX onepauui, OCYLLECTBRSIEMbIX 4Yepe3
OTP Internet / Mobile Banking. TexHuyeckune
TpeboBaHusa ncnonb3oBaHus Token-oB NpegyCcMOTpPEHbI
B PykoBoacTBe Mo MCNONb30BaHUIO YCTporcTBa Token.

dnemeHTbI 6e3onacHocTH - 3NeMeHTHI

noeHTudmkauumn, HeobxoguMmble AN MCNOSb30BaHMS

ycnyru OTP  Internet / Mobile Banking, koTopble

BKMNHOYALOT:

- Kog nonb3oBatens, npeacTtaBnsiowun  cobon
MAEHTNPUKALNOHHBIN Koa, npegocTaBNeHHbIN

baHkowm, I/ICI'IOJ'Ib3yeMbII7I KaXXablM aBTOPU30OBAHHbLIM
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Banking;

- Parola de acces — o combinatie din minim 8 maxim 54
caractere alfanumerice, care se utilizeaza pentru
accesul in OTP Internet Banking si se seteaza de cétre
Utilizatorul autorizat la prima autentificare Tn cadrul
serviciului OTP Internet Banking. Utilizatorul Autorizat
este in drept sa aleaga resetarea Parolei de acces (la
fiecare 90 zile) sau nu in serviciul OTP Internet
Banking;

- Cod de acces — o combinatie din 6 caractere numerice,
care se Uutilizeaza pentru accesul in OTP Mobile
Banking si se seteazd de catre Utilizatorul autorizat la
prima autentificare in cadrul serviciului OTP Mobile
Banking. In dependenta de functionalitatile dispozitivului
mobil pe care a fost instalata aplicatia, poate fi substituit
de Biometrie;

- Parola unica — o combinatie din 6 cifre generata de
dispozitivul Token, pentru fiecare acces in OTP Internet
Banking sau pentru autorizarea operatiunilor efectuate
prin OTP Internet Banking ;

- Parola de identificare (la telefon) - combinatia de cifre
si litere indicata in Anexa 1 la Cererea de aderare, care
va fi utilizata pentru autentificarea Administratorului Tn
momentul efectuarii de catre acesta a unui apel
telefonic la Business.Support, in vederea solicitarii

suportului, informatiilor si/sau modificarii de date
aferente Abonatului.
Biometria (FacelD/ amprenta digitald) - metoda de

autentificare in aplicatia Token integrata in OTP Mobile
Banking pentru accesarea si autorizarea operatiunilor in
serviciul OTP Internet / Mobile Banking, in cazul in care
Abonatul opteaza in acest sens, care functioneaza prin
scanarea trasaturilor fetei (FacelD) / scanarea amprentei
stocate in telefon, citirea acestora realizandu-se prin
intermediul tehnologiei specifice a telefonului, daca
aceasta optiune este disponibila la telefonul Utilizatorului
Autorizat.

Notificare Push - componenta a serviciului OTP Internet /
Mobile Banking ce presupune trimiterea de mesaje pe
dispozitive mobile inteligente si tablete pe care sunt
instalate aplicatia OTP Mobile Banking.

Cod PIN — codul care se introduce de Utilizatorul Autorizat
in dispozitivul Token pentru a putea avea acces la modulul
de generare in mod dinamic a Parolelor unice.

Cont de facturare — contul curent in MDL, specificat de
Abonat in Cererea de aderare, din care Banca incaseaza
comisioanele aferente utilizarii OTP Internet / Mobile
Banking .

Cerere electronica — formular in format electronic prin
care Abonatul solicita / adera la un produs sau serviciu al
Bancii prin serviciul OTP Internet / Mobile Banking .

Business.Support — subdiviziunea de suport din cadrul
Bancii dedicata Abonatilor serviciului OTP Internet / Mobile
Banking disponibil 24 ore din 24, 7 zile din 7. Datele de
contact ale acestei subdiviziuni sunt afisate pe pagina web
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Monb3oBatenem ans goctyna k ycnyre OTP Internet
Banking.

- [aponb — kOMBUHaLMA M3 MUHUMYM 8 MakcuMym 54
uncp m 6yks, mcnonbdyemas ana goctyna k OTP
Internet Banking, HacTpanBaeTcs KaXkabImM
aBTopn3oBaHHbIM [lonb3oBaTeneMm npu nNepBoM
Bxoge B ycnyry OTP Internet  Banking.
ABTOPU30BaHHbLIN  Nonb3oBaTeNb WMEET NpaBo
BblOpaTb cbpoc napons goctyna (kaxable 90 aHen)
unu Het B ycnyre OTP Internet Banking;

- Kog poctynma - kKomOuHaumss un3 6 uUMdPOBbIX
CUMBOSOB, KOTOpasd ucnonb3dyeTca And goctyna K
OTP Mobile Banking n 3agaetca ABTOpPU30OBaHHbLIM
none3oBartenem npu nepsom Bxoge B OTP Mobile
Banking. B 3aBucumoctM OT dyHKUMOHAMbHbIX
BO3MOXHOCTE  MOBUNBHOrO  yCTPOMCTBA, Ha
KOTOPOM YCTaHOBIIEHO NPUITOXEHUE, OH MOXET ObITb
3amMeHeH Ha bromeTtpuyeckui;

- OpHopasosbin naponb (OTP) — kombrnHauus n3 8-u
UMpobyKBEHHLIX  CUMBOMOB, CreHepMpoBaHHas
Token- ycTpoicTBOM, Ucnonb3yemasa ans gocryna K
OTP Internet Banking nnn aBTopusauuu onepauuin,
ocyulectBnsieMbix Yepe3 OTP Internet Banking;

- VpoeHTudukaunoHHbIN naporsb (nocpencTteom
TenecoHa) — kKombuHauua uugp w/wmnn  OGyks,
ykazaHHas B [lpunoxenun 1 k 3aaBneHuo Ha
MOAKIIOYEHNE, KoTopas ucnonb3yetca  Ans
naeHtTndvkaumm AgmuHuctpaTtopa npu obpalieHumn
nocpeacTtBoM  TenedoHHOro 3BOHKA B Cryxby
Business.Support 3a noggepxkown, uHdOpMaLnn
n/nyu M3MEeHeHNs AaHHbIX, kacarowmuxca ABOHeHTa.

BuomeTpunyeckas naeHTudukaumusa (FacelD /

undcpoBon oTnevaTok) — crnocob ayTeHTudmkaumm B

MHTerpmpoBaHHoM TokeH- npunoxeHun OTP Mobile

Banking ong pgoctyna u aBTopu3auuu onepauui B

ycnyre OTP Internet / Mobile Banking, B cnyyae ecnu

ABOHeHT  BblIbpan  daHHyl  onuumio, KoTopas

YHKUMOHMPYET MNOCPencTBOM CKaHMpoBaHus nuua /

oTnevyaTtka nanbLla HaCTPOEHHOro B TenedoHe, YTeHne

OaHHbIX MpPU  9TOM  OCYLIECTBNAETCS C MOMOLLbIO

TexHororven crneumdudeckon Ana TernedoHa, ecrnvm oH

OCHaLleH JaHHOW TeXHOrormen.

Push yBepomneHue —coctaenswowasa ycnyrm OTP

Internet / Mobile Banking 4yTo npeanonaraeT oTnpaBky

coobLeHnn Ha MobunbHble ycTponcTBa (smartphone /

tablets) Ha KoTOpble ycTaHOBNEHO MpuUnoXxeHue TOKeH.

PIN-kopg — Kog, KoTopbli BBOAMTCS ABTOPU30OBAHHbLIM

Monb3oBatenem B Token -ycTpoWCTBO AN gocTyna K

Moyt reHepupoBaHmsa OgHOPa3oBbIX Naponen.

MnaTtexHbIW CYET — TEKYLUMI CYET B NesX, yKasaHHbIN

ABGoHeHTOM B 3asBNeHnn Ha NoAknYeHne, ¢ KOTOpPoro

BbaHk B3MMaeT KOMMCCUOHHbIE, 3a nonb3oBaHue OTP

Internet / Mobile Banking .

OneKkTpoHHoe 3asBneHue — dopma B 3ANEKTPOHHOM

dopmarte nocpeacTeomM KoTopowm ABGOHEHT

3anpalwimBaeT/NoaKkovaeTcs K Kakomy-nnbo npoaykTty
unu ycnyre baHka nocpencteom ycnyru OTP Internet /

Mobile Banking .

Business.Support - nogpasgeneHue BaHka,

npegHasHavyeHHoe AN nogaepXku ABGOHEHTOB ycnyru

OTP Internet / Mobile Banking, goctynHoe 24 4yaca B

CyTKW, 7 oHen B Hepento. KOHTakTHble JaHHble JaHHOro
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a Bancii.

Manualul serviciului OTP Internet Banking pentru
Utilizatori Autorizati — ghid cu instructiuni si reguli de
utilizare a serviciului OTP Internet Banking, disponibil de
pe pagina serviciului OTP Internet / Mobile Banking. .

Ghid de utilizare OTP Mobile Banking — ghid cu
instructiuni si reguli de utilizare a aplicatiei mobile OTP
Mobile Banking, disponibil de pe pagina serviciului OTP
Internet / Mobile Banking .

Mesaj de tip phishing — mesajul care aparent este
transmis din partea Bancii cu scopul de a solicita
destinatarului s& dezvaluie date confidentiale de acces la
servicile de banca la distantd sau alte informatii de
identificare ale clientului sau eventualelor produse detinute
de acesta. In realitate, aceste mesaje nu sunt transmise de
Banca, iar persoanele care le transmit urmaresc obtinerea
in mod fraudulos a datelor respective.

Mesagerie securizata/ Chat - canal securizat de
comunicare intre Abonat si Banca in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking , folosit pentru schimbul de
mesaje de tipul celor de informare, solicitare/ asigurare
suport, transmiterea de sesizari / recomandari etc.

Zi lucratoare — orice zi in care Banca este deschisa pentru
activitatea de afaceri cu publicul, in conformitate cu
reglementarile aplicabile ori conform unor dispozitii ale
autoritatilor competente din Republica Moldova.

2.2. Consideratii generale

2.21. Pentru a putea adera la OTP Internet / Mobile
Banking , Abonatul trebuie s& detind cel putin un cont
curent activ in MDL deschis la Banca.

2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking ofera acces la
functionalitati consultative  si la  functionalitati
tranzactionale.

2.2.3. Functionalitatile consultative constau in:

a) Consultarea de informatii cu privire la soldul conturilor si
operatiunile Tn conturi, inclusiv separat pe cardurile
clientului si livrarea extraselor de cont in format
electronic, conform prevederilor cap.4 a prezentelor
Conditii Generale Bancare.

b) Receptionarea si transmiterea de mesaje de la si catre
Bancd prin mesageria securizatd, inclusiv a
documentelor in format electronic.

c) Receptionarea de alerte prin e-mail, aferente la situatia
tranzactiilor initiate / efectuate la conturile Abonatului.

d) Consultarea de informatii cu privire la oferta comerciala
a Bancii.
2.2.4. Functionalitatile tranzactionale constau in:

a) Realizarea de transferuri in MDL/valuta straina pe
teritoriul Republicii Moldova si in strainatate;
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nogpasgeneHuns pasmeLlleHbl Ha web-cTpaHnue baHka.
PykoBoactBo nonb3oBatena OTP Internet Banking
ANA  aBTOPM30BaHHbLIX  Nonb3oBaTenewu -
PYKOBOACTBO C  WHCTPYKUMSIMW 1 MpaBunamm
MCMonb30BaHUA  ycnyru OTP Internet Banking,
AoCTynHoe Ha cTpaHuuax ycnyrn OTP Internet / Mobile
Banking .

PykosoactBo nonb3oBatens OTP Mobile Banking -
PYKOBOACTBO C  WHCTPYKUMSIMM M MNpaBunamu
ncnonb3oBaHusa npunoxennss OTP Mobile Banking,
AoCTynHoe Ha ctpanuuax ycnyrm OTP Internet / Mobile
Banking .

QuwuHz coobweHne — cooblieHne, KoTopoe Obino
oTnpaBneHo UKTMBHO OT uMeHn baHka ¢ uenbto
3anpoca y nonyyaTens packpbiTb KOHMAeHUManbHble
AaHHble 0 JoCTyne K yaaneHHbIM 6aHKOBCKUM ycriyram,
nmbo pgpyron wHdopmauunm Ana  uaeHtudurkaumm
KNueHTa unu nobbix NpuHagnexawmux emy npoayKToB.
Ha camom pgene ot coobleHns He nepeparoTcH
BaHkom, a nuua, KoTopble MX OTNPaBNSOT, CTPEMATCH
MOMy4YnTb COOTBETCTBYHLUNE AaHHbIE MOLLUEHHUYECKUM
nyTeMm.

Cnyx6a 6esonacHoro oé6meHa coob6weHusamu / Yar —
3alUMLIEHHbI  KaHan CcBsA3nM mexgy ABOOHEHTOM U
BbaHkom B pamkax ycnyrm OTP Internet / Mobile

Banking, NCNoMb3yembin ans obmeHa
WH(MOPMALMOHHBIMA  COOBLLEHNSIMK,  COOBLLEHMAMU
TMNa 3anpoc / oOkasaHve NOAAEPXKW, nepefayn

xanob/pekomeHgaumi u T.4.

Pabouyun geHb — nobon AeHb, B KOTOPbIN BaHk OTKPLIT
ans paboTtbl ¢ 0bLLIECTBEHHOCTbIO, B COOTBETCTBUM C
NPUMEHSIEMbIMUA  MOJIOXEHUsIMK,  NMBO  cornacHo
pacrnopshKeHMsIM KOMMETEHTHbIX opraHoB Pecnybnuku
MonpgoBa.

2.2. O6LwwKe nonoxeHns

2.21. [Ona nogkntoveHns k OTP Internet / Mobile
Banking, AGOHEHT OOMKEH UMETb Kak MUHUMYM OOWH
aKTUBHbLIN TekyLwmin cyet B MDL, oTkpbIThIN B BaHke.
2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking o6ecneuuBaet

OOCTYM K KOHCYNbTaTMBHbIM U TPaH3aKLMOHHbLIM

BO3MOXHOCTSIM.

223. K KoHCcynbmamu@HbIM 803MOXXHOCMSIM

OTHOCATCS:

a) OasHakomneHve ¢ wuHdopmaumen o6 ocTtaTkax Ha
cyeTax M onepauussM MO cyeTam, BKMo4Yas

nornyyYeHWe BbIMMCOK CO CYeTa B 3MEKTPOHHOM
dopmarte, B COOTBETCTBUM C MOMOXEHUAMU n.4
HacToAwmx Obwux BaHkoBckuxX YcrnoBui.

b) Npuem wn otnpaBka coobweHun wns3/B baHk
nocpeactBom  cnyxbbl  6e3onacHoro  obmeHa
COOOLLEHMAMK, BKITHOUUTENBHO NOATBEPXKAANLLMX
OOKYMEHTOB.

c) MNonyyeHne NO SMNEKTPOHHOW MOYTE YBELOMIIEHUMN,

CBS13aHHbIX c WHULMNPOBAHHBLIMU /

OCYLLECTBMEHHBIMM  OMepauusiMm  No  cyeTam

ABOHeHTa.

O3HakomneHne ¢ MHgopMaunen O KOMMEPYECKMX

npepnoxexusax baHka.

2.24. K mpaH3aKyuOHHbIM

OTHOCATCS:

a) OcywecTBneHne nepeBofoB B fesix / MHOCTPAHHOM
BantoTe Ha Tepputopun Pecnybnukm Mongosa u 3a

d)

803MOXHOCMSAM
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b) Transferul de mijloace banesti intre conturile proprii;

¢) Schimburile valutare: cumparare / vanzare valuta contra
lei si operatiuni cross (valuta / valuta);

d) Constituirea de depozite la termen;

e) Constituirea depozitelor cu rata dobéanzii si celelalte
conditii, care sunt stabilite pe pagina serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

2.2.5. Suplimentar, Banca ofera, iar Utilizatorul Autorizat

poate sa seteze de sine statator posibilitatea receptionarii

prin notificari Push in cadrul OTP Mobile Banking a

parolelor de autorizare a tranzactiilor efectuate cu cardul

Business detinut. In acest caz Banca nu duce

responsabilitate de setarile efectuate de catre Utilizatorul

Autorizat si va furniza informatia in baza acestora.

2.2.6. Lista functionalitatilor puse la dispozitia Abonatului
poate fi pe parcurs completata / modificata de catre Banca,
conform regulilor expuse la Capitolul 1, pct. 3.4. al
Conditiilor Generale Bancare, toti Utilizatorii Autorizati
urmand a fi notificati in acest sens si prin mesageria din
cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking.

2.2.7. Datele de identificare ale Abonatului sunt mentionate
in Cererea de aderare. Serviciul OTP Internet / Mobile
Banking permite ca, la cererea Abonatului, sa se identifice
mai multe persoane fizice cu niveluri diferite de acces si
abilitéri din punct de vedere al aprobarii tranzactiilor.
Aceste persoane sunt definite in cadrul serviciului fie ca
Administrator, fie ca Utilizatori Autorizati.

2.3. Documente contractuale

2.3.1. Relatiile intre Abonat si Banca sunt guvernate de

urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de Aderare OTP Internet / Mobile Banking ,
semnata de Abonat;

- Tarifele Bancii;

- Manualul serviciului__ OTP Internet / Mobile Banking

pyoexom;

b) lNMepeBon OeHEXHbIX CPEACTB MeXay COOCTBEHHbLIMU
cueTamu;

c) O6meH BantoThbl: MOKyNKa/nmpogaxa BantoThl 3a neun u
Kpocc-onepauuu (BantoTa/santota) no cTaH4apTHOMY
1 OrOBOPHOMY KYpCY;

d) OTKpbITVE CPOYHBIX OENO3UTOB;

e) OTKpbITE CPOYHbIX OEen03MTOB C  MPOLEHTHOM
CTaBkOW W [OPYrUMWU  YCIOBMSIMW YKa3aHHbIX Ha
ctpanuue yenyru OTP Internet / Mobile Banking;

2.2.5. [ononHuTtensHo, 0aHK npegnaraer, a

aBTOPU30BaHHbLIN nonb3oBaTerb MOXeT

CaMOCTOSITENbHO HACTPOWUTb BO3MOXHOCTb MOMYYEHUs

Push ysepomnenun, B pamkax ycnyru OTP Internet /

Mobile Banking, oTHocuteneHO naponen aBTopu3auuu

TpaH3akuui, ocywlecTBrneHHbIX  Business kapton. B

OaHHOM cnyvae baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a

OCYLLLECTBMEHHbIE NOMb30BaTENEM HACTPOVKMU.

2.2.6. lNepeyeHb BO3MOXHOCTEN, AOCTYNHbIX ABOHEHTY

MOXeT OblTb CO BpemMeHem JonofiHeH / o6GHOBNEH

BaHkom, B COOTBETCTBUM C NpaBuUiamMm, U3NOXEHHbIMU B

maBse 1, n.3.4 O6wmx BaHkoBckMx YcnoBuin. Takke Bce

aBTOPU30OBaHHbIEe MoNb3oBaTenim AGOHEHTa B JaHHOM
cnydyae OyaoyT yBeAOMMEHbl MOCPEACTBOM  CMyXObl

6esonacHoro obmeHa coobuweHuamm ycnyrm  OTP
Internet / Mobile Banking.
2.2.7. WpeHTMdwukaumoHHble  AaHHble  ABOHeHTa

ykasaHbl B 3asBneHun Ha nogkntodeHune. Yenyra OTP
Internet / Mobile Banking nossonsetr no TpebosaHuio
ABoHeHTa wgeHTUdmumposatb 6onbliee KONUYECTBO
hM3NYECKMX NNL C YPOBHSAMM OCTYNa U NOSTHOMOYMAMU

noanucaHusi  pasnuuyHbiX TpaH3akuun. It nuua
obo3HavaTca B pamkax ycnyrm  numbo  Kak
AOMUHUCTpaTOp, nnoo Kak ABTOPU30BaHHbIE
MNonb3oBartenu.

2.3. loroBOpHbIe AOKYMEHTbI

2.31. OtHoweHua wmexgy A6GoHeHTOM w©n baHkom

perynmpyroTcs cnegywmnumMmm OKyMEeHTaMu:

- Hactosawmmn O6LmMn BaHKoBCKMMK Y CNOBUSMU;

- 3asBneHuem Ha nogknoyeHne k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking, noanucaHHbIM
ABOHEHTOM,;

- Tapudamun baHka;

pentru Utilizatori autorizati.

2.3.2. Abonatul poate solicita efectuarea unor modificari
privind serviciul OTP Internet / Mobile Banking , asa ca:

— Modificare limita tranzactionare

— Actualizare reguli de autorizare plati;

— Blocare/deblocare Utilizatori Autorizati;

— Tip token, etc

2.4. Accesul la OTP Internet / Mobile Banking si
conditiile de securitate
2.41. Banca Tsi rezerva dreptul de a:

a) nu da curs solicitarii de aderare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking dacad nu sunt Tndeplinite
conditile de aderare la acesta stabilite de Banca;
indicate pe pagina serviciului.

OTP Bank | Confidential

22

- PykoBoactBoM no ucnonb3oBaHuio ycnyrn OTP
Internet / Mobile Banking Ans aBTOpuM30OBaHHbIX
[Monb3oBaTtenen.

2.3.2.A60HEHT MOXeT 3anpocuTb HeKoTopble

n3meHeHuns otHocutensHo ycnyru OTP Internet / Mobile

Banking , Takue kak:

— W3ameHeHne TpaH3aKLMOHHOro NumMmuTa

— OGHoBneHVe NpaBun aBTopn3aumm

— BnokupoBka / pas3bnokMpoBka aBTOPWU3OBAHHbIX
nons3osarenem

— Twn TokeHa, u.T.4.

2.4. foctyn k OTP Internet / Mobile Banking wm

ycrnoBus 6e3onacHoCcTH

2.4.1. BaHk ocTaBnseT 3a cobow nNpaBoO Mpu YCOBWM

HeMeaneHHOro yBeaomMreHunss ADOHeHTa:

a) He [JdaBaTb XOpf 3asBIEHUWIO Ha MOAKIIOYEHUE K
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking, ecnu
ycrnosusi NOAKITIOYEHUS K nocnegHen,
yCTaHOBIEHHbIE BaHKOM, HE BbINOMHEHBI.
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b) limita accesul la una sau la mai multe functionalitati
tranzactionale in cazul in care Banca constata
incalcarea de catre Abonat a obligatilor sale
contractuale sau in cazul in care Abonatul nu asigura
disponibilitatea unei sume suficiente pentru acoperirea
comisionului lunar de utilizare a serviciului;

c) refuza abilitarea unei persoane in calitate de Utilizator
autorizat, daca persoana respectiva are deja un profil
de Utilizator autorizat pentru Abonatul respectiv;

d) analiza/ améana/ refuza efectuarea unor operatiuni
initiate de Abonat prin intermediul OTP Internet / Mobile
Banking Tn cazul in care acestea sunt considerate
suspecte sau nu pot fi justificate.

2.4.2. Accesul la serviciul OTP Internet / Mobile Banking
se realizeaza:
- Accesdnd 1in browserul de Internet pagina
https://otpinternetbankng.md, fiind necesara utilizarea:
v' unui calculator personal conectat la Internet si
echipat cu un sistem de operare;
v soft-uri care sa permita accesarea retelei Internet
compatibile cu conditiile de securitate impuse de
Bancs;
— Prin aplicatia  OTP Mobile Banking si necesita
utilizarea unui dispozitiv mobil de tip smartphone sau
tableta.

2.4.3. Modalitatea de conectare si de efectuare a
operatiunilor prin serviciul OTP Internet / Mobile Banking
este descrisa Tn Manualul si Ghidurile utilizatorului OTP
Internet / Mobile Banking .

2.4.4. Prin accesarea primara cu utilizarea elementelor
de securitate personalizate si aplicarea bifelor aferente
conditiilor de utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking , Utilizatorul Autorizat isi exprima acordul pentru
conectarea la serviciu si pentru conditiile si termenii in care
acesta functioneaza.
2.4.5. Abonatul poate utiliza in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking doar conturile deschise la Banca,
existente la momentul aderarii la serviciu, precum si
conturile deschise ulterior, inclusiv prin intermediul
serviciului.
2.4.6. n caz de intrerupere a functionarii serviciului OTP
Internet / Mobile Banking din orice cauza, intr-o Zi
lucratoare, Abonatul are posibilitatea de a se prezenta la
sucursalele Bancii pe parcursul programului oficial de
activitate pentru a-si realiza operatiunile. Banca nu este
responsabild de consecintele cauzate de intreruperea
functionarii serviciului Tn cazul in care Abonatul nu se
adreseaza Bancii pentru efectuarea operatiunilor.

2.4.7. Tine de responsabilitatea Abonatului sa:

a) asigure pastrarea  Elementelor de  securitate
personalizate in deplina siguranta (inclusiv in cazul
receptionarii de mesaje de tip phishing). Abonatul este
responsabil in totalitate de pastrarea si utilizarea
acestora, precum si de consecintele divulgarii lor sau
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b) OrpaHnunte goctyn K OAHOW MNN  HECKOMbKUM
TPaH3aKUMOHHLIM  BO3MOXHOCTAM, ecrnv  baHk
KOHCTaTupyeT HapyweHue ABOHEHTOM  CBOMX
OOroBOpHbIX 0Bsa3atenscTs, NGO B crniyyae, ecnu
ABOHeHT He obecneymBaeT Hanuuue [OCTATOYHOM
CYMMbI ONS MOKPbITUS €XEMECA4YHON KoMUCCUn 3a
nonb3oBaHWe yCryrom;

C) oTkasaTb  yMNofnHOMo4YMBaTb B  CTaAHOBIEHWUMU
onpefeneHHoe nvua B kayectse ABTOPU3OBAHHOMO
nonb3oBaTens, ecnuM y [aHHOro nuua yxe ecTb
aBTOPM30BaHHbIN  Npodunb  nonb3oBatens B
pamkax gaHHoro AGOHeHTa;

d) aHanuaupoBaTb / OTkNagbiBaTb / OTKasbiBaTb B
npoBegeHnu HEKOTOPbIX onepauun,
MHULMMpPOBaHHbLIX ABoHeHTom nocpeacteom OTP
Internet / Mobile Banking B cnydae, ecnu oHu
BbI3bIBAOT MOAO3PEHUA UNU  He MoryT 6biTb
060CHOBaHbI.

2.4.2. loctyn k ycnyre OTP Internet / Mobile Banking

OCYyLLeCTBMAETCSA:

— yepes WHTepHeT (ha
https://otpinternetbankng.md) n TpebyerT:
v' Hanuive nepcoHanbHoro KOMMbtoTepa,

MOAKIIOYEHHOTO K UHTepHeTy "
0b0opya0OBaHHOrO OnepaunoHHON CUCTEMON;

v/ yCTaHOBMEHHOrO MporpamMmHOro obecneyveHus,
obecneunBaroLlero Aoctyn kK cetn WHTepHer,
COBMECTMMOro ¢ TpeboBaHuaMn 6e30nacHoCTH,
yCTaHOBMEHHbIMK BaHKoM.

— TMocpeacteom npunoxerHns OTP Mobile Banking
KOTOpoe  yCTaHaBnMBaeTcd Ha  MoOOunbHoe
ycTponcTBo (smartphone / nnaHwer).

2.4.3. Kak nogknio4umtbCs M OCYLLECTBUTb onepauum

yepes ycniyry OTP Internet / Mobile Banking , onucaHo B

PykoBogctee nonb3osatend OTP Internet Banking u

OPYrMX pyKOBOACTBax, kacawwwmxcsa ycnyrm OTP

Internet / Mobile Banking, npegoctasnsembix AGOHEHTY.

2.4.4. Tlpn nepBoM BXoAe B yCMyry, UCNOMb3ys MUYHbIE

anemeHTbl 6e3omacHOCTM U MPOCTaBMAAA  ranoyvku

OTHOCUTESBHO yCrnoBumn Monb30BaHus,

ABTOPM30BaHHbLIA MOMb3oBaTeNb Bbipa)xaeT cornacvie

Ha nogkntovyeHne k ycnyre OTP Internet / Mobile

Banking 1 ¢ ycnosusiMm oTHOCUTENbHO JAHHOW YCIyru.

2.4.5. ABOHEHT MOXeT MCMNOoMnb30oBaTbh B pamKax ycryru

OTP Internet / Mobile Banking Tonbko cyeta, OTKpbITblE

B noapasgeneHusx baHka, cyuiecTBylowne Ha MOMEHT

MOAKMIOYEHNs K ycrnyre, a Takke cyeTa, OTKpbITble

BMNocrneacTemm.

24.6. B cnyyae npuocTtaHOBKM YHKLMOHUPOBAHUS

ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking no nwo6on

npuunHe, B Paboune pgHM, y AGOHeHTa ecTb

BO3MOXHOCTb fBUTbCS1 B BaHk ons npoBegeHMs CBOMX

onepauuin. baHk He HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a

nocneacTBusi, MPUYMHEHHbIE MPUOCTAHOBKOW YCNyrw,
ecnu ABoHeHT He obpatuncsa B baHk ana npoBegeHus
onepauun.

2.4.7. AGOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

a) obecrneyeHne HAOEXHOCTU  XPaHEHUS  JIUYHbIX
OnemeHToB 6e3onacHOCTM (B TOM 4uchne, B Criyyae
nonyyeHus guwuHe coobeHnin). AGOHEHT HeceT
MOSHY0 OTBETCTBEHHOCTb 3a WX XpaHeHue W
ucrnonb3oBaHMe, a TakKe 3a MnocneacTBus WX

CTpaHuue



® otpbank

de utilizarea acestora de catre terti;

b) atentioneze Utilizatori autorizati ai serviciului OTP
Internet / Mobile Banking de necesitatea modificarii
Parolei inca de la prima accesare a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking;

c) informeze Banca in cel mai scurt timp despre
eventualele suspiciuni / divulgari / utilizari ale
Elementelor de securitate personalizate catre terte
persoane neautorizate, despre furtul / pierderea
dispozitivului Token sau a dispozitivului pe care a fost
instalata aplicatia Token la Serviciul Business.Support
despre finregistrarea unor eventuale tranzactii
nerecunoscute pentru blocarea temporara a accesului
la OTP Internet / Mobile Banking (toate canalele
serviciului);

d) instaleze pe calculatorul si dispozitivul mobil de pe care
se acceseaza OTP Internet / Mobile Banking soft-uri
care sa elimine riscul divulgarii elementelor de
securitate  personalizate  (antivirus, antispyware,
antispam, anti-rootkit etc.). In plus, este obligatia
Abonatului ca aceste softuri sa fie In permanenta
actualizate.

2.4.8. In cazul in care Utilizatorul Autorizat comunica
Bancii prin Business.Support despre compromiterea,
pierderea sau furtul dispozitivului pe care au fost instalate
aplicatile OTP Mobile Banking si Token, Banca va bloca
accesul Utilizatorului autorizat vizat la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking . In cazul in care nu au fost
respectate cerintele tehnice pentru utilizarea aplicatiilor
mentionate, Banca nu raspunde pentru erorile posibile
aferente functionalitatii acestora.

2.4.9. Utilizarea Elementelor de securitate personalizate
de catre Utilizatorii Autorizati ai Abonatului reprezinta
acordul irevocabil al acestuia pentru procesarea
operatiunilor transmise, iar urmarile acestora nu pot fi
imputate Bancii.

2.4.10. Banca informeaza (folosind eventual mijloacele de
comunicare disponibile: personalul Bancii, site-ul dedicat
serviciului, mesageria securizata / Chat in cadrul OTP
Internet / Mobile Banking ) c& nu solicitd si nu va solicita
informatii confidentiale prin intermediul mesajelor de eroare
web, mesajelor de tip phishing transmise prin e-mail sau
telefonic.

2.4.11. In cazul unor modificari efectuate paginilor de
utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking |,
aplicatiei OTP Mobile Banking, Banca va notifica n
prealabil Utilizatorii Autorizati prin intermediul Mesageriei
securizate / Chat din cadrul serviciului. in lipsa unei
asemenea notificari din partea Bancii, Utilizatorul Autorizat
are obligatia de a inceta orice utilizare a serviciului si de a
notifica de indata Banca in caz ca depisteaza modificari cu
privire la modalitatea de afisare a paginilor si ecranelor de
accesare/ utilizare a serviciului.

2.412. Banca nu va fi responsabila pentru pagubele
cauzate Abonatului ca urmare a unor tentative de furt de
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pasrnaweHnss WM UCMOMNb30BaHUs  TPETbUMMU
niuamu;

b) yBegomneHve ABTOpM3OBaHHbBIX MNOMb3oBaTeNen
ycnyrm  OTP  Internet / Mobile Banking o
HeobGxoguMocTu u3mMeHeHnss [laponss ewe cC

MoMeHTa nepsoro goctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking;

c) onoBeweHne baHka, B KpaTyauune CpoOKU, O
BO3MOXHbIX MOAO3peHusax [/  pasrnaweHusax [
MCMNOMb30BaHWM NMYHbIX ONemMeHToB Ge3onacHocTu
HEYMONTHOMOYEHHbIMW  TPETBUMW  Nuuamn, O
Kpaxe/yTepe ycTponctea Token, nnbo ycTponcTea,
Ha KOTOpPOM ObINO yCcTaHOBNEHO NpunoxeHue Token
B Cnyx0by Business.Support, o] nobbIx
HEOMNO3HaHHbIX TpaH3akuusax Ans  BPEMEHHOro
6rnokupoBaHus poctyna k OTP Internet / Mobile
Banking (Bce coctasnstowue ycnyru).

d) ycrtaHoBky  nporpammHoro  obecneyeHuss  Ha
KOMMNbIOTEP, C KOTOPOro OCYLLECTBASETCH AOCTyN K
OTP Internet / Mobile Banking, 4Tto ycTpaHuT puck
packpbITUS  NUYHbIX JnemMeHToB 6e30macHOCTU
(aHTMBUPYC, aHTU LUMWOH, aHTX CnaMm, aHTUPYTKNUT U

T.0.). Kpome Toro, B o06sa3aHHOCTE AOOHeHTa
BXOOUT, 4TOOblI Bbllleyka3aHHOe MNpPOrpaMmMHoe
obecrneyeHne coaepxano  Web-KkOMMOHEHT K
NOCTOSIHHO OOHOBMSANOCh.
248. Ecnun AGoHeHT coobuwaetr baHky uepes
Business.Support o komnpomeTauun, noTepe wunm
Kpaxxe YyCTpPOWCTBA, Ha KOTOPOM  YCTaHOBIEHbI
npunoxenmss OTP Mobile Banking n Token, BaHnk

3abnokmpyeT JocTyn ABTOPM30BaHHOIO Nosb3oBaTens K
ycnyre. Ecnu  TexHudeckne  TpeboBaHus no
MCNomnb30BaHMO  npunoxexHua Token He  Obinn
BbIMOMHEeHbl, BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbl€ OLLUMOKM B ero paboTe.

2.4.9. VMcnonb3oBaHue TNINYHBIX OnemeHTOB
G6esonacHocTn ABGOHeHTa ABnNAeTcs 0e30T3bIBHbIM
cornaweHnem AOOHeHTa Ha 00paboTKy nepenaHHbIX
onepauun, N NX NOCNeacTBMS HE MOryT ObiTb BMEHEHBI
BaHky.

2.410. BbaHk wuHopmupyeT ABOHeHTa (MCNONb3ys
OOCTyMNHble cpeacTBa CBA3W: nepcoHan badka, cawr,
npegHasHaveHHbln Ona ycnyrn, 6esonacHbin obmeH
coobuweHuamm / Chat B pamkax OTP Internet / Mobile
Banking ) o0 TOoM, 4TO He 3anpawwuBaeT
KOHbMAeHUMansHyo nHdopmaumo NnocpeacTBOM
coobuieHun o6 owmnbkax B ceTn, guwiuHe CooBLLEeHNUNA,
nepegaHHbIX MO NEKTPOHHOM NoYTe UK no TenedgoHy
2411. B cnyyae BHeCeHUA  U3MEHEeHWn B
nonb3oBaresnbckme cTpaHuubl ycnyrm OTP Internet /
Mobile Banking, npunoxenus OTP Mobile Banking,
baHk npegBapuTenbHo  yBegomnsieT 06 3TOM
ABoHeHTOB  nocpeactBom  Cnyx06bl  6e3onacHoro
obmeHa coobuweHnsimm / Chat B pamkax ycnyru. B
OTCYTCTBME TaKkoro pofa YyBeAOMMeHuss oT 6aHka,
AGOHeHT 00si3aH npekpatuTb ntoboe nonb3oBaHue
yCnyron W He3aMeanuTenbHO MNpPOMH(OPMUPOBaTh
BaHk, ecnu 6bINn 0GHapyXeHbl N3MeHeHUs B crocobe
oTobpaxkeHWst cTpaHuy, Jdoctyna [/ nofb30BaHUs
yCryromn.

2.4.12. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a yLlepoO,
NPUYNHEHHBLIN ABGOHEHTY B pe3ynbTaTte MOMbITKA KpaXxu
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identitate personal ori fraude prin Internet care pot consta

in:

a) transmiterea de mesaje electronice catre utilizatori de
e-mail, prin care se solicita date de identificare sau
autentificare la serviciul OTP Internet / Mobile Banking
si semnarea tranzactiilor initiate prin acest canal;

b) receptionarea de catre Utilizatorii Autorizati de mesaje
de eroare in incercarea de autentificare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking , care sunt afisate doar in
aparenta de catre Bancad si prin care se solicita
introducerea unor coduri de acces sau semnare a unor
tranzactii pentru care nu au fost introduse informatiile
de catre utilizatorul autorizat. Nota: Banca nu afiseaza
mesaje de eroare prin intermediul carora solicita
informatii de autentificare la serviciul OTP Internet /
Mobile Banking sau de semnare a unor eventuale
tranzactii. Orice manifestare atipica a paginii de
accesare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking si
orice modificare aparuta fatd de pagina standard de
accesare, trebuie sa il determine pe Utilizatorul
Autorizat sa intrerupa orice utilizare a aplicatiei si sa
notifice de indata Banca.

2.4.13. In cazul in care se constatd aparitia unor riscuri

referitoare la securitatea sistemului informatic al Bancii sau

a serviciului OTP Internet / Mobile Banking , precum si in

cazul nerespectarii prevederilor prezentelor Conditii

Generale Bancare de catre Abonat, Banca poate

suspenda/anula din propria initiativda accesul la serviciul

OTP Internet / Mobile Banking , cu conditia notificarii

Abonatului.

2.4.14. Abonatul poate de asemenea, in caz de

necesitate, sa renunte la serviciul OTP Internet / Mobile

Banking prin depunerea la Banca a Cererii de renuntare la

serviciu sau prin transmiterea cererii cu scrisoare

recomandata cu aviz de receptie, dar nu mai tarziu de 15

zile de la data propusa de la deconectare.

2.4.15. Tn urma renuntdrii la serviciul OTP Internet / Mobile

Banking :

a) Banca nu restituie mijloacele banesti utilizate pentru
accesul la serviciul OTP Internet / Mobile Banking ;

b) Operatiunile efectuate de catre Abonat prin Serviciul
OTP Internet / Mobile Banking si prelucrate de Banca
ramén a fi valide si dupa renuntarea la OTP Internet /
Mobile Banking ;

c) extrasele de cont electronice vor fi transmise la adresa
electronica indicata in formularele semnate de Abonat
nelegate de OTP Internet / Mobile Banking . Banca nu
poartd raspundere pentru nereceptionarea extraselor
de cont, daca acestea au fost expediate la o adresa
electronica indicatd anterior de Abonat;

d) orice reducere aferenta serviciilor prestate prin serviciul
OTP Internet / Mobile Banking se va anula in mod
automat, indiferent de termenele pentru care a fost
aprobata;

e) se va rezolutiona in mod automat in acelasi termen si
serviciul Proiect Salarial, daca Clientul beneficiaza de
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JINYHOCTN Unnm mMolleHHun4ecTBa B MHTepHeTe, KOTOpOe
MOXeT 3aKn4aTbC4 B!

a) nepepade ANEKTPOHHbIX coobLeHnn
nonb3oBaTendam SHeKTpOHHOVI NOYTbl, B KOTOpPbIX
3anpalmBaroTcd nepcoHarbHbIe OaHHble

noeHTumkauun unu ayTeHTudukaumm B ycnyre
OTP Internet / Mobile Banking v nognucaHue
onepauun, MHULMMPOBAHHBIX Yepes ATOT KaHar,

b) nonyyeHnn AGoHeHTamu coollieHun o6 oLlumbkax
npy nonbitke ayTeHTudukaumm yecnyrm OTP
Internet / Mobile Banking, koTopble TONbKO BHELLHE
KaxxyTcst oT umeHun baHka n TpebytoT BBoga ko4oB
JocTyna wnv NoAanucaHust onepauui, No KOTOPbIM
aBTOpPM30BaHHbIM MONb30BaTENEM He BBOAMNACH
uHpopmauums. baHk He oTobpaxaeT cooblleHns 06
owmnbkax, 3anpawumBas MHdOpMaLno 06
ayteHTudumkaumm ycnyrm OTP Internet / Mobile
Banking unu nognucaHumM BO3MOXHbIX OMNepauui.
Jlloboe HeTuNnyHOe  nposiBNEeHWE  CTpaHuubl
poctyna k ycniyre OTP Internet / Mobile Banking n
noboe  M3MEHeHMe  CTaHOApTHOW  CTpaHuUb
JocTtyna, JoSkHbl nobyantb KnuneHTta npekpaTtuTb
noboe ncnorsb3oBaHne NPUNOXeHns n
HemeaneHHo yBegomMutb 06 aTom baHk.

2.4.13. B cnyyae BO3HMKHOBEHUS PUCKOB, CBS3@HHLIX C

6e30nacHOCTb0 MHPOPMAaLMOHHON cucTeMbl baHka unu

ycnyrov OTP Internet / Mobile Banking, nu6o B cny4ae

HecobntoaeHns AOOHEHTOM MOMOXEHUIA HACTOSALMX

OB6Lwmx BaHkoBCKux Ycnosun, BaHk MoXeT

npuMocTaHoBWUTbL / OTMeHWTb goctyn Kk ycnyre OTP

Internet / Mobile Banking no cobctBeHHOM MHMUMATUBE,

npu ycnosun ysegomnenms AboHeHTa.

2.4.14. AGOHEHT TaKke, MO HeobXoAUMOCTU, MOXET

nonpocutb baHk 06 oTkase ot ycnyrm OTP Internet /

Mobile Banking, nogaB B baHk 3asiBneHve o6 oTkase oT

ycnyrm, wWnuM  OTNpaBMB  3aKa3HOE MUCbMO C

yBEAOMIIEHNEM O BPYyYEHMMU, HO HE No3aHee, YeMm 3a 15

OHen [0 gaTtbl npegrnonaraemMoro OTKIIYeHs.

2.4.15. lpun otkase ot ycnyrm OTP Internet / Mobile

Banking :

a) baHk He BoO3BpawaeT [AeHexHble CpeacTsa,
ucnonb3oBaHHble Ans goctyna k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking;

b) onepaumu, coBeplieHHble ABOHEHTOM  4Yepe3
Yenyry OTP Internet / Mobile Banking wu
obpaboTaHHble baHkoMm, ocTaloTCcsa B curne u nocrne
oTkasa ot OTP Internet / Mobile Banking;

C) OmneKTPOHHble  BbINMUCKM CO  cyeTa  Oyayt
OTNpaBrfeHbl Ha afpec 3MEeKTPOHHOW MOouThlI,
yKasaHHbI’ B  dopmynsapax, nognucaHHbIX
ABoHeHTOM, He cBA3aHHbIX ¢ ycnyron OTP Internet
/ Mobile Banking. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM
3a HenonyyeHue BbIMMCOK CO CYyeTa, €CNn OHU
Obinn oTnNpaBneHbl Ha agpec ANEKTPOHHOM NOYTHI,
yKasaHHbI paHee AGOHEHTOM;

d) nwbass ckugka, CBfi3aHHas C  ycnyramw,
okasbiBaembiMn 4epe3d OTP Internet / Mobile
Banking, aBToOMaTUYECKU aHHynupyeTcs,
HEe3aBMCMMO OT CpPOKOB, Ha KOTopble OHa Obina
YTBEPXKAEHA;

€) B TO Xe Bpemsa bygeT aBTOMaTUYECKU pacTOpPrHyT m
obcnyxvMBaHMe 3apnnaTtHoOro MpoekTa, ecnu 'y
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acesta;

2.4.16. Ca masura de securitate, accesul la OTP Internet /

Mobile Banking pentru un Utilizator autorizat se va

suspenda dupa:

a) introducerea de trei ori eronat a Codului utilizatorului si/
sau a Parolei de acces, in cazul serviciului OTP Internet
Banking. Deblocarea paginii de acces se va efectua la
solicitarea Administratorului sau reprezentantului
Utilizatorului catre Banca.

b) introducerea de trei ori eronat a Codului de acces in
cazul serviciului OTP Mobile Banking. Deblocarea
paginii de acces se va efectua la solicitarea
Administratorului sau reprezentantului Utilizatorului
catre Banca.

c) 10 de minute de inactivitate in cadrul OTP Internet /
Mobile Banking Pentru reluarea activitatii, este
necesara utilizarea repetata a Elementelor de securitate
personalizate.

2.4.17. In caz dac& un Utilizator autorizat uitd un Element

de securitate personalizat sau in caz de blocare a

Tokenului, Utilizatorul autorizat respectiv poate apela

pentru asistenta la Business.Support.

2.4.18. In caz de pierdere/furt a dispozitivului Token sau a
dispozitivului portabil pe care a fost instalata aplicatia OTP
Mobile Banking/ aplicatia Token, Utilizatorul autorizat
trebuie sa apeleze in cel mai scurt timp Business.Support
pentru anuntarea pierderii si blocarea accesului la OTP
Mobile Banking sau a Tokenului pierdut/furat. Pentru
reintrarea Tn posesia unui nou dispozitiv Token se va
prelua comisionul conform Tarifelor Bancii in vigoare.
2.5. Gestiunea conturilor utilizabile prin OTP Internet /
Mobile Banking
2.5.1. Abonatul poate utiliza in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking doar conturile deschise in cadrul
Bancii.
2.5.2. Abonatul are libertatea sa efectueze limitari, prin
solicitarea catre Banca, pentru utilizatori la accesul de
conturi utilizabile in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile
Banking .
2.5.3. Excluderea unui cont din lista de conturi utilizabile
prin OTP Internet / Mobile Banking nu va avea nici o
consecinta asupra existentei contului respectiv la Banca.
2.5.4. Pentru a putea efectua operatiuni pe un cont prin
intermediul OTP Internet / Mobile Banking :
a) contul trebuie sa fie liber de grevari/ sechestre/ popriri;

b) Abonatul nu trebuie sa inregistreze restante la plata
comisioanelor sau altor plati datorate Bancii.

2.6. Conditii specifice cu privire la functionalitatile
consultative
2.6.1. Informatiile referitoare la conturi si la operatiunile
desfasurate prin acestea, disponibile Abonatului prin
intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking |,
corespund Tnregistrarilor contabile efectuate de Banca la
momentul furnizarii informatiilor. Dacd se constatd ca
unele operatiuni deja initiate si executate nu au fost
contabilizate, acestea se vor regasi 1n Tinregistrarile
ulterioare. In calitate de dovada primaré a operatiunilor
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KrnneHTa ecTb AaHHas ycnyra.

2.4.16. B kauectBe Mepbl 6e3onacHocTh, goctyn k OTP
Internet / Mobile Banking 6yget npuoctaHoBneH
ans ABTOpM30BaHHOrO Nonb3oBartens nocne:

a) HenpasunbHoro BBoga OpHopas3oBoro napons
(OTP) creHepupoBaHHoro Token w/vnu Mapons 3
pas nogpsa, ana OTP  Internet Banking.
PasbnoknpoBaHne cTpaHuubl goctyna Oyger
npou3BegeHo npu 3anpoce.

b) HenpaBunbHbIA BBOA Koga gocTtyna Tpu pasa anis
OTP Mobile Banking. PasbnoknpoBaHune
CTpaHuubl gocTyna OydeT npou3BedeHO Mpu
3anpoce

c) 10 muHyt ©6espenictBua OTP Internet / Mobile
Banking. Onsa BO306HOBEHUA paboThl,
HeobxoQMMO MOBTOPHOE MCMOMb30BaHME NUYHbIX
OnemeHTOB 6€30NacHOCTW.

2.4.17. Ecnn ABTOPU30OBaHHbIM MONb30BaTeNb, 3abbin

OoauH n3 NepCcoHanNM3nMpPoBaHHbIX OnemMeHTOB
6esonacHocTM Mnu B cryyae 6nokupoBaHusi Token-a,
ABOHEHT MOXET obpatuTbes B cnyxoy

Business.Support.

2.4.18. B cny4ae notepwu/kpaxu yctpornctea Token unu

nopTaTMBHOINO YCTPOWCTBA, Ha KOTOPOM YCTaHOBIIEHO

npunoxexnmne OTP Mobile Banking / Token, AGoHeHT B

KpaTyanwime CpOKM obpatuTbea B cnyxoy

Business.Support gns Toro, 4To6bl COO6WNTL O NOoTepe

n GnokupoBaTb YyTepsAHHbIW/YkpadeHHbIi Token. 3a

npeaocTaBneHMe HOBOro yCTporcTBa Token B3umaeTcs

KOMUCCKS cornacHo gencreyowmm Tapudam BaHka.

2.5. YnpaBneHue cuyetamu, UCMNOSb3yeMbIMU
nocpeactsom OTP Internet / Mobile Banking
2.5.1. ABOHEHT MOXeT UCMOoMnb30BaTb B pamKax yCryru

OTP Internet / Mobile Banking Tonbko cyeTa, OTKpbITble

B BaHke.

2.5.2. AGOHEeHT moxeT CcBODOOHO OCYLLECTBMATb
OrpaHMYeHnss B pamkax ycrnyru, npu 3anpoce B baHk,
ansa nonb3oBarenen AGOHEHTa, OTHOCUTENbHO AOCTyna

k cyetam B ycniyre OTP Internet / Mobile Banking .

2.5.3. VicknioyeHre ogHOro u3 CHeToB U3 CMMCKa CHETOB,
ucnonb3dyembix yepe3 OTP Internet / Mobile Banking, He

BMMSIET HA HanM4ne COOTBETCTBYIOLLErO cyeTa B BaHke.

2.5.4. inga coBepLueHUsa onepaumii no cyety yepes OTP

Internet / Mobile Banking:

a) c4yeT He JOoIKeH ObITb 3anoXxeH nnu 3abrnoknpoBaH
(B COOTBETCTBMM C aKTOM OpraHoB MybnMyHomn
BNacTM MyTeM  apecta, NpPUOCTaHOBMEHUS,
ceksecTpa u T.4.);

b) y ABoHeHTa He OOMKHO ObITb 3a40IMKEHHOCTEN MO
KOMUCCWMOHHBIM MNriaTeXxaMm W WHbIM MnraTexam,
3a0/MKeHHbIM BaHky.

2.6. Ocobble ycnoBusi KOHCYJNIbTUPOBAaHUS CYETOB

2.6.1. 'HpopmMaumsa 0 cyeTax U COBEPLUEHHBLIX MO HUM
onepauusM, nepegaHHass AOOHEHTY NocpeacTBOM
ycnyru OTP Internet / Mobile Banking cooTtseTtcTByeT

Oyxrantepckum  3anucsMm  bBaHka Ha  MOMEHT

npegocTaBnennss nHopMauun. B tex cnyyasix, korga

obGHapyXuBaeTcsi, 4YTO yXe WHUUMMPOBAHHbIE MU
COBepLUEHHble ornepaumMm He Obinn  oTpaxeHbl B

OyxranTepckoM y4yeTe, OHM OyayT oOTpaxeHbl B

nocnegyowmnx 3anucsx. [lokasatensCTBOM Ans CTOPOH
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inregistrate serveste extrasul de cont trimis de Banca
conform Cap I, pct. 5.1.

2.6.2. Extrasele de cont electronice transmise de Banca
sau cele tiparite de Banca si inregistrarile din sistemele
utilizate pentru receptionarea instructiunilor Abonatului sau
reproducerile acestora pe suport informatic sau pe suport
de hartie constituie dovada incontestabila a primirii

instructiunilor mentionate, justificarea efectuarii
operatiunilor corespunzatoare lor si a perceperii
comisioanelor aferente. In caz de litigiu, niciun alt

document prezentat de catre Abonat nu reprezinta o
dovada a operatiunilor in cont.

2.7. Conditii specifice cu privire la functionalitatile
tranzactionale

2.71. Conturile Abonatului vor putea face obiectul
functionalitatilor tranzactionale intra bancare (operatiuni
intre conturi deschise la Banca) si interbancare (operatiuni
intre conturi deschise la banci diferite), daca:

- se utilizeaza conturi pentru care se permit asemenea
operatiuni;

- Banca nu si-a exercitat dreptul de a limita accesul la
functionalitatile tranzactionale conform pct. 2.4.13 de
mai sus;

- Utilizatorul autorizat nu a notificat Banca despre
suspendarea sau blocarea accesului la functionalitatile
tranzactionale conform pct. 2.4.8

2.7.2. Viramentele pot fi realizate numai din conturi

deschise la Banca si care figureaza in lista de conturi ale

Abonatului disponibile in OTP Internet / Mobile Banking .

Regulile de initiere si executare a viramentelor sunt

descrise in Manualul Serviciului OTP Internet / Mobile

Banking pentru Utilizatorii Autorizati Abonatul are

obligatia de a se informa periodic cu privire la aceste reguli

deoarece viramentele emise prin OTP Internet / Mobile

Banking , ce nu corespund acestora, nu vor fi prelucrate de

catre Banca.

2.7.3. TInainte de a initia un virament, Utilizatorul autorizat
trebuie sa se asigure de existenta unui sold suficient,
inclusiv pentru comisionul aferent viramentului, Tn contul
care va fi debitat. Tn cazul existentei unui sold insuficient,
Banca Tsi rezerva dreptul de a nu executa viramentul, de a
mentine operatiunea in statut de asteptare pana cénd
soldul contului va permite efectuarea tranzactiei sau de a
respinge operatiunea imediat, in dependenta de tipul
viramentului, conditii care sunt specificate in Manualul
Utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking . In cazul in
care pana la sfarsitul zilei in care a fost initiatd operatiunea
soldul contului nu este suficient, viramentul se va respinge,
Banca fiind exonerata de raspundere pentru orice
prejudiciu produs Abonatului sau tertilor implicati.

2.7.4. Viramentele initiate prin OTP Internet / Mobile
Banking dupa ora limita stabilita in Tarifele Bancii pentru
prezentarea ordinelor de plata, vor fi prelucrate in
urmatoarea Zi lucratoare dupa data transmiterii.
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3aperncTpupoBaHHbIX onepauun SBNSeTcs BbIMUCKa Mo
cyeTy oTnpasneHHon baHkom cornacHo OTgen 2, n. 5.1.
2.6.2. ONeKTPOHHbIE BbIMUCKU MO CYETY, OTNPaBIiEHHbIe
BbaHkoM, wunu pacnevaTaHHble BbaHkOM U y4eTHble
3anucu M3 CUCTEM, UCNOMb3yeMbIX ANA NonyyYeHus
WHCTPYKUUN ABOHEHTa unM KX BOCMPOU3BEAEHME Ha
MH(OPMALIMOHHOM  HOocuTene, nnbo Ha OBymaxKHOM
HocuTene, ABMNSAKOTCS HEOCMOPMMbIM [OKa3aTenbCTBOM
MOMyYEHUs1 YKa3aHHbIX WHCTPYKUMIW, OBOCHOBaHWEM
COBEpLUEHMs COOTBETCTBYIOLLMX MM onepauum wu
B3MMaHus npuyMTaroLLnXCA KOMUCCUMN. Mpwn
BO3HWKHOBEHMM  pasHOrnacuMm HWU  OOWMH  OpPYroWn
OOKYMEHT, NpeAacTaBeHHbIi AGOHEHTOM, HE SABMSIeTCs
JOoKa3aTenbCTBOM Onepauun no cyeTy.

2.7. Ocob6ble ycnoBusi TpaH3aKLUOHHbIX
BO3MOXHOCTEWN

2.71. Cyetra AOBOHEHTOB MOryT ObiTb OOBLEKTOM
BHYTPMBaHKOBCKMX  (omepaumm  mexgy  cyeTamu,
OTKpbITbIMM B bBaHke) M MexbaHkoBCKMX (onepaumm
Mexgy cyeTamu, OTKPbITbIMM B pasHbiXx OGaHkax)
nnatexeu, ecnu:

no3BonseT ux 6aHKoBCKas cneunduka;

- baHk He Bocnonb3oBasicas MNpPaBoOM OrpPaHUYUTb
AOCTYN K TpaH3aKUNOHHLIM BO3MOXHOCTSAM COrfacHo
BbILLEU3MNOXEHHOMY MYHKTY 2.4.13;

- ABOHEHT He yBegOMUM O MPUOCTAHOBEHUN UMK
GnokupoBaHuMM  goctyna K  TpaH3aKUWOHHbIM
BO3MO>XHOCTSIM cornacHo n. 2.4.8;

2.7.2. MNepeuncneHns MoryT nNponsBoaAUTLCSH TOMbKO CO

CYETOB, OTKPbITbIX B baHke, U durypmpytowmx B cnmcke

cyeToB ABoHeHTa, gocTtynHeix B OTP Internet / Mobile

Banking . lNpaBuna nHULUMNPOBaHNSA U OCYLLLECTBMEHUS

nnatexemn onmncaHsbl B PykoBoacTse ans
aBTopu3oBaHHbIX nonb3oBaTtenenn OTP Internet / Mobile
Banking AOOHEHT obsa3aH nepmoan4yecku

O3HaAKOMNATBCSA C 3TUMM MpaBuniaMu, TakK Kak He
COOTBETCTBYIOLLME UM MNNIATEXN, NPOU3BEAEHHbIE Yepes
OTP Internet / Mobile Banking , He 6yagyT
obpabaTbiBaTbCca BaHkom.

2.7.3. lMNpexge 4YemM mMHMUMMPOBATbL Nnatex, AOOHEHT
OOJDKEH YOOCTOBEPUTLCS, YTO Ha Cc4veTe, KOTOPbIA
JormkeH OblITb [gebetoBaH, uMeeTcs [OOCTaATOYHbIN
ocTaTtok, BKNo4Yasi koMuccuio 3a nepesond. Ecnw,
MMeloLLLerocst octaTka HegocTaTodHo, baHk ocTtaBnsieT
3a cobovi npaBo He NPOBOAUTbL MMATEX, yOoepXuBaTb
OTNIOXKEHHYIO OMepaumMilo nraTtexa A0 Tex nop, noka
OCTaToK Ha cyeTe He MO3BONMT NPOBECTU NnaTex, nnbo
cpasy xe €€ OTKMNOHWUTb, B 3aBMCUMOCTM OT Tuna
nocrnegHero, ycnoBus, KOTOpble yKasaHbl B
PykoBogctBe nonbsoBatend OTP Internet / Mobile
Banking. Ecnu go KoHUa COOTBETCTBYHOLLErO [AHSA
COCTOsIHME cyeTa He OyaeT COOTBETCTBYIOLLMM, MnaTex
OyoeT OTKNOHEH M He OygeT BO30GHOBNEH Anis
obpaboTkn, npu 3Tom baHk ocBoboxgaetca OT
OTBETCTBEHHOCTM 3a nbon yuwepb, NPUHNHEHHBIN
ABOHEHTY UK TPETLEMY NNLLY.

2.7.4. lMepeuncneHus, ocyllectereHHole Yyepes OTP
Internet / Mobile Banking nocrne ycTtaHoBneHHOro B
Tapndpax baHka numuTa BpemeHn Ana npeacraBneHunst
nnaTexHblX nopyyeHun, OyayT obpaboTtaHbl Ha
cnegyroLum Pabounn JeHb nocne narbl
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2.7.5. Cererile de schimb valutar efectuate prin OTP
Internet / Mobile Banking vor fi acceptate doar in Zilele
lucratoare, pana la ora limitd de prezentare acestora la
banca. De asemenea, nu vor fi acceptate cererile de
schimb valutar cu o data viitoare de executare.

2.7.6. Viramentele pot fi efectuate in limita unui plafon
maxim per tranzactie, stabilit de Banca, conform criteriilor
indicate in Tarifele Bancii. Limitele sunt stabilite in EUR
care pentru operatiuni efectuate in moneda nationala sau
alte valute se calculeaza automat la rata oficiala de schimb
a BNM pentru data viramentului.

2.7.7. Plafoanele maxime per tranzactie stabilite de
Banca pot fi modificate de Banca in baza solicitarii
Abonatului. Banca Tsi rezerva dreptul de a nu da curs
solicitarii Abonatului daca nu se intrunesc conditiile
necesare stabilite in acest sens de Banca.

2.7.8. Cererile electronice de deschidere a produselor
prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
vor fi acceptate de Banca doar in Zilele lucratoare. Dreptul
de autorizare a acestora si de transmitere la Banca in
cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking il detine
doar Administratorul. Comisioanele aferente produselor/
serviciilor deschise in baza Cererilor electronice se percep
din Contul de facturare sau contul de Business Card
conform specificului fiecarui produs.

2.7.9. Ordinele de plata se introduc direct prin intermediul
paginilor serviciului OTP Internet / Mobile Banking sau pot
fi importate din alta aplicatie. Fisierele de ordine de plata
importate trebuie sa respecte formatul prevazut de Banca
si mentionat in Manualul utilizatorului OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.10. Ordinele de plata externe trebuie sa contina toate
informatiile si elementele obligatorii prevazute pentru
asemenea viramente conform legislatiei in vigoare.

2.7.11. in vederea autorizérii viramentelor, Abonatul poate
defini diferiti Utilizatori Autorizati, cu competente de
semnatura diferite, conform fisei de specimene de
semnaturi si a amprentei stampilei, detinute la Banca.

2.7.12. Definirea  pofilelor de utilizator este in
responsabilitatea Abonatului prin intermediul
Administratorului, caruia ii revine sarcina de a stabili

nivelurile de acces si competentele de autorizare pe care
le acorda Utilizatorilor Autorizati.

2.7.13. Modificarea profilului sau a competentei de
autorizare aferent wunui Utilizator Autorizat poate fi
efectuata doar de catre Banca, la solicitarea
Administratorului.

2.7.14. Abonatul este responsabil de toate consecintele
care rezulta dintr-o eroare din partea sa de transmitere sau
de gestiune a functionalitatilor OTP Internet / Mobile
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npeacTaBreHus.
2.7.5. 3asaBneHns Ha obMeH BarntoTbl, OCYLLIECTBIEHHbIE
yepes OTP Internet / Mobile Banking, 6yayt

npuHMMaTbcs Tonbko B Paboune gHM, oo v numuta
BpemMeHu ux npegocTtasnenns B baHk. Tawke He ByayT
NpUHMMAaTbCA 3asBNeHnst Ha obmeH BanioTbl ¢ dyayLlen
0aTon UCMNOMHEHMS.

2.7.6.lNepeyncnerHmsa MOryT OCyLLeCTBAATLCA B NUMUTE
MaKCMManbHOW OONYyCTUMOW CYyMMbl, YCTaHOBIIEHHOMO
BaHkoM Ona ogHOWM TpaH3aKuMuK, COMMacHO KpUTEPUSIM,
ykaszaHHbiM B Tapudax baHka. [daHHble nuMuTbl
yctaHoBneHol B EUR, «koTopble And TpaH3akuumin B
WHOM BanioTe BbIYUCIAOTCA aBTOMaTMYecku no
odmumansHomy Kypcy HBM Ha AeHb ocyliecTBreHus
TpaH3aKUMWNA.

2.7.7.J-IuMnTbl MakcMmarnbHO AONYCTUMOW CyMMbl AnNS
OOHOM TpaH3akuumW, YCTaHOBIEHHble baHkom, MoryT
6bITb N3MeHeHbI Mo 3anpocy ABoHeHTa. baHk ocTtaBnseT
3a cobon npaBo He yaooBMNEeTBOPATb 3anpoc AGOHEHTa,
€CIN1 OH He COOTBETCTBYET TPeOyeMbIM YCIOBUSIM.
2.7.8.ONeKTPOHHbIE  3asiBKM  HA  MHULMMPOBaHWNE
npoayktoB 4vepes ycnyry OTP Internet / Mobile Banking
OyayT npuHumaTtbes baHkom Tonbko B Pabouve gHu go
nMMnTa BpeMEeHN Ux npegoctaBneHus B baxk. MpaBo mx
aBTOpM3aumm B pamkax ycnyrm OTP Internet / Mobile
Banking npuHaanexuT NCKINIOYNTENBHO
AgmuHucTtpaTtopy. Komucenm 3a OTKpbITble NpOAyKToB /
YCNyr, Ha OCHOBE JMEKTPOHHbIX 3asBOK, B3MMalTCs C
OcHOBHOrO cyeTa WM CO cYeTa And onepaumm C
Business Kaptom B cooTBEeTCTBMM CO ChneuudurKon
Ka)koro npoaykra.

2.7.9.MnaTexHble nopy4yeHus BBOAOSATCS
HenocpeAcTBEHHO Ha cTpaHuubl yenyrn OTP Internet /
Mobile Banking wnu 3arpyxatTca ©3  gpyroro
npunoxeHus.  3arpyxeHHble  dannbl  NRAaTeXHbIX
MOpyYeHUn  JOMKHbI  COOTBETCTBOBaTb  dhopmary,
npegycmotpeHHomy  bBaHkom  u  ykasaHHomy B
PykoBogctee nonb3osatens OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.10.Mex6aHKoBCKME NnaTexHble NOPyYEeHU AOIIKHbI
B ob6sa3aTensHOM nopsigke cogepxaTtb BCIO
WHOopMaLnio " obsasaTtenbHble 3NEMEHTBI,
npeaycMoTpeHHble AeNCTBYOWNM 3aKkoHO4ATENBCTBOM
Onsi Takoro pofa NepeBoOfoB.

2.711. Ona aBTopm3aumm nnatexen, ADOHEHT MoOXeT
onpegenuTb pasHbix ABTOpPU30BaHHbIX Monb3oBaTenen
C npaBOM MOANUCKU, B COOTBETCTBUU C KapTOYKOW C
0o6pasLoM noanMcyM M OTTUCK MevaTu, XpaHsillencsl B
BaHke.

2.7.12. YctaHoBKa MONb30BaTENbCKNX
BXOOUT B 00s3aHHOCTb ABOHEeHTa MNoCcpeacTBOM
AOMUHUCTpaTOpa, 3ajaden  KOToOporo  sBnsieTcs
YCTAaHOBMEHNE YPOBHHA JOCTyNma W MOAHOMOYMM
aBTOpu3auMu, npegocrtaBnsemMble  ABTOPU3OBAHHbLIM
Monb3oBaTensm.
2.713. W3meHeHue

npodunen

npocouns WM NOSTHOMOYNIA
aBTOpU3aLmm OflHOTO n3 ABTOpPM30BaHHbIX
Monb3oBatenen MoXeT ObiTb BbLINOMHEHO TONBKO
BaHkom, Ha ocHoBaHWKM 3anpoca AgMUHUCTpaTopa.

2.714. AGOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe
nocneacTeusl, BO3HMKILUME B pe3ynbTaTe  OLWMOKM
nepegayn uWnAM  MaHUNynsauum C  ero  CTOPOHbI
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Banking .

2.7.15. In cazul in care viramentele ordonate de catre
Abonat prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile
Banking nu corespund cerintelor legislatiei in vigoare sau
ale prezentelor Conditii Generale Bancare, Banca este
exonerata de raspundere pentru orice pierdere sau orice
prejudiciu produs Abonatului, beneficiarului platii sau
oricarei terte parti implicate ca urmare a neexecutarii
viramentelor respective, si nu va plati in nici un fel daunele
acestor parti sau oricarui tert.

2.7.16. Banca nu este raspunzatoare de continutul
ordinelor de plata (ex: detalii operatiuni, banca beneficiara
etc), urméand doar sa preia si sa transmita ordinele de plata
asa cum sunt completate si transmise de catre Abonat.
Banca nu are dreptul de a modifica ordinele de plata
semnate si trimise de catre Abonat la Banca.

2.7.17. Banca nu are dreptul sa anuleze tranzactiile
transmise de catre Abonat la banca de a fi executate in
aceiasi zi. Abonatul poate s& anuleze tranzactiile initiate de
el insa care nu au fost transmise catre Banca, sau care au
fost transmise catre Banca pentru a fi efectuate la o data in
viitor sau cu o recurenta stabilitd de el insusi.

2.7.18. Banca fisi rezerva dreptul de a refuza orice
operatiuni initiate prin OTP Internet / Mobile Banking daca
acestea sunt considerate suspecte de frauda si/sau nu se
obtin din partea Abonatului documentele justificative
solicitate de Banca.

2.7.19. Banca Tisi rezerva dreptul de a monitoriza starea
tranzactiilor initiate de Abonat prin instrumentele detinute
aferente serviciului OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.20. Banca va refuza operatiunile de decontare Tn cazul
in care Abonatul nu a prezentat anticipat documente
justificative aferente tranzactiilor electronice ce tin de
operatiunile de schimb valutar si plati valutare, daca
prezentarea acestora la efectuarea acestor tipuri de
operatiuni este prevazutd de actele normative in vigoare
ale Republicii Moldova.

2.7.21. Abonatul are obligatia de a verifica si semnala
Bancii prin mesageria securizatd/ Chat din cadrul OTP
Internet / Mobile Banking sau prin apel telefonic la serviciul
Business.Support orice operatiune in conturile sale pe care
o0 considera nejustificata, inclusiv erori/ omisiuni in
operatiunile inregistrate in OTP Internet / Mobile Banking ,
in cel mai scurt timp de la constatare, dar nu mai tarziu de
10 (zece) Zile lucratoare de la data inregistrarii operatiunii
in OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.22. Folosirea Elementelor de securitate personalizate
in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
reprezintd o dovada suficienta a faptului ca operatiunea de
plata a fost autorizata de catre Abonat.

2.7.23. Dovada incontestabila pentru Banca a primirii
instructiunilor din partea Abonatului, justificarea efectuarii
operatiunilor corespunzatoare lor si a perceperii
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OTHOCUTENbHO (PYHKUMOHAmbHbIX BO3MOXHocTen OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.15. Ecnu nnatexHble NopyYeHus, oCyLLIeCTBIEHHbIE
A6oHeHTOM nocpeacteom ycnyrn OTP Internet / Mobile
Banking, He COOTBETCTBYIOT TpeboBaHunsaM
3akoHoaaTenbcTBa Unn HacToswmx O6Lwmx baHKoBCKMX
Ycnosuii, baHk ocBoboxaaeTca OT OTBETCTBEHHOCTHU 3a
nobon ypoH unm yuwepb, npuuMHEHHbI ABOHEHTY,
nonyyartento nnarexa unu nobomy 3aaencTBOBAHHOMY
TpeTbeMy nuuy B pesynbTaTte  HEWUCMOJTHEHMS
COOTBETCTBYIOLLUX NEPEYNCIIEHUNIA.

2.716. baHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a
cofgepXaHve MnaTexHblX nopydyeHun  (Hanpumep,
getann onepauun, 6aHk nonyyatend u T.4.), OH
NpUHMMaEeT M OTNPaBNSAET NNaTeXHble NOPYYEHUS B TOM
BMOe, B KOTOPOM OHWU Obinn 3anosiHeHbl AGOHEHTOM.
BbaHk He uvMeeT npaBa W3MEHSATb MNaTeXHble
nopy4veHus, nognucaHHele 1 oTnpasBneHHble AGOHEHTOM
B baHk.

2.7.17. baHK He MMmeeT npaBa OTMEHUTb TpaH3aKLUMIO
ONst  BbINOMHEHMs B TOT e pabouni  OeHb,
WHULMNPOBaHHYO no TpeboBaHuio ABoHeHTa. ABOHEHT
MOXET OTMEHMTb TpaH3aKUUM WM WHULMUPOBAHHLIE
KoTopble He Oblnun oTnpaBneHHble B baHk Ha 0b6paboTky,
C [aToy BbINOMHEHUss B  Oyagywem wnu  xe
nepuoamnyeckme.
2.718. baHk ocraBnser 3a cobom  npaBo
aBTOMaTUYECKU OTMEHUTb nobyto onepauuio,
WHUUmMmposaHHon AboHeHTom nocpegctsom  OTP
Internet / Mobile Banking, ecnun BO3HMKHYT Nogo3peHns
B MOLUEHHMYECTBE W He ypgacTca  MonyuYnTb
nogTeepxaeHne AGOHeHTa.

2.7.19. baHk ocTaBnder 3a
MOHWUTOPU3MPOBaTb  MHULMMPOBAHHLIE
TpaH3aKuMM, MNOCPEeACTBOM CPEeACTB  YCryru
Internet / Mobile Banking .

2.7.20. baHk MOXeT oOTkasaTb B OCYyLLECTBNEHUU
pacyeTHbIX Onepaumsx, €Cnu KIWEHT 3apaHee He
npeacTaBvn NoaTBEPXAALME OOKYMEHTbI, CBA3AHHbIE
C  O9MEKTPOHHbIMU  TpaH3aKLUAMWU, KacatLmxcs
onepauun no obmeHy BanioT M BantoOTHLIX Onepauui,
ecnu nx npegocTaBreHne nNpu NpoBe4eHUN 3TUX BUOOB
onepauun NnpeaycMOTPEHO OeVCTBYHOLLMMU
HopMaTMUBHbIMY akTaMu Pecnybnuku. Mongosa.

2.7.21. AGOHeHT 00sa3aH nNpoBepsTb U coobwate baHky
nocpeacTeBoMm cnyx6bl 6esonacHoro obmeHa
coobuweHusamn B OTP Internet / Mobile Banking/ Chat

coboi  npaBo
ABOHEHTOM
OoTP

unn depes cnyx6y Business.Support o noObix
onepaumsx Ha CBOMX CYyeTax, KOTOpble OH cuuTaet
HeOOOCHOBaHHbIMM, B TOM yucne fo]]

owmbkax/ynyweHnsx B onepaumsix, yyteHHoix B OTP
Internet / Mobile Banking, B kpaTyaiwne cpoku, HO He
nosgHee 10 (gecatn) Pabounx pgHem € MOMeHTa
BbisiBneHust onepauun B OTP Internet / Mobile Banking.
2.7.22. Ncnonb3osaHue ycnyru OTP Internet / Mobile
Banking nocpeactsoM BBoAa NUYHBLIX  JMNEMEHTOB
Ge3onacHocTu aBnseTcs [0CTaToYHbIM
AoKa3aTenbCTBOM TOro, YTO MNNATEeXHOEe MnopyyeHune
Obina aBTOpM3oBaHa AGOHEHTOM.

2.7.23. HeocnopumbiM pokasatensCcTtBOM Ans baHka
MOMyYeHUs]  MHCTPYKUMW CO  CTOpPOHbl  ABOHEeHTa,
0BOCHOBaHWsi MPOBEAEHMS  COOTBETCTBYIOLLMX UM
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comisioanelor aferente este reprezentata de inregistrarile
din sistemele utilizate pentru receptionarea instructiunilor
Abonatului sau reproducerile acestora pe suport informatic
sau pe suport héartie, extrasele de cont electronice
transmise de Banca sau cele tiparite de Banca. Aceste
instructiuni se pastreaza pe serverele Bancii pe perioadele
stabilite conform legislatiei in vigoare.

2.7.24. Introducerea de catre Utilizatorul autorizat a
Elementelor de securitate personalizate intr-un ecran diferit
de cel standard al serviciului OTP Internet / Mobile Banking
reprezintd o neglijentd grava din partea Ultilizatorului
autorizat, urmand ca Abonatul sa suporte orice pierderi
rezultate ca urmare a acestei neglijente.

2.7.25. Abonatul/ Utilizatorii autorizati accepta
inregistrarea convorbirilor telefonice efectuate catre
serviciul de suport. Inregistrarea convorbirii poate sa fie
utilizata de catre Banca drept dovada privind solicitarea
efectuarii de Banca a anumitor actiuni/ modificari.

2.8. Alte responsabilitati

2.8.1. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate legata
de transportul informatiilor si de defectiuni ale canalelor de
comunicatii prin intermediul retelei Internet, accesul la care
este furnizat de terti.

2.8.2. In cazul utilizéri Biometriei ca metoda de
autentificare Tn aplicatia Token se va folosi tehnologia
specifica telefonului care permite scanarea elementelor
biometrice ale utilizatorului. Deoarece tehnologia
respectiva nu este creatda de Banca, aceasta nu este
raspunzatoare si nu ofera nici o garantie cu privire la
securitatea sau functionarea acestei tehnologii sau de
modul in care dezvoltatorul acestei tehnologii/ dispozitivului
mobil o implementeaza.

2.8.3. Banca nu isi asuma raspunderea pentru situatiile
in care sistemul informatic al Abonatului este accesat de
terte persoane neautorizate sau in cazul in care Abonatul/
Utilizatorii autorizati nu manifestd o atitudine diligenta si
dezvaluie Elementele de securitate ca raspuns la mesajele
de eroare afisate doar in aparenta de Banca sau la cele de
tip phishing primite de Abonat.

2.8.4. Banca nu este raspunzatoare de eventualele
intarzieri de receptionare a notificarilor Push de cétre
Client, in afara cazului Tn care aceste erori se datoreaza
exclusiv Bancii.

2.8.5. Banca poarta responsabilitate deplina pentru
eventualele erori intervenite in procesul de exploatare si
utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking , cu
exceptia prevazute expres in prezenta sectiune.

2.8.6. Banca Tsi rezerva dreptul de a suspenda accesul la
Functionalitatile tranzactionale in cazul neindeplinirii
conditiilor precizate la pct. 2.7. din prezentul capitol al
Conditiilor Generale Bancare, pana la data la care
prevederile acestuia vor fi indeplinite.

2.8.7. Banca Tsi rezerva dreptul de a suspenda accesul la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking in cazul in care
Abonatul nu achitd comisioanele aferente serviciului in
valoare deplina conform Tarifelor in vigoare, in termen de
60 zile de la data scadentei. Pe perioada suspendarii,
comisionul lunar de deservire a conturilor prin OTP Internet
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onepauun “ B3MMaHWS MPUYUTAIOLNXCA KOMMUCCUMN,
ABMSOTCA YYETHbIE 3aNnCKU CUCTEM, MCNONb3yeMbIX AN
nony4yeHnst UHCTPYKUMn ABOHEeHTa unM ux Konuvh Ha
MHOPMALIMOHHOM unm BymakHOM HocuTene,
nepegaHHble BaHKoOM 3NEKTPOHHbIE BLIMMCKM CO cyeTa
UM  BbINUCKW, pacnedvataHHole baHkom. [JaHHble
WHCTPYKUUKN  XpaHATC Ha cepBepax baHka B
COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHO4ATENLCTBOM.
2.7.24.BBof, ABOHEHTOM TNNYHBIX OnemeHTOB
GesonacHocTM B MOMA  9KpaHa  OTAWYHBIA  OT
ctaHgapTHoro akpaHa ycnyrm OTP Internet / Mobile
Banking, npeacraenseT cobown rpybyto HEGpeXHOCTb Co
CTOpPOHbl AGOHEHTa, KOTOpbI U OyaeT HecTn nwobble
ybbITKN, BO3HUKLLME B pe3ynbTaTe ero HeBPEXHOCTK.
2.7.25. ABoHeHT / ABTOpPU3OBaHHblE MONb30OBaTENU
BblpaxatoT cornacue OTHOCUTENBLHO 3anucu
TeneoHHbIX oObpalwleHun B cnyxBy NOAAEPXKKM.
3anuce TenedoHHbIX obpaleHnn bygeT ncnonb3oBaHa
KaK [oKa3aTenbCTBO 3anpalinBaeMblX W3MEHEHUA Yy
cnyx6bl NOAAEPXKKN.

2.8. Opyrue obsa3aTenbcTBa

2.8.1. baHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a nepegady
WHdopmaumm u cbou KaHanoB CBA3N 4epe3 ceTb
MHTepHeT, JOCTYN K KOTOPOW NpefoCcTaBnseTcs TPETbE
CTOPOHON.

2.8.2. B cny4yae buometpuyeckon ayteHTudumkaumn B
npunoxeHmn TOKeH, uWCNoOMNb3yeTcs cneueduyeckas
TexHonorms TenedoHa 4TO MO3BONSAET CKaHWpOBaHWe
BMOMETPUYECKMX ENEMEHTOB norb3oBaTens. [ockonbky
JaHHas TexHomnorms He paspabotaHa baHkom, OH He
HeceT OTBETCTBEHHOCTb W He [aeT rapaHTuio
OTHOCUTENbHO Oe3onacHoCTM U PYHKLMOHANbHOCTM
OaHHOW TEXHONMorMM WnuM 3a MeToh, €€ BHeOpEeHWus
pa3paboT4MkoM MOBUITBHOIO YCTPOMCTBA.

2.8.3. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a CUTyauuw,
Korga K WHGOpMaLMOHHOM cucteme ABGOHeHTa ecTb
OOCTYyNn HECAHKUMOHMPOBAHHLIMW TPeTbMMK  NuLaMu
unn korga AOOHEHT He nposBNSAeT MNPUMEXHOro
OTHOLLEHMS N pacKkpbiBaeT JnemMeHTbl 6e30nacHocTu B
oTBET Ha coobweHna 06 owwnbkax, AKobbl
otobpaxaemble bBbaHkoM wnn  UWKHr-coobLweHuns,
nony4eHHble AGOHEHTamu.

2.8.4. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHble
onosgaHus npyuema AGOHeHTOM yBegomineHun Push, 3a
WCKMIOYEHMEM Crflydasl Korga [aHHble  onosgaHus
obycnoBneHbl owmnbkaMm co CTopoHbl baHka.

2.8.5. baHKk HeceT nNONHyKW OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbIE OLWMOKK, npou3owwewme B npolecce
akcnnyaTaumm un ucnonb3oBaHua OTP Internet / Mobile
Banking , 3a ucknyYeHnem cuTyauuin OMUCaHHbIX B
OaHHOM pasgerne.

2.8.6. baHk ocTtaBndeT 3a cobon NpaBO NPUOCTAHOBUTb
AocTyn Kk TpaH3aKUMOHHBIM BO3MOXHOCTAM B Clyyae
HEBbLINOJIHEHMS YCMOBUIA, yKasaHHbIX B pa3gene 2.7
HacTosiwen rnasbl OOWKMX BaHkoBckux Ycrnosuin, A0
MOMEHTA BbINOMHEHNSA OAHHBLIX YCIOBUNA.

2.8.7. baHk ocTaBnsieT 3a coboi npaBo NPUOCTAHOBUTL
poctyn k ycnyre OTP Internet / Mobile Banking, ecnu
AOOHEHT He ynnayvMBaeT KOMWUCCUW, OTHOCSLLMecs K
ycriyre B MOMHOM 0ObemMe B COOTBETCTBUM C
dencteyowmmn  Tapudamm B TedeHne 60 AHen c
MOMEHTa HaCTyMreHuss cpoka ynnaTtbel komuccuun. B
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/ Mobile Banking se va calcula conform Tarifelor in vigoare.
In cazul in care Abonatul nu achitd comisionul lunar de
deservire a conturilor prin OTP Internet / Mobile Banking Tn
termen de 90 zile calendaristice de la data scadentei,
Banca are dreptul de a anula accesul la OTP Internet /
Mobile Banking , fara o altd formalitate suplimentara in
acest sens.

2.9. Comisioane

2.9.1. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking este oferit
pe baza unui comision lunar de utilizare, platibil la initiativa
Bancii, prin debitarea Contului de facturare indicat de
Abonat.

2.9.2. Abonatul are posibilitatea de a modifica oricand
Contul de facturare, daca un alt cont curent al Abonatului,
ce corespunde cerintelor, este activ.

2.9.3. Pentru furnizarea dispozitivului Token, precum si
pentru fiecare operatiune efectuatda prin intermediul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking se vor aplica
tarife si comisioane distincte, in conformitate cu Tarifele
Bancii.

2.9.4. In cazul in care Abonatul solicitd modificarea tipului
de Token utilizat din dispozitiv Token in aplicatie Token,
dispozitivul Token nu mai poate fi utilizat ulterior.

2.9.5. Aplicatia Token poate fi utilizatd de céatre Utilizatorul
Autorizat doar de pe un singur dispozitiv mobil. Activarea
aplicatiei Token pe un alt dispozitiv mobil presupune
inactivarea aplicatiei Token de pe dispozitivul precedent.

2.9.6. Banca fsi rezerva dreptul irevocabil de a proceda la
retinerea sumelor datorate de Abonat rezultate din
utilizarea serviciului OTP Internet / Mobile Banking din
Contul de facturare, inclusiv dupa incetarea utilizari
serviciului OTP Internet / Mobile Banking .

3. CARDURI BUSINESS

in prezenta sectiune se stabilesc conditile de emitere si
utilizare a cardurilor business Visa si Master Card.

3.1. Notiuni utilizate

Card business — instrument de plata emis de catre Banca
in favoarea unui Posesor desemnat de cétre Client, atasat
contului de card al Clientului.

Cont de card — contul deschis Clientului, in care se
reflectda toate tranzactile efectuate prin intermediul
cardului/cardurilor de catre posesor.

Cerere — cererea de emitere a cardului business, care
constituie parte integratd a prezentelor Conditii Generale
Bancare.

Posesor — salariat sau alta persoana desemnata de catre
Client pentru primirea si utilizarea cardului business.

Limita de utilizare card — suma maxima de mijloace
banesti, care poate fi utilizata de catre Posesorul desemnat
intr-o anumita perioada de timp.
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TeyeHne nepuoga NPUOCTAHOBKKU,  EXeMecaYHas
Komuceusi 3a obcnyxmeaHune cvetoB vepe3 OTP Internet
/ Mobile Banking paccunTbiBaeTcsi B COOTBETCTBUM C
gencteyowimmn  Tapudamu. Ecnm AGOHEHT  He
ynnaynsaet eXEeMECHAYHYH0 KOMUCCUIO 3a
obcnyxuBaHune cuyetoB yepes OTP Internet / Mobile
Banking , B TeyeHne 90 kaneHOapHbIX AHEN C MOMEHTa
obpasoBaHuns nepBor 3agoimkeHHocTn, baHk wnmeet
npaBo oTMeHuTb goctyn kK OTP Internet / Mobile
Banking , oes Kakux-nmbo  AOnonHUTEMbHbIX
dopmanbHOCTEN B 3TOM OTHOLLEHUMN.

2.9. Komuccum

29.1. Ycnyra OTP Internet / Mobile Banking
NpeaoCcTaBnseTcss Ha OCHOBE €XEeMEeCSYHOM KOMUCCUU
3a nonb3oBaHue, nognexallen ynnare no nHuumMaTmee
BaHka, nyTem cnucaHusi cpeacTs co nnartexHoro Cuera,
ykasaHHOro AGOHEHTOM.

2.9.2. AGOHEHT MOXeT B NOOON MOMEHT M3MEHMUTb
nnatexHeln CyeT, ecnu Opyron TeKylMn cYeT
ABOHeHTa, COOTBETCTBYHOLLMI TPEOOBAHMAM, aKTUBEH.
2.9.3. [Ina npepocTaBneHus yctponctea Token wunu
npunoxeHus Token, a Takke 3a kaxayl onepaumio,
ocyulectBneHHyto yepes ycnyry OTP Internet / Mobile
Banking, npumeHsaloTCsA onpegeneHHble Tapudbl ©
Komuccuu, B cooTBeTcTBMU ¢ Tapmndamm BaHka.

29.4. B cnyyae «korga AGOHeHT 3anpawwvBaet
n3MeHeHnss Tuna TokeHa, a UMEHHO YCTPONCTBO TOKeH
Ha npunoxeHue TOKeH, TO JaHHOE YCTPOMCTBO TOKEH B
AanbHenLwem He CMOXET ObITb MCMNOSb30BaHO.

2.9.5. lNpunoxeHne TokeH MOxeT OblT MCMNONb30BaHO
ABTOpPM30BaHHbIM MONb30OBaTENEM TONBKO Ha OAHOM
MOOWUMBHOM  YCTPOWCTBE. AKTMBAUUSI  NPUIIOXEHUS
TokeH Ha OfHOM MOBUNBHOM YCTPONCTBE,
npegnonaraet ee [feakTMBauMl Ha npegblaywemM
MOBWIBEHOM YCTPOMCTBE.

2.9.6. baHk ocTtaBnsieT 3a coboi 6e30T3bIBHOE MpaBoO
yOoepXkunBaTb CYMMbl, 3ad0/PKEeHHble ADOHEHTOM B
pesynbtate wucnonb3oBaHua ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking , ¢ nnatexHoro CyeTa, BKIMTOUYUTENBHO U
nocne otknoyeHus ot ycnyrm OTP Internet / Mobile
Banking .

3. BUSINESS KAPThI

B HacTodwen rnaBe onpeAeneHbl YCNoBUSA Bbinycka u
mcnonb3oBaHus Business kapT Visa n Master Card.

3.1. OnpepeneHus

Business KapTa - WHCTPYMEHT Jocrtyna,
aMuTUpoBaHHbIn  BaHkom B nonb3ly Bnagenbua,
Ha3Ha4YeHHOro KnueHTtom, NPUKPENIEHHbIN K
KapTo4YHOMY cueTy KnneHTa.

KapTouHbIl cuyeT — c4yeT, OTKpbITbIN KnveHTy, Ha
KOTOPOM OTpaxarTCsa BCE Onepaumm OCyLLECTBIIEHHbIE
Brnagenbuem nocpecTBOM KapThl/KapT.

3asBneHue — 3agaBrneHne o6 amuccuun Business kapThl,
KOTOPOE SBMAETCS HEOTHEMIIEMOM YaCTbiO HACTOALLMX
O6wWwmx BaHkoBCKUX YCnoBuiA.
Bnapeney - COTpygHuWK  wnu
HasHa4YeHHoe KnueHTtom ans
ucnonb3oBaHusa Business kapThbl.
JIuMuUT wMcnonb3oBaHMA KapTbl — MakcumarnbHasi
CyMMa [EHEeXHbIX CpeacTB, KoTopas MoxeT ObiTb
ncnonb3oBaHa HasHadeHHbIM Briagenbuem B TedeHue
onpegerieHHoro nepuoga BpeEMeHM.

apyroe  nuuo,
nony4YyeHus "
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Descoperit neautorizat de cont — valoarea comisioanelor
si dobéanzilor, precum si a operatiunilor efectuate cu cardul,
care depdasesc disponibilul din contul de card al clientului.

Conditii de Utilizare — Conditii de Ultilizare Carduri
Business pentru Persoane Juridice / Persoane Fizice ce
practica Activitate de Antreprenoriat, care sunt plasate pe
site-ul Bancii.

3.2. Consideratii generale

3.2.1. Clientul a luat cunostintd cu continutul Conditiile de
Utilizare si Tarifele Bancii Cardurilor Business si se obliga
sa respecte prevederile acestora.

3.2.2. Cardul Business emis nu se va utiliza pentru scopuri
ilegale, inclusiv, dar fard a se limita, la achizitionarea
marfurilor si serviciilor interzise de legislatia in vigoare a
RM si/sau legislatia statului, pe teritoriul caruia se
utilizeaza cardul.

3.2.3. Relatile Partilor in cadrul prezentelor Conditii
Generale Bancare vor fi reglementate respectand legislatia
in vigoare si regulile sistemului de plati internationale
(Visa/Master Card).

3.3. Documente contractuale

Relatiile intre Client si Banca aferent utilizarii Cardurilor
Business sunt guvernate de urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de emitere Card Business, semnata de Client,
inclusiv prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking ;

- Conditiile de Utilizare

- Tarifele Bancii.

3.4. Obligatiile partilor

3.4.1. Banca se obliga:

a) Sa puna la dispozitia Posesorilor desemnati de catre
Client formularele necesare pentru emiterea cardurilor,
Conditiile de Utilizare si Tarifele Bancii in vigoare pentru
deservirea Cardurilor business;

b) Sa asigure integritatea disponibilului din contul de card
si sa nu permitd unor terie persoane de a dispune de
mijloacele banesti ale Clientului;

c) Sa asigure realizarea tranzactiilor cu cardul business
procesate de catre Posesorii desemnati, in conformitate
cu standardele sistemului international de plati
(Visa/Master Card);

d) Sa analizeze cererile de produse/servicii ale Posesorilor

de card business desemnati de catre Client in

conformitate cu procedurile sale interne, in vigoare la
momentul respectiv;

Sa emitd, la solicitarea Clientului, un nou card in cazul
pierderii sau furtului.
3.4.2. Clientul se obliga:
a) Sa prezinte datele solicitate de Banca complete si
veridice;
b) Sa prezinte Bancii modificarile si completarile realizate
cu privire la actele prezentate de catre Client la
deschiderea contului de card, precum si asupra actelor

e)
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HecaHKunoHupoBaHHbIN oBepgpadpT - cymma
KOMUCCUOHHbIX CcBOpPOB M  MPOLEHTOB, a Takke
onepauuin, ocyLLecTBNEHHbIX MO KapTe, NpeBbilakoLLLas
OOCTYMHbIE CpeacTBa Ha KAPTOYHOM CYETE KIMEHTA.

YcnoBua Ucnonb3oBaHust — Ycnosusi Vicrnonb3o8aHusi
Business Kapm dns Kpuduyeckux Jluu/@usudeckux

Jluy, 3aHUMaKUUXCcs lNpednpuHumamensckol
JlessmenbHOCMbIO, KOTOpble pasMelleHbl Ha canTe
BbaHka.

3.2. O6LwWKe NnonoxeHus

3.2.1. KnneHT o3HaKoMuncs C copepxaHuem YcroBuin
Mcnonb3oBaHmsa u Tapudamm baHka wn 006sa3yeTcs
cobnogaTb NX NONMOXEHUS.

3.2.2. OmutmposaHHas Business kapta He O0yger
MCMNONb30BaTbCsl B KaKUX-NMMOO HE3aKOHHbIX Lensx,
BKMOYasi, MOMMMO MNpo4vero, NnpuobpeTeHme ToBapoB W

ycnyr, 3anpeLUeHHbIX OeNCTBYIOLWMM
3akoHodartenbctBoMm Pecnybnukm Mongosa w/vnu
3aKOHOOATENbCTBOM rocygapcraa, B KOTOPOM

ncnone3yeTcs kapTa.

3.2.3. OTHoweHuss CTOpOoH B paMkax Hactosiwmux O0Lwmx

BaHKoBCKMX YCroBuK perynupyroTca LOeACTBYHOLLMM

3aKoHO4ATeNbLCTBOM W MNpaBunamMmM MexayHapoaHON

nnartexHon cuctembl (Visa/Master Card).

3.3. JoroBopHble AOKYMEHTbI

OtHoweHua mexagy KnveHtom u bBaHkom B 4actu

Mcnonb30BaHus Business Kapt perynupytotcs

cnegylwmnMm JOKyMeHTaMu:

- Hactoswmmm Obwmmm baHkoBckuMn YcnoBusiMu;

- BagesneHunem 006 oamuccum  Business  KapTbl,
nognucaHHbIM KnmeHToM, B TOM Yncne 4yepes ycnyry
OTP Internet / Mobile Banking ;

- Ycnosusamu Vicnonb3oBaHus;

- Tapudamm baHka.

3.4. O6sa3aTenbCcTBa CTOPOH

3.4.1. baHk 065a3yeTCS:

a) [pepoctaBuTb Bnapensuam, Ha3Ha4YeHHbIX
KrnneHTom, HeobxoauMmble opMynspbl  ANg
amuccum  KkapT, Ycnosua  Mcnonb3oBaHua  un

dencteylowme Tapudbl baHka gna obcnyxunsaHus
Business kapT;

b) Ob6ecneunTb LENOCTHOCTb AOCTYMNHbIX CPEACTB Ha
KapTOYHOM cYeTe U He MNO3BOMATb TPeTbUM nuuam
pacnopsxaTtbCs AeHeXHbIMK cpeactBamu KnveHTa;

c) O6ecneuntb ocyllecTBrneHve onepauumn

nocpeactBsoMm  Business  kapTbl, NpoBeAeHHbIX

HasHayeHHbIMU Bnapgenbuamn, B COOTBETCTBUM CO

cTaHgapTaMmu MexayHapoaHOW MNaTeXHOW CUCTEMbI

(Visa/Master Card);

AHanunsMpoBaTb 3anpocbl Ha  NPOAYKTbI/ycnyrn

BrnagenbueB  Business  kapTbl, Ha3Ha4YeHHbIX

KrnveHTomM B COOTBETCTBUM CO CBOMMU BHYTPEHHUMMU

npouenypamm, OencTByoLWnuMmn Ha

COOTBETCTBYIOLLNA MOMEHT;

OmutupoBaTb, no TpeboBaHutio KnuneHTa,

KapTy B cnydae yTepu unu Kpaxu.

3.4.2. KnueHT 065a3yeTcs:

a) [lpenctaBuTb MOMHbIE U OOCTOBEPHbLIE CBEOEHUS,
3anpoLueHHble baHkowm;

b) TlNpeactaBuTb BaHKy M3MEHEHUS W OOMOSTHEHUS,
BHECEHHbIE B [OKYMEHTbl, MpefoCTaBlieHHbIe
KnueHToM npuv OTKPbITUM KapTOYHOro cyeTa, a

e) HOBYIO
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d)

e)

)]

h)

prezentate de catre Posesorii desemnati, in termen de
maxim 5 zile de la data inregistrarii modificarilor
respective;

S&@ mentina soldul disponibil Th marimea necesara
efectuarii operatiunilor cu cardurile business de catre
Posesorii desemnati. in cazul aparitiei restantelor de
plata fata de Banca, ca rezultat al efectuarii
operatiunilor cu cardurile business, Clientul este obligat
sa alimenteze contul de card cu suma mijloacelor
bénesti necesara pentru stingerea acestora in maxim
30 zile lucratoare de la data aparitiei fiecarei restante;

Sa prezinte la Banca documente justificative, aferente
tranzactiilor ce tin de operatiunile derulate cu cardul
business in valuta straina, in cazul in care prezentarea
a astfel de documente la efectuarea acestor tipuri de
operatiuni este prevazutd de actele normative Tin
vigoare ale RM (Legea privind reglementarea valutara
nr. 62-XVI din 21 martie 2008, Regulamentul privind
conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare
aprobat prin Hotararea nr. 29 din 13.02.2018 si
Instructiunea  privind  notificarea  angajamentelor
externe, aprobata prin Hotararea Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldovei nr.12/2020);

Sa prezinte la Banca documente justificative, aferente
numerarului retras si depus in ATM-uri;

Sa achite conform datelor indicate de Banca prin
documente de plata proprii si conform Tarifelor Bancii,
comisionul pentru deservirea anuala a cardului
business;

In cazul rezolutiunii/incetarii contractului de munca cu
salariatul sau — Posesor de card business, sa anunte in
prealabil cu 10 zile Banca si sa asigure restituirea
cardului pana la momentul semnarii actului de incetare
a relatiilor de munca;

Sa restituie cardurile emise conform prezentelor
Conditii Generale Bancare la expirarea termenului de
valabilitatea a cardului utilizat, in termen de maxim 5
zile lucratoare de la data expirarii indicata pe card;

Sa asigure utilizarea cardurilor in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, prezentelor Conditii
Generale Bancare si a Conditiilor de Utilizare;

Sa achite comisioanele Bancii pentru serviciile prestate,
in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare;

Sa compenseze toate prejudiciile (pierderi) cauzate
Bancii prin utilizarea necorespunzatoare de catre
Posesorii desemnati a cardurilor business.

3.5. Drepturile partilor
3.5.1. Banca este in drept:

a)

S& efectueze unilateral modificari si completari in
Conditiile de Utilizare cu informarea Clientilor despre
acest fapt la subdiviziunile Bancii / pe site-ul Bancii cu
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Takke B OOKYMEHTHI, npenocTaBfieHHble
Ha3Ha4YeHHbIMMN Bnagenbuamu, B  TeYyeHue
MakcuMym 5 [OHel C MOMEHTa peructpauum
COOTBETCTBYIOLLUNX N3MEHEHWIA;

c) [lNoppepxumBaTb [OOCTYNHbIA OCTATOK B pasmepe,
HeobxoQMMOM [nsi OCYLLEeCTBNEHUs onepauuin no
KoprnopaTUBHbLIM KapTam Ha3Ha4YeHHbIMK
Bnagenbuamu. B cnydvae BO3HMKHOBEHMUS
3ag0ImKkeHHocTM nepen baHkom B pesynbTarte
nposegeHus onepaumn no Business kapTam,
KnueHT o0653aH NOMOMHUTL KapTOYHbIA  CYeT
CYMMOW, Heobxoanmonm ans NOKPbITUS
obs3aTenbLcTB B TeyeHnme makcumym 30
OaHKOBCKMX AOHEN C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS
KaXkaon 3a00/MKEHHOCTU;

d) npenctaBuTb BaHKy noaTBEPXKAAKOLLME JOKYMEHTHI,
OTHOCALUMECH K onepauusiM, npoBOAMMbIM MO
Business kapTe B WHOCTpPaHHOW BanioTe, €cnu
npeacTaBneHve Taknx OOKYMEHTOB npm
OCYLLIECTBMEHNMN aTnUx BNOOB onepauun
NpeaycMOTPEHO OeNCTBYHOLWMUMUM  HOPMAaTUBHLIMU
aktamm Pecnybnukn MongoBa (3akoH Ne 62
oT 21-03-2008 o BanOTHOM perynupoBaHuu,
PernameHT 06 yCrnoBusix " nopsiake
OCYLLIECTBIEHUS BaIOTHbIX onepauun
MoctaHoBneHue Ne 29 ot 13-02-2018, UHCcTpyKums
06 yBeAOMMeHUN BHELLHNX 0653aTensCTB)

e) [lpepocTtaButb BaHky nogTreepxaaroLume
OOKYMEHTbI, OTHOCALLMECS K HANMYHBIM AEHEXHbIM
CpeacTBaM, CHATbIM M BHECEHHbIM  4epes
©6aHkomatbl (ATM);

f) YnnaumBaTb cornmacHo pekBuM3MTaM, YyKa3aHHbIM
BaHkoM, nocpedcTBOM COOCTBEHHLIX MNATEXHbIX
[JOKYMEHTOB 1 B cooTBeTCTBMMU ¢ Tapudamm baHka,
KOMUCCUOHHBIN cbop 3a rogoBoe oGCnyXunBaHue
KapThbl;

f) B cnyyae pacTopxeHus/npekpalieHnus TpygoBoro
[OoroBopa CO CBOMM COTpyaHUKOM — Bragenbuem
Business kapTbl, npeaBapuTenbHO yBEAOMUTH
BaHk 3a 10 gHen n obecneunTb BO3BpaT KapTbl 40
MOMEHTa noanuMcaHmss akta O MpekpalleHm
TPYAOBbLIX OTHOLLEHUN;

g) BepHyTb  amuTMpoOBaHHblE  KapTbl  COMMacHoO
HacToAwMM OOwmum BaHkoBckuM YcnoBusiM no
NUCTEYEHMIO CpoKa [OEeWUCTBUS  UCMOSIb30BAHHOMN
KapTbl, B Te4YeHWe Makcumym 5 paboumx gHen c
MOMEHTa UCTEeYEHNs OaThbl, yKa3aHHOW Ha KapTe;

h) O6ecneunTb Mcnonb3oBaHWe KapT B COOTBETCTBMM
c NONOXEHNAMMN OEencTByoLLEro
3aKkoHOoOaTeNbLCTBA, HacToALMX O6wux
BaHkoBckux Ycnosun n Ycnosun Vicnonb3oBaHus;

i) OnnaunBaTb KOMWUCCUMOHHble c6opbl baHky 3a
OKa3aHHble yCIyru, B COOTBETCTBUN c
nencteyowmn Tapudamm baHka;

j) Boamectutb Bce yO6bITKM (yLiepb), NpUYUHEHHBIE
BaHky nyTemM HeHagnexawlero Wucrnosb30BaHUs
Business kapTbl, Ha3Ha4YeHHbIMW Bnagensuamu.

3.5. NpaBa cTopoH

3.5.1. baHk Bnpase:

a) B ogHoCTOpOHHEM nopsiaKke BHOCUTH U3MEHEHWUS U
[onosiHeHus1 B YcnoBus Mcnonb3oBaHus,
npouHdopmuposas 06 3tom  KnnenTtoB, B
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b)

c)

d)

30 de zile in prealabil;

In cazul neexecutdrii sau executarii necorespunzatoare
a prevederilor prezentelor Conditii Generale Bancare de
catre Client sau Posesorii desemnati, fara a instiinta in
prealabil si explica motivele:

— sa anuleze cardul/cardurile business emise;

— sa refuze emiterea repetatd, schimbarea sau
eliberarea cardului/cardurilor business noi;

— sa declare cardul/cardurile business ca fiind
nevalabile si sd perceapa din contul de card al
Clientului  toate cheltuielle  respective de
retragere/retinere a cardurilor;

— sa ceara returnarea imediatda a cardului/cardurilor
business la Banca.

Sa stabileasca limita de cheltuieli, zilnica sau lunara,

pentru fiecare card business emis de Bancg;

Sa solicite prezentarea de documente confirmative
pentru tranzactiile ce tin de operatiunile ce urmeazéa sa
fie derulate si/sau sunt deja derulate cu cardul business
in valuta straina, in cazul in care prezentarea a astfel
de documente la efectuarea acestor tipuri de operatiuni
este prevazuta de actele normative in vigoare ale RM.

Sa solicite prezentarea de documente confirmative
pentru tranzactiile ce tin de retragerea si depunerea de
numerar in ATM-uri;

Sa aplice penalitati conform Tarifelor Bancii in vigoare
in cazul in care Clientul nu va prezenta documentele
confirmative solicitate de catre Bancd in cadrul
termenelor stabilite in actele normative in vigoare ale
RM.

3.5.2. Clientul este in drept:

a)

b)

c)

d)

Sa depuna cereri de emitere a cardului business pentru
Posesorii desemnati, cereri de renuntare la utilizarea
cardurilor de catre unii Posesori desemnati sau cereri
de modificare a limitei de utilizare pentru cardurile
emise;

Sa depuna cereri pentru reemiterea cardului in cazul
pierderii, furtului sau deteriorarii acestuia, achitand
comisioanele aferente in conformitate cu Tarifele Bancii
in vigoare;

Sa solicite primirea extrasului din cont, care va reflecta
operatiunile efectuate cu cardurile business de fiecare
Posesor desemnat;

Sa solicite blocarea cardurilor business emise de
Banc3;

Séa renunte la cardurile business emise de Banca, cu
conditia respectarea tuturor obligatiilor asumate de
catre Client prin prezentele Conditii Generale Bancare.

3.6. Gestiunea contului de card
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nogpasgeneHuax  baHka/ cante baHka
npegsaputenbHo 3a 30 aHen;

b) B cnyyae HeucnonHeHus wunu HeHagnexaliero

Ha

WCMONMHEHNA  MNonoxeHun  Hactodawmux  OBwmx
BaHkoBckux Ycnosun Knnentom unu
Ha3Ha4YeHHbIMN Bnapenbuamu, bes

npenBapuTENbHOrO YBEAOMIIEHUST U OOBbSCHEHUSI

MPUYKH:

aHHynMpoBaTb

KapTbl/KapTy;

— OoTkasaTb B MOBTOPHOW 3MMUCCUW, 3aMeEHe MUNn
Bbljaye HOBbIX KapT/KapTbl;

Business

OMUTUPOBAHHLIE

— 06bABUTb Business KapTy/kapTbl
HedEeNCTBUTENBHON U B3bICKaTb C KapTOYHOIO
cyeta KnueHta BCE pacxogbl no

OT3bIBY/yOep)KaHWUto KapT;
— noTpeboBaTb He3ameanMUTENbHOro BO3BpaTa

Business kapTbl/kapT B 6aHK
YCTaHOBUTb  €XEeOHEBHbIN UM  EXEeMEeCSYHbIN
NMMUT pacxodoB Ans Kaxgow Business kapThl,
3MUTUPOBaHHON BaHkoM;
TpeboBaTb npegocTaBneHns MNOATBEPXKOAIOLLNX
[OKYMEHTOB MO onepauusiM, KOoTopble niiaHupyeTcs
OCYLLECTBUTb W/MNN  yXe  OCYLIECTBMEHbI C
ncnonb3oBaHNMeEM 6uU3Hec-kapTbl B  WHOCTPaHHOM
BantoTe, B Cryyasix, kKorga npegocTaBrieHMe Takux
[OOKYMEHTOB MNPV COBEPLUEHUN COOTBETCTBYHOLLNX
onepauumn npeaycMoTpeHO OencTByOLLNMHU
HopmaTMBHbIMMK akTamn Pecnybnukun Mongoga.
TpeboBaTb npegocTaBneHns MNOATBEPXKOAIOLLNX
OOKYMEHTOB MO  onepauusiM, CBSA3a@HHbIM  CO
CHATMEM W BHECEHWEM HamnW4YHbIX [AEHEeXHbIX
cpencTs Yepes 6aHkomatbl (ATM).
MpuMeHsaTb  WTpadHble  CaHKUUMK  COrflacHo
Jencteyowinm Tapudpam baHka B cnydvae, ecnu
KnueHT He  npegctaBut  noAtBepxaatowme
OOKYMeHTbI, 3aTpeboBaHHble BbaHkom, B CpokM,
YCTaHOBMEHHbIE OEWCTBYHOLWMMA HOPMAaTUBHbLIMU
aktamu PM.
3.5.2. KnueHT BnpaBe:
a) O6pawatbea B baHk ¢ 3aaBneHuamm o6 amuccun
Business kapTbl Ans Ha3HayeHHbIX Bragensues,
3asgBneHnsMn 006 oOTkase OT WUCMOSb30BaHUS
Business kapT  HeKkoTOpbIMM  Ha3HaYeHHbIMU
Brnagenbuamn mnnun 3asesneHnasmu o6 n3mMeHeHun
nMMuTa Ncnonb3oBaHUs AN SMUTUPOBAHHbIX KapT;
ObpawaTtbca C 3asBleHUssMM O  TMOBTOPHOW
3MUCCUN KapTbl B Crydae €€ yTepu, Kpaxu unm
nop4u, onnatve MpuuUTaloMEcs: KOMUCCUOHHbIE
cbopbl, B COOTBETCTBUM C  [OEWNCTBYHOLLUMU
Tapudpamn BaHka;
3anpawvBaTtb NOJflyYeHMEe BbIMUCKA CO cyeTa, B
KOoTOpoWn oynyT OTpaxeHbl onepauuu,
OCYyLLeCTBIEeHHble C ucnonb3oBaHnem Business
KapTbl KaabIM HasHayYeHHbIM Bnagensuem;
TpeboBatb  GnokvpoBaHust  Business
3MUTUPOBAaHHbIX BaHkoM
OTkasatbCs OT aMUTMpOBaHHbIX BaHkom Business
KapT npwu yCIOBMUU cobnoaeHus BCexX
00s3aTenbCcTB, B3ATbIX Ha cebs KnueHToM no
HacToAWwMM O6LWmMM BaHKoBCKMM YCnoBusM.
PacnopsikeHne KapToOUYHbIM CHETOM

c)

d)

b)

c)

d) KaprT,

3.6.
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3.6.1. Banca deschide contul de card pe numele Clientului
si in valuta specificata in Cerere.

3.6.2. Fiecare card emis Posesorilor este emis pe un
termen de 60 de luni si va avea un cod PIN distinct, aferent
fiecarui card.

3.6.3. Alimentarea contului poate fi efectuata la orice
sucursala a Bancii prin virament din alte conturi deschise
in Banca prin intermediul bancomatelor OTP Bank ce
dispun de functionalul Cash-In prin depunerea mijloacelor
bénesti in numerar sau la alti prestatori de servicii de plati.
Sumele respective devin disponibile din data inregistrarii Tn
cont.

3.6.4. Monitorizarea utilizarii mijloacelor valutare cu care a
fost alimentat contul de card se va realiza de catre Banca
in conformitate cu actele normative in vigoare ale RM.

3.6.5. Mijloacele banesti din contul de card al Clientului vor
fi utilizate doar prin intermediul cardurilor business.

3.6.6. Banca este in drept sa debiteze in mod unilateral
conturile de card ale Clientului cu mijloacele financiare
care reprezinta:

a) valoarea operatiunilor de retrageri de numerar si plati la
comercianti, efectuate prin intermediul cardurilor
business, datelor de identificare a cardurilor si/sau a
Posesorilor Desemnati;

b) plati ale tarifelor, dobénzilor, comisioanelor si
penalitatilor datorate Bancii, conform Tarifelor Bancii;

¢) valoarea descoperitului neautorizat de cont;
d) suma mijloacelor banesti inregistrate gresit de catre
Banca in cont.

3.6.7. In cazul unor situatii care va impiedica utilizarea
mijloacelor banesti din contul de card al Clientului prin
intermediul cardului (blocarea/pierderea cardului), sumele
cu care a fost alimentat contul, in baza dispozitiilor de plata
din partea clientului, se vor putea transfera pe conturile de
carde deschise in cadrul Bancii. Utilizarea lor ulterioara se
va face conform scopurilor Clientului si stipularilor legale in
vigoare.

3.7. Responsabilitatile partilor

3.7.1. Partile sunt responsabile pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a prevederilor prezentelor
Conditii Generale Bancare.

3.7.2. Clientul este responsabil pentru toate operatiunile
efectuate de catre Posesorii desemnati si este obligat sa
restituie cheltuielile si pierderile rezultate din neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a prezentelor Conditii
Generale Bancare din partea acestora. Restituirea sumelor
respective nu exonereaza Clientul de executarea
obligatilor asumate prin prezentele Conditi Generale
Bancare.

3.7.3. Clientul este responsabil pentru prejudiciile produse
Bancii prin operatiunile efectuate cu cardurile business de
catre persoane terte (altele decat Posesorii desemnati),
care actioneazad cu acordul si/sau stirea Posesorului
desemnat, pana la momentul notificarii Bancii cu privire la
pierderea, furtul, utilizarea frauduloasa a cardului sau
divulgarea codului PIN.
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3.6.1. BaHK OTKpbIBaeT KapTO4YHbLIN CYET Ha uUMS
KnuveHTa B ykasaHHOW B 3asiBNeHUn BantoTe.

3.6.2. Kaxpas kapTta, amuTupyemass Bnapenbuam,
BblAaeTcsl CPOKOM Ha 60 mecsaueB U UMeeT OTAENbHbIN
PIN-koa onst kaxxgow KapThbl.

3.6.3. [llononHeHMe cyeTa MOXET NPOU3BOAUTLCSA B
nobom nogpasgeneHun baHka nytem nepeyucneHus ¢
Opyrux c4eToB, OTKPbITbIX B BbaHke 4yepe3 HGaHkoMaThbl
OTIN baHka, umetowme yHkumo Cash-In, 3auncnsas
CpeAcTBa HanMYHBIMW UNKU Yepe3 Apyrne nnaTexHble
cuctembl. COOTBETCTBYKOLLUME CYMMbl  CTaHOBATCS
OOCTYNHBLIMW C MOMEHTA NOCTYMNIIEHNS Ha CYeT.

3.6.4. MOHMTOPWHI MCNONb30BaHMS BanOTHbLIX CPEACTB,
KOTOPbIMK BbIN NOMOSHEH KAPTOYHbLIA CYET, MPOBOANTCS
BaHkom B COOTBETCTBUA c OencTByOLWNMHA
HOpMaTMBHbIMKU akTamu PM.

3.6.5. [leHexHble cpeacTtBa C KapTOYHOro cyeta

Knuenta NCMNonb3ylTCs UCKMIOYNTENBHO c
ucnonb3osaHneM Business kaprT.
3.6.6. baHk BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM MOpPSAKE

cnucblBaTb C KapTOYHbiX cuyeToB KnveHTa AeHexHble
cpeacTBsa, npeacrasnstoLme coboii:

a) Cymmy onepaumii No CHATMIO HANWYHbLIX 1 ONNaThbl B
TOProBbIX yyYpexgeHusx, OCYLLIeCTBIEHHbIE
nocpeacTBoM Business kapT, naeHTUMUKALMOHHbIX
OaHHbIX KapT W/unu HasHa4veHHbIX BnagenbLes;

b) onnaty TapudoB, nNPOULEHTOB, KOMWCCUOHHbLIX
cbopoB un wTpadoB, 3ao0IMKEHHbIX baHky B
cooTBeTCcTBMM C Tapudamu baHka;

C) CyMMYy HeCaHKLUWOHMPOBAaHHOIo oBepapadTa;

d) cymmy AEHEXHbIX cpeacTs owmnboyHo
3aumncneHHblx baHkom Ha cyer.

3.6.7. B cny4yae obcToaTenbctB, KoTopble OyayT

NpenAaTCTBOBAaTb MCNOMb30BaHWNIO AEHEXHbIX CPeAcTB C

KapToyHoro c4yeta KnmeHTa € noMOWbI  KapThbl
(bnokmpoBaHue/yTepsa kapTbl), CyMMbl, KOTOPbIMU Oblin

MOMOMHEH CYET, HA OCHOBAHUW NIATEXHbIX MNOPYYEHWUN

nonyyeHHbIx oT KnueHTa, moryT 6biTb nepeBedeHbl Ha

apyrue cyeta, OTKpbITble UM B baHke. Wx pganbHerwee
ucnonb3oBaHne OygeT OCYLWECTBNATbCA  COrMacHo
uensMm KnueHTa v OeWCTBYIOWMMU 3aKOHOAATENbHbLIMU

HopMamu.
3.7. OTBEeTCTBEHHOCTb CTOPOH

3.71. CTOpOHbI HecyT  OTBETCTBEHHOCTb  3a
HEeUCNONHEeHNne WNWU HeHagnexawee  UCMOoNHeHne
nonoxeHun HactoAwmx Obwmx BaHkoBckuX YcnoBun.
3.7.2. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bce
onepauun, ocyLlecTBnsiemMble Ha3HaYeHHbIMMN

Brnagenbuamm n 06s3aH BO3MECTUTb 3aTpaThbl U yObITKK,
BbITEKAKOWME N3 HEUCMONIHEHUS UMM HeHagneXxallero
MCNonHeHns uMm  Hactosawmx O6wmnx BbaHkoBCkMX
Ycnosuii. BosBpaT COOTBETCTBYIOLMX CYMM  He
ocBobo)aaeT KnneHTta oT ucnonHeHnss obasaTenbcTs,
B3ATbIX MM Mo Hactosawmm OOWwuM BaHKOBCKUM
Ycnosusam.

3.7.3. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a yLIepPD,
NPUYNHEHHbIN BaHky nocpeacTsom onepauun,
OCYLLECTBMEHHBIX C Wcnonb3oBaHMem Business kapT
TPETbUMU  nMuamMu  (MHbIMK, 4YeM  Ha3HaYeHHble
Hepxarenwn), AeACTBYOLWMMHK C cornacust n/mwnn segoma
HasHayeHHoro Bragenbua, 4O MOMEHTa yBeOOMIIEHMS
BbaHka o nortepe, Kpaxe, MOLLEHHNYECKOM
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3.7.4. in cazul in care cardul a fost pierdut, furat sau
Posesorul desemnat cunoaste sau presupune ca PIN-
codul si/sau datele de identificare ale cardului sunt detinute
de o tertd persoana, Posesorul desemnat este obligat sa
instiinteze personal Banca la telefonul: +373 22 256 456,
comunicand datele suficiente pentru identificarea
Posesorului Desemnat si cardului.

3.7.5. Banca este responsabila de asigurarea integritatii
disponibilitatilor din contul de card al Clientului.

3.7.6. in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii
Moldova, Clientul suporta toate pierderile legate de orice
operatiune neautorizata daca aceste pierderi rezultd din
fraudd ori din nerespectarea intentionatd, sau din
neglijentd grava a uneia sau a mai multor obligatii care fi
revin conform Conditiilor Generale Bancare sau Conditiilor
de Utilizare.

3.7.7. Banca nu este responsabila pentru afectarea
intereselor Posesorului desemnat datorate cerintelor
stabilite de legislatia valutara a Republicii Moldova, a unui
stat strain sau limitelor de retragere a numerarului stabilite.

3.7.8. Banca nu poartd raspundere pentru actiunile
organelor de stat si/sau sistemelor de plati, sub marca
careia este emis cardul business, intervenite in legatura cu
utilizarea cardului.

3.7.9. Banca nu poarta raspundere pentru inconvenientele
sau prejudiciile aduse Clientului/ Posesorului desemnat,
aparute eventual 1n legaturd cu nefunctionarea
bancomatelor sau POS terminalelor Bancii sau alte altor
prestatori de servicii de plati, conditionatad de defectiunile
tehnice ale acestora sau de lucrarile profilactice executate.

3.7.10. Partile Tisi vor reglementa relatile in cadrul
prezentelor Conditi Generale Bancare respectand
legislatia in vigoare a Republicii Moldova si regulile
sistemului international de plati (Visa/Master Card).

3.8. Descoperit neautorizat de cont

3.8.1. Orice descoperit neautorizat de cont (din tranzactiile
efectuate cu cardurile business, din perceperea de
comisioane si dobanzi) trebuie acoperit de Client in cel mai
scurt timp.

3.8.2. Clientul are obligatia de a se informa in permanenta
cu privire la soldul contului aferent cardurilor business
emise de Banca, pentru a evita restantele datorate
nerambursarii descoperitului neautorizat de cont.

3.8.3. In cazul admiterii de catre Client a descoperitului
neautorizat de cont, Banca are dreptul sa perceapa
dobéanda penalizatoare.

3.9. Dobénzi si penalitati

3.9.1. Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic disponibil
in contul de card al Clientului in conformitate cu Tarifele
Bancii. Suma dobanzii se inregistreaza in contul de card al
Clientului in ultima zi a lunii de carde, precum si la
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MCNONb30BaHMM KapTbl Unu pasrnaweHnn PIN-koaa.
3.7.4. B cniyyae ecnu kapta Obina ytepsiHa, ykpageHa

unm Ha3Ha4YeHHbIN Bnapenelu, 3Haer, nmbo
npegnonaraer, 4YTO PIN-koa n/unu
MOEHTUMPUKAUNOHHbIE  OaHHble  KapTbl  WU3BECTHbI

TpeTbeMy nuuy, HasHadeHHbIN Bnageney 06s13aH NMYHO
n3sectntb baHk no TenedoHy: +373 22 256 456,
CoOobOLWMB OOCTaTOuHbIE CBeAeHUs aAng naeHtudukaumm
Ha3HayeHHoro Bnagenbua v kapThbl.

3.7.5. baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a obecneyeHue
LLeNTOCTHOCTM AOCTYMHbLIX CPeACTB Ha KapTOYHOM cyeTe
KnnenTa.

3.7.6. B cootBetcTBUM C  3akoHOAATESIbHbIMU
nonoxeHuamn Pecnybnukn Mongosa, KnueHT Hecet
BCE ybbITKM, CBSi3aHHble c nobon
HeCaHKUMOHUPOBAHHOW onepaunen, ecnu 3tm ybbiTku
ABMAIOTCA  pe3ynbTaTtoM  MOLUEHHWYecTBa, rpybon
xanaTtHocTn, nNubo npegHamepeHHoro HecobnwaeHus
OAHOTrO UIM HECKONbKNX 06a3aTenbCTB B COOTBETCTBUM
¢ O6wmmn BaHkoBckMMU YcnoBusiMM unu YcrnoBusmmu
MCMNONb30BaHMs.

3.7.7. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yLIEMSIEHME
MHTEPECOB HasHayeHHoro Bnagenbua B CBA3M C

TpeGoBaHuAMY, YCTaHOBMNEHHbIMU BanOTHbLIM
3aKoHO4aTeNbLCTBOM Pecny6nuku Mongosa,
MHOCTPaHHOIO rocygapctBa WNM  YCTAHOBIEHHbIMU

OrPaHNYEHUAMUN HA CHATUE HamNMWUYHbIX OEHer.

3.7.8. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a AOEWCTBUS
rocyapCTBEHHbIX OpPraHoOB W/UNu nNnaTeXHOW CUCTEMBI,
no4 Mapkou KoTopow amutupoBaHa Business kapTa,
npeanpuHATbIE B CBA3W C UCMNOMNb30BaAHUEM KapTbl.
3.7.9. baHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a ntobble
HeygobcTBa MnM yObITKA, MNpUYMHEHHble KnveHty /
HaszHayeHHOMYy Briagenbuy, KOTOpble MOTyT BO3HWKHYTb
B pe3ynbTate He (pyHKUMOHMPOBaHWUSI OaHKOMAaToB Wiu
POS-tepmunHanos baHka wnu Jpyrux nNOCTaBLLMKOB
NnaTeXHbIX YCNyr, B CBA3N C TEXHUYECKMMU COOAMU nnu
npoBefeHnem npocmnakTuyeckmx padbor

3.7.10. OTHoweHns mexay CTopoHamu MO HaCTOSALUM
O6wwmm  BbaHkOBCKMM  YCroBusM  perynmpyroTcs
OEenCTBYOLLNM 3aKoHOAaTeNbLCTBOM Pecny6nuku
MonpgoBa ¥ npasunamu MexayHapOAHOW MIaTexHON
cuctemsbl (Visa/Master Card).

3.8. HecaHKUMOHMpPOBaHHbIN oBepapadT

3.8.1. Jliobon HecaHKUMOHMPOBAHHLIN oBepapadT (OT
cOenok, ocyllecTBneHHblx ¢ Business kaptamu, oT
B3UMaHWA  KOMMWCCUOHHBIX COOpPOB ¥  MPOLIEHTOB)
OOIKEH B KpaTyanLume CpoKU NOKpbIBaTbCA KrnveHToMm.
3.8.2.KnneHt 0b6sa3aH ObITb NOCTOSIHHO
MHOPMUPOBAHHBIM 00 ocraTke Ha cyere,
npueadaHHOM K Business kaptam, 3MWUTUPOBaAHHLIM
BaHkom, BO nsbexaHve BO3HMKHOBEHMS
3a[J0/HKEHHOCTM MO HeomnsaTte HeCaHKLUUOHWPOBAHHOTO
osepapadra.

3.8.3.B cny4vae aonyuieHus
HeCaHKUMOHMPOBaHHOIo oBepapadTa,
HaAYUCINUTb WTPAHON NPOLEHT.

3.9. MNpoueHTbl N wWTpadbI

3.9.1. BaHK HauucnaeT nNpPoueHT Ha exeaHeBHbIN
OCTaToOK, AOCTYMHbIN Ha KapToyHOM cveTe KrnveHTa B
cooTtBeTcTBMM C Tapudpamm baHka. Cymma npoueHToB
Ha4ynCnseTca Ha KapToYHbli c4eT KnveHTa B nocneaHui

KnneHtom
baHk BnpaBe
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inchiderea contului.

3.9.2. Rata dobanzii pentru descoperitul neautorizat de
cont este stabilita Tn Tarifele Bancii.

3.9.3. In cazul in care Clientul nu va prezenta documentele
confirmative aferente operatiunilor derulate cu cardul
business in valutd straina solicitate de catre Banca in
termenele stabilite in actelor normative in vigoare ale RM,
Clientului i se va percepe penalitati conform Tarifelor
Bancii in vigoare.

3.10. Reinnoirea cardului
Cardul business se reinnoieste automat la expirare, la
indeplinirea urmatoarelor conditii:

a) Cardul este valid;

b) Contul de card este activ;

c) Cardul a finregistrat, in ultimele 3 luni, cel putin o

tranzactie;

Contul de card nu inregistreaza descoperit neautorizat

de cont mai mare decét valoarea acceptata de Banca,

la momentul refnnoirii;

Clientul nu se afla in baza de risc a Bancii si nu a

inregistrat incidente de plati care sa duca la blocarea

Contului;

f) Nu a intervenit nici o circumstanta care, in opinia
rezonabila din partea Bancii, ar face imposibila
reinnoirea.

3.11. Blocarea definitiva cardului

Banca are dreptul sa blocheze utilizarea cardurilor emise

Posesorilor, fara o notificare prealabila, in urmatoarele

situatii:

a) Neindeplinirea obligatilor de platd fata de Banca,
obligatii ce deriva din Conditiile Generale Bancare;

d)

e)

b) Efectuarea de operatiuni frauduloase;
c) Incélcarea obligatiilor prevazute in prezentele Conditii
Generale Bancare sau in Conditiile de Utilizare;

d) Clientul/Posesorul devine o Persoand Sanctionata in
sensul prevazut in Conditile Generale Bancare
(capitolul V), cu consecintele prevazute Tn acest sens.

4. PROIECT SALARIAL

Prezenta sectiune reglementeaza relatiile dintre Banca si

Client Tn cadrul serviciului numit "Proiect Salarial”, ce se

refera la:

a) Emiterea cardurilor pentru salariatii si alte persoane
care primesc periodic plati din partea Clientului (in
continuare "beneficiari”);

b) Transferul in conturile curente ale beneficiarilor
deschise la Banca a salariilor, primelor, indemnizatiei
pentru incapacitate temporara de munca si altor
drepturi banesti (numite Tn continuare cumulat
“retributii”) destinate beneficiarilor;

c) Accesarea de beneficiari a anumitor produse si
servicii ale Bancii in conditii preferentiale agreate cu
Clientul.

4.1. Consideratii generale

4.1.1. Deschiderea unui Proiect Salarial poate fi efectuata
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OeHb MecsiLa, a Takke Npu 3aKpbITUM cYeTa.
3.9.2. MNpoueHTHas cTaBka NO HeCaHKLMOHMPOBAHHOMY
oBepapadTy yctaHoBneHa B Tapudax baHka.

3.9.3. Ecnn KnueHT He npencraBuT NOATBEpXAalLMe
OOKYMEHTbl MO onepaumsiM,  MNpPOBEAEHHbIM  C
mcnonb3oBaHnem Business kapTbl B WHOCTpPaHHOM
BanTe, 3anpoleHHble bBbaHKkoM B yCTaHOBMNEHHbIE
OENCTBYOLLMMN HOpMaTMBHbIMU akTamu PM cpoku, ¢
KnueHta B3MmaeTcd neHa B  COOTBETCTBMM C
aencteyowmnmm Tapudamm baHka.

3.10. O6HOBNEHME KapTbl

Business kapta o6HOBNAeTCA aBTOMaTU4eckm Mo
WUCTEYEHNIO CpoKa Jencteus npu  cobnwogeHun
cneayloLwmnx yCcrnoBum:

a) Kapta gpencreutensHa;

b) KapTouHbI cHET aKTUBHBbIN;

c) Mo «kapte, 3a nocnegHue 3 (Tpu) Mecsua,
3aperncTpupoBaHa xoTs 6bl 0gHa TpaH3aKuus;
KapTOuHbI cYeT HE UMEEeT HeCaHKLMOHNPOBAHHbIX
oBepapadToB, NnpeBbILALLNX cymmy,
opobpeHHyto BaHkoM Ha MOMEHT OGHOBMEHUS;
KnueHT He durypupyeT B 6a3e puckoB baHka, n He
3apervctpupoBan NNaTexHbIX WHUMOEHTOB,
KOTopble nNpmBenu Gbl kK BITIOKMPOBaHUIO CHETA;

f) He BO3HMKNO HMKaKMX OOCTOATENLCTB, KOTOPbLIE MO

d)

e)

pasymMHOMy MHeHuto baHka, cpgenann  Obl
HEBO3MOXHbIM NpoAeHMe.

3.11. OkoHuaTenbHasa GNIOKMPOBKa KapTbl

baHk BnpaBe 3abnokvpoBaTb kapTbl, BblAAHHbIN

Bnagenbuy, 6e3 npeaBapuTenbHOro yBeaoMIEHUs, B

cregylowmnx cuTyaumsax:

a) HeBbinonHeHne nnaTexHbix 0b6s3aTenbCTB nepeq
BaHkom, obsizaTenbcTB, BbiTekalowmx n3 O6LMX
BaHkoBckux Ycnosum;

b) OcywecTBneHne MOLLEHHNYECKUX onepauni;

c) HapyweHue o00653aTenbcTB, NpPeayCMOTPEHHBIX
HacToawmmmn OOwmmMn BaHkoBCckMMKW YcnoBusMuU
mnu Ycnosmammn Mlcnonb3oBaHus;

d) KnwuneHt/Bnageneu CTaHOBUTCH
CaHKUMOHMPOBAHHBbIM ~ NIMLOM B 3HAYEeHWUMW,
npeaycMOTPEHHbIM O6Lwmmmn BaHkoBCcKkUMU
Ycnosuamm  (fnaBa V), C nocneacresusiMu,

NpeayCMOTPEHHLIMU B 3TOM OTHOLLEHUN.
4. 3APMNATHbIA NPOEKT

[aHHbIi  pa3gen perynvpyetr  OTHOLUEHUS  MeXAay

BaHkoM n KnneHToM B pamkax ycnyru, MMeHyemown

"3apnnaTHbl NPOEKT”, NpeaycMaTpuBatoLLen:

a) Bbinyck kapT gns paboOTHWKOB W  ApyrMx nuu,
pEerynsapHoO nony4vawLwmx BbiNfaTel CO CTOPOHbI
KnuenTa (nanee "6eHednunaps!’),

b) MNepeBog Ha Tekywme cyeTa C NPUKPENSIEHHOMN
KapTon BO3HarpaxgeHus, npuyMTaroLLerocs
OGeHedmumapy, 3apaboTHOM  nnaTbl, NpPemMun,
nocobuin No BPEMEHHOW HEeTPYAOCNOCOOHOCTM W
OPYrMX OEHEeXHbIX NpaB (UMeHyeMble Jarnee BMecTe
"BO3HarpaxgeHue), npuyntatomecs
b6eHeduumnapam;

c) Doctyn K onpegeneHHbIM NpoAaykTam W ycriyram
BaHka Ha nNbroTHbIX YCMNOBUSIX, OFOBOPEHHbLIX C
KrnneHTtom.

4.1. O6LwKre nonoxeHns

4.1.1. OtkpbiTne 3apnnaTtHoro lNpoekta MOXeT ObITb



® otpbank

exclusiv pentru Clientii abonati la serviciul OTP SMS
Banking. Exceptie prezentului punct clientii fara cont curent
deschis la Banca (ex: intreprinderi de stat care primesc
salarii din contul Trezoreriei de stat direct in contul pentru
decontarile cu alte persoane fizice si juridice si nu au cont
curent deschis la Banca).

4.1.2. Cardurile eliberate beneficiarilor pentru efectuarea
operatiunilor in conturile de card constituie proprietatea
Bancii si urmeaza sa fie restituite Bancii in cazul expirarii
valabilitatji lor.

4.1.3. Emiterea si utilizarea cardurilor in cadrul Proiectului

Salarial este reglementata de:

- legislatia Republicii Moldova, inclusiv actele normative
ale Bancii Nationale a Moldovei;

- regulile stabilite de MasterCard Worldwide sau Visa
International, dupa caz;

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de deschidere a Proiectului Salarial, semnata
de Client inclusiv, transmisa dupa caz, prin intermediul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking ;

- Tarifele pentru serviciile bancare prestate Persoanelor
Juridice, document plasat pe situl Bancii (in continuare
»1arifele Bancii’);

- Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice,
document plasat pe situl Bancii si care reprezinta un
contract-cadru ce reglementeaza relatiile intre Banca si
beneficiari;

- Tarifele pentru deservirea cardurilor bancare emise de
OTP Bank S.A., document plasat pe situl Bancii si
destinat doar beneficiarilor.

4.1.4. Procedura de deschidere a Proiectului Salarial

presupune urmatoarele etape:

I. Solicitarea de catre Client de la Banca, prin
intermediul  sucursalelor Bancii sau apeland

Consilierul personal prin canalele de comunicare
utilizate de Banca, a Ofertei de Proiect Salarial,

Il. Elaborarea de catre Banca si transmiterea catre Client
a Ofertei de Proiect Salarial,

lIl. Tn cazul acceptarii de Client in termenul convenit a
Ofertei de Proiect Salarial, Banca va ajusta Tn modul
corespunzator Cererea de deschidere a Proiectului
Salarial si o va propune Clientului spre semnare.

4.2. Obligatiile Bancii:

4.2.1. Sa consilieze si sa puna la dispozitia beneficiarilor
formularele necesare pentru emiterea cardurilor, Conditiile
Generale Bancare pentru Persoane Fizice si Tarifele
Béncii in vigoare pentru deservirea contului si a cardului
atasat;

4.2.2. Sa acorde beneficiarilor acces la conditii
preferentiale (comisioane, dobanzi s.a.) stabilite de Banca
conform Ofertei de Proiect Salarial. in cazul in care un
beneficiar nu mai face parte din Proiectul Salarial sau/si nu
mai indeplineste cerintele pentru beneficierea conditiilor
preferentiale, Banca va aplica pentru respectiva persoana
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OCYLLECTBMNEHO  uUckmouutenbHo  ans  KnueHTos,
nognucaeBwmxcs Ha ycnyry OTP SMS Banking.
NcknioueHnem SBMSIIOTCS  KIWMEHTbI He  MMetoue

OTKpbITOrO Tekyulero cyeta B baHke (Takme Kak

roCydapCTBEHHbIE YUYPEeXOAEeHUs KOTopble MonyyaroT

3apaboTHyt0 nnaTty co cyeta KasHauencTBa, Ha cuyet
npegHasHa4YeH Ans pacyeToB C APYrMMKU husnyecknmm

M IOpUaNYECKMMM NULaMN U HE UMENOLLME OTKPLITOro

Tekywero cyeta B baHke)

4.1.2. KapTtbl, BblgaHHble OeHeduumapam  ans

NPOBEdEHUs  Onepauuin  Ha  KapTOYHbIX  cyeTax,

ABMNAOTCA COOCTBEHHOCTbIO baHka ¥ [OOmkHbI ObITh

BO3BpalleHbl baHky B crny4ae MCTEYeHUs Cpoka KX

OencTeus.

4.1.3. Bbinyck n ncnonb3oBaHue kapT perynupyeTtcs:

- 3akoHogaTenscteoMm Pecnybnvkun Mongosa, B TOM
ysucrne HopmaTMBHbIMM  akTamu  HaumoHanbHOro
BaHka Mongossbl,

- npasunamu MasterCard Worldwide unu Visa
International,

- Hacrtosawmmn Obwumu baHkosckumu Ycrosusmu,

- BaseneHuem Ha omKpbimue  3aprnamHozo
rpoekma, 3aBepPEeHoro n oTnpaeneHoro (B crnyyae
nogkntovenust) nocpeacteom ycnyrm OTP Internet
/ Mobile Banking ;

- Tapudebi Ha baHKosckue ycnyau
npedocmasrnsembie  opududeckum  nuuyam (B
AanbHenweM «baHkoBckue Tapudbi»)

- Obwumu ba+kosckumu Ycnosusamu
gusuyeckux uy

onsi

- Tapugbamu Ha obcnyxueaHue b6aHKO8CKUX Kapm,

ebinywieHHblx ~ OTP Bank S.A. (MMeHyeMbiMU
nanee ,Tapudbl baHka”).
4.1.4. lpuecc OTKpbITUS 3apnnaTtHOro NpoekTa

npegycMmatpuBaeT cnegyoLime:

I. 3anpawwuBaHue KnueHtom ot baHka, nocpeacTtsom
BaHkoBcknx otgeneHun unu npu obpalieHun K
Bankosckomy KOHCYMbTaHTy nocpeacTBOM
KOMYHMKALUMOHHBIX  CIyx0 Banka — OdepThl
3apaboTHoro npoekTa.

Il. OnpegenexHnss n OTNpaBKK
3apaboTHoro npoekTa, KnueHty.

lll. B cnyyae akuenta KnveHTOM B yCTaHOBMNEHHbIE
cpoku, OdpepTbl 3apaboTHoro nmnpoekta, baHk
3anosiHUT COOTBETCBEHHO 3asiBNeHne Ha OTKpbITUe
3apnnaTtHoro npoekta W nNpeanoXuT ero Ha
noanuce Knnenty.

4.2. Ob6sasarenbcTBa BaHka:

4.21. KoHcynbTupoBaTb 6eHeduumnapos "

npegocTaBnATe B MX pacnopsbkeHne Heobxoaumble

dopmynsapbl ana Bbeinycka kapTt, Obwue baHkosckue

Ycnosus 0na  cpusuveckux nuy W OencTeyloLiune

BaHkom OdepThl

Tapudbel BaHka Ha  obGcnyxuBaHve cyeTa M
NPUKPEnNeHHoM KapThbl.

4.2.2. [lpepoctaButb bOeHedmumapam pgoctyn K
NbrOTHLIM ~ YCNOBUSAM ~ (KOMUCCUOHHBIE,  MPOLEHTbI),

ycTaHoBneHHbIM BaHkom B cootBeTcTBUM ¢ Oghepmoli
BapnnamHeili npoekm Ons compydHukos KomnaHuu. B
cnyyae, ecnun OeHeduumap OGonblie He sABNSETCS
yacTbto 3apnmaTHOro npoekta wunu/nm Gonble He
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comisioanele si dobanzile standard stabilite in Tarifele
pentru deservirea cardurilor bancare emise de OTP Bank
S.A.. Banca are dreptul s& modifice oricAnd conditiile
preferentiale, cu conditia ca notificarea in acest sens a
Clientului este expediata in prealabil cu 15 zile prin
intermediul mesageriei serviciului OTP Internet / Mobile
Banking sau email;

4.2.3. Sa analizeze cererile de produse/servicii ale

beneficiarilor in conformitate cu procedurile sale interne;

4.2.4. Sa ia masuri pentru identificarea Tmpreuna cu
Clientul si cu beneficiarii a unei soluti de recuperare
amiabila in caz de incident de plata si/sau nerespectarea
altor obligatii contractuale.

4.3. Obligatiile Clientului:

4.3.1. Sa informeze beneficiarii cu privire la incheierea
Proiectului Salarial cu Banca si asupra conditiilor
preferentiale de care poate beneficia, prin distribuirea in
randul acestora a Ofertei de Proiect Salarial.

4.3.2. Sa confirme prin Fisierul cu coordonatele de transfer
din contul clientului in conturile beneficiarilor salariile nete
lunare ale beneficiarilor, precum si alte obligatii de plata
cunoscute, utilizand modelul propus de Banca.

4.3.3. Sa plateasca beneficiarilor retributile numai in
conturile curente deschise la Banca. In cazul in care
Clientul va purcede la plata retributiilor beneficiarilor prin
alte conturi decat cele deschise la Banca, Clientul se
obligd, Tn prealabil cu 15 zile calendaristice, sa avizeze
Banca despre acest fapt si sa depuna o cerere de
renuntare la Proiectul Salarial.

4.3.4. Sa informeze beneficiarii care inceteaza relatiile de
munca/colaborare cu Clientul asupra faptului ca nu vor mai
beneficia de conditii preferentiale acordate conform Ofertei
de Proiect Salarial si ca pentru produsele/serviciile oferite
de Banca se vor aplica ulterior Tarifele Bancii standard;

4.3.5. Sa prezinte Bancii copiile actelor de identitate ale
beneficiarilor, valabile la momentul prezentarii, cu
confirmarea de catre administratorul/ contabilul-sef a
corespunderii copiilor cu originalele;

4.3.6. Sa informeze beneficiarii cu privire la drepturile
banesti cuvenite, cu care le vor fi alimentate conturile
curente;

4.3.7. Sa notifice Banca cu cel putin 3 zile in prealabil
despre intentia de a efectua transferul retributiilor in suma
totald mai mare de 1 000 000 (un milion) lei, prin
expedierea informatiei cu privire la data, suma si
denumirea companiei la adresa generica
infosalarii@otpbank.md.

4.4. Conditiile efectuarii platilor aferente indemnizatiei
pentru incapacitate temporara de munca

4.4.1. In vederea efectudrii catre Beneficiari a eventualelor
plati aferente indemnizatiilor pentru incapacitate temporara
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oTBeyaeT TpeboBaHMAM MOSIb30BAHUSA  JIbIOTHLIMU
ycrnoBusimn, bBaHK npuMMeHsieT K COOTBETCTBYHOLLMM
beHedmumapam  cTaHOapTHblE  KOMUCCUOHHbIE U
NPOLEHTbI, yCTaHOBMNEHHble BaHKOM B COOTBETCTBUM C
Tapugpamu Ha obcernyxueaHue 6aHKOBCKUX Kapm,
ebinyuweHHbix OTP Bank S.A.. BaHk BnpaBe B nobou
MOMEHT W3MEHWUTb MPOLIEHT CKWAKWM, B TOM u4ucne B

cny4vae N3MeHeHns ycnoBsum cTaHgapTHOro
npeanoxeHus.
4.2.3. [lpoaHanuanpoBaTb crnpoc GeHeduuMapoB Ha

NPOAYKTbI/ycnyrm B~ COOTBETCTBMM CO  CBOUMM
OEVNCTBYOLLMMN BHYTPEHHUMU NpoLieaypamu.

4.2.4. VNpeHtnduuymuposaTb BmecTe C KnumeHTom 1
beHedmuMapomM peleHnss 0 MUPHOM BO3MELLEHUN B
cnyyae nnaTtexHoro nHumaeHta n/vnn HecobnoaeHus

OPYrX LOroBOPHLIX 00653aTENLCTB

4.3. O6sasarenbcTBa KnueHra:

4.3.1. [pouHdopmnposatb 6eHedunumnapos o]
3akniodeHmmn 3apnnaTtHoro npoekta ¢ baHkom, a Takke o
NbrOTHbIX YCIOBUSIX, KOTOPbIMU OHU MoryT
BOCMosb3oBaTthcs, pasgaB um Oghepmy 3aprnamHoeo
lMpoekma;

4.3.2. T[loaTtBepantb nocpeacTteom QPalna c

peksusumamu repesoda co cdyema KnueHma Ha cyema
beHecbuyuapos, EXEeMeCAYHY YUCTY 3apaboTHyto
nnaty ©eHedumumapoB, a Tawkke Opyrne W3BECTHblE

nnaTexHble obsasaTtenbcTBa, NCMNOnb3yto
npeanoxeHHbI baHkom obpaseu;
4.3.3. BbinnaunBatb OeHexHble npasa

B6eHedULMapoB TONbKO C OTKPbITbIX B BaHke Tekywimx
cyeToB. B cnydae, ecnu knMeHT npuberHeT K BbinnaTe
OeHexXHbIX npaB bGeHedwmUMapoB Yepes3 Opyrve cyera,
OTNINYHBIE OT OTKPbITbIX B BaHke, KnueHT 06sa3yeTcs,
npegBapuTeneHo 3a 15 KaneHgapHbIX AHEN, YBEOOMUTb
06 atom bBaHk u nogatb 3asBneHne 06 oTkase oOT
3apnnaTtHoro nNpoekTa;

4.3.4. [lpouHdopmnpoBaTb B6eHeduumnapos,
npekpaLlarLwmnx TpygoBble OTHOLLEHMS /
COTpyAHUYecTBO ¢ KnneHToMm, 0 TOM, YTO OHU HE CMOTyT
fonblle  MNOMb30BaTbCA  NbFOTHBIMWM  YCIOBUSIMU,
npegocTaBnsiemMbiMU B COOTBETCTBUM C [IpednoxeHuem
BaprinamHbili  [lpoekm, a Takke O TOM, 4YTO K
npogykram/ycnyram, npegoctaensemoiM baHkom, 6yayTt
npUMeHeHbI cTaHgapTHble Tapudbl baHka;

4.3.5. TlpepoctaButb baHKy konuu yaocToBepeHui
NNYHOCTH, OencTBuUTEnbHbIE Ha MOMEHT nx
npeaocTaBneHus BaHky, c yOOCTOBEPEHNEM

yNpaBnaoLwmMM/rnaBHbIM GyxranTepoM COOTBETCTBUSA UX

KOMWM opurnHany;

4.3.6. [lpouHdopmunposaTb 6eHedurumnapos o]

NMPUYUTAIOLLMXCS UM AEHEXHbIX NpaBax, KoTopble OyayT

NnoCcTynaTb Ha UX TEKYLLME CYETa;

4.3.7. TlpouHdopmunposaTb baHk He mMeHee 4eMm 3a 3

KaneHgapHbIX OHS OO OHSA nepeBoda BO3HarpaxaeHun

Ha cymmy, npesbiwatowyto 1 000 000 (ognH MUNNUOH)

nees, OTNpaBMB WHGOpPMaUMO O f[aTte, CymMme U

HaMMeHOBaHWM  KOMMaHuM  Ha  obwun  agpec

infosalarii@otpbank.md.

4.4. YcnoBusA ocyLieCTBNEeHUA BbinnaTbl Noco6umn
Nno BPpeMeHHOW HETPYAOCNOCOBHOCTHU

4.41. B uensx Bbinnatbl beHedmumapam nocobun no

BPEMEHHOM HeTpyaocnocobHocTn, KnmeHT ob6ssyetcs
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de munca, Clientul se obliga sa se asigure ca beneficiarii
si-au dat acordul sa primeasca indemnizatia pentru
incapacitate temporara de munca in conturile lor deschise
la Banca, care nu poarta raspundere in caz de inexistenta
a acestor acorduri. Clientul se obligad sa obtind acordul in
acest sens si de la fiecare beneficiar aparut ulterior.

4.4.2. Lista cu beneficiarii care si-au dat acordul sa
primeasca indemnizatia pentru incapacitate temporara de
munca in conturile lor deschise la Banca, urmeaza a fi
expediata Tn formatul solicitat de Banca la adresa generica
cnas.confirm@otpbank.md.

4.4.3. Transferul indemnizatiilor va avea loc doar cu
conditia receptionarii de catre Banca de la CNAS in contul
sau a mijloacelor banesti suficiente pentru achitarea
indemnizatiilor respective, Banca nefiind responsabila
pentru eventualele Tintarzieri ale plati indemnizatiilor
respective

4.5. Deschiderea conturilor curente cu card atasat

4.5.1. Pentru deschiderea conturilor curente cu card
atasat Tn cadrul Proiectului Salarial, reprezentantul
Clientului (se recomanda  utilizarea  modelului de

"Procurd” de pe situl Bancii la sectiunea "Proiect salarial”)
trebuie sa prezinte Bancii:

a) Copiile actelor de identitate, cu confirmarea
corespunderii cu originalul, pentru fiecare beneficiar;

b) Fisierul cu datele beneficiarilor, pentru deschidere
client/cont/card;

c) Tabelul nominal cu beneficiari in doua exemplare,
completat in conformitate cu formularul "Tabel nominal
cu beneficiari” plasat pe situl Bancii la sectiunea
"Proiect salarial”.

d) Cerere de deschidere a contului curent / emitere card
bancar in proiect salarial, in cate doua exemplare,
semnata de fiecare Beneficiar din cadrul Proiectului
salarial.

4.5.2. in urma receptionarii actelor perfectate corect
enumerate la pct. 4.5.1., Banca va purcede la deschiderea
conturilor curente si la emiterea cardurilor.

4.5.3. In cazul in care Clientul renunta la anumite conturi
si/fsau la cardurile atasate dupa deschiderea si/sau
emiterea acestora de catre Banca, Clientul va fi obligat sa
suporte comisioanele aferente serviciilor Bancii, conform
Tarifelor Bancii standard in vigoare.

4.5.4. Clientul este raspunzator pentru corectitudinea si
veridicitatea datelor furnizate privind beneficiarii pentru
care solicita deschiderea de conturi, respectiv emiterea de
carduri.

4.5.5. Cel tarziu, odata cu remiterea cardurilor si PIN-
urilor catre beneficiari, acestia vor asigura completarea
deplina si semnarea Chestionarului — persoane fizice

OTP Bank | Confidential

40

yaocToBepuTbCa YTO BeHeduumapbl ganu cornacme Ha
nonyyeHne noco6umn no BPEMEHHOM
HeTpyaocnocobHOCT Ha c4yeTa, OTKpbiThle B baHke,
KOTOPbIN HE HeceT OTBETCTBEHHOCTW B Criyyae ecnu
JaHoOaHHOe cornacme co CTOpoHbl BeHedmumnapoB He
6bino noateBepxaeHo. KnumeHT ob6s3yeTca nonyyntb
AaHHoe cornacue u oT 6eHeduumapoB KoTopble Gbinu
NOAKMYEHbI B NOCNEACTBUM.

4.4.2. Cnucok 6eHedwmunapoB, OaBIMX corfacve Ha
nonyyexHve nocobus no BPEMEHHOMN
HeTpygoCnocobHOCTM Ha CBOM c4yeTa, OTKpbITble B
BaHke, HanpaBnsetca B dopmarte, 3anpalivBaeMoMm
BaHkom, no obuemy agpecy
cnas.confirm@otpbank.md.

4.4.3. T[lepeBog nocobui Oynetr oOCyLLEeCTBNATLCA
TONbKO Npu ycrnosuu nonyyeHms baHkom ot HKCC Ha
CBOW CYeT [JeHEeXHblX CpeacTB, AOCTAaTOYHbIX AnS
BbINMaTbl COOTBETCTBYIOLWMX Nocobuin. baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHbl€ 3adepXKu BbinnaThbl
COOTBETCTBYIOLLUX NOCOOMIA.

4.5. OTKpbITUE TEKYLMX CYETOB C MPUKpenyieHHOW

KapTomn
4.51. [Ons OTKPbITUSA TEKyLLNX cyeToB c
NMPUKPENSIEHHON KapTol B pamkax 3apnnaTtHoro

Mpoekta, npeactaButenb KnveHTa (pekomeHpyeTcs
ucnonb3oBaTb o0bpasey “/JogepeHHocmu” ¢ canTa
BaHka B pasgene ”"3apnnaTHbil NPOEKT’) AOIMKEH
npeaocTaBuTb bBaHKy:3anonHeHHble U nognucaHHbIe
Kakapim 6eHemLmapomM B OTAENBHOCTY;

a) Konuu yOOCTOBEPSHOLLNX NNYHOCTb
OOKYMEHTOB, C NOATBEPXAEHNEM COOTBETCTBUS
Konuu opurnHany, Ansa Kkaxgoro 6eHedumumapa;

b) ®ann ¢ gaHHbIMKM GeHeduumMapa onNa OTKPbITUS
KIMeHT/cHeT/KapThl;

c) [lMoumeHHBbIN cnvcok GeHedwuunapoB B ABYX
3K3eMmnnsipax, 3anofiHEHHbLIN B COOTBETCTBUM C
dopmynsapom “IToumeHHnbIl CrucoK
beHepuyuapos”, pasMelleHHbIM Ha cante
BaHka B pasgene "3apnnaTtHblin NpoekT”.

d) 3asaBneHue Ha OTKpbITUE pacyeTHoro
cuyeTa/Bblgadyy OGaHKOBCKOM KapTbl B pamkax
3apnnaTHoro npoekta, B ABYX 3k3emnnsipax,
nognucaHHoe kaxgbiMm bBeHedwuunapom B
pamkax 3apnnaTHOro NpoekTa.

4.5.2. T[locne nonyyeHus Hagnexauwie ogOpPMIEHHbIX
OOKYMeHTOB, nepeuucneHHblx B n.4.5.1, baHk
NPUCTYNUT K OTKPbITUIO TEKYLUMX CYETOB U BbIMYCKY
KapT.

453. B cnyvae, ecnn KnueHT oTKasbiBaetcs OT
CYETOB W/ MPUKPENMEHHbIX K HUM KapTam nocrne
OTKpbITMSA W/Mnn ux Bbinycka BaHkom, KnueHT o6sa3aH
BbINIIATUTD NPUYMTAIOLLMECH KOMUCCUMOHHBIE 3a YCNyru

baHka B COOTBETCTBUMU c OencTByoWnuMmn
cTaHgapTHbiMu Tapudammn baHka.
4.5.4. KnueHt HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a

NpaBuUMbHOCTbL W [OCTOBEPHOCTb MpefoCcTaBreHHbIX
AaHHbIX, Kacawowwmxcs 6eHedumunapoB, Ans KOTOPbIX
3anpalumMBaeTcs OTKpbITUE c4yeTa, COOTBETCTBEHHO
BbIMYCK KapT.

4.5.5. He nosxe, yeM B MOMeHT Bpy4eHus kapT un PIN-
kogoB OeHedmumapam, OHM [OMMKHbI ObecneynTb
nonHoe 3anonHeHve W noanucaHve  AHKeTbl -
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(titular/fidejusor/imputernicit),  precum  si
Formularului de informare a deponentilor.

semnarea

4.5.6. Regulile de utilizare a contului/cardului de catre
beneficiari sunt descrise in Conditile Generale Bancare
pentru Persoane Fizice, care trebuie sa fie inmanate de
catre Client beneficiarilor impreuna cu actele de la pct.
4.5.1. a) de mai sus.

4.5.7. Pentru persoanele ce vor deveni beneficiari ulterior
aderarii la serviciul Proiect Salarial se va tine cont de
prevederile pct. 4.8. al prezentei sectiuni.

4.6. Predarea cardurilor si a PIN-urilor

Banca va preda cardurile si codurile PIN direct
beneficiarilor, fie prin deplasarea unui reprezentant la
sediul Clientului, fie prin Tnmanarea directa a cardurilor si
codurilor PIN n sucursala la care se deserveste Clientul,
fie eventual printr-o altd metoda de sigurantd similara
despre care Banca va notifica in prealabil Clientul.

4.7. Procedura de alimentare a conturilor curente ale
beneficiarilor

Operatiunea de virament in conturile curente cu card
atasat a retributiilor destinate beneficiarilor se realizeaza
prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
in urmatoarele conditji:

4.7.1. Clientul asigura transferarea retributiilor cuvenite
beneficiarilor la contul de tranzit deschis la Banca indicat in
Cererea de deschidere a Proiectului Salarial,

4.7.2. in ordinul de plata pentru retributile cuvenite
beneficiarilor, se va mentiona la rubrica destinatia platii
urmatorul text: “Plata retributiilor pentru luna xxx in suma
de yyy lei, plus comisionul de zzz lei”.

4.7.3. In cazul in care ordinul de platd este prezentat la o
alta institutie financiar-bancara, Clientul trebuie sa aiba in
vedere perioada de timp necesara circuitului de
compensare interbancar, Banca nefiind responsabila
pentru eventualele intarzieri ale platii retributiilor.

4.7.4. Concomitent cu retributiile cuvenite beneficiarilor,
Clientul trebuie sa asigure la contul de tranzit deschis la
Banca si comisionul mentionat in Cererea de deschidere a
Proiectului Salarial. In caz contrar, Banca isi rezerva
dreptul sa suspende operatiunea de transfer al retributiilor.

4.7.5. Transferul retributilor se va efectua in orele si
zilele mentionate in Anexa 1 la Tarifele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor juridice publicate pe site-ul
Bancii.

4.7.6. Transferul retributilor se va efectua doar cu
conditia receptionarii de catre Banca Tn contul de tranzit
deschis la Banca a mijloacelor banesti suficiente pentru
achitarea tuturor retributiilor, conform listei expediate catre
Banca, precum si a comisionului aferent.
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dusnveckme nuua ( Bnageney [/ poeeputens |/
YNOTHOMOYEHHbIN npeacTaBuUTENb), a Takxke
noanucaxHve MHpopmaumnoHHon hopmMbl AeMNOHEHTA.

4.5.6. [lpasuna Nnosib30BaHNA 6eHedmumnapamm
cyeTamu/kaptamm onucaHbl B Obwux bBbaHKOBCKUX
Ycnosusx dns @usuyeckux Jluy, KOTOpble OOIMKHbI ObIThb
BpyyeHbl  KnueHtom GeHedmumapam BmMecTe C
OOKYMEHTaMW, yKka3aHHbIMM B .M. a) nyHkTa 4.5.1.

4.5.7. [Ona nuuy, koTopble cTaHyT OGeHeduumnapamm
nocne npucoeauHeHuns Kk ycnyre 3apnnatHbin [poekT,
OyoyT yuuTblBaTbCs MonoxeHus mn.4.8. HacTosLlero
pasgena.

4.6.Mepepnaya kapTt u PIN-kopoB

BaHk nepepact kaptbl 1 PIN-kogbl HenocpeacTBEHHO
GeHeduumapam, nnéo NocpeacTBOM Bble3fa
npeactasutend B odwuc KnuneHta, nubo Hanpsamyio
BblgaB Ha pyku kapTbl n PIN-kogbl B oTaeneHun 6aHka,
B KoTopom ob6cnyxuBaetcsa KnueHT, nnbo BO3MOXHO
MHbIM 6e3onacHbiM cnocobom, O koTopoM baHk
npeaBapuTensHo ysegomut KnneHTa.

4.7. Mpoueaypa nNOMNOJSIHEHUA TeKyWMUX CHETOB
6eHedmymapoB

Onepauus nNo  NepeyvvcrieHnto  npegHasHayYeHHbIX
OeHedpmumapam  3apaboTHom nnatbl W OpYyrux

OEHEeXHbIX NMpaB Ha TeKylue cyeTa C MNpPUKPEnIIEHHON
KapTOW, ocyllecTBnseTcss nocpeactsom ycnyrn  OTP
Internet / Mobile Banking Ha cnegytoLwmx yCrnoBusix:
4.71. KnueHnt obecneunBaet nepeyvncreHune
3apnnatbl U Apyrnx OEHeXHbIX npaB, NPUYUTAOLLMXCA
OeHedmumapam, Ha TPaH3UTHBIA CYET, OTKPbITbIA B
BbaHke Ha oOcCHOBaHwW 3aseneHus 06 OmMKpbIMuu
BapnnamHozo lNpoekma;

4.7.2. B nnatexHoOM MopyyeHuu no BbinnaTe 3apnnart
M ApyrMx  OEHeXHbIX  npaB,  NpuunTaloLwmnxcs
GeHeduumapam, B rpade HasHayeHue nnarexa
ykasbiBaeTca: “Bbinnata 3apaboTHoM nnaTtbl 3a XXX
Mecsil, B pa3mepe yyy feeB, MIC KOMUCCUOHHbIE ZZZ
nees”.

4.7.3. Ecnn nnatexHoe nopydyeHve nNpeabsiBreHo
Apyromy  dvHaHCOBO-O6aHKOBCKOMY  yYpexaeHuto,
KrnveHT [omKkeH nNpuHATbD BO BHMMaHWE Mepuop
BpEMEHN  Heobxoaumblil AN MexOaHKOBCKOro
obopota, baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHYI0 3a4€epKKy Bbinnatbl 3apaboTHOM nnathbl.
4.7.4. OpHOBpPEMEHHO c BO3HarpaxaeHuem,
npuumTalowmmca  b6eHeduumapam, baHk  Takke
nepeBOoMT Ha OTKPbITbIM B BaHke TpaH3WTHbIA cyeT
KOMWUCCUOHHbIE, yKa3aHHble B 3asBNeHUn 00 OTKPbITUM
3apnnaTtHoro [lpoekta. B npotuBHOM cnyvyae baHk
ocTaBnsieT 3a coO0M NpaBoO MPUOCTAHOBUTbL OMepaLmio
no nepeyvncrneHunio 3apnnar.

4.7.5. TlepeBop BO3HarpaxgeHwWsi OCYLLECTBMSETCA B
yachkl 1 aHW, ykasaHHble B [punoxeHnn Ne1 k Tapudam
Ha GaHKoBCKMe ycnyrm npegocTaBnsemMble
topugndeckum nvuam (B AdanbHenweMm, LOKYMEHT C
KOTOPbIM MOXXHO O3HAKOMMUTLCS Ha calTe BaHka.

4.7.6. [lepeuuncneHune BO3HarpakaeHus
OCYLLECTBNAETCA TOMbKO MNpW  YCrOBUM  MOMyYeHUs
BaHKOM Ha TpaH3WUTHbLIA CYeT, OTKPbITbIn B bBaHke,
OEHEXHbIX CpeacTB, AOCTATOYHbIX AN BbiMnaTbl BCErO
BO3HarpaxgeHusi, B COOTBETCTBUM CO  CMMCKOM,
HanpaBneHHbIM B baHK, a Takke npu4MTaroLnXcs
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4.7.7. In cazul in care au fost transmise céatre Banci
doua sau mai multe ordine de plata, iar suma asigurata pe
contul de tranzit pentru efectuarea lor este insuficienta,
Banca va procesa doar ordinele de plata care se
incadreaza n limita disponibilitatilor de pe contul de tranzit.

4.7.8. In cazul alimentarii eronate a conturilor curente ale
beneficiarilor cu sume necuvenite acestora ca urmare a
informatiilor eronate transmise de Client, acesta va putea
solicita Tn scris efectuarea rectificarii, doar dupa obtinerea
in prealabil a acordului scris Tn acest sens din partea
beneficiarilor respectivi si cu conditia ca soldurile conturile
curente ale beneficiarilor sunt suficiente. Operatiunea in
cauza nu se rasfrange asupra comisionului incasat anterior
de Banca.

4.7.9. In cazul in care dupa operatiunea de virament in
conturile curente cu card atasat a retributiilor destinate
benefeciarilor in contul de tranzit ramine sold, acesta va fi
returnat in decurs de 15 zile in contul curent al clientului
indicat Tn Cererea de deschidere a Proiectului Salarial.

4.8. Modificari de personal

4.8.1. Pentru noii beneficiari, Clientul va transmite actele
perfectate corect enumerate la pct. 4.5.1. al prezentei
sectiuni a Conditiilor Generale Bancare cu cel putin 10 zile
lucratoare inainte de data platii drepturilor banesti ale
beneficiarilor respectivi.

4.8.2. 1n cazul in care relatia de muncé/colaborare cu un
beneficiar inceteaza fara aplicarea unui preaviz de 14 zile,
Clientul are obligatia de a notifica Banca in ziua cand a
aflat despre incetare prin expedierea la adresa de e-mail a
Consilierului personal a fisierului excel “Coordonatele
conturilor beneficiarilor deschise in banca” cu solicitarea
expresa de a exclude beneficiarul indicat in Coordonate
din cadrul Proiectului Salarial al Clientului. Fisierul
“Coordonatele conturilor beneficiarilor deschise in banca”
poate fi descarcat din aplicatia OTP Internet / Mobile
Banking, modulul "Liste salariale”, si contine lista totala de
beneficiari, care in contextul prezentului punct urmeaza a fi
redactata prin pastrarea doar a beneficiarilor pentru care
relatia de munca/colaborare a incetat.

4.8.3. In cazul in care relatia de muncé/colaborare cu un
beneficiar inceteaza cu aplicarea unui preaviz de 14 zile,
Clientul are obligatia notificarii sucursalei Bancii cu care a
incheiat Proiectul Salarial cu cel putin 10 zile lucratoare
inainte de incetare, dar nu mai tarziu de 5 zile inainte de
ultima alimentare a retributiilor cuvenite beneficiarului
respectiv, in vederea stingerii eventualelor datorii fata de
Banca. Notificarea Bancii se va efectua in conformitate cu
fluxul descris la pct. 4.8.2. de mai sus.

4.8.4. Dupa receptionarea notificarii de la pct. 4.8.2. sau
pct. 4.8.3, precum si in caz daca termenul relatiei de
munca/colaborare se modifica din nedeterminat in
determinat, Banca va fi in drept:
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KOMWCCMOHHBIX.
4.7.7. In cazul in care au fost transmise catre Banca
doua sau mai multe ordine de plata, iar suma asigurata
pe contul de tranzit pentru efectuarea lor este
insuficienta, Banca va procesa doar ordinele de plata
care se incadreaza in limita disponibilitatiior de pe
contul de tranzit.

4.7.8. B cnyyae owmnbOYHOro MOMOMHEHUS TEKYLLUX
cyeToB OeHeduuMapoB He MNPUYUTAOWMMUCS UM
cymmamu, B pesynbTaTe ownboyHOM WHopmaunw,
nepegaHHon KnueHToM, OH MOXET MUCbMEHHO
3anpocuTb NPOU3BECTU UCMPaBMEHUs, HO TOMNbKO Mocre
MOMy4YeHUss B CBA3M C 3TUM NpPeaBapuUTENbHOIO
NMMCbMEHHOro cornacus COOTBETCTBYIOLLNX
GeHedmLMapoB, a Takke Npu ycrnoBuK, YTO ocTaTka Ha
Tekywnx cyetax GeHedumumapoB goctaTovHo. [aHHas
onepauus He pacnpoCTpaHseTCs Ha B3bICKaHHbIE
paHee BaHKOM KOMUCCUOHHbIE.

4.7.9. Ecnu nocne onepauun nepeBoga Ha pacyeTHble
cyeTa C MNPUKPENIEHHON KapTOYKOM BO3HArpakgeHun,
npegHa3Ha4YeHHbIX ansi 6eHeduLMapos, Ha
TPaH3MTHOM CYEeTe OCTaeTCsl OCTaTOK CPeACTB, €ero
Bo3BpaT OyaeT ocyuwecTBneH B TedeHue 15 gHen Ha
pacyeTHbIN CYET KMWEeHTa, yKas3aHHbIi B 3asBKe Ha
OTKpbITME 3apnnaTHOro NpoekTa.

4.8.A3meHeHue wTaTa

4.8.1. [nsa HoBbix 6eHeduumapos, KnneHT otnpasBuT
Hagnexatle 0POpMIEHHbIE OOKYMEHTBI,
nepeuncrieHHble B n.4.5.1 HacToswero pasgena Obwux
ba+koeckux Ycnosul kak MuHuMym 3a 10 paboumx gHen
00 [aTbl BbiNnaThl OEHEXHbIX NPaB COOTBETCTBYHOLLMX
6eHedmumapos.

4.8.2. [ns 6eHedmumnapoB TpyaoBble
OTHOLUEHMSA/COTPYAHMYECTBO, KOTOpbIX C  KnueHTtom
npekpaLleHbl, 6e3 npegBapuTenbHOro YBEOOMITEHUS C
MX CTOPOHbl B TeudeHun 14 pHen, KnneHT o643aH
yBegomnte bBaHk B JeHb B KOTOPOM Yy3Hanm o
npekpaLleHn COTpyaHNYECTBA, NOCPEACTBOM OTNPaBKM
Ha 3MEKTPOHHbIN agpecc NepcoHanbHOro MeHemkepa
danna  Excel «PekBu3antbl  OTKPbITLIX  CYHETOB
6eHedULMapoB», KOTOPbIN MOXeT ObiTb CkayeH U3
moaynsa «Cnucok cotpygHukosy» ycryrn OTP Internet /
Mobile Banking, cogepxalwuin NOMHbIA  CMAWUCOK
GeHedULMapoB, KOTOPLIN B COOTBETCTBMU C OAHHbLIM
MyHKTOM  OOMKeH ObiTb OTpedakTUpoBaH C LENbio
naeHTnmkaumm 6eHedmumapos YbM
TPYATPYOOBBLIXOLEHWS C KIMEHTOM Bbinv NpekpaLleHbI.
4.8.3. [Ona 6eHeduumapoB, npekpallawolnx CBOU
TPYAOBble OTHOLWEHUSI ¢ KnneHToM ¢ npeaBapuTenbHbIM
yBEJOMINEHNEM C WX CTOPOHbI B TedeHun 14 aHewn,
KnueHT 06s3aH nponHdopmupoBaTte otaeneHvne banka,
C KOTOpPbIM Yy HEro 3akroyeH 3apnnaTtHbii MPOeKT, Kak
MuHMMym 3a 10 pabouumx QHem QO pacTopXeHus
TPYyOOBOro JOroBopa, HO HE MeHee, YeM 3a 5 gHen Oo
nocrnegHen BbINNatbl 3apaboTHOM nnaTthl, C LEMbH
norawieHnss  BO3MOXHbIX  33a[0JPKEHHOCTEN  nepes
BaHkoMm. YBegoMneHue [OMKHO ObiTb 3anofHeHO B
COOTBETCTBUU C MYyHKTOM 4.8.2..

4.8.4. Tlocne nonyyeHus yBe4OMMNEHUs, YKa3aHHOro B
n4.8.2 nnn n.4.8.3, a Takke B cry4yae, ecnu CpokK
TPYAOBbIX OTHOLUEHWIA/COTPYAHNYECTBA MEHSIeTCA C
HeornpeaeneHHoro Ha onpepaeneHHsin, baHk Bripase:
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— sa anuleze eventualul overdraft acordat beneficiarului
vizat;

— sa initieze masurile necesare stingerii
beneficiarului fata de Banca;

— s& treacd contul curent la conditile de deservire
standard.

— Sa anuleze reinnoirea cardului dupa expirare.

datoriilor

4.8.5. Cel putin o datd in an, precum si la solicitarea
expresa a Bancii, Clientul trebuie sa exporte/genereze
fisierul excel “Coordonatele conturilor beneficiarilor
deschise in banca” din cadrul modulului "Liste salariale” al
aplicatiei OTP internet / Mobile Banking sau, dupa caz sa
solicite fisierul de la Banca prin email pentru a identifica
beneficiarii care figureazd in mod eronat si sa notifice
Banca in conformitate cu fluxul descris la pct. 4.8.2. despre
asemenea erori (dupa caz).

4.10. Comisioane

Pentru utilizarea serviciului Proiect Salarial Clientul
urmeaza sa achite Bancii un comision, valoarea caruia
este indicat In Cererea de deschidere a Proiectului
Salarial.

4.10. Reinoirea cardurilor

4.10.1. Cardul emis beneficiarului se reinnoieste in mod
automat, conform prevederilor din Conditile Generale
Bancare pentru Persoane Fizice, daca beneficiarul nu a
solicitat renuntarea la card cu 30 de zile inainte de data
expirarii acestuia.

4.10.2. Ridicarea noilor carduri se poate face de la
unitatea emitenta a acestora, conform pct. 4.6. al prezentei
sectiuni.

4.11. Alte dispozitii
4.11.1. Banca isi rezerva dreptul de:
a) a finceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare

formalizata, in cazul in care Clientul renunta la serviciul
OTP Internet / Mobile Banking ;

b) a Tinceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare
formalizata, in cazul in care Clientul nu alimenteaza
conturile curente ale beneficiarilor timp de 6 luni
consecutiv;

c) a exclude din fisierul de beneficiari persoanele carora
nu li s-a transferat retributii timp de 6 luni consecutiv.
Clientul este responsabil fatd de Banca pentru debitele
inregistrate in contul curent al respectivului beneficiar
daca nu a anuntat Banca despre incetarea relatiei cu
acesta sau despre stoparea virarii retributiilor in contul
deschis la Bancsg;

d) anu acorda sau de a anula in mod unilateral overdraftul
pentru anumiti beneficiari;

e) a solicita documente confirmative suplimentare
necesare in vederea executdrii prezentelor Conditii
Generale Bancare, in cazul survenirii unor modificari
corespunzatoare in legislatia in vigoare:

f) ainceta relatiile de afaceri cu un beneficiar daca acesta
devine o Persoana Sanctionata, in sensul prevazut in
Conditiile Generale Bancare pentru Persoane Fizice.
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- aHHynuMpoBaTb BO3MOXHbIN oBepapadr,
npenocTaBneHHbIN 3anHTEpPEeCOBaHHOMY
beHeduunapy;

- WHMLMUpOBATb Heobxoanmble Mepbl ans
norawleHnsa 3agormkeHHocTen 6eHedmumnapa nepea
BaHkowm;

- [lepeBectn TEKYLUMN CYeT Ha CcTaHgapTHble
ycnosus o6cnyxunBaHnsB.

- AHHynunpoBatb npoaneHue KapTbl nocne

NCTEYEHMS CPOKa OENCTBUSI.

4.8.5. Kak MMHMMYM OOUWH pa3 B rog, Wiu npu 3anpoce

baHka, ncnonb3ys moaynb “CAMCOK COTPYOHWUKOB™ B

npunoxeHmn OTP Internet / Mobile Banking, KnueHT

OOIDKEeH 3KCnopTMpoBaTh/cCreHepnpoBaTb dann

«PekBn3anTbl OTKpbITbIX cHEeTOB 6eHedunumapoBy, Nnn no

HagobHocTn 3anpocuTb ero y baHka nopcpencrsom

3NEKTPOHHOM NOYTbl, YTOObI BbIABUTE  OLUIMOOYHO

durypupytowmx  6eHedumumapos  u  coobwmtb B

otgeneHve baHka B cooTBeTCTBUM C MyHKTOM 4.8.2.

4.9. KoMuccuoHHble

3a nonb3oBaHue ycnyron 3apnnatHbii [NpoekT, KnneHT

onnauynBaeT baHKy KOMWCCUOHHbIE, pa3mep KOTOPbIX

yKkasaH B 3aseneHuu Ha omkpbimue 3apriiamHozo
lMpoekma, nognucaHHoro KnueHtom ¢ baHkom.

4.10. OGHOBREeHWe KapT

4.10.1. Kapra, BblgaHHasa GeHedmumnapy, obHoBNAeTCS

aBTOMaTU4eCKM B COOTBETCTBUM C  MONOXEHUSIMU

O6wmx bBbaHkoBcknx YcnoBun gnst (oUM3MYECKMX nuu,

ecnn 6eHecbmumap He 3aTpeboBan oTkasa OT KapTbl 3a

30 aHen o nctedeHus cpoka eé OencTBus.

4.10.2. HoBble kKapTbl MOXHO NOMYYUTb B BblAaBLUEM NX

oTgeneHun 6aHka, B COOTBETCTBUM C N.4.6 HACTOsLLErO

pasgena

4.10. UHble nonoxeHus

4.11.1. BaHk ocTaBnseT 3a cobol npaBso:

a) npepsaTb 3apnnatHbln [lpoekT, ecnu KnveHT
oTkasbiBaetca oT ycniyru  OTP Internet / Mobile
Banking ;

b) npepBatb 3apnnatHein MNpoekT, ecnn KnueHt He
nonomnHseT Tekywme cuyeta OeHeduumapos B
TedyeHve 6 mecsLeB Noapsa;

C) wvcknmouMTb K3 davina ©OeHedumumnapos, nuua,
KOTOPbIM HE NPOUN3BOAMIUCE BbIMMaThl HA TEKYLLUIA
cYeT B TeyeHne 6 mecaues noapsn. KnueHt HeceT
OTBETCTBEHHOCTb nepen baHkom 3a pebetsl,
3aperncTpupoBaHHble  Ha  Tekyllem  cuyeTe
cooTBeTCcTBYytoWlero GeHeduumapa, ecnu He
nponHdgopmuposan baHk O nNpekpaweHun ¢ HUM
OTHOLLIEHMI, NTMDOO O MpeKpaLLeHUn NepeymncrieHms
BO3HarpaXaeHusi Ha cYeT, OTKPbITbIN B baHke;

d) He npegmocTaBnATb MMM B OOHOCTOPOHHEM
nopsake OTMEHATb oBepapadT ans
onpeaeneHHbIX 6eHedULNapOB;

e) 3anpawwvBaTb [AOMNONHUTENbHbIe

NOATBEPXAAIOLLME LOKYMEHTbI HEOOX04MMbIE AN
ucronHeHuss Hacrosdwmx Obuwux baHKoscKux
Ycrosuli  npu  BHECEHMM  COOTBETCTBYHOLLMX
N3MEHEHWU B OEVNCTBYHOLLIEE 3aKOHOAATENbCTBO;

f)  npepBaTb genoBbie OTHOWeEHMA ¢ 6eHedmLmapom,
ecnu oH ctaHoBuTCA CaHKUMOHMPOBAHHLIM JTnLOM
B 3HayeHuu, npegycmotpeHHom  Obwumu
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4.11.2. Prin deschiderea Proiectului Salarial, nici una din
parti nu dobandeste dreptul de a-si face publicitate folosind
denumirea sau sigla celeilalte parti. Referirile la nume sau
sigla Tn materialele publicitare vor fi in prealabil avizate n
scris de ambele parti.

4.11.3. Clientul se obliga sa informeze Banca despre orice
fapte/acte care au fost infaptuite si/sau au ajuns la
cunostinta sa si contravin Proiectului Salarial convenit cu
Banca.

4.11.4. Clientul fisi asuma responsabilitatea privind
procesul de colectare, prelucrare si transmitere a datelor
cu caracter personal de la beneficiarii sai in conformitate
cu cerintele legislatiei Republicii Moldova.

5. NEGOCIEREA TRANZACTILOR DE VINZARE-
CUMPARARE A VALUTEI CU DEALERII BANCII
Prezenta sectiune reglementeaza conditile si modul de
negociere la distantd a tranzactilor de véanzare -
cumparare a valutei cu Dealerii Bancii, precum si regulile
de comunicare Tn legaturd cu negocierea tranzactiile
mentionate.

5.1. Notiuni utilizate

Dealer- persoana imputernicitda de catre Banca sa
stabileasca cursurile de schimb pe piata valutara, sa
modifice si s& negocieze ratele de schimb comerciale
pentru toate tipurile de schimb valutar cash si non-cash.

Negociere - tratative initiate de catre Client cu Banca in
vederea fixarii unui curs comercial valutar diferit de cel
standard pentru ziua preconizata a tranzactiei.

Codul de autentificare — cod unic format din 5 cifre si
care este comunicat de catre Banca Clientului prin
intermediul mesageriei securizate / e-mail.

5.2. Consideratii generale

5.21 Pentru negocierea ratei de schimb valutar la
tranzactile de vanzare — cumparare valutd, Persoana
autorizata de catre Client urmeaza sa contacteze Dealerul
Bancii prin unul din urmatoarele canale:

- Telefonic - la numarul de telefon indicat 022 812 970;

- electronic - la adresa de e-mail fxdealer@otpbank.md

-  OTP Internet / Mobile Banking prin intermediul
modului dedicat si/sau prin intermediul optiunii chat

5.2.2 Negocierea de la distantd se initiaza de catre
persoanele autorizate ale Clientului prin parcurgerea etapei
de autentificare, in cadrul careia vor fi  prezentate
Dealerului toate datele de identificare ale Clientului
solicitate de reprezentantul Bancii care includ, dar nu se
limiteaza la:

- denumirea Clientului (companiei);

- numele si prenumele persoanei autorizate

sa tranzactioneze cu Banca;

- codul de autentificare comunicat de

Banca;
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Barkosckumu Ycnosusimu 0515 @uauyeckux Jluy,.

4.11.2. OTkpbie 3apnnaTHbii [lpoekT, HM ogHa wu3
CTOPOH He npuobpeTaeT npaBO Ha WUCNONb3OBaHWE
HaMMEHOBaHUA wunu forotuna Apyrol CTOPOHbI B
peknamHbix uenax. CCbiNkM Ha uUMa unu norotTun B
peknamHbIX MaTepuanax npeaBapuTenbHO COrnacylTes
obenmMun cTopoHamMu B MMCbMEHHOM hopme.
4.11.3. KnueHTt obsasyetca npovHdopmmpoBaTtb baHk o
nobbIX gesiHusix/akTax, KOTopble OblfiM COBEPLUEHbI
wvnn ctanMm emy UM3BECTHbl, M nNpoTMBOpevar
3apnnaTHOMYy NPOEKTY, cornacoBaHHOMY ¢ baHkom.

4.11.4. KnueHt GepeT Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb 3a
npouecc cbopa, 06paboTkn 1 nepegaym nepcoHanbHbIX
OaHHbIX cBoux 6GeHeduumapoB B COOTBETCTBUM C
NONOXEHUSIMN 3akoHoAaTenbLCcTBa Pecny6nuku
Mongoga.

5. MEPErOBOPbI MO COENKAM KYMIIU-NMPOOAXHU
BAJNIKOTbI C OUIIEPAMU BAHKA.

HaHHbIi  pasgen perynvpyeT ycrnoBusi M cnocob
yOaneHHOro CornacoBaHWst COENOK  Kynnu-npogaxu
BanoTel ¢ [unepammu baHka, a Takke npasuna
06LLIEHNS B CBA3U C 3aKIIOYEHNEM YKa3aHHbIX COENOK.

5.1. OnpegeneHus

Ounep - nuudo, ynonHomoyeHHoe  BaHkoM
ycTaHaBnMBaTb OOMEHHble KypCbl Ha BantoTHOM
pblHKE, M3MEHATb M COrnacoBbiBaTb KOMMEpYeckue
OoBMeHHble KypCbl Ans BCEX BWMAOB HaNIMYHOMO W
BesHann4Horo obmeHa.

MeperoBopbl - 0OCYXOEHWS, WHULMNPOBaHHbIE
KrnveHtom ¢ BaHkom Ans ycTaHOBNeHUss oGMeHHOro
Kypca, KOTOpbIi OTNnyaeTcs OT CTaHO4apTHOro Ans
AaHHOIO TPaH3aKUMOHHOTO AHS.

Koa ayTeHTUdMKaLUM - YHUKANbHBLIN 5-3HaYHbIN KO,
koTopbin BaHk coobuwaeT KnueHTy 4yepe3 crniyxOy
B6esonacHoro obmeHa coobweHns /| SMNEeKTPOHHYIO
noyTy.

5.2. O6bwme cBepeHus

5.21. [ns cornacoBaHnms OOMEHHOIoO Kypca mnpu
onepauusx Kynnu-npogaxuv WHOCTPaAHHOW BarntoThbl
YnonHomoyeHHoe KnneHTom JInuo AOMKHO cBA3aThCA
¢ [Jwnepom baHka no ogHOMY W3 CcregyroLmx
KaHanos:

- TenedoHHbI MO yKasaHHOMY HOMepy TernedoHa

022 812 970;

- ONEeKTPOHHOM  MOCPEACTBOM 3NEKTPOHHOTO
agpeca fxdealer@otpbank.md

- 4yepes OTP Internet / Mobile  Banking B
cneumansHoOM Mogyne wn [/ wnM 4yepes uar
NPUIOXeHUs

5.2.2. YpaneHHOe cornacoBaHue  UHULMMpPYeETCS

YNOTHOMOYEHHbBIMM niuamm KnveHTa nyTem

NpoXoXaeHns npouecca ayTeHTudUuKkauum, Bo Bpemst

KOTOpOro BcCe VI,EI,eHTI/I(*)VIKaLI,VIOHHbIe OaHHble KnueHTa,
3anpoLleHHble npeacraButenem BaHka, 6yLI,YT
npencrasneHbl ﬂmnepy, BKIHo4ad, NOMMUMO npoyero:

- UMS KNueHTa (KoMnaHum);

- mmsa m damumnusa  Jlnua,
cornacoBbiBaTb C baHkowm;

- ko4 ayTeHTudmkaumm, coobLueHHbIn baHkom ;

YNOJSIHOMOYE€HHOIo
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- Codul fiscal al Clientului;
- Nr de telefon (fix / mobil) (dupa caz);

- E-mail (dupa caz), etc;

5.2.3 Codul de autentificare comunicat de Banca este
confidential si Clientul este obligat sa asigure pastrarea
acestuia in siguranta, Clientul asumandu-si  deplina
responsabilitate pentru utilizarea codului de autentificare
de catre terti.

5.2.4 Negocierile se pot efectua un fiecare zi bancara, in
intervalul orelor 9:00 — 16:55. In cazul zilelor cu program
de activitate redus, ora limita va fi redusa corespunzator.

5.2.5. Negocierile pot fi initiate doar de catre persoanele
autorizate ale Clientului. Lista persoanelor autorizate este
comunicata Bancii in baza unei notificari, conform
formularului propus de Banca. Clientul va expedia prompt

Bancii o astfel de notificarein scris semnata de catre
persoana Tmputernicita si o va expedia catre
business.support@otpbank.md sau prin intermediul

mesageriei securizate a aplicatiei Internet Banking ori de
cate ori va schimba persoanele autorizate.

5.2.6 Clientul recunoaste forta probanta a Tnregistrarilor
conversatiilor telefonice efectuate cu reprezentantii Bancii
la negocierea tranzactilor de vanzare — cumparare a
valutei.

5.3. Reguli aplicate la negocierea de la distanta

5.3.1. Dealerul este imputernicit de Banca de a da curs
negocierilor sau de a refuza negocierea cu un Client Tn
dependentad de indicatorii economici-financiari ai Bancii (de
ex. pozitia valutard), de rentabilitatea tranzactiei si Tn
vederea neadmiterii a unui curs care va prejudicia
interesele Bancii.

5.3.2. Cursul valutar negociat este valid doar pentru
Clientul care a solicitat negocierea si este valabil o
perioada determinata de timp, comunicata de Dealer. La
determinarea cursului oferit, se ia in consideratie inclusiv

relatia  economicd a Clientului cu Banca, suma
procurata/vanduta, evolutia pietei valutare locale/
internationale etc.

5.3.3. Daca conditile unei negocieri comunicate de

Dealer prin telefon sau e-mail (suma, perechea valutara
(Valuta / MDL, MDL/valuta sau Valuta/Valuta, cursul
negociat) sunt acceptate de Client, Clientul isi asuma
obligatia de a efectua tranzactia pentru suma specificata in
cadrul negocierii la cursul negociat in ziua negocierii.
Cursul negociat nu poate fi transferat/ aplicat pentru o alta
zi bancara sau dupa perioada de timp determinata de
Dealer.

5.3.4. Daca conditile comunicate de Dealer nu sunt
acceptate de Client, negocierea se considera finalizata fara
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- dhvckanbHbIi Kog KnneHTa (KoMnaHum);

- HoMep TenedoHa (cTaunoHapHbIN /
MOBWIbHBIN) (ECNN MPUMEHUMO) ;
- SMNeKTpOHHas noyta (ecnu nNPUMEHUMO), -

Opyrve gaHHble ;

5.2.3. Kog ayTteHTudumkaumm COOBLWEHHbIM BaHkoM
ABnseTca KoHduaeHumanbHbiM, 1 KnneHT ob6s3aH
obecneuntb €ro COXpaHHOCTb, Mpu 3ToMm KnuneHt
npuHMmaeT Ha cebs MONHyl OTBETCTBEHHOCTb 3a

ucrnonb3oBaHWe Koga ayTeHTUdukaumm TpeTbuMM
niuamm.
5.2.4. T[leperoBopbl MOXHO MPOBOAUTbL  Kaxabli

GaHkoBckun peHb ¢ 9.00 po 16.55. B cnyvae
COKpalleHHoro paboyero gHA nNUMUT BpemeHun Byaet
COOTBETCTBEHHO COKPALLEH.

5.2.5. MNeperoBopbl MOryT 6bITb MHULUMNPOBAHLI TOMBKO
YNOSTHOMOYEHHbLIMN nuuamu KnuenTa. Cnncok
YNOMHOMOYEHHbIX NUL, A0BOAUTCH OO cBefeHus baHky
Ha OCHOBaHWM YBEOOMIIEHUSI B COOTBETCTBME c
dopmynspom npeanoxeHHoln baHkom. lMpu cmeHe
YMONHOMOYEHHbIX nuy,  KnueHT  HesameanuTenbHo
oTnpaensieT B baHk Takoe MMCbMEHHOE yBeOOMIIEHNME,
NOANUCaHHOE YMONTHOMOYEHHbLIM MULIOM, W OTMpaBnseT
ero Ha agpec business.support@otpbank.md unu yepes
cnyx0y 6esonacHoro obmeHa coobLeHus B
npunoxeHun HTepHeT-6aHKMHI

5.2.6. KnueHT npu3HaeT gokasaTeribHyl0 Cuny 3anucen
TenedOoHHbIX Pa3roBopoB C npeacraButenammn baHka
npwv 3aKNYEHUM COAENOK Kynnn-npoaaxun BantoThbl.

5.3. MNpaBuna, npumeHsembleé K AUCTAaHLUUOHHbLIM
neperoBopam

5.3.1. baHk ynonHomouvBaeT [Ounepa  BecTu
neperoBopbl NN OTKNOHUTL NEPEroBOpPbl C KOHKPETHLIM

KNMEHTOM B 3aBUCUMOCTM OT OKOHOMUYECKUX U
¢oMHaHCOBbIX nokasaTterneu BaHka (Hanpumep,
BanioTHOM  Mo3uuumu), nNpuUbBLINBHOCTU  cAenkn  w”
HegonylweHns  Kypca, KOTopbil  HaHeceT  yuwepb
WHTepecam baHka.

5.3.2. TlpedepeHumnanbHbIn BarnoTHbLIN  KypC
gencteuteneH Tonbko Ansa  KnueHTa,  KOTOpbIn

WHMLMMPOBAI NeperoBopbl, U AENCTBUTENEH B TeYeHUe
onpeaeneHHoro nepuoaa BPEMEHN.
MpedepeHumnanbHbIn Kypc npeanaraetca Ounepom B
3aBMCMMOCTM B3aMMOOTHoweHus KnneHTa ¢ BaHkowm,
CYMMBbI MOKYMKWN / NpoAaxu, KOHBbIOHKTYpa fokansHoro /
MeXOyHapO4HOro BasitoTHOTO pbiHKa U T.4.

5.3.3. Ecnu ycnoeBua Oygywen cgenku (cymma,
BanTHas napa (BanmwTa / MONZaBCKUA  Newn,
MOngaBckui nen / BanioTa unu BanTta / BanwTa
COrracoBaHHbI BankoTHbIN npedepeHumnanbHbli Kypce),
coobLeHHble [Innepom no TenedoHy nnn areKTPOHHOM
noyte  akuenTtupytotcs  KnmeHToM, KnveHT obsasaH
OCYLLECTBMTb TPaH3aKUMI Ha CyMMY, YKasaHHyl B
neperoBopax u no npedepeHunansHoOMy Kypcy Ha OeHb
npoBeaeHus neperoBopoB. MpedepeHumnanbHbIn
BarOTHBIN KypC HE MOXET ObITb NEPeHECEH / NPUMEHEH
Ha pgpyron OaHKOBCKMA [eHb WM MO  UCTEeYEeHUU
nepuoaa BpeMeHU, onpeaeneHHoro Junepom.

5.3.4. Ecnu ycnoesumsa Oyaywen coenkum He Obinu
0po6peHbI CTOpOHaMM , MEpPeroBopbl CcuYUTaTCH
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de succes, insa Clientul are dreptul de a relua o negociere
in vederea initierii unei altei tranzactii.

5.3.5. Cererea de schimb valutar prezentata la Banca,
dar cu indicarea unui curs diferit de cel agreat cu Dealerul,
va fi refuzata.

5.3.6. Pentru finalizarea si executarea tranzactiei de
schimb valutar, Clientul va prezenta cererea de schimb
valutar semnata pe suport hartie la ghiseul de gestiune a
Bancii sau in mod electronic prin intermediul OTP Internet /
Mobile Banking .

5.3.7. In cazul unei volatilitati sporite a pietei valutare
locale si/sau internationale, Dealerul este in drept de a
refuza cererea de schimb valutar Tnaintata de Client la
cursul negociat,

5.3.8. Clientul poate verifica statutul executarii tranzactiei
prin intermediul OTP Internet / Mobile Banking sau la
Consilierul clientela.

5.4. Conditii specifice la negocierea de la distanta
5.4.1. In cazul daca Clientul va contacta robotul telefonic
(la numarul de telefon indicat in p. 5.2.1) Persoana
Autorizata trebuie sa introduca de la tastatura telefonului
de pe care a apelat codul de autentificare al Clientului.
Este important ca apelul telefonic sa fie efectuat de pe
numarul de telefon declarat de catre Client in cea mai
recenta Notificare privind persoanele autorizate. Daca
codul de autentificare este introdus corect, Clientul va fi
directionat catre Dealer. Dupa caz, Dealerul va solicita
persona autorizata reconfirmarea unor date de identificare
sau poate solicita si alte date distincte ale Clientului.

5.4.2. In cazul daca Clientul initiaza negocierea cursului
valutar prin intermediul e-mail (indicat in p. 5.2.1),
persoana autorizatda va expedia cererea de negociere a
cursului valutar conform formularului aprobat al bancii de
la adresa de e-mail indicata in cea mai recenta Notificare
privind persoanele autorizate si va indica toate datele de
identificare necesare.

5.4.3. va fi informat despre datele eronate introduse. In
acest caz, persoana autorizatd va solicita suportul
Consilierului clienteld sau prin intermediul mesageriei
securizate a aplicatiei OTP Internet / Mobile Banking va
solicita informatia cu privire la datele de identificare
necesare pentru identificarea si autentificarea in cadrul
negocierii tranzactiilor.

5.4.4. La prezentarea cererii de schimb valutar negociat,
Clientul este obligat sa asigure in conturile indicate in
respectiva cerere contravaloarea valutei
cumparate/vandute (MDL sau valuta strdind). Valoarea
insuficientd a fondurilor pe conturile indicate in cerere
constituie temei pentru refuzul tranzactiei de catre Banca.
In asemenea situatii, Clientul poate suplini contul cu

OTP Bank | Confidential

46

3aBepLlEeHHbIMA. KnneHt wumeert npaso BO300OHOBUTb

HOBble MeperoBopbl, 4YTOObl MHWLMUPOBaTb HOBYHO
TpaH3aKuuio.
5.3.5. 3asBka Ha Kynmo — npodaxu BanwoTbl C

npedepeHUnansHOM KypcoM, nofdaHHas B baHk, HO C
ykasaHuem npedepeHunansHoOM KypCOM, KOTOpPbIV
oTnuyaeTcs OT cornacosaHHoro ¢ [unepom, 6ypet
OTKIMOHEHa.

5.3.6. [Inqa 3akno4eHns 1 3aBepLUEHNs] CAENKN KyMnmo —
npogaxu BanoTbl KnveHT npegcTaBnsieT 3asiBKy Ha
Kynmo — NPoAaxu BanioTel, NognuncaHHyto Ha bymare, B
nogpasgeneHun baHka wnM B 3NMEKTPOHHOM Buae W
aBTOpM3MpoBaHHyto vepes kaHan OTP Internet / Mobile
Banking .

5.3.7. B HeKOTOpPbIX WCKMIOYUTENbHBIX CUTyauusix, no
NPUYNHE CYLLECTBEHHON BOMATUINBLHOCTU MOKANbHOMO U
/ vnn MmexgyHapO4HOro BantoTHOrO pbiHKa, [dwunep
UMeeT NpaBoO OTKMOHUTb 3asBKy Ha Kynm — NpOAaxu
BantoTbl No npedepeHumansHOMy Kypcy.

5.3.8. KnueHT MoOXeT npoBepuTb CTaTyC COEnkn
TpaH3akumm Yepes kaHan OTP Internet / Mobile Banking
U CBA3ABLUMCH C KOHCYyNbTaHTOM baHka.

5.4. OcobGble ycnoBua pAns AUCTaHUMOHHBIX
neperoBopoB

5.4.1. Ecnn KnneHT No3BOHUT MO HOMeEpYy TenedoHa,
ykasaHHomy B n. 5.2.1), YNonHOMOYEeHHOE N1LO AO0SMKHO
BBECTW KoA ayTeHTudmkaumm ¢ knasmaTypbl TenedoHa,
C KOTOPOro OH 3BOHWN. BaxHo, 4TOOblI TenedOHHbIN
3BOHOK Npou3Boauncs ¢ Homepa TtenedoHa, ykazaHHOro
KNueHTom B YBegomnenun. Ecnvu BBegeHHble OaHHbIe
coBnagatoT  (Kog4  ayTeHTUdUKauum Cc  HOMEpPOM
TenedgoHa, C KOTOpOro ObiN WMHUUUMPOBAH 3BOHOK),
KnueHT Oyaet HanpaBneH k Aunepy. B 3aBucumoctn ot
obctoaTensbcT, [LOunep 3anpocuT YNONMHOMOYEHHOEe
nmuo NOBTOPHO noaTBeEpPAnTb HekoTopble
NMOEHTUMVKALNOHHBIE AaHHbIE WM MOXET 3anpocuTb
Apyrue otaenbHble AaHHbIE KOMMaHUN.

5.4.2.Ecnu KnneHt  uvHMumMmpyeT  cornacoBaHue
OBMEHHOro Kypca no 3feKTPoOHHON noyTe (ykasaHo B .
5.2.1), ynoNMHOMOYEHHOE nWUO OTNpaBUT 3anpoc
OBMEHHOro Kypca B COOTBETCTBMM C (POPMYNsipoMm
YyTBEPXXAEHHbIN BaHKOM C agpeca 3MNeKTPOHHOW MoyThl,
yKa3aHHOro B nocnegHem YBeaomMneHue
YMONHOMOYEHHbIX My, M OyadyT yKasaHbl  Bce
HeobxoaMMble MAEHTUPUKALNOHHBIE AaHHbIE.

5.4.3. EcnMm uMAEHTU(DUKALUMOHHbIE  OaHHble  He
coBnagatT, KnveHT ©Oygetr npouHdopmupoBaH o
BBEJEHHbIX OLWMOOYHbIX AaHHblX. B Takom cnydae
YNONHOMOYEHHOE NUUO  3anpocuT  MNOAAEPXKKY Y
KoHcynbTaHTa nnmn Yepes Cnyxby 6e3onacHoro obmeHa
coobweHuamn OTP Internet / Mobile Banking 3anpocut
MHpopmaumo 06  MAEHTUMUKALUMOHHBIX  AaHHbIX,
HeobxoouMbIX NS ngeHTudmrkauum n ayTeHTudmkaumm
ONsi COrnacoBaHUM TpaH3aKUWMA.

5.4.4. lMpn npepocTaBneHUs  3asBKM Ha Kynnwo -—
npogaxu BanTbl C npedepeHUnansHOM KypcoM
KnveHT o006s13aH nepeuMcnnte B c4éT  baHka
SKBMBASIEHTHYIO CTOMMOCTb KYMMEHHOW / NpOogaHHOM
BantoTbl (MONOABCKUX NEEB UMM MHOCTPaHHOW BanioThl),
YKa3aHHbIX B 3asBKU Ha Kynmw — Mpogaxu BarntoTbl.
HepocTatouHOoe [EHEeXHbIX CpeacTB Ha  cyeTax,
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mijloace financiare pana la finalizarea programului de
activitate al Bancii si poate prezenta repetat cererea de
schimb valutar la cursul negociat cu Dealerul, cu conditia
ca validitatea cursului este confirmata de Dealer.

5.5. Responsabilitati

5.5.1 Banca nu Tsi asuma raspunderea pentru eventualele
pierderi inregistrate de Client, datorate evolutiei adverse a
conditiilor pietei valutare.

Capitolul IV. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

YKa3aHHbIX B 3asABfi€HWW, SBMSIETCA OCHOBaHWEM ANs
oTka3a baHka B onepauuu. B Takux cutyauusax KnueHt
MOXET MOMOMHUTL cYeT (PMHAHCOBLIMU CPEACTBaAMU [0
3aBepleHns paboyero aHA baHka U MOXET MOBTOPHO
nogatb 3asdABKy Ha obmMeH no o6mMeHHOMYy Kypcy,
cornacoBaHHoMy ¢ [unepom, npu yCrnoBuMu, YTO
OencTBUTENbHOCTL OOMEHHOro Kypca MOATBepXaeHa
Ounepowm.

5.5. O6s3aHHOCTH

5.5.1. baHk He GepeT Ha cebs HuKakux 0bs3aTenNbCTB 3a
BO3MOXHbIE YObITKM, 3apernctpupoBaHHble KnveHTom
n3-3a HebnaronpuaTHOroO N3MeHeHNs yCInoBun
BaIlOTHOIO pbIHKAa.

Cnaea V. NIPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

1. DREPTURILE CLIENTULUI

1.1. Sa gestioneze liber mijloacele banesti aflate in Cont,
cu respectarea prezentelor Conditii Generale Bancare si a
legislatiei in vigoare;

1.2. Sa-si revoce indicatiile privind dispunerea de sumele
banesti din Contul sau, cu conditia ca revocarile au fost
receptionate de Banca pina la momentul executarii
indicatiilor respective;

1.3. Sa alimenteze Contul prin depuneri in numerar la
unitatile Bancii sau prin viramente din alte conturi deschise
la Banca sau la alte banci. Alimentarile in valuta se
efectueaza cu condifia respectarii normelor legale in
domeniul valutar in vigoare;

1.4. Sa conteste Tn scris orice operatiune din extrasul din
Cont cu care nu este de acord in termen de 10 (zece) zile
calendaristice din data operatiunii sau emiterii extrasului de
Cont;

1.5. Sa solicite produse si/sau servicii pentru a fi atagate
Contului, in conditiile stabilite de Banca;

1.6. Sa obtina la necesitate informatii privind operatiunile
inregistrate in Cont, inclusiv referitor la executarea platilor
in favoarea partenerilor sai;

1.7. Sa primeasca informatii clare si precise cu privire la
Tarifele Bancii in vigoare;

1.8. Sa stabileasca data pentru executarea unei plati in
moneda nationala sau in valuta straina care poate fi diferita
de data emiterii ordinului de plata, dar nu va depasi
perioada de timp stabilita in Tarifele Bancii;

1.9. Sa solicite rezolutiunea prezentelor Conditii Generale
Bancare numai dupa achitarea catre Banca a tuturor
comisioanelor/restantelor pe care le datoreaza acesteia si
cu respectarea tuturor obligatiilor asumate prin prezentele
Conditii Generale Bancare si Contractul Universal Bancar,
dupa caz.

2. OBLIGATIILE CLIENTULUI

2.1. Sa prezinte Bancii toate documentele necesare
deschiderii Contului Tn conformitate cu cerintele prevazute
de legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova;

2.2. S& prezinte Bancii informatile si documentele
solicitate de aceasta pentru desfasurarea exercitiului de
cunoastere a Clientului (Know Your Client), in vederea
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1. NPABA KIMTMEHTA

1.1.CBoboaHo pacnopsikaTbcs JEHEXHbIMU
cpeacTBaMu, OOCTYMNHbBIMWU Ha cyeTe, B COOTBETCTBUU C
JaHHbiMM  Obwmmm  BaHkoBckuMu  YcnoBusmMn U
OENCTBYIOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM;

1.2.013biBaTb CBOW MOPYYEHUS MO PaCMOPSHKEHMUIO
cpeactBamn co CuyeTa, Npu YCNoBMK, YTO OT3bIBbI ObiNn
nosny4eHbl baHkOM A0 NCNOMNHEHMS NOPYYEHWN;

1.3. [llonomnHATb cYeT HanuWyHbiMW CcpeacTBaMu B
nogpasgeneHnsax baHka unu nytem nepedncrneHnsa c
apyrmx CueTtoB, OTKpbITbix B baHke wnu B Apyrux
6aHkax. MononHeHnss B BanoTe OCYLUECTBNATCS Mpu
cobniogeHnn MNonoXeHWn [EencTBYIOLWEro BamnTHOMO
3aKoHO4aTenbLCTBa;

14. B nucbeMeHHOM Buae ocnapveaTb mnobble
onepauun, ykasaHHble B BbinMckax co CuyeTta, C
KoTopblMu KnueHT He cornaceH, B TeyeHue 10 (gecaTtu)
KaneHdapHblX OHeW C faTbl onepauvMuM WUnu BblAaun
BbINuckn co CueTa;

1.5. 3anpawwumsBatb  NpoayKkTbl  W/MAKM  YCRyrw,
cBasbiBaemble co  CuyeTom, B COOTBETCTBMM C
yCroBWsiMW, yCTaHaBNMBaemMbiMn baHkoM;

1.6. Mo mepe HeobxoaumMocTM nonyyaTb MHGPOPMaLMIO
06 onepauusax no Cuyety, Bknwoyas uHgopmaumio o6
WCMOSTHEHUN NMAaTeXen B NOMb3Yy CBOMX MapTHEPOB;

1.7. TlonyyaTb TOYHYO U SCHYKO MWHQOPMaUu o
Aencteyowmx Tapudax baHka;

1.8. YcTtaHoBUTb gaTty Ans OCyLLeCcTBNeHUsa NnaTexHoro
NnopyyYyeHus B HaLMOHamNbLHOM U1 MHOCTPaHHOW BanioTe,
KoTopasi MOXeT OoTnuMyaTtbCsd OT AaTbl  Bbinycka
nnaTexHoro nopyyeHusi, HO He [OrfkHa npesblwaTb
CpOK yCTaHOBMNEHHOro B 6aHKOBCKUX Tapudax;
1.9.TpeboBaTb pacTop)KeHus OaHHbIX Obwmx
BaHkoBckux Ycrnosuin TOnbko nocne ynnatel BaHky
BCEX KOMUCCUW BO3HarpaxgeHun v 3agormKeHHOCTEN U
UCMOMHEHNss Bcex 00A3aTenbCTB COrnacHo AaHHbIM
O6wmm BaHkoBckMMU YcnoBusiM U YHMBEpPCanbHOMY
BaHkosckomy  [lorosopy, B 3aBUCMMOCTM  OT
06CTOATENBLCTB.

2. OBA3AHHOCTU KINNUEHTA

2.1.MpeactaButb BaHKky Bce AOKYMEHTLI, Heobxoanmble
anst oTkpblTUst CyeTa B COOTBETCTBMM C TpeboBaHNAMM
OencTBytoLLero 3aKoHoaaTenbCcTBa Pecnybnuku
MonpgoBa;

2.2. BExerogHO npefctasnatb baHky, 3anpaluvsaemyto
UM WHOpPMaUMO U  OOKYMEHTbl, AN MpOBeAEHUsI
npoueaypbl maeHtudpukaumm Knunenta (Know Your
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conformarii Bancii la cerintele stabilite in acest sens in
legislatia Republicii Moldova si/sau documentele normative
interne ale Bancii, aliniate la standardele internationale de
prudentd bancara, in original sau copie legalizatd sau,
dupa caz, in forma ceruta / acceptata de Banca.

2.3. Clientul/Persoana Imputernicitd sunt obligati sa
prezinte, la cererea Bancii, toatad informatia, documentele
si copiile de pe acestea necesare implementarii masurilor
de precautie, iar in cazul survenirii circumstantelor noi
legate de beneficiarii efectivi, sa actualizeze, din propria
initiativa, datele deja prezentate. Corectitudinea si
veridicitatea  documentelor  prezentate, inclusiv a
documentelor prezentate prin mijloace electronice, sunt
certificate de catre Client/Persoana Imputernicitad in mod
obligatoriu.

2.4. Sa cunoasca si sa respecte prezentele Conditii
Generale Bancare, precum si prevederile celorlalte
contracte incheiate cu Banca;

2.5. Sa achite din momentul din care Contul curent a fost,
in corespundere cu cerintele legale, luat la evidenta fiscala
de catre Inspectoratul Fiscal de Stat, toate tarifele si
comisioanele prevazute de Tarifele Bancii in vigoare;

2.6. Sa dispuna de mijloacele banesti in Cont si sa
efectueze operatiuni cu mijloacele banesti din Cont Tn
conformitate cu normele stabilite in legislatia Republicii
Moldova;

2.7. Sarespecte programul de lucru cu publicul al Bancii,
asa cum este afisat la unitatile acesteia.

2.8. Sa respecte normele tehnice stabilite de Banca si sa
perfecteze corect documentele necesare pentru efectuarea
operatiunilor cu mijloacele din Cont. Acestea trebuie sa fie
corect completate si sa reflecte operatiuni reale, Clientul
fiind raspunzator pentru aceasta;

2.9. Sa informeze in scris Banca, in termen maxim de 3
(trei) zile bancare, despre modificarea adresei juridice, a
numerelor de telefon/fax pentru relatii, precum si despre
inlocuirea persoanei cu drept de a dispune de sine statator
sau Tmpreuna cu alte persoane de Contul Clientului,
despre modificarile in documentele sale de constituire sau
alte documente prezentate la deschiderea Contului, iar
copiile modificarilor autentificate notarial sa prezinte in
termen de cel mult 5 (cinci) zile bancare de la data
inregistrarii acestora. Pana la data primirii de catre Banca
a acestor modificari din partea Clientului, inclusiv dovada
inreqistrarii acestora, Banca este indreptatita sa considere
informatiile si datele de identificare aflate Tn posesia sa ca
fiind valide. Banca nu este in nici un fel raspunzatoare
pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a
necomunicarii Tn timp util si Tn conditii de siguranta a
modificarilor / completarilor aparute sau in cazul in care
acestea au fost comunicate Bancii de catre Client fara a fi
urmate de nscrisuri doveditoare;
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Client — 3Hali ceoeeo KnueHma), B Lensix cobnogeHus
BaHkom TpeboBaHUN, YCTAHOBIEHHbLIX B CBA3WU C 3TUM
3akoHofdartenbcTtBoM Pecnybnukm Mongosa w/vnu
BHYTPEHHUMM HOPMAaTUBHbIMU AOKyMeHTamun baHka,
COOTBETCTBYOLNMN  MEXAOYHApOAHbIM  CTaHAapTam
GaHKOBCKON NpeayCMOTPUTENbHOCTU, B OpUTrMHane unu
yOoCToBEpeHHon konuu, nubo, no HeobxoauMmocTw, B
3anpalumsaemon / npuHumMaemon baHkom dopme.

2.3. KnneHT/ynonHomo4eHHoe nuo ob6sa3aH
npeacTaBnsTb no TpeboBaHmo BaHka BCHO
WHOPMaLUNIO, OOKYMEHTbl U MX KOMUKU, HEODXoAMMble
ONsl  OCYLUECTBIMEHUST Mep MpefoCTOPOXHOCTU, a B
criyyae  BO3HWKHOBEHWSI  HOBbIX  OOCTOSATENbLCTB,
Kacarowmxcsa  6eHedmumapHbix  BrnagenbueB, No
cobcTBeHHON nHuumnaTnee 06HOBNATL yxe
npeacTaBneHHble OaHHbIE. MpaBunbHOCTb n
OOCTOBEPHOCTb NpeaCTaBMEHHbIX AOKYMEHTOB, B TOM
yucrie [OOKYMEHTOB, MpPEeACTaBfEeHHbIX C  MOMOLLbIO
3NEKTPOHHbIX CpPeAacTs, yOoocToBepsieTcst
KnueHTomM/YNONHOMOYEHHBIM NMLOM B 00s3aTenbHOM
nopsigke.

24. 3Hatb wn cobnwpgatb Hactoswme O6wue
BaHkoBckune Ycnosus npoBegeHus onepauun no Cyery,
a TakKe TMOMOXEHWs  OCTalnbHbIX  [OrOBOPOB,
3aKMYeHHbIX ¢ BaHkowm;

2.5. lMocne B3stMa CyeTa Ha Hamnorosbli Yy4yeT B
"ocymapcTBeHHOM HanoroBon MHcnekumm B
cooTBeTCTBUN C TpeboBaHMAMM 3aKoHa, YynradvBaTb
BCe Tapudbl M KOMUCCUM, NpPenyCMOTPEHHbIE
gencteyowmmm Tapudamm baHka;

2.6. Pacnopsbkatbca cpegctBamm  co Cueta u
OCYLLECTBMATL Onepaunn ¢ OEHEXHbIMY cpeacTBaMu B

COOTBETCTBMM C  HOpMamu,  MNpPeayCMOTPEHHbLIMM
OEeNCTBYOLLMM 3aKoHOaaTeENbCTBOM Pecnybnukm
MonpgoBa;

2.7. CobnogaTtb rpacumk pabotbl baHka ¢ HaceneHuem,
BbIBELLEHHbIV B €ro NoAapa3aeneHmsx.

2.8. Cobnogatb TEXHWYECKME HOPMbI, YCTaHOBMEHHbIE
BaHkOM W npaBuNbHO OMOPMNATE AOKYMEHTbI A
OCYLLLECTBNEHMS onepauun co cpeactsamm Ha Cuete.
OHM OOMXKHbI ObITb NMPaABUMNBHO 3aMOfIHEHbI U OTpaxaTb
peanbHble oOnepauuu, BCHO OTBETCTBEHHOCTb 3a 3TO
HeceT KnueHT;

2.9. HemeaneHHo coobwaTte baHKky, He Oonee uem
yepea 3 (Tpu) OaHKOBCKMX [OHA 00 W3MEHEHWM
lopuamdeckoro  agpeca, HOMEpPOB KOHTaKTHOro
TenedoHa/dakca, a Takke 0 3aMELLEHMM fNLL, KOTOpbIE
CaMOCTOSITENbHO UMW BMEcCTe C  APYrUMU  NMLaMM
yMoNHOMOYeHbl pacnopsbkatbcs Cuetom KnwneHTa, a
TaKkke O JHOObIX W3MEHEHMSX B  y4ypeauTenbHbIX
OOKYMEHTax WM MHbIX AOKYMEHTaXx, NMpefCcTaBIieHHbIX
npu OTKpbITUM CueTa, NpuyeM KOMMM [AOKYMEHTOB,
3aBepeHHble HOTapuarkeHo, OOJDKHBI ObITb
npeacTaBreHbl B TeyeHne He ©Oomnee yem 5 (nsatum)
GaHKOBCKMX OHeM C paTtel ux peructpauuun. [o
nonyyeHus BaHkoM AaHHbIX U3MeHeHuin oT KnueHTa, a
Takke [JokasaTenbCTB WX peructpaumu, baHk Oyger
BNpaBe cuutaTb uUMelwnecs y cebsa p[JaHHble W
OOKYMEHTbI AeACTBUTENbHBIMU. BaHK He HECET HMKaKOM
OTBETCTBEHHOCTM 32 BO3MOXHbIE YObITKMA, MPUYNHEHHbIE
HECBOEBPEMEHHBIM YBEOOMMEHNEM 00 n3MeHeHusix /
OOMOJSHEHMSAX, a TaKkke, ecnu Takne yBeAOMIMEHUS He
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2.10. Sa se informeze periodic cu privire la modificarile
intervenite cu privire la cuantumul tarifelor, comisioanelor si
dobéanzilor, din afigarile existente la unitatile Bancii, pe
pagina oficiala web a Bancii sau prin intermediul sistemelor
automatizate de deservire la distanta oferite de Banca;

2.11. Sa achite la termen tarifele, comisioanele si
dobanzile bancare aferente operatiunilor efectuate si
produselor detinute, conform Tarifelor Bancii;

2.12. Sa efectueze operatiuni doar in limita disponibilului
din Cont, tindnd cont inclusiv de valoarea comisioanelor i
tarifelor ~ aferente gestiunii  Contului si  operatiunilor
efectuate conform Tarifelor Bancii;

2.13. Sa efectueze operatiuni in valutd cu respectarea
normelor legale in domeniul valutar in vigoare;

2.14. Sa prezinte Bancii ordinele de plata privind
efectuarea platilor in moneda nationala si in valuta straina
n limitele de timp stabilite de Banca in Tarifele Bancii;

2.15. Sa furnizeze toate datele / sa completeze toate
rubricile  obligatorii din formularele bancii pentru
operatiunile bancare solicitat;

2.16. Sa se informeze cu privire la situatia Contului sau
prin orice mijloace puse la dispozitie de catre Banca,
inclusiv prin analizarea extrasului de Cont;

2.17. Sa despagubeascd Banca pentru orice daune,
pierderi sau cheltuieli suportate de aceasta, care au
rezultat din Tncalcarea prevederilor Conditiilor Generale
Bancare de catre Client, inclusiv pentru orice daune,
pierderi sau cheltuieli suportate de Banca, in urma stabilirii
responsabilitatii financiare a acestuia pentru refuzurile de
plata;

2.18. Clientul autorizeaza Tn mod irevocabil Banca sa
recupereze din orice Cont deschis la Banca, sumele
reprezentand obligatii de plata proprii faia de Banca,
neachitate la timp;

2.19. Sa prezinte Bancii documentele solicitate de
aceasta, in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare,
in original sau copie legalizatd sau, dupa caz, in forma
ceruta de Bancs;

2.20. Sa aduca la cunostinta Bancii orice restrictii / limitari
in privinta sa ori a Contului sau;

2.21. Sa respecte instructiunile Bancii si sa actioneze cu
buna credinta in relatile cu aceasta pentru a nu-i afecta
interesele si a nu prejudicia terte persoane;

2.22. Sa prezinte Bancii documentele solicitate de aceasta
in original, copie certificata ,conform cu originalul” sau
legalizata conform solicitarii Bancii.

2.23. Sa semnaleze Bancii orice operatiune in Cont pe
care o considera nejustificata, inclusiv erori / omisiuni din
extrasul de Cont, In cel mai scurt timp posibil de la
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Oblnun noaTBEPXKAEHbI
OOKYMeHTamu;

2.10. lMepuognyeckn ocBegoMnaTbCss 06 M3MEHEHUsX
pa3mepoB TapndoB, KOMUCCUOHHbLIX BO3HarpaxgeHum u
npoLeHToB, Ny6nmMkyemMbIX Ha MHADOPMALMOHHBIX MaHHO
B noapasgeneHnax baHka, Ha odwuumancHon web-

COOTBETCTBYHOLWLNMU

CTpaHuue BaHka unu nocpencTsom
aBTOMAaTU3NPOBAHHbIX cucTem OUCTaHUWOHHOIO
GaHKOBCKOro obcnyXnBaHus;

2.11.CBOEBPEMEHHO ynnadunsaTtb Tapudbl,
KOMWCCWMOHHbIE ~ BO3HarpaxgeHuss 1 NPOLEHTHI,
COOTBETCTBYIOLUME  MPOBOAMMBIM  OMepauusiMm U

ucnonb3yembiM  Mpogykram, B
aewncteytowimmn Tapudamm baHka;
2.12.MMpoBognTb oOnepauum TOMbKO B  npegenax
OOCTYMHbIX cpeactB CyeTa, C y4ETOM KOMUCCUOHHBIX U
TapudgoB 3a obcnyxmBaHue CuyeTa W UCNOSMHEHWE
onepauuin cornacHo Tapudam baHka;

COOTBETCTBUU C

2.13.0cyuwiecTBnsATh BanoTHbIE onepauuu c
cobniogeHnem  HOPM  OENCTBYIOLLEro  BaslloTHOro
3aKoHOOAaTenbCTBa;

2.14. lMpenctasutb B baHk nnatexHble NOpyyYeHUs Ha
WCMOMHEHNE B  HaUMOHANbBHOW WKW MHOCTPAHHON
BaniTe B npefdenax CpPOKOB, YCTaHOBMEHHbIX B
GaHKOBCKMX Tapudax.

2.15. lpepoctaBnaTb BCe [AaHHble / 3anonHsaATb Bce
obsasaTenbHble py6pumKm dhopmynsapos BaHka,
OTHOCALLNXCSH K 3aTpeboBaHHbIM ©aHKOBCKMM
onepauusawm;

2.16. lMony4yatb nHdopmaumio o coctosHum CueTa C
MCMNomnb3oBaHNEM NOObIX CPeACcTB, MpefoCTaBrseMbIX
BaHkom, Bkntoyasi Beinuckn co Cuera;

2.17. Bosmewartb baHky no6on yuiep6b, ybObITKM Mnm
pacxogpbl, MOHECEHHble B pe3ynbTaTe HapylleHus
HacTosAwmx Obwmx BaHkoBckux YcnoBunt KnuneHTowm,
BkNtoyas nwbon  yuwepb, yObITkKM wnmM  pacxopgpl,
noHeceHHble baHkoM B pesynbTaTte HacTynfeHus ero
(oMHaHCOBOW OTBETCTBEHHOCTU 3a OTKa3 OCYLLeCTBUTb
nnaTexu;

2.18. KnneHT B 6€30T3bIBHOM NMOpsSiAKe YNonHOMOYMBaET
BaHk B3bickaTb ¢ noboro Cueta, oTKpbiToro B baHke,
CyMMbl €ro nnaTexHbiX 0bsizaTenscTB nepen baHkom,
He ynnayveHHbIX B yCTaHOBINEHHbIE CPOKMY;

2.19. lMpenctaensate baHky 3atpeboBaHHble BbaHkom
OOKYMEHTbl B COOTBETCTBMM C  TpeboBaHWsiMu
OENCTBYIOLLErO 3aKOHOA4aTeNbCTBa, B OpUrMHane unm B
BMOE  3aBEPEHHbIX  KOMWW,  COrmacHo  hopMe,
npuemnemon ansa baHka;

2.20. CoobuwaTb baHky nobble cBeOEeHUS O HaNoXeHUn
nobbIX orpaHnyeHun Ha camoro KnmueHTa wunm Ha ero
Cuer;

2.21. Cobnogatb npeanucanns baHka u gencTeoBath C
OOJDKHOW  [OOpPONOpsiAOYHOCTBIO B OTHOLUEHUSAX C
BaHkom, He HaHocsa yulepba uHTepecam baHka w
TPETLUX NNLL;

2.22. T[lpenctaenatb baHky, 3anpawivBaemble UM
OOKYMEHTbI, B OpurMHane, yOoCTOBEPEHHOW KOMWM
,COOTBETCTBYET OpurnHany” wnu neranu3oBaHHON
Konuu cornacHo TpeboBaHusam baHka;

2.23. Coobuwatb baHky o ntobbix onepaunsix no Cuety,
KoTopble KnveHT cuntaet HeoGOCHOBAHHLIMU, BKIOYas
owmnbkn / ynyweHua B Bbinucke co CuyeTta, B
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constatare, dar nu mai tarziu de 10 (zece) Zile Bancare de
la data emiterii extrasului de cont. Orice sesizare venita
dupa expirarea celor 10 (zece) Zile Bancare poate sa nu
mai fie luata in considerare.

2.24. Clientul declara ca a luat cunostinta si este de acord
ca Banca poate inregistra si stoca convorbiri telefonice si
comunicari electronice dintre Client/Persoana imputernicita
si Banca. Clientul declara faptul ca a informat si a obtinut
consimtamantul persoanelor relevante pentru inregistrarea
convorbirilor telefonice si a mesajelor de comunicare
electronica. De asemenea, Clientul Tsi exprima acordul in
mod irevocabil si neconditionat ca inregistrarile respective
constituie o proba admisibila si concludenta privind
continutul conversatiilor/ mesajelor inregistrate si vor putea
fi folosite Tn orice proceduri judiciare, extrajudiciare,
administrative sau de arbitraj. Clientul are dreptul sa refuze
inregistrarea respectivei convorbiri, la momentul initierii
sale, caz in care, comunicarea va putea fi reluata prin alt
mijloc de comunicare aflat la dispozitia partilor.

3. DREPTURILE BANCII

3.1. Sa refuze deschiderea de conturi sau efectuarea de
operatiuni dispuse de Client, in temeiul politicii Bancii de
cunoastere a clientelei si de prevenire a spalarii banilor;

3.2. Sa nu efectueze operatiuni in Contul Clientului in
cazul neprimirii in termenul prevazut de legislatia n
vigoare a confirmarii autoritatilor fiscale privind luarea la
evidenta a Contului;

3.3. S& nu efectueze operatiuni in Contul Clientului in
cazul cand documentele de decontare prezentate contravin
sau nu corespund cerintelor legislatiei in vigoare;

3.4. S& efectueze operatiuni in Contul Clientului fara
acordul acestuia in baza actelor obligatorii emise de
instante judecatoresti, executori judecatoresti,
Inspectoratul Fiscal de Stat si/sau alte autoritati abilitate
prin lege;

3.5. In cazul in care o platd valutard este identificatad ca
fiind eligibila pentru procesare conform standardelor SEPA,
Banca va procesa plata respectiva doar prin acest canal si
va modifica unilateral tipul comisionului selectat prin
aplicarea comisionului de tip SHA

3.6. Sa efectueze actiunile prevazute la Capitolul V.

Cunoasterea Clientelei, Prevenirea Spalarii Banilor;

3.7. Sa solicite prin intermediul unei scrisori, email, SMS,

IPAD si sa primeasca :

a) orice fel de informatii aferente operatiunilor ce
urmeaza si/sau au fost efectuate prin intermediul
Bancii, in situatile in care Banca apreciazd ca
informatiile detinute nu sunt complete sau corecte,
sau sunt contradictorii;

b) informatii actualizate necesare pentru desfasurarea
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KpaTyauliMi  BO3MOXHBLIN  CPOK C  MOMEHTa WUX
obHapyxeHusi, HO He no3aHee 10 (gecaTn) BaHKOBCKMX
[Hen ¢ mMomeHTa Bblgayn BbINMCKM co cyeTa. Jliobas

Xanoba, nocTtynuewasa no wuctedeHuo 10 (gecaTtn)
BbaHkoBckux [OHenm moxeT ObITb He nNpuHATa BO
BHUMaHWE;

2.24. KnueHT 3asBnseT, 4YTO O3HaKoOMWNcs U

cornawaetca ¢ Tem, 4to baHk MoxeT 3anucbiBaTb U
XpaHUTb TenedoHHbIE PasroBOpPbl U  3MNEKTPOHHYHO
nepenucky mexagy KnveHTom/YnomHOMOYEHHbIM NULIOM
n baHkom. KnuneHT 3aaBnsieT, 4To npouHdopMmnpoBan,
MMelLme K 3TOMy OTHOLUEHMIO nvua, M MonyyYnn ux
cormacme Ha 3anuMcb TenedOoHHbIX pPa3roBOPOB U
COOOLLEHNN  9MNEeKTPOHHOM nouTbl. KnmMeHT Takke
6€e30roBOpo4HO 1 6e3yCnoBHO cornallaeTcs ¢ TeM, 4YTO
Takue 3anucum ABNAIOTCA npuemnemMbim "
ybeautensHbIm [oKa3aTenbCTBOM coaepxaHusi
3anucaHHbIX pasroBopos/coobLueHuni " MoryT
ncnonb3oBaTbCa B MOObIX CcyaebHbIX, BHeCyaeOHbIX,
agMVHUCTPaTUBHbIX nnm apbuTpaxHbIx
pasbupartenbctBax. KnueHT BnpaBe oTkasaTbcA OT
3anMcuM COOTBETCTBYIOLLENO pasroBopa B MOMEHT €ro
Hayana, B 9TOM Crlyyae pasroBop MOXeT ObITb
BO30OHOBNEH C MNOMOLbID ApPYrMX CpeacTB CBA3W,
MMEILLMXCS B PACNOPSKEHUM CTOPOH.
3. NPABA BAHKA
3.1. OTtkasaTb B OTKpPbITUM CYETOB WNM MpPOBEAEHUU
onepauun, ykasaHHbIX KnueHToM, Ha OCHOBaHWK
nonutukn baHka B 4YacTU 3HaAHUA CBOUX KIWEHTOB U
npeaoTBpaLLeHNst OTMbIBAHUS OEHET;
3.2. He npoBoautb onepaumm no CueTy KnveHTa B
cny4yae, ecnu B CPOK, NPeAyCMOTPEHHbIN AENCTBYOLLUM
3aKOHO4ATEeNbCTBOM, OT  KOMMETEHTHOrO oOpraHa He
OymoeT nonydeHo noareBepxaeHve o B3ATMM CuyeTa Ha
HanoroBbIA y4eT;
3.3. He npoBogutb onepauuii no Cuyety KnueHTa B
cnyyae, ecnu npeacTaBreHHblE pacyeTHble JOKYMEHTbI
npoTMBOpeYaT WNM He COOTBETCTBYHT TpeboBaHUAM
OEVNCTBYIOLLIEro 3aKOHOAAaTENbCTRA;
3.4.0cyuwectBnaAtb onepauun co Cyetom KnuneHta 6es
ero cornacua  Ha  OCHOBaHuM  obA3aTenbHbIX
OOKYMEHTOB, W34aHHbIX CyAeOHbIMW  MHCTaHUMAMM,
cynebHbiMu NCMNOMHUTENSAMMN, "ocynapCTBEHHOM
HanoroBon Cniyx60M wu/vnM  uWHbIMKM  OpraHamu,
YMONTHOMOYEHHbLIMWU 3aKOHOM;
3.5.B cnyyae, ecnu BanoTHLIN nNnaTex onpegenseTcs
Kak cooTBeTCTByLWMIN cTaHgapTam SEPA, baHk bygeT
OCYLLECTBMATL €ro  UCKMYUTENBHO Yepe3 [AaHHbIN
KaHanm W B OAHOCTOPOHHEM TMopsiake  W3MEHUT
BbIOpPaHHbLIA TUM KOMUCCUUN, NPUMEHSAS KOMUCCUIO Tuna
SHA.
3.5. OcywectBnaTe JencTBus, MNpeayCMOTPEHHbIE
maBow V. 3HaHne KnneHTtypbl. ye OTmbiBaHus [leHer;
3.6. NMogaTtb 3asdBKy nocpeaCTBOM NUCbMa, 3NIEKTPOHHOW
noutel, SMS, MUY, n nony4nts
a) nody MHpopMauuo, OTHOCSALLYIOCS K onepauusm
KOTopble [OOMKHbI W/UNKM  ObiNM  OCYLLECTBMEHBI
yepes baHk, B cutyaumsx, B koTopbix baHk cunTaer,
4YTO MHpopMaLus, KOTOPON OH obnagaeT, ABNsAeTCH
HenosiHon unm HenpaswUITbHON, nn6o
NPOTMBOPEYMBON;
b) oOHoBNEeHHyt wHGOPMaLMIO Heobxogumyto ansd
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exercitiului de cunoastere a Clientului (Know Your
Client), in vederea conformarii Bancii la cerintele
stabilite n acest sens in legislatia Republicii Moldova
si/sau documentele normative interne ale Bancii,
aliniate la standardele internationale de prudenta
bancara, in original, copie legalizata sau, dupa caz, in
alta forma ceruta/ acceptata de Banca.

3.8. S& suspende efectuarea oricarei operatiuni in
Conturile Clientului, incepand cu data solicitarii mentionate
la punctul 3.6, pana la receptionarea informatiilor cerute. In
situatia in care Clientul nu furnizeaza informatiile sau in
cazul in care se constatd ulterior ca informatiile furnizate
nu corespund realitatii sau sunt incomplete, Banca Tsi
rezerva dreptul sa reconsidere relatia cu Clientul, inclusiv
prin incetarea relatiilor de afaceri.

3.9. Sa perceapa comisioanele restante ale Clientului din
Cont si/sau din contul de depozit aferent acestuia;

3.10. Sa retraga prin dispozitii proprii interne din Cont
sumele inregistrate gresit, care nu-i apartin Clientului. Tn
acest caz, concomitent cu extrasul din Cont, Banca va
furniza Clientului si 0 nota explicativa scurta;

3.11.  Sa introduca unilateral modificari si completari in
Tarifele Bancii, cu conditia informarii cu 10 (zece) zile in
prealabil despre schimbarile survenite prin afisarea la

unitdtile Bancii si pe site-ul Bancii a anuntului
corespunzator;
3.12. Sa execute orice Timputernicire, autorizare,

instructiune de natura mandatului, datd de Client, care se
considera irevocabild, cu exceptia cazurilor in care partile
agreeaza in mod expres, in scris, posibilitatea revocarii.

3.13. Banca poate compensa orice obligatie scadenta a
Clientului datoratd Bancii cu orice obligatie de plata a
Bancii fatd de Client, indiferent de locul platii, unitatea
Bancii la care s-a facut plata sau valuta oricarei obligatii.
Daca obligatiile sunt in valute diferite, Banca poate converti
oricare dintre obligatii intr-o altd valuta, astfel incat sa
poata opera compensatia, folosind rata de schimb pe care
Banca o foloseste la data compensarii, in cursul normal al
activitatilor sale pentru tranzactii similare.

3.14. In cazul in care intre Banca si Client exista mai
multe raporturi juridice sau mai multe conturi, Clientul nu
va putea realiza o compensare intre soldurile active si
pasive fara acordul prealabil scris al Bancii.

3.15. S& suspende efectuarea oricarei operatiuni n
Conturile Clientului, in cazurile in care acesta isi inceteaza
existenta (prin fuziune, divizare totala; faliment, dizolvare
cu lichidare, radiere, etc) incepand cu data la care se
aduce Bancii la cunostinta sau incepand cu data la care
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npoueaypbl naeHtTudunkaumm Knmnexnrta (Know Your
Client — 3Ha cBoero knuMeHTta), B LenNsX
cobnogeHns baHkom TpeboBaHMN, YyCTaHOBMEHHbIX
B CBS3N C 3TWM 3akoHogaTenbCTBOM Pecnybnuku
MongoBa w/vnuM BHYTPEHHUMWU HOPMAaTUBHbLIMU
OOKyMeHTamu BaHka, COOTBETCTBYHOLLUNMU
MeXxayHapoaHbIM cTaHgapTam BaHkoBCKOM
npeaycMOTPUTENbHOCTW, B OpuUrMHane  unu
neranus3oBaHHOW konuu, Mbo, No HeobXo4MMOCTH,
B 3anpaluvBaemol / npuHumaemon baHkom dopme;
3.7. TllpuocTtaHoBuTb ntobble onepaumm no Cuetam
KnveHTa ¢ MomMmeHTa 3anpoca, ykasaHHoro B n.3.6 Oo

nonyyeHms  3anpawmsaemon  UHGopmauun. Ecnn
KnneHt He npegoctaBuT  MHopmauumo, nmnbo
BMocneacTasum oyget YCTaHOBMEHO, yTO
npegocTaBneHHas WHgopMaunss He COOTBETCTBYET
JEeNCTBUTENBHOCTU WNN  SBASieTCA HenonHoW, baHk

ocTaBnsieT 3a cobon nNpaBo NepecMoTpeTb OTHOLLEHWUS
¢ KnueHtom, B TOM 4ucrne nyTem npekpaweHns
[AEernoBbIX OTHOLLEHWN;

3.8. CnucbiBatb co CueTa CyMMbl 3afdOSPKEHHble
KnvneHTom komuccuii, n/vnu ¢ 4enosuTHOro c4eTa;

3.9. Ha ocHoBaHWM BHYTPEHHUX MMaTEXHbIX NOPYYEHWI
cnucelBaTb co CyeTa, OWMBOYHO 3a4YNCNEHHbIE CYMMbI,
He npuHagnexawme Knnenty. B Takux cnyyasx Bmecte
¢ Bbinnckamm co Cyeta baHk byaeT BolgaBatb KnneHTy
KpaTkMe MOSICHUTENbHbIE 3annCKu;

3.10. B 0gHOCTOPOHHEM NopsiAKe BHOCUTb U3MEHEHUS U
pononHeHnsa B Tapudbl baHka, npegBapuTensHO
npovHdopmupoas 06 atom 3a 10 (gecsaTb) AHEN OO UX
BCTYNfieHNss B CWry, BbIBECMB COOTBETCTBYOLLEE
obbsaBneHve B nogpasgenexHusx baHka u onybnukosas
ero Ha cante baHka;

3.11. BbinonHate nwboe nopyyeHue, MNOMIHOMOYNE,
npegnucaHne, HocsalmMe MaHdaTHbIA XapakTep, AaHHOe
KnneHtom, koTopoe cumtaetca 6e30T3bIBHbIM, 3@
UCKMIOYEHMEM CNnydaeB, B KOTOPbIX CTOPOHbI B
MMACbMEHHOM BMAE YETKO OroBOpMIM BO3MOXHOCTb
0T3bIB3;

3.12. BaHk  MOXeT  komneHcupoBaTb  ntboe
nognexawee onnate obs3aTenbctBo  KnnewTa,
3aJ0MmKeHHoe BaHky, TNobbIM nnaTeXxHbiM
obssatenbctBom  baHka nepeg  KnueHtom B

He3aBUCMMOCTU OT MecTa nnaTtexa, noapasfeneHus
BaHka, B koTopoM Obina npousBedeHa onnata wnu
BantoTel Nntoboro obsizatensctBa. Ecnn o6sa3atenscrea
B pasHblX BanwTax, baHk MoxeT KOHBepTMpoBaTb
noboe n3 obsA3aTenbcTB B APYryl0 BasnoTy, Takum
obpasom, 4ToGbl OH MOr MPOM3BECTU KOMMEHCALMIO MO
0BMEeHHOMY Kypcy, ucnonb3dyemomy baHkom Ha OeHb
KOMMeHcauuun B Xxoge cBoen HopMarbHOW AeATeNbHOCTU
MO aHanorM4HbLIM caenkam;

3.13. B cnyyae Hanuuua mexagy baHkom n KnveHTom
Gonbllero KonvyecTtBa MPaBOOTHOLUEHMIA WKW CYETOB,
KrnveHT He CMOXeT Mpou3BEeCTM KOMMEHCaUuo Mexay
aKTUBHbIMMN " NaccuBHbIMMA canbgo 6e3
npeaBapuUTeNbLHOro NUCbMEHHOro cornacus baxka;

3.14. MNpuocTtaHoBUTb BbINOMHEHME M0OO onepauun no
Cuetam KnmeHTa, ecnm OH npekpawaeTr cBoe
cyliecTBoBaHue (MyTem CAUsSHWSA, NOMHOIo pasfeneHns;
GaHKpOTCTRA, pocnycka c nukKBugaumen,
aHHyNMpoBaHusA 1 T.4.), CO AHA gosBegeHus ob aTom go
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Banca ia cunostintd, prin orice altd modalitate, de
interventia unui astfel de eveniment. Banca nu va
raspunde pentru nici un prejudiciu datorat operatiunilor in
conturile Clientului, fiind exonerata de orice fel de obligatie
fata de acesta, pana la momentul in care Clientul, prin
reprezentantii sai sau orice alte persoane indreptatite,
aduce la cunostinta Bancii despre interventia unui caz de
incetare a existentei Clientului conform celor mentionate
anterior. Sumele existente in Conturile Clientului la
momentul suspendarii dreptului de a face operatiuni se vor
elibera numai la cererea persoanelor indreptatite si numai
in baza unor documente justificative prezentate de acestia
care atesta dreptul asupra sumelor din Conturile Clientului.

3.16. In caz dacid mijloacele banesti aflate pe contul de
depozit deschis la Banca vor face obiectul unui ordin
incaso, Banca va fi in drept sa rezolutioneze anticipat
contractul de depozit si sa retina, dupa executarea
ordinului incaso, suma dobénzii achitate anterior
deponentului. Dupé rezolutionarea contractului, Banca va
transfera soldul contului de depozit in contul curent al
deponentului. Daca, in urma executarii ordinului incaso, pe
contul de depozit nu vor ramane suficiente mijloace banesti
pentru compensarea Bancii a dobanzii achitate anterior,
suma respectiva va fi inregistrata ca o datorie restanta a
deponentului faia de Banca, urmand ca deponentul sa fie
notificat suplimentar in acest sens.

3.17. Sa prelucreze date cu caracter personal ce vizeaza
fondatorii, asociatii, beneficiarii  efectivi, Persoane
imputernicite, la initierea relatiei de afaceri cu Clientul, pe
toata durata relatiilor de afaceri cu Clientul, dupa incetarea
relatiei de afaceri cu Clientul pe o perioada stabilita de
legislatie, ntru implementarea masurilor de precautie,
indeplinirii _unei obligatii legale care ii revin Bancii
execuatarea unor obligatii leqale, realizarea unui interes
legitim urmérit de Bancd sau de o parte, prestarea
serviciilor specifice activitatii bancare, etc.

4. OBLIGATIILE BANCII

4.1. S& efectueze toate operatiunile Tn Cont numai dupa
primirea confirmarii de catre autoritatile fiscale privind
luarea la evidenta a Contului, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia Republicii Moldova;

4.2. Sa execute in limitele disponibilului din Cont toate
operatiile cu mijloacele banesti din Cont privind transferul
unor sume catre alte persoane, retragerile de numerar,
precum si sa efectueze alte operatiuni din Contul clientului
in conformitate cu dispozitile scrise ale acestuia si
exigentele legislatiei in domeniul bancar;

4.3. Sa inregistreze in Contul clientului sumele banesti
depuse de acesta sau de un tert in numerar sau
transferate (virate) din conturile altor persoane, fara
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cBegeHus baHvka unu co gHA, korga baHky cTaHer
N3BECTHO, KaknM-rmbo MHbIM 0Opa3om, O HacTynfneHuu
Takoro poga cobbiTus. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a nmobon yuepb, MNpUYMHEHHBIN B pesynbTaTe
onepauun no cyetam KnmeHTta, n ocsoboxgaerca ot
nobbix 06a3aTenscTB nepen KnveHTom [o Tex nop,
noka KnueHTt 4yepes cBovx npeacraButenen unm niobbix
OPpYrux yYNonHOMOYEHHbIX MWL He npouHgopmunpyet
BaHk 0 HacTynneHum cuTyaumm  npekpalleHus
cyuiectBoBaHusa KnneHTa, Kak ykasaHo Bbie. Cymmbl,
umetowmecds Ha Cuyetax KnmeHta Ha  MOMEHT
NpMOCTaHOBNEHMS NpaBa NPOBeAEHUs onepauunn, oyayTt
Bbl4aHbl TOMbKO MO TpebOoBaHMIO YNOMHOMOYEHHbIX NN
M TOMbKO Ha OCHOBaHWMW, MpeacTaBMneHHbIX UMM
JoKasaTenbHbIX [OOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAOLLMX UX
npaBo Ha cyMmbl co CyeToB KnneHToB;

3145. B cnyyae, ecnu [QeHexHble CpPeacTsa,
pasmelleHHble Ha [Jerno3WTHOM cyeTe, OTKPbITOM B
BaHke OygyT 4BNATbCA NpegMeToM  MHKaCCOBOTO
nopy4dexusi, baHk umeeT NMpaBo AOCPOYHO NpPEKpaTUTb
OencTBMe Aen03UTHOrO LOroBopa M yaepXuBaTb nocne

NCnoJiHeHUA MHKacCcoBOrIro nopy4deHus, CyMMy
BbIMJ1a4€HHbIX ,D,eﬂOHeHTy NPOLEHTOB. Mocne
pacTopXeHna [OoroBopa, baHk 3auncnnt ocTaTok

Aerno3nTHOro cyeta Ha Tekywmn cyeT [denoHeHTa. Ecnu
B pesynbTaTe MCMNOMHEHUS MHKaCCOBOrO NMOPYyYeHusi, Ha
AErno3nUTHOM  CYeTe He  OCTaHyTCa  [OoCTaTO4HO
OEeHexXHbIX cpeacTs, 4Tobbl komMneHcupoBaTb baHky
BblNfayMBaemble MPOLUEHTLI, TO AaHHas cymma byget
3auncrneHa kKak 3afofkeHHocTb [lenoHeHTa nepen
BaHkom, © [enoHeHT Mony4uT COOTBETCTBYHOLLEE
[OMNOMHUTENBbHOE YBeAOMIIEHUE.

3.16 O6pabatbiBaTb  NepcoHanbHble  AaHHble
ydpegutenen, coyvpeaunTenen, B6eHedmunapHbIX
BrnagernbLeB, YNONMHOMOYEHHBIX nmy npu

BO3HMKHOBEHUN [OENOBbLIX OTHOWeEHMN ¢ KnuneHtom, B
TedeHWe Bcero nepuoga [AenoBblX OTHOLIEHUMA C
KrnneHTOM, nocne npekpaileHns OenoBbiX OTHOLIEHWI C
KrnimeHTom B TeYeHune Cpoka, YCTaHOBIIEHHOIO 3aKOHOM,
ONS OCYLLECTBMNEHUS Mep NPeAOCTOPOXHOCTU, 8 Uesisx
UCIMOMHEHUST 803/10)KeHHbIX Ha baHK 3akoHoOameribHbIX
obsizamenscme, 8bIMNOSIHEHUS mpebosaHu
3aKoHodameibcmea, a Mmakxe peanusayuu 3akoOHHO20
uHmepeca, npecnedyemoz2o EaHkom unu _mpembeu
CMOpPOoHOU, NpefocTaBneHns ycnyr, XapakTepHblX O5is
©aHKOBCKOW AeATENbHOCTH, U T.4.

4. OBA3AHHOCTU BAHKA

4.1. OcyulecTBnaTb Bce onepauum co CyeToM TOMbKO
nocrne nonyyYeHust TMOATBEPXKOEHUS OT HasloroBbIX
opraHoB O B3aTUM CuyeTa Ha Haroroebl y4deT, 3a
VCKIIOYEHNEM cny4vaes, npeayCMOTPEHHbIX
3akoHogarenscTBoM Pecnybnuku MongoBa;

4.2. VicnonHATb B npegenax AOCTynHbix Ha Cuete
cpeacTB BCE onepauun ¢ OeHeXHbIMU cpeacTBamu Mo
MX NepeyncrneHnto  gpyrum  nuuyam, no  CHATUIO
HaNn4yHOCTK, a Takke OCYLLEeCTBNATb UHbIE onepauun co
Cuetom KnmeHTa B COOTBETCTBUMM C MUCbMEHHbLIMU
nopyyeHusmmn KnveHta n tpeboBaHWsiMM GaHKOBCKOroO
3aKoHOOaTeNnbCTBa;

4.3. 3auncnaTtb Ha cyeT KnveHTa geHexHble cpeacTsa,
BHOCMMbIE MM, WX TPETBMMW NULAMU  HaNU4YHbIMMU,
nmbo nepedncnsiemble CO CcYeToB Apyrnx nuu, 6e3s
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limitarea sumei, Tn ziua primirii documentelor de plata
corespunzatoare;

4.4. S3 plateasca Clientului despagubiri in caz daca
Banca nu a executat indicatiile Clientului cu privire la Cont
sau s-a abatut de la ele, cu conditia ca nu exista temeiuri
de a considera ca Clientul, cunoscand situatia de fapt, ar fi
aprobat abaterea,;

4.5. Sa execute ordinele incaso si/ sau sa aplice
suspendari / sechestre/ interdictii pe conturile bancare ale
Clientului, in cazul receptionarii documentului emis in acest
sens de catre organele/persoanele abilitate prin lege.,
exceptie conturile scutite de la masurile de executare silita
in vederea satisfacerii creantelor creditorilor societatii de
plata/societatii emitente de moneda electronica,altor decét
utilizatorii de servicii de plata conform planului de conturi
BNM.

4.6. Sa inregistreze din nou in credit suma debitata
incorect in Contul Clientului;

4.7. Sa elibereze in numerar mijloace banesti din Contul
clientului in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

4.8. Sa elibereze Clientului in termenele prevazute de
legislatia in vigoare extrase de cont, la care se anexeaza
doar ordinele de plata emise de catre Client;

49. S& pastreze confidentialitatea datelor conform
prevederilor sectiunii 5 a Capitolului VI. al Conditiilor
Generale Bancare;

4.10. Sa afiseze Tarife Bancii la sediul unitatilor teritoriale
ale Bancii.

5. CONFIDENTIALITATE

5.1. Fiecare din Parti se obligd sa nu divulge si/sau Tn alt
mod sa puna la dispozitia tertelor persoane informatia
confidentiala a celeilalte Parti, obfinuta in rezultatul
colaborarii, fara acordul scris al celeilalte Pari.

5.2. Tn sensul prezentului capitol Informatie Confidential&
se considera informatia care include fara limitari orice
informatje, indiferent de forma acesteia, dar care, in cazul
formei scrise sau electronice a fost ih mod clar desemnata
de oricare din Parti ca fiind confidentiala, iar Tn cazul
comunicarii orale, este identificatd Tn momentul dezvaluirii
ca fiind confidentiala sau, care prin natura sa este
confidentiala, inclusiv informatiile confidentiale dezvaluite
deja de oricare dintre Parti celeilalte, inainte de data
semnarii Contractului Universal Bancar

5.3. Nu se considera confidentiala urmatoarea informatie:
5.3.1. informatia este sau a devenit public accesibila,
fara ca aceasta sa se datoreze incalcarii, din
vina sau ca urmare a inactiunii uneia din Parti, a
prevederilor prezentului Contract;
informatia, ce se refera la patrimoniul Partilor,
care a fost divulgata de Parti de sine statator;
informatia, obfinuta oficial de la terte persoane,
care nu este confidentiala si la raspandirea

5.3.2.

5.3.3.
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OrpaHWYeHUn nNo cymmMaMm, B [OeHb

COOTBETCTBYIOLLNX NNATEXHbLIX AOKYMEHTOB;
44. Bosmewatb KnueHTy yuwepb, HaHeceHHbIn
HEeWCMNOMHEHNEM nopydeHun  KnueHrta unu
OTCTYNfEeHMeM OT NOPYYEHUR, NPU YyCNOBUN OTCYTCTBUS
OCHOBaHWW nonarate 4To KnveHT, 3Has pakTnyeckyto
cutyaumio, yteepamn Obl Takoe OTCTYNMeHne;

4.5. /IcnonHATb MHKacCoBble NOPYYEHWs Ha B3blCKaHWE
n / vnn 6noknpoBaTth / NPUMEHSATb apecTbl / 3anpeTbl Ha
OaHkoBckMe cyeTa KnneHTa, B cnyyae nony4qeHus
OOKYMeHTa, BblJ@HHOIO ans aTon uenn
YMNOSIHOMOYEHHBbIMWU  3aKOHOOATENbCTBOM oOpraHamu /
nuuamMmun, 3a UCKMIOYEHNEM CYETOB, OCBOOOXAEHHbLIX OT
mMep NPUHYOUTENBHOIO NCMOSHEeHNns ans
yOOBNeTBOpeHNs TpeboBaHUn KpeanTopoB NaTeXHoro
yupexaeHus/ yupexaeHnss aNeKTpOoHHbIX OeHer, KpoMme
nonb3oBaTenen nnaTeXxHbIX YCrnyr B COOTBETCTBUM C
nnaHom cyetoB HEM.

4.6. 3auncnmTb CHOBa CYMMY, HEBEPHO CMMCaHHYK CO
CyeTa KnueHTa;

4.7. BblgaBaTb AEHEXHble CcpeacTtBa HanMYHbIMK CO
Cueta KnmeHta B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMUSAMU
OEVNCTBYIOLLIEr0 3aKOHOAATENLCTRA;

4.8. BolgaBatb KnneHTy B CpPOKW, MpenyCMOTPEHHbIE
OEVNCTBYIOLLIMM 3aKOHOAATENbLCTBOM, BbIMUCKM CO cyeTa
C MpUNOXeHneM TONBbKO MMATEXHbIX MOPYYEHUN,
n3gaHHbix KnueHTtowm;

49. Cobniogatb  KOH(MAEHUMANbHOCTb  AaHHbIX
cornacHo nonoxeHuam rnaebl 5 Pasgena IV O6wwnx
BaHkoBckux Ycnosui;

4.10. BbiBecutb Tapudbl baHka B

TeppuTopuarbHbIX NnogpasaeneHnii baxka.

nony4yeHunda

nomMeLwleHnn

5. KOHPUOEHLUUANIBHOCTb

5.1. Kaxgaa n3 CTopoH 00s3yeTcsi He pasrnawarb
wvnn uHbIM 00pasoM He nNpefocTaBnsATb TPETbUM
nauam - KoHduaeHUnansHyo  MHOpMaUUIo  Opyron
CTOpOHbI, NOMy4YeHHy B pesynbTaTe COTPyAHUYECTBa,
6e3 nucbmeHHoro cornacus apyron CTopoHbI.

5.2.0nsa uenewn HacTosLWero pasgena nog,
«KoHpmaeHumansHom NMHpopmaumen» cuuTaetcs
WHdopMauus, Bkrovatowas, 6e3 orpaHmyeHnn, nobble
cBefeHnsa He3aBUCMMO OT POPMbI UX NpeacTaBneHus,
KoTopble B Criyyae MUCbMEHHOW UMW 3EeKTPOHHOM
dopMbl ObINK YeTKo 0603Ha4eHbl Ntobon M3 CTOPOH Kak
KOHMAeHUManbHble, a B Criyd4ae YCTHOrO CooOLleHus
ObINMM MOEHTUMULMPOBAHBI Kak KOHdUAEHUMAmNbHbIE B
MOMEHT WX packpbiTUss MO0 KOTOpble MO CBOEW
NpupoAe SBNATCA KOHUAEHUMANbHbIMK, BKIHOYas
KOHMAEHUMANbHYIO  MHGOPMALUIO, YXe pacKpbITyio
ogHon wu3 CtopoH pgpyrom CtopoHe [o pfaTtbl
noanucaHvsa YHuBepcanbHOro 6aHKoOBCKOro orosopa.
5.3.He cuutaeTca KoHdmaeHUManbLHOW criegyrowas
MHdOopMaLUs:

5.3.1. umHdopmauus, koTopasa ABNseTCa UM ctana
06LLe0CTYNHOW, ecnn 3TO He MPOM30LUIIO
BCneacTeune HapyLleHus NonoXxeHumn
HacTosiwero [oroBopa ogHon u3 CTOPOH,
no ee BWHE UMM B pesynbtate ee
0e3pencTeus;

MHpopMaLNA, OTHOCALWAACA K MMYLLECTBY
CtopoH, koTopas 6bina packpbita camumu

5.3.2.
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careia nu sunt stabilite limitari proprii;

5.3.4. informatia, care a fost cunoscuta Partilor
anterior Tnceperii procedurii de negociere a
prezentului Contract;

5.3.5. informatia, care se utilizeazd public, daca

Partea, care a obtinut o astfel de informatie nu
a efectuat careva incalcari sau actiuni ilegale
pentru obtinerea acesteia.

5.4. Transmiterea informatiei  confidentiale tertelor
persoane, publicarea sau divulgarea ei in alt mod in
perioada de existentd a relatiilor juridice intre Banca si
Client si in decurs de 3 (trei) ani dupa incetarea acestora,
poate fi efectuatda doar cu acordul scris al Partilor, cu
exceptia cazurilor prevazute expres de legislatia Republicii
Moldova.

5.5. Informatia confidentiald se aduce la cunostinta doar
acelor colaboratori ai Partilor, care nemijlocit participa la
raporturile juridice.

5.6. Partea care incalca clauza de confidentialitate va
repara prejudiciile produse celeilalte Parti in conformitate
cu dispozitiile legislatiei Republicii Moldova.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

6.1. In contextul initierii, derularii si ncetarii relatiei de
afaceri cu Clientului, Banca prelucreaza date cu caracter
personal in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile
in domeniul protectie datelor cu caracter personal, precum
si cu reglementarile incidente in domeniul bancar, fara a se
limita la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, prevenirea fraudelor, conformitatea
fiscala internationala.

6.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza
in vederea indeplinirii obligatiilor legale si de reglementare
aplicabile  bancilor comerciale, pentru gestionarea
riscurilor, asigurarea conformitatii, derularea relatiei de
afaceri, precum si pentru furnizarea produselor si serviciilor
bancare solicitate de Client.

6.3. In acest context, Banca prelucreaza date cu caracter
personal referitoare la persoane fizice asociate Clientului,
inclusiv, dar fara a se limita la, administratori, reprezentanti
legali, persoane Tmputernicite, asociati, beneficiari efectivi,
delegati sau alte persoane desemnate in relatia cu Banca,
in masura necesara si proportionalda cu scopurile initierii,
derularii si incetarii relatiei de afaceri cu Clientului.
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CTtopoHamu;

WHdopmauus, ourumnaneHO NonyyYeHHasi ot
TpeTbMX 1L, KOTOpas He dABnseTcs
KOHpMaeHUManbHom ” B OTHOLUEHUU
pacnpocTpaHeHus KOTOpOWn He
YCTaHOBMEHbI Kakne-nnbo orpaHnveHus:;
WHpopmauunga, kotopas 6Obina uM3BecTHa
CtopoHam [o Havana neperoBopoB Mo
3aKnyeHno HacToswero [loroBopa;
WHOpMaUNs, HaxoOsAWascsa B OTKPbITOM
Joctyne n wucnomnb3dyemasi nybnuyHo, npu
ycnosun, 4yto CTopoHa, Nony4YnBLIas Takyto
WHOpMaUno, He coBepllana Kakux-rnmbo
HapylWeHUn  WNU  WHbIX  HE3aKOHHbIX
OEeNCTBUIA ANs €€ NonyyeHus.
5.4.Mepepaya  KoHGUAEHUMANBHOM nHcpopmaumm
TpeTbum nuuam, eé onybnvkoBaHne nnu pasrnaweHve
WHbIM  cnocobom B  nepuog  CyLecTBOBaHuSA
npaBooOTHoWweHWNn mexay baHkom n KnueHTom, a Taikke
B TeyeHne 3 (Tp€X) MeT nocrne wx npekpaLieHus
OOMYCKaloTCS UCKIMIOYUTENBHO C MUCbMEHHOTO Cornacusi
CTOpOH, 3a UCKIIOYEHVEM cny4aes, npsiMo
NpeaycMOTPEHHbIX  3akoHogaTenbcTBOM  Pecny6nuvku
MonpgoBa.

5.5. KoH(maeHumaneHas uHopMauua [osoauTtca 4o
CBeAeHMsa TOMbKO Tex COTpyaHukoB CTOPOH, KOTOpble

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

HernocpeaCcTBEHHO y4acTBYIOT B COOTBETCTBYHOLLMX
NPaBOOTHOLLEHNSIX.

5.6. CTopoHa, HapyLmBLUas obsa3aTensCTBO O
KOHdMAeHUmanbHoCcTN, obsa3aHa BO3MECTUTb LpYrou

CTOpoHE nNpPUYMHEHHblE YOBLITKW B COOTBETCTBUM C
3akoHogaTenscTBoM Pecnybnukn Mongoea.
6. OBPABOTKA NEPCOHAIIbHbIX OAHHbIX

6.1. B pamkax YCTaHOBMEHWd, OCYLLEeCTBNEeHUs u
npekpalleHnst O4enoBbIX OTHoWweHun ¢ KnuneHtom BaHk
ocywecTtenser 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX B
COOTBETCTBUM c TpeboBaHusMU NPUMEHUMOTO
3aKoHoAaTenbCcTBa B 06MacT 3alimThl NEPCOHaNbHbIX
OaHHbIX, @ Takke HOPMATUBHbIX aKTOB, PErynupyoLmx
BGaHKOBCKYO OeATEeNbHOCTb, BKMOYas, NMOMUMO MpoYero,
Mepbl MO NpPedoTBPaALLEHNO U NPOTUBOLAENCTBUIO
neranusaumm (OTMbIBaHWIO) [OOXOAOB, MONYYEHHbIX
NPecTynHbiM NyTeM, U (PUHAHCMPOBAHUIO Teppopuama,
NpeaoTBpalleHMi0 MOLUEHHMYecTBa U obecneveHuro
MeXOyHapO4HOro HanoroBoro COOTBETCTBUSA.

6.2. O6paboTka nepcoHarnbHbIX OaHHbIX
ocyLiecTBnseTcs B uensix NCMNOMHEHNs
3aKoHOAATENbHbIX W PEerynsitopHbix  TpeboBaHuN,

NMPUMEHUMbIX K KOMMep4Yeckum OGaHkam, ynpaBreHus
puckamu, obecneyeHusi COOTBETCTBUSI HOPMAaTMBHbIM
TpeboBaHMsM, CONPOBOXAEHNSA OEMOBbIX OTHOLLUEHUN, a
Takke npefocTtaBneHmst 6aHKOBCKUX NPOAYKTOB U YCIyT,
3anpawmBaemMbix KnveHTom.

6.3. B aTomn CBS3U BbaHk obpabaTbiBaeT
nepcoHarbHble JaHHble (OU3NYECKMX NNL, CBA3AHHBLIX C
KnueHtom,  BKM4Yasi, HO  He  OrpaHU4MBAaACD,
PYKOBOOAUTENSAMK,  3AKOHHBIMW  MPEACTaBUTENAMMU,
YMNONTHOMOYEHHbIMU niuamum, y4acTHUKamMu
(yypegutenamu), OGeHedwuumapHbiMM  Bnagenbuamu,
OOBEPEHHbIMM  NMUaMM UMW UHBIMK  NMLaMu,
Ha3Ha4YeHHbIMXU Ans B3aumogencTeust ¢ baHkom, B



® otpbank

6.4. Informatiile complete si detaliate privind prelucrarea
datelor cu caracter personal realizata de Banca, incluzand
scopurile si temeiurile prelucrarii, categoriile de date cu
caracter personal, categorile de destinatari, durata de
stocare, transferurile de date, precum si drepturile
persoanelor vizate si modalitatile de exercitare a acestora,
sunt prevazute in Nota de informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, disponibila Tn format
electronic pe pagina WEB a Bancii si la cerere, pe suport
de hartie, in oricare din sucursalele Bancii.

6.5. Nota de informare mentionata supra, face parte din
cadrul informational aplicabil relatiei de afaceri dintre Client
si Banca si se aplica corespunzator tuturor persoanelor
fizice vizate in contextul acestei relatii.

Capitolul V. _ CUNOASTEREA CLIENTELEI,
PREVENIREA SPALARII BANILOR si ACTELOR DE

obbeme, HeobxoOMMOM M COpPa3MEPHOM  LIENsAM
YCTaHOBMEHUSl, OCYLLECTBMEHUSs W  MNpeKpaleHns
OEenoBbIX OTHOLEHMI ¢ KNnneHToM.

6.4. lonHas wn nogpobHas wWHpopmaumsa o6
0bpaboTke BaHkOM nepcoHanbHbIX AaHHbLIX, BKMAO4asi
uenu n npaBoBble OCHOBaHUA 06paboTKW, KaTeropuu
nepcoHarnbHbIX  AaHHbIX, KaTeropumM nony4vaTtenen
OaHHbIX, CPOKU XpaHeHWsl, nepedady OaHHbIX, a Takke
npaBa CyObEKTOB MepPCOHarnbHbIX AAHHBLIX U MOPSAOK MX
peanu3auun, CoAoepXutca B YBegomneHun o6
06paboTKke nNepcoHanbHbIX OaHHbIX, KOTOPOE AOCTYMHO
B 3NIEKTPOHHOM BuAe Ha odwmumansHOM Beb-caviTe
baHka u, no 3anpocy, B OymaxHon copme B nobom
dunumane baHka.

6.5. YkasaHHOoe Bble YBegoMmMreHve  HBnseTcs
yacTbio MHAOPMAaLIMOHHON OOKyMeHTauuu,
perynupytowen aenosblie oTHOLWEHNs Mexay KnmeHTom
1 baHKkOM, 1 NpMMeHSeTCa B COOTBETCTBYIOLLIEN MeEpPE KO
BCEM (PU3NYECKMM NUuaM, SBRAOWMMCA cybbekTamm
nepcoHarbHbIX AaHHbIX B paMKax TakuxX OTHOLLIEHWNA.

nasa V. 3SHAHUE KNIMEHTA, NPEOOTBPALLEHUE
OTMbIBAHUA OEHEI n KOPPYILIUN

CORUPTIE

1. Partile garanteaza ca activeaza in cadru legal, tin
evidenta activitatii lor, inclusiv evidenta financiara, intr-o
forma adecvatd dimensiunii afacerii si resurselor de care
dispun.

2. Partile garanteaza ca pana la incheierea raporturilor
juridice cat si pe perioada derularii acestora ele si/sau
oricare din persoanele aflate sub controlul lor (inclusiv
angajati, prestatorii/furnizorii = subcontractati  si/sau
subordonati) nu au comis si nici nu vor comite acte de
coruptie in mod direct sau indirect in favoarea sau
defavoarea uneia din Parti, precum si nu se afla in situatii
de conflict de interese cu angajati acesteia. intru
realizarea prevederilor mentionate mai sus, Clientul:

2.1.nu va acorda sau accepta cadouri angajatilor
Bancii;

2.2.nu va organiza sau achita evenimentele de
divertisment pentru angajatii Bancii;

2.3.nu va compensa cheltuielile de calatorie ale
angajatilor Bancii in legatura cu vizitele organizate
de Client;

2.4.va asigura ca bunurile oferite in calitate de cadou
la evenimentele organizate de Client sa fie
conforme regulilor de etica ale Bancii.

3. Clientul declara si garanteaza Bancii in mod expres
faptul, ca:
3.1.este familiarizat cu legislatia Tn vigoare aplicabila
actele de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia;

3.2.va respecta cerintele Bancii, ale legislatiei Tn
vigoare Tn vederea prevenirii si combaterii actelor
coruptionale;

3.3. el si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul
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1. CTOpOHbI rapaHTUpYOT, YTO OCYLLECTBASIOT CBOM
OeATenbHOCTb B paMKax 3akoHo4aTenbCTBa, BeayT ydeT
CBOeV JdeAaTenbHOCTW, BKMoYas (PMHAHCOBLIA YyYeT, B
dopme, COOTBETCTBYIOLWEN MaclTaby nx 4eATeNnbHOCTH
N UMELLNMCSH Yy HUX pecypcam.
2. CTOpoOHbl rapaHTUpylT, 4YTO [0 YCTaHOBIEHWS
NPaBOOTHOLWIEHMI, a TaKke B TEYEeHWe BCero nepuoga
X OEenNCTBUSA OHW u/unu nmobble nvua, Haxoaswmecs
noa nx KOHTponem (Bkntovas paboTHUKOB,
nogpsiAYMKoB/ MOCTaBLUMKOB, CybnoapsayvMkoB W/vnu
MOOYMHEHHBbIX nuU), He coBepwanu u He O6yayT
coBepwartb  NPSIMO WU KOCBEHHO KOPPYMLUUOHHbIE
OeNcTBUSA B MHTepecax NMbo Bo Bpea oaHow n3 CTOPOH,
a TaKKe He HaxogATcs B CUTyauum KOHNUKTa
WHTEepecoB ¢ paboTHukamu gpyron CTopoHbl. B uensax
cobnofeHns BbllLeyKka3aHHbIX NonoxeHun KnueHt:
21. He OygeT npepocTaBnAaTb nogapku paboTHWKam
BaHka 1 He ByaeT npyHMMaTb NOAAPKN OT HUX;

2.2. He OygeT oOpraHv3oBbiBaTb WNWM  onnadveaTtbhb
pasBrekaTernbHble MeponpusaTus Ans paboTHUKOB
BaHka;

2.3. He OygeT BO3MellaTb pacxodbl Ha MOE3aKu
paboTHuMkoB bBaHka, CBA3aHHble C BU3UTaMW,
opraHu3oBaHHbIMK KnneHTowm;

24, obecneunt COOTBETCTBME noaapKoB,
npegocTaBnsieMbiX B pamMKax  MeponpusaTun,

opraHusoBaHHbIX KriveHToMm, npasBunam LeroBow
3Tukn baHka.
3. KnneHT 3assnsaeT n rapaHtupyet baHky, 4To:

3.1. 03HaKOMIIEH C AeiCTBYIOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM,

perynupyoLmm KOPPYNUUOHHbIE
npaBoHapyLUEHWsl, BKNoYasi BCe BHECEHHble B
HEero UsMeHeHus;

3.2. Oypetr cob6niopgate TpeboBaHuA bBaHka M
AeNCTBYHOLEro 3aKkoHoaTenbCcTBa,
HanpaereHHble Ha npenynpexaeHue "
NpoTUBOAENCTBUE KOPPYNLUK;

3.3. HM OH cam, HK noboe NULo, HaxoasLeecs noja ero
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3.4.

4. 1n sensul prezentului Capitol,

sau (inclusiv beneficiari, subcontractafi si/sau
subordonap) nu a comis Si nici nu va comite acte
de coruptie Tn mod direct sau indirect, precum si
nu va aduce prejudiciu imaginii si reputatiei Bancii
prin actiunile si/sau inactiunile sale;

activeaza n cadrul legal, {ine evidenta activitatii
sale, inclusiv evidenta financiara, in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare, aplicabile
Clientului

acte de coruptie se

considera:

41

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5. Clientul declara si garanteaza ca nici Clientul,

.toate sau oricare din aciiunile sau inactiunile de

coruptie sanctionabile in conformitate cu legislatia
in vigoare, comise de catre Client;

folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea,
direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui
avantaj necuvenit;

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de
demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteascd sau o alta
organizatie nestatald si altor persoane prevazute
de legislatie;

oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt
intreprinse in favoarea sau defavoarea Bancii.
nici

oricare dintre proprietarii sai directi sau indirecti sau oricare
dintre filialele, directorii, functionarii, angajatii, agentii sau

reprezentantii sai,

entitatile detinute sau controlate in

proportie de 50% sau mai mult

5.1.
5.2,

5.3.

5.4.

nu este o Persoana Sanctionats;

nu va depune in conturile sale de plati la Banca
sau ca depozit pe termen fix orice suma detinuta
sau controlatd de o Persoana Sanctionata sau
primitd direct sau indirect de la o Persoana
Sanctionata sau un Teritoriu Sanctionat;

nu este si nici nu a fost implicat direct sau indirect
in orice activitate cu o Persoand Sanctionata sau
in orice alta activitate care poate duce la devenirea
unei persoane subiect al unor Sanctiuni sau la
incalcarea oricaror Sanctiuni;

nu este si nici nu a fost implicat in orice tranzactie
care eludeaza sau evita sau are scopul de a eluda
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3.4.

KOHTponem (Bkntovas GeHeduLMapos,
cybnogpsaaumMkoB W/MNM MNOOYUHEHHLIX IUL), He
coBepLuarno n He oynet coBeplLuaTtb

KOPPYMNUMOHHBIX AEACTBMI MPSMO UMM KOCBEHHO, a
Takke He OygeTr cBOUMM  OEUCTBUAMU  W/unu
GesgencTBMeM  HaHOCUTb  ywepb  AenoBon
penyTauum n nmnaxy baHka;

ocywiecTBnser  OeATeNnbHOCTb B pamkax
3akoHodaTenbcTBa WM BedeT  y4yeT  CBOeu
OeATenbHOCTW, BKIMOYas (OUHAHCOBBLIN YyYeT, B
COOTBETCTBMM C [OEWNCTBYHLMMW HOPMaTUBHO-
npaBoBbIMM  TpebOBaHUAMW, MNPUMEHUMBIMU K
KnneHTty.

4. [Ina uenen Hactosiwero Pasgena koppynuuoHHbIMU
OEeNCTBUSIMUN CYUTAKOTCS:

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

nobble aencreusa unm OesgencTeme
KOPPYMNLNOHHOIO xapakTepa, BRneKyLine
OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLLNM
3aKoOHOAATENbCTBOM U COBEpPLUEHHbIE KnneHTom;
ucnonb3oBaHue, TpeboBaHMe, MNONyyYeHne wnn
NpUHATUE NpPsAMO MO0 KOCBEHHO Ans cebs wnu

TpeTbero nuua maTepuanbHblXx Onar  nubo
HenpaBOMEPHbIX MPENMYLLECTB;

He3akoHHOoe obelaHne, npeanoXeHue uUnu
npegocTaBneHMe maTepuanbHbix  6nar  nmnbo
HenpaBOMEPHbIX npenmyLlecTs cybbekTam
KOPPYNUMOHHbLIX NpaBOHapYLUEHWUIA;

He3akoHHoe obellaHne, npeanoXeHne wnm

npenocrtaBneHne Taknx onar nnn HenpaBOMEpPHbIX

npenvywiecrts rocygapCTtBEHHbIM cnyxatwnm,
nmuam, 3aHMMarnLWnm rocygapcCrtBeHHbIe
OOJIKHOCTWN, nmuam, OCyLLeCTBNALWNM

yrnpaBrieHne KOMMep4ecKkon, obLecTBEHHOW Nnbo
WHOW HerocygapcTBEHHOW OpraHusaunen, a Takke

apyrum nuuam, npeaycMOTPEHHbIM
3aKoHO4aTeNbCTBOM,;
noboe n3 BblLLUEeYKa3aHHbIX OencTeun,

coBepLUeHHoe B MHTepecax Nnbo Bo Bpes BaHky.

5. KnueHT 3asBnget u rapaHTUMpyeT, 4YTO HW cam
KrnveHT, HM nobon u3 ero npsMbiX WM KOCBEHHbIX
BnagenbLeB, HA ero JoYepHWe KoMnaHuu, AnpekTopa,

OOJIDKHOCTHbIE
npencraBuTenun, a

nnua, mnnn

nmua,

paGOTHVIKI/I, areHTbl
TaKkxe ropnanyeckme

Haxogswmecss B WX COOCTBEHHOCTM WNW NOL WX
KoHTponem Ha 50 % v Gonee:

5.1.
5.2,

5.3.

5.4.

He aBnsatTcs MoACaHKLMOHHBIMU NULAMU;
He ByayT 3a4MCnNATbL Ha CBOW NMaTexXHble cyeTa B
BaHke nubo pasmellatb B KauyecTBE CPOYHOrO

Jernoauta  Kakue-nnmbo OeHexHble  CcpenacTsa,
npuHagnexalume nnu KOHTpOnupyemble
MoacaHKUMOHHBIM — NULOM, §MOO  NPSMO  MNnu

KOCBEHHO Mosy4YeHHble OT MoacaHKUMOHHOro nuua
unu MNoacaHKUMOHHON TeppUTOpPUN;

He y4yacTBYIOT M He y4yacTBoBanu MNpPsSAMO WK
KOCBEHHO B  KakoW-nMbo  [OedATeNnbHOCTM C

MoacaHKUMOHHBIM +— fiMUoM  NMBo B MHOW
OeATEenbHOCTM, KoTopas MOXeT MpuBecTu K
NPUMEHEHMIO CaHKLUMI nunm HapyLleHuo

CaHKLUMOHHbIX PEXUMOB;
He y4yacTBYIOT M He y4yacTBOBanu B KaKuUX-NMGO
cAenkax, HarnpaBrieHHbIX Ha 00xod, YKMOHeHWe
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sau evita, direct sau indirect, orice Sanctiuni.

6. Clientul se angajeaza sa nu utilizeze, sa imprumute,
sa plateasca, sa contribuie sau sa puna la dispozitie sau
sa faca accesibil in alt mod, direct sau indirect (in totalitate
sau partial), niciun fond primit de la Bancéa si nu va emite
ordine de plata in ceea ce priveste conturile sale de plati
detinute la Banca:

6.1.care ar duce la finantarea oricaror activitati sau
afaceri ale sau cu orice Persoana Sanctionata sau
orice Teritoriu Sanctionat; sau

6.2.in orice mod care ar duce la Tincalcarea
Sanctiunilor de catre orice persoana; sau

6.3.care conduc la efectuarea oricérii tranzactii ce,
direct sau indirect, eludeaza sau evitd sau are
scopul de a eluda sau evita, direct sau indirect, orice
Sanctiuni.

7. Clientul nu va utiliza sumele primite de la o Persoana
Sanctionata sau despre care are cunostinta ca rezulta din
orice actiune care fincalca orice Sanctiuni, pentru a
rambursa orice suma restantd datorata Bancii.

8. Clientul se angajeaza ca, in cazul in care Banca sufera
orice dauna ca urmare a oricaror proceduri penale sau
oficiale aflate in curs sau care urmeaza sa fie initiate in
viitor impotriva Clientului sau a unei persoane afiliate, asa
cum sunt enumerate in prezentul Capitol, Clientul va
despagubi Banca pentru orice dauna rezultata din astfel de
proceduri.

9. Banca are dreptul de a verifica, atat ihainte, cat si dupa
initierea relatiilor, dacd Clientul respectd prevederile
prezentului Capitol. Pentru a facilita exercitarea dreptului
Bancii de a efectua verificari, Clientul se angajeaza sa
furnizeze toate informatiile solicitate de Banca (inclusiv
date si documentatie necesare pentru evaluarea expunerii
potentiale la Sanctiuni, in special orice tranzactii afectate si
participantii la acestea) in termenul specificat de Banca.
Astfel, la initierea unei relatii dintre Client si Banca, precum
si in procesul de deschidere si gestionare a conturilor sau
la efectuarea de Client a unor operatiuni, Banca poate
solicita Clientului documente sau informatii suplimentare,
inclusiv pentru:

9.1.verificarea identitati Clientului, a Persoanelor
Imputernicite, fondatorilor /asociatilor/ actionarilor/
membrilor Clientului, precum si a beneficiarilor
efectivi;

9.2.justificarea operatiunii initiate si/sau identificarea
beneficiarilor reali ai sumelor ce urmeaza a fi
platite/ Tncasate, respectiv conditii contractuale,
scopul si natura tranzactiei, originea marfurilor,
destinatia finald a marfurilor/produselor ce fac
obiectul tranzactiei (cum ar fi contract, factura,
factura proforma, documente de transport,
denumire transportator, denumire vapor, proprietar
vapor, pavilion, IMO etc.).

OTP Bank | Confidential

57

nmbo copenctBne 0OXOQYy WU YKIIOHEHWUIO OT
NPUMEHEHMNS CaHKLNN.
6. KnueHt o06A3yeTcs He wucnonb3oBaTb, He
npeaocTaBnsaTb B 3aeM, He BbiNfaymMBatb, He
BHOCUTb, HE NPeAOCTaBNATb B PACNOPSIKEHNE U He
aenatb UHbIM 0Bpa3oM OOCTYMHbIMU MPSIMO UMK
KOCBEHHO (MONMHOCTLI0 NMBO YacTUYHO) Kakue-
nnbo aeHexHble cpeacTBa, NnonyyeHHble oT baHka,
a TakKke He [faBaTb NNaTeXHble MOpyyYeHUs Mo
CBOWUM MAaTeXHbIM cHeTaM, OTKPbITbIM B baHke:
ecnM 9To npuBedeT K (PMHAHCMPOBaHWUIO
aeaTenbHocT unuM 6GusHeca [loacaHKUMOHHOMO
nvua nmbo NoJcaHKLMOHHON TeppuUTopuu;
ecnn 9To KakuMm-nmbo obpasom npuBedeTr K
HapYyLIEHUIO CaHKUMOHHbIX TpeboBaHun nobbiM
NULIOM; Unu
6.3. ecnn 3TO nNoOBMeYeT OCYLIECTBMNEHME COENKMU,
KoTopas MPsSMO WM KOCBEHHO HanpasBfneHa Ha
obxoq nuBO  YKIOHEHWE  OT  CaHKLMOHHbIX
OorpaHuMyeHun.
7. KnveHT He ©OygeT wcnonb3oBaTb [AEHEXHbIE
cpencTtea, nony4veHHole oT [logcaHKUMOHHOrO nmua
nnéo OEHEeXHble CpeAacTBa, KOTopble, Kak emy
N3BECTHO, SABNAOTCA pe3ynbTaTtoM OencTBUN,
Hapylwawwmx  CaHKUWOHHble  TpeboBaHnus,  Ans
noraweHnst noboN MNPOCPOYEHHON  3a[0IPKEHHOCTU
nepen baHkom.
8. KnwneHT o06sa3yetcs

6.1.

6.2.

Bo3MecTuTb baHky nobble

yObITKM, BO3HWKLLIME BCMEACTBUE YrOMOBHbIX NM6O
aaMUHUCTPATUBHBIX pa3bupaTenbCcTB, yxe
WHULMUPOBAHHBIX ~ WMXM  KOTOpble  MOryT  ObITb

WHMLMMPOBaHbI B OyayuieM B OoTHoweHun KnveHta unm
CBA3@HHOrO0 C HUMM INUUA, YKa3aHHOro B HACTOALLEM
Paspene.

9. baHk BnpaBe Kak [0 YCTaHOBMEHWA [OenoBblX
OTHOLWLEHMK, TakKk W TMocrne WX Hayvana npoBepsaTb
cobnoaeHne  KnMeHTOM  MOMNOXEeHW  HacTosLlero
Paspgena. [Ona obGecnevyeHus peanusaummM [OaHHOMO
npaBa KnveHT o06s3yeTca npegocTaBnATb  BCHO
WHdopmaumio,  3anpoweHHylo  baHkom  (Bknovdas
CBeOEeHMs M OOKYMEHTbl, HeoOXoaumble AN OLEHKU
noTeHumanbHOW  nopBepXXeHHocTn  CaHkumsiM, B
YaCTHOCTU MHOPMaLMIO O COOTBETCTBYIOLLMX CAenKax
M UX yYaCTHUKaXx), B CPOKW, yCTaHOBMNEHHbIE baHkoM.
Mpu ycTaHoBNeHWM OTHOLWEHUn Mexay KnueHtom u
baHkoM, a Takke B Mnpouecce OTKPbITUA ¢
obcnyxnBaHMa c4eToB MM nposefeHus KnueHTtom
onepaunn baHk BnpaBe 3anpalwunBaTb ONONTHUTENbHLIE
OOKYMEHTbI U CBEeAEHUS, BKITHOYas:

9.1. JOokyMeHTbl Ana wungeHtudukaumm  KnuveHTta,
YNOMHOMOYEHHBIX  NUu,  ydpegutenen/  yvacTHuKoB/
akunoHepos/ uneHoB KrnveHTa, a Takke ero

GeHedmumMapHbIX BNagenbLes;

9.2. [OOKYMeHTbl U WHopmauuio, noAaTBepxaatoLne
3KOHOMMYECKWUIA CMbICT onepaummM U/mnm noseonsioLmne
YCTaHOBUTb  (PAKTUYECKMX MoryyaTtenen CcpeacTs,
noanexaiwumx BbiNNaTe WNAM  3a4YUCNEHUIo, BKNYas
OOTOBOpHbIE  YCINOBMS, LENb W XapakTep CLENKW,
NpPOMCXOXAeHNe TOBapOB, KOHEYHOE MECTO Has3HadeHus
TOBaApPOB/NPOAYKUNN, ABMSIOWMXCA MPegMeTOM CAENKM
(Hanpumep: poroBop, cyeT-hakTypa, npodopma-
WHBOWC, TPAaHCMOPTHbIE [OOKYMEHTblI, HauMEHOBaHWE
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10. Banca este in drept sa refuze intrarea in relatii de
afaceri cu Clientul sau executarea operatiunii, inclusiv sa
restituie sumele receptionate catre ordonator, daca Clientul
nu a prezentat informatile solicitate de Banca conform
prezentului Capitol.

11. Banca isi rezerva dreptul de a refuza in mod unilateral
efectuarea operatiunilor in/din conturile Clientului sau de a
inceta cu efect imediat relatiile cu Clientul, neconditionat si
fara un preaviz prealabil, dar cu notificarea ulterioara a
acestuia, in oricare din urmatoarele cazuri:

11.1. oricare dintre declaratile Clientului cu
privire la Sanctiuni, facute la momentul sau pe
durata relaiilor juridice, este (i) incorecta, (ii) falsa
sau (iii) inselatoare; sau

11.2. Clientul nu Tsi indeplineste obligatiile in
legatura cu Sanctiunile;

11.3. Clientul efectueaza tranzacti care
contravin Legislatiei in domeniul Prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

11.4. Clientul nu se conformeaza conditiilor
obligatorii stipulate Tn documentele de intrare n
relatii la distanta;

11.5. Clientul prezinta Bancii instrumente de
plata care pot fi suspectate ca avand potential
fraudulos, producand riscuri de plata, inclusiv
asemenea instrumente care pot afecta finalitatea
decontarii, acestea intrand sub incidenta
sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare;

11.6. Clientul va folosi produsele/serviciile
oferite de Banca intr-un mod care ar duce la o
incalcare a regimului de Embargouri, Sanctiuni,
inclusiv daca va obtine fonduri de la o Persoana
Sanctionata pentru a rambursa creditul obtinut de

la Bancs;
11.7. Clientul devine o Persoana Sanctionats;
11.8. Clientul nu prezinta documentele solicitate

de Banca Tn cazul depistarii unor indici SUA.

12. Banca fsi rezerva dreptul, ca in cazul in care exista
motive Tntemeiate sa creada ca Clientul sau oricare din
persoanele aflate sub controlul sdu a comis un act de
coruptie, sa solicite incetarea imediata in mod unilateral a
relatiilor juridice.

13. In situatia in care nu exista certitudinea asupra faptului
ca beneficiarul efectiv anuntat de un Client nu este si
beneficiarul efectiv real al Contului si al operatiunii derulate
prin acesta, Clientului i se poate solicita sa completeze o
declaratie pe propria raspundere prin care sa declare
identitatea beneficiarului efectiv.
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nepeBo34uMKa, Ha3BaHve cyaHa, Bnagenew cyaHa, dnar
cygHa, Homep IMO n T. 4.).

10. Bank BnpaBe oTkasaTb B YyCTAHOBNEHWUU AENOBbIX

OTHOWeEHUN ¢ KnneHToM mnu B npoBeAeHNN onepaumu,

BKIOYAsa BO3BpaT MOMNyYeHHbIX CPEACTB NnaTenbLLuKy,

ecnn  KnueHT He npepoctasun  MHoOpMaumio,

3anpoLleHHyto baHkOM B COOTBETCTBMM C HACTOALLMM

Pasgenom.

11. baHk ocTaBnsieT 3a cobol NpaBo B O4HOCTOPOHHEM

nopsigke oTKasaTbCsl OT MNpPOBEAEeHMs onepauui no

cyetam Knmenta nubo HemeaneHHO MpeKkpaTUTb

OTHoweHuss ¢ KnveHtom 6e3 npenBapuTenbHOro

yBEOOMMEHNs,, C MOcrneaywlmm  yBeJOMMEeHUEM

KnueHTa, B ntobom 13 cnegyowmx criyvaes:

11.1. nwboe 3aaBneHve KnueHta OTHOCUTEMNBHO
CaHKUMN, cOenaHHoe npwu YCTaHOBMEHUW UMK B
X0A4e NpaBOOTHOLIEHUW, sBnaeTcs (i) HeBEepHbIM,
(i) noxHbIM nnm (iii) BBOAAWMM B 3abnyxaeHwue;

11.2. KnneHT He BbINOMHSAET CBOWM 00s1I3aTENbLCTBA,
CBsi3aHHble C  COOMAEHNEM  CaHKUMOHHBIX
TpeboBaHui;

11.3. KnuneHt ocyulecTBnseT onepauuu,
npoTuBOpeYallme 3akoHodaTenbCcTBy B obnactu
npenoTBpaLLeHnst n NpOTUBOAENCTBUS
nerannsaumm L0OXOAOB, MOMNYYEHHbIX MPECTYMHbIM
nyTemM, n oMHaHCNPOBaHNIO TEPPOPU3MA;

11.4. KnueHT He cobniogaet obsasaTenbHble YCNnoBus,
npeayCcMOTPEHHbIE OOKyMeHTamu,
perynvpyoLmmm yCTaHOBMEeHNe OENOBbIX
OTHOLLEHMIN OMNCTaHLMOHHbBIM CNocobom;

11.5. KnueHT npepgoctaensdetr baHKy nnaTexHble
WHCTPYMEHTbI, KoTopble MoryT cuuTaTbes
NOTEHUManbHO MOLUEHHMYECKUMU NMbBO co3gaBaTth
nnaTexHble  PUCKW,  BKMOYAs  MHCTPYMEHTHI,
CMOCOOHbIE  MOBMUATL  HA  OKOHYATENbHOCTb
pacyeToB M  nonagawlwme nog  CcaHKuuw,
npegycMoTpeHHble OeNCTBYOLWLMM
3aKOHO4ATENbCTBOM,;

11.6. KnueHT wucnonb3yeT npoaykTbl w/unu ycnyru,
npegoctaBnsieMble  baHkom, Takum cnocobom,
KOTOPbIN NPUBOAUT K HApYLUEHUIO pexmuma ambapro
MU CaHKUMWA, B TOM 4uUCrie ecnu Ans norawieHus
KpeauTa, noryyeHHoro B baHke, MCnonb3ylTcs
cpeacTtea, nocrtynuBwme oT [logcaHKLMOHHOMO
nmua;

11.7. KnneHt ctaHoBuTca NogcaHKUMOHHBIM FTULIOM;

11.8. KnueHT He npegocTaBnseT  [AOKYMEHTHI,
3anpoLleHHble BaHKkoM Mpu BbISBNEHUM NPU3HAKOB
casm ¢ CLUA.

12. Ecnn y BaHka nmetotca 060CHOBaHHbIE OCHOBaHUSA
nonaraTtb, YTo KnueHT nnbo nboe nuuo, Haxoaslleecs
nog €ro KOHTPOSiEM, COBEPLUMIIO  KOPPYNUMOHHOE
aencteue, baHk BnpaBe noTtpeboBaTb HeMeONEHHOro
OAHOCTOPOHHETO MpeKpaLLeHns MPaBOOTHOLLEHUNA.

13. B cnyyae OTCYTCTBUS YBEPEHHOCTU B TOM, 4YTO
3asiBneHHbIN  KnneHtom OeHeduumapHbil  BRagenew
OEeNCTBUTENBLHO saBnsgeTcd dakTn4eckum
6eHedmumapHbIM BrnagenbLem Cueta "
OCyLLleCcTBMsieMbIX MO HeMy onepauuin, oT KnueHTta
MOXET ObITb notpeboBaHo npegocraBrieHne
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14. Clientul accepta in mod expres ca, in vederea
gestionarii solicitarilor sau operatiunilor sale, Banca poate
comunica informatiile furnizate de Client catre Grup si/sau
catre una din subsidiarele sale specializate aflate in afara
tarii, cu conditia asigurarii confidentialitatii datelor
Clientului.

15. Banca este scutitd de orice responsabilitate in caz
daca o operatiune de transfer efectuata din contul/ in
contul Clientului deschis la Banca este suspendata/ nu
poate fi finalizatd din cauza masurilor luate de autoritatile
competente din Uniunea Europeana, Statele Unite ale
Americii sau Republica Moldova.

16. in sensul prezentului Capitol, precum si la incheierea
altor acte incheiate cu Banca (cum ar fi Chestionar pentru
persoane juridice), daca altceva nu este definit in actul
incheiat se vor utiliza urmatoarele notiuni:

Autoritatea de Sanctiuni — Consiliul de Securitate al
Organizatiei Natiunilor Unite, Consiliul Uniunii Europene,
Biroul pentru Controlul Activelor Straine (OFAC) al
Departamentului Trezoreriei Statelor Unite, Departamentul
de Stat al Statelor Unite, Biroul pentru Industrie si
Securitate (BIS) al Departamentului de Comert al Statelor
Unite, Trezoreria Majestatii Sale a Regatului Unit - Biroul
pentru Implementarea Sanctiunilor Financiare (OFSI) sau
orice altd autoritate avadnd competenta asupra Partilor.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - lege
americana, care are ca scop combaterea evaziunii fiscale
in cadrul sistemului financiar global si asigurarea
schimbului automatizat de informatii intre state, intr-un
cadru standardizat, pe baza acordurilor bilaterale, avand
ca obiectiv primordial de a solicita ca institufiile financiare
straine sa raporteze autoritatilor de taxare (impozitare) din
SUA veniturile beneficiarilor directi sau indirecti, care sunt
platitori de impozite in conformitate cu legislatia din SUA.
La 26 noiembrie 2014 Guvernul Republicii Moldova a
semnat Acordul de cooperare cu SUA privind facilitarea
implementarii prevederilor FATCA, care prevede ca
institutiile financiare raporteaza direct Serviciului Fiscal al
SUA informatii aferente conturilor definute de catre
persoane fizice si juridice care au indici SUA.

Indice SUA - conform FATCA, prin Indice SUA se are in
vedere prezenta cel putin a unuia din urmatoarele
elemente (lista nu este exhaustivd): fondator (persoana
juridica) Tnregistrat in SUA, beneficiar/administrator cu
cetatenia S.U.A. sau rezidenta permanenta SUA (Green
Card), detinerea in SUA a unui numar de telefon, cont
bancar sau adrese, existenta unui imputernicit domiciliat in
SUA, efectuarea transferurilor de fonduri in/din SUA s.a.
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AeknapaumMm  nog  JIMYHYK0 — OTBETCTBEHHOCTb  C
yKasaHnem numyHocTn dakTnyeckoro 6eHedumumapHoro
Bnagenbua.

14. KnveHT npsiMO cornawaetcs ¢ TemM, 4YTO B Lensx
obpaboTkm ero 3anpocoB unu onepauui baHk Bnpase

nepegasaTb npeaocTaBneHHYo KnueHTtom
WHpopmaumo  pynne  w/vmnn  ogHom M3 ee
cneumanm3mpoBaHHbIX J0o4YepHUX KOMMaHWH,

pacnonoXeHHbIX 3a npegenamy CTpaHbl, NPy YCNoBuUM
obecneyeHns KOHPMAEHUNANbHOCTM AaHHbIX KnneHTa.
15. Bank ocBoboXxaaeTcs oT Kakon-nmbo
OTBETCTBEHHOCTM B Clny4yae, ecnv onepauust no
nepeBody [OEHeXHbIX cpeacTB c/Ha cuyeT KnwuedTa,
OTKpbITbIN B BaHke, npuocTaHoBrneHa nnbo He MoXeT
OblTb  3aBeplUueHa Bcneactene  Mep,  NPUHATBIX
KOMMNEeTEeHTHbIMM  opraHamu  EBponenckoro  coto3sa,
CoeaunHeHHbix LTtatoB Amepukn wnu Pecnybnuku
Mongoga.

16. [Ona uenen oatoro Pasgena, a Takke WHbIX
OOKYMEHTOB, 3akmnodaemMblx ¢ baHkom (Hanpuwmep,
AHKETbI OPUOUYECKOro Nuua), ecnu WHOe MNpsMO He
onpeaeneHo COOTBETCTBYOLLUM OOKYMEHTOM,
MCNOMb3ylTCS crneayowmne NoHATUS:

CaHKUMOHHbIN opraH — CoBeT besonacHoctu
OpraHusaunm O6beanHEeHHbIX Hauun, CoseT
EBponenckoro Coto3a, YnpaBneHue MO KOHTPOMK 3a
WHocTpaHHbiMu  aktmeamn (OFAC) MwuHuctepctea
duHaHcoB CLUA, [ocygapcTBeHHbI genapTameHT
CWA, Biopo npombiwneHHocTn n B6esonacHocTtn (BIS)
MuHuctepctBa Toproenu CLUA, KasHnadvenctso Ero
BennyectBa CoeavnHeHHoro KoponescTtBa —
YnpaBneHne no npUMEHEHM0 (UHAHCOBbLIX CaHKL MW
(OFSI), a Takke nwbon WHOW opraH, ob6ragaroLwmn
topucankumen B oTHoweHnn CTOpoH.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) -
aMEepUKaHCKMIA 3aKOH, HamnpaeneHHbli Ha ©0opbby C
YKMOHEHMEM OT YynnaTtbl HanoroB B rnobanbHown
dnHaHcoBOM cucteme 7 Ha obecneyeHve
aBTOMaTU3MpOBaHHOro obmeHa WHopMauuen mexagy
rocygapcteamu, B CTaHOAPTHbIX YCMOBMSX, HA OCHOBE
OBYCTOPOHHMX COrMNaLleHWi, Ybsi MepBooYyepeHas Lenb
cocTounT B TpebOBaHUM K WHOCTPaHHbIM (PUHAHCOBBLIM
yypexaeHusam goknagpisate HanoroebiM opraHam CLUA
0 [poxofax npsMbIX WAW  KOCBEHHbIX KITMEHTOB —
HanoronnaTenbLMKOB  COIMACHO  3aKOHOAATENbCTBY
CLA. 26 Hos6ps 2014 r. MNpaButensctBo Pecnybnuku
MongoBa nognucano CornaiwieHne o CoTpyaHUYEeCTBeE C
CLWA ona cogencteusa BHeapeHunto nonoxeHunnn FATCA,
KOTOpoe npeaycMaTpuBaer, 4To  (PUHAHCOBLIE
yupexaeHus HenocpeacTBEHHO [oKnagpiBatoT
Hanoroeon cnyx6e CLUA nHdopmaumio, CBA3aHHY CO
cyetamm  pu3MYeckKnx U OpUOMYECKMX UL C
npuaHakamn CLUA.

Mpu3sHak CLUA - cornacHo FATCA, nog npusHakom
CWA noppasymeBaeTcs Hanmyme kak MMHUMYM OOHOrO
M3 criegylowmx SrneMeHToB  (CMUCOK He sBnsieTcs
ncyepnbiBaOWUM): yuypeauTens (lopugudeckoe nuuo),
3apernMcTpupoBaHHbIi B CLLUA,
BeHeduLmap/agMuHncTpaTop ¢ rpaxaaHcTso CLUA vnu
noctosiHHoe npeboiBaHne B CLIA (Green Card),
BnafjeHne HoMmepom TernedoHa, OaHKOBCKOro c4yeTa
unn agpecamn B CLUA, Hanuuve yNOMHOMOYEHHOrO,
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Persoana sanctionaté — orice persoana fizica sau juridica,
entitate sau organism:

(a) listatd pe, sau detinutd direct sau indirect in
proportie de cincizeci la suta (50%) sau mai mult,
sau controlatd in alt mod de una sau mai multe
persoane listate pe, sau actiondnd Tn numele sau
la ordinul unei persoane listate pe oricare dintre
listele persoanelor desemnate, administrate,
aplicate, publicate sau actualizate periodic de catre
oricare dintre Autoritatile de Sanctiuni;

(b) rezidentd, situata in, inregistratd sau organizata in
conformitate cu legile unui Teritoriu Sanctionat,
sau detinutd sau controlatd majoritar, direct sau
indirect, de sau actiondnd Tn numele sau la
instructiunile unei persoane care este rezidenta,
situatd in, inregistratd sau organizata 1n
conformitate cu legile unui Teritoriu Sanctionat;

sau

(c) in alte cazuri, care face obiectul sau tinta
Sanctiunilor.
Sanctiuni — Legi, reglementari, ordine, embargouri sau

alte masuri restrictive economice, comerciale sau
financiare impuse, implementate, adoptate, aplicate sau
administrate de catre orice Autoritate de Sanctiuni.

Teritoriu sanctionat — O tard sau un teritoriu care face
obiectul sau tinta unor sanctiuni cuprinzatoare la nivel
national sau teritorial, aplicate de oricare dintre Autoritatile
de Sanctiuni (care include dar nu se limiteaza la: Cuba,
Iran, Coreea de Nord, Siria, Crimeea, Sevastopol si zonele
din Ucraina care nu sunt controlate de guvernul ucrainean
din regiunile Donetk, Herson, Luhansk si Zaporijia, alte
teritorii tindnd cont de orice schimbdari care pot apérea in
timp).

Embargo — interdictie guvernamentala privind anumite sau
toate schimburile comerciale cu tarile straine sau oricare
alt gen de restrictii comerciale externe

Persoana Sanctionata — oricare din persoane fizice si
juridice identificate, entitati sau organizatii ale caror
nume/denumire sunt incluse in listele publicate pentru
Sanctiuni emise de autoritatile competente din Uniunea
Europeana, Statele Unite ale Americii (inclusiv listele
emise de Oficiul de Control al Activitatilor Straine ( OFAC)
si Organul de Verificare a Crimelor Financiare (FINCEN) si
Departamentul de Stat (OFAC-PLC)) si de Consiliul de
Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite si daca este
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npoxwusatowero B CLUA, ocyuiecTtBneHne nepeBoOAoB

cpeacts B/m3 CLUA u gp.

MoacaHkunoHHoe nuuo — nwboe dumsnyeckoe unu

topuanyeckoe nuuo, opraHMsaumns Unn MHOM CyobEKT:

(a) BkntoveHHoe B nob6oN U3 cnuckoB OBO3HAYEHHbIX
niy, KoTopble MEepUOAMYECKM  COCTaBNSTCS,
NPUMEHSTCS, NybnukyroTca unmM oBHOBNATCS
nobbiM 13 OpraHoB, NO  CaHKUMsAM, NMBO NPAMO
WM KOCBEHHO MpuHagnexawee Ha NATbAECAT
npoueHtoB (50 %) wnn 6Gonee ogHOMY WM
HECKOSbKUM NULLAM, BKIMIOYEHHBIM B Takue CrnCKK,
nmbo MHbIM 00pa3oM KOHTpONMpyemoe umu, nnbo
OEeNCTBYIOLLEe OT MMEHU UMW MO NMOPYYEHMIO TaKoro

nmua;

(b) sasnsoueecd pesnaeHTomMm, Haxofgseecs,
3aperncTpupoBaHHOe UMM yypexaeHHoe B
COOTBETCTBMM c 3aKOHOAAaTENbLCTBOM

lMoacaHKUMOHHOM Tepputopun, nMbo MpsAMO Mu
KOCBEHHO Haxogslleecs B NpevMyLLeCcTBEHHOMN

COOCTBEHHOCTM UNU  MNoA4  KOHTporem  nuua,
ABnsioLLerocs pe3naeHTOM, HaxoasLerocs,
3aperucTpupoBaHHOTO  UNU  YYPEXOEHHOro B
COOTBETCTBMM c 3aKOHO4AaTENbCTBOM
MoacaHKLMOHHOM TepputTopum, nnéo
OeNCTByIoLLEee OT MMEHU UMW MO NMOPYYEHMIO TaKoro
naua; nnm

() B WMHbBIX cnyyasx sBnswoowleecs OObEKTOM

npuMmeHeHns CaHKuMi nMbo NuLOM, B OTHOLLEHMWM
KoTOporo BeefeHbl CaHKkuumn.

CaHKUuMKM — 3aKOHbl, HOpMaTWBHbIE aKTbl, NpeanMcaHuns,
ambapro MM UWHble  OrpaHuyuTenbHble  Mepbl
9KOHOMWYECKOrO,  TOProBoro  wunm  OMHAHCOBOIO
XapakTepa, BBeAEHHble, peanusyemble, MPUHATbIE,
npuMmeHsemble nubo agMuMHUCTpUpyeMble  fobbiM
CaHKUMOHHbBIM OpraHoMm.

MopcaHkunoHHaa Tepputopua — CTtpaHa wnu
TeppuTopus, SBnSAOWAAcd OObekToM nMbo Luenblo
BCEOOBbEMMIOWNX  CaHKLUUIA, NpUMeHsAeMbIX Ha
HaUMOHaNbHOM UNn TeppuTopuanbHOM YPOBHe NobbiM
OpraHoM no caHKuusaMm (BKMoYas, NOMUMO MpOYero:
Kyby, WpaH, Koperickyto HapogHo-[emokpaTnyeckyto

Pecnybnuky (CeBepHyto Kopet), Cupuio, Kpbim,
CeBacTtononb, a Takke paloHbl YKpawuHbl, He
Haxogswmecs  nog — kKoHTporem  [paBuTenbcTBa
YkpauHbl, B [oHeukon, XepcoHckon, JlyraHckon w

3anopoxckoll obracTax, a Takke WMHble TeppUTOPUN C
YY4ETOM nobbIX N3MeHeHUN, KoTopble MoryT
NPOMCXOOUTb C TEYEHNEM BPEMEHM).

Ambapro - NpaBUTENbCTBEHHbIN  3anpeT  Ha
onpegerneHHbli unm BECb ToBapoobopoT c
WMHOCTPaHHbIMM  rocygapcteamu unu nwboro popga
BHELLUHME TOProBbl€ OrpaHNYeHus.
CaHKUMOHUpPOBaHHOE nuuo - noboe n3
YCTaHOBMEHHbIX (DU3NYECKMX WM HOPUONYECKMX UL,
YbW UMEHa/HaMMeHOBaHMWS BHECEHBI B OMYyOnMKoOBaHHLIE
ansa  CaHKUMA  CNUCKK, WU3OaHHble KOMMNETEeHTHbIMU
opraHamn  EBponenickoro Cot3a, CoeauHeHHbIX
WtatoB AMepuku  (BKNOYasi CAUCKWA, U3AaHHblE
YnpaBneHnem Mo KOHTPOSKO 3@  MHOCTPaHHbIMMU
aktmeamn  (OFAC) n OpraHom no paccrnegoBaHuio
dnHaHCOoBbIX npecTynneHnn (FINCEN) n
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cazul, de catre autoritatea competenta din Republica
Moldova.

17.Banca este in drept, in cazul in care exista motive
intemeiate sa creada ca clientul sau oricare din persoanele
aflate sub controlul sdu a comis un act de coruptie, sa
solicite rezolutionarea anticipata a relatiilor contractuale in
mod unilateral.

18.Cu referire la pct. 8 al prezentului capitol, actul de
coruptie consta in:

toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de
coruptie sanctionabile in conformitate cu legislatia n
vigoare, comise de catre Client

folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct
sau indirect, pentru sine sau pentru o alta persoana, a
unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
asemenea foloase sau avantaje  necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functi de
demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta
organizatie nestatala si altor persoane prevazute de
legislatie;

oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt
intreprinse in favoarea sau defavoarea Bancii.

19. Pe perioada relatiilor contractuale, Clientul prezinta si
garanteaza Bancii, indiferent de motiv, ca:

1.

1.1.

este familiarizat cu legislatia in vigoare aplicabila actele
de coruptie, inclusiv orice modificari aduse acesteia;

va respecta cerintele Bancii si ale legislatiei in vigoare
in vederea prevenirii si combaterii actelor coruptionale;

el si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sau
(inclusiv beneficiari, subcontractati si/sau subordonati)
nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie Tn mod
direct sau indirect, precum si nu va aduce prejudiciu
imaginii si reputatiei Bancii prin actiunile si/sau
inactiunile sale;

activeaza in cadrul legal, {ine evidenta activitatii sale,
inclusiv evidenta financiara 1in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare, aplicabile Clientului

Capitolul VI. DISPOZITII FINALE

INCETAREA CONDITIILOR GENERALE BANCARE

Prezentele Conditii Generale Bancare sunt incheiate

pe o perioada nedeterminata.
1.2. Conditile Generale Bancare si, respectiv, relatiile de
afaceri intre parti pot inceta prin una din urmatoarele
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locymapcteBeHHbiM  agenapTameHTom (OFAC-PLC)), wu

Coseta besonacHoctu OOH, n npmn HeobxooumocTw,

KOMneTeHTHbIM opraHom Pecnybnukm Mongosa.

8. baHk B nmnpaBe, B CnyyYyae CyLleCTBOBaHWS

060CHOBaHHbIX MPUYMH dymaTb, YTO KIUEHT unu nodoe

13 1L, Haxoasiuecs noj CBOUM KOHTPOMEeM NpousBen

akT  koppynuuu, TpeboBaTb  MpexaeBpeMEHHOro

pacTopXXeHnss CBOUX [OroBOpPHbIX 0643aTenbcTB B

O[HOCTOPOHHEM MOpPSIAKE.

9. Co cCbIfIKOM Ha NyHKT 8 HacTosiwen rna.bl, akT

KOppYNuun COCTOUT B CrieayHoLLEM:

- BCe wnM nobble [OencTBUsi, WM OTCYTCTBUE
OEWCTBUMA KOpPPYNUWUW, KOTOpble CaHKLUOHMPYHOTCS
cornacHo OENCTBYIOLLErO 3aKkoHO4aTenbCTBA,
KoTopble Bbiny coBepLUueHbl KnneHTom.

- Wcnonb3oBaHvne, TpeboBaHue, nonyyeHue unu
NMPUHSATME, NPSMO WM KOCBEHHO, Ans cebs unu ans
OPYroro nvua HeKoTopbIX MaTepuanbHbIX 6nar unm
HeHaanexatlero npeMmMmyLLecTaa.

- O6elwaHne, npegnoXeHWe UMW  HeneranbHoe
npegocTaBrneHne HEKOTOPbIX  MaTtepuarnbHbiXx  Gnar
WM HeHaanexawlero npevMmyliectBa cyObekTam
akTa Koppynuuu.

- O6elaHne, npennoXeHne  UNW  HemneranbHoe
npegocTaBneHve HEKOTOpPbIX Nofo6HbIX
matepuanbHblix  6nar  wunu HeHaanexalyero
npeMMyLlecTBa  roCygapCTBEHHbIM  CRyXalumm,

nuuam B AOIMKHOCTSX 0OLWEeCTBEHHOro JOCTOMHCTBA,
nauam  KoTopble  yNpaBMsilOT  KOMMEPYECKUMMU
opraHMsaumsamu, HeNpaBUTENbCTBEHHbLIMM
opraHMsaumsiMu, Unn pyruMmn HerocyaapCTBEHHbIMN
opraHusauusaMn 1 gpyrum nuuam npegycMOTPEHHbIX
B 3aKOHOAAaTeNbCTBE.

- Jlboe M3 3TUX AEWUCTBUA B Cryvyae €crim OHU
npeanpuHATBLI B Nonb3y Uiy Nnpotue baxka.

10. B nepuog [OroBOpHbIX OTHOWEHUKW, KnneHt
npegocTaBnsaeT M rapaHTupyeTr baHky, He3aBucMMO
OT MPUYMHBI, YTO:

- O03HaKoOMMeH C AEeWCTBYHLIUM 3aKOHOAATENbCTBOM
NPUMEHMMBIM K akTam KOoppynuuu, B TOM uucne
noTepneBLUNM NOObIE U3MEHEHWS.

- Cobnopaer TpeboBaHua baHka OTHOCUTENbBHO
3aKoHodaTenbCTBa B LUENsX NpeaynpexaeHus u
6opbObI C KOPPYNUUEN.

- OH, nnn nwboe nMUO HaxodslMecss nog CBOUM

KOHTponem (B ToM uucne  GeHedumumapsl,
cybnogpsguvkM, W/ WM NOOYMHEHHbIE) He
coBeplianM WM He OygyT coBepluaTb akTbl

KOppynuuM MNpsAMO WM KOCBEHHO a Takke He
HaHeceT yLlepd nmuopky baHka cBoummn gencTBusaMm
unn 6e3nencTBUAMK.

- BbIMOMHAET neranbHyl0 AOeATernbHOCTb, BEOET yyer
CBOEN [eATenbHOCTM, B TOM 4Yucne ¢UHaHCOBbIN
y4yeT B COOTBETCTBUW C OENUCTBEHHbIMWU NPaBOBbIMU
HOopMaMmu.

naea VI. 3AKITIOYUTEJIbHLIE NOJIOXXEHUA

1. NPEKPALUEHWE OEUCTBUA OBLUUX

ycnoBuu

1.1. Hacrtosawme O6wune BaHkoBcKue

3aKNI0YaKTCS HA HEONpPEeAEerneHHbIN CPOK.

1.2. Obwme baHkoBCkME YCNoBUSi N, COOTBETCTBEHHO,

nenoBsble OTHOLLIEHUSI Mexay CTOpOHaMM

Ycnosus
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modalitati:

a) acordul partilor;

b) rezolutiunea unilateralad de catre oricare dintre parti prin
expedierea catre cealalta parte a unui preaviz cu 15 zile
in prealabil, fara necesitatea argumentarii deciziei de
rezolutiune;

c) in cazurile specificate expres in prezentele Conditii
Generale Bancare sau in alte formulare, contracte
incheiate intre Client si Banca.

1.3. Incetarea Conditilor Generale Bancare are ca efect
inchiderea Contului si a tuturor produselor si serviciilor
atasate acestuia (dupa indeplinirea conditiilor de inchidere
aferente contractelor produselor si serviciilor respective).

1.4. Pana la data inchiderii efective a Contului, Clientul
trebuie sa reglementeze situatia sumelor aflate in
respectivul Cont, si anume va dispune transferarea
sumelor intr-un alt cont la o alta banca. in caz contrar,
Clientul declara ca a luat cunostinta si este de acord ca
Banca sa-i inchida automat Contul respectiv, iar sumele
existente In Cont la data inchiderii vor fi pastrate la
dispozitia Clientului intr-un cont al Bancii, fara ca acestea
sa fie bonificate cu vreo dobanda din momentul inchiderii
Contului.

1.5. Dreptul Clientului de a solicita Bancii restituirea
sumelor existente in Conturile curente la momentul
inchiderii acestora din initiativa Bancii Tn conditiile
mentionate la pct. 1.4. al prezentei sectiuni se va prescrie
in conditiile prevazute de Codul Civil in termen de 3 ani,
calculat de la momentul notificarii de catre Banca a
incetarii relatiilor de afaceri cu Clientul.

1.6. Banca este in drept sa declare rezolutiunea in mod
unilateral a contractului/contractelor incheiate cu Clientul
pentru neexecutarea obligatiilor, pentru alte motive sau
conform articolului 1084-1085 din Codul Civil al Repubilicii
Moldova, cu conditia unui preaviz cu 15 zile in prealabil,
avand drept efect incetarea prezentelor Conditii Generale,
inchiderea Pachetelor si incetarea relatiei de afaceri cu
Clientul.

2. COMUNICAREA CLIENT - BANCA

2.1. Corespondenta adresata Bancii de catre Client se va
realiza prin scrisoare recomandata, cu confirmare de
primire, sau prin alte mijloace convenite cu Banca prin
contractele / formularele aferente produselor si serviciilor
oferite de Banca.

2.2. Scrisoarea recomandata va fi transmisa de catre
Client la unitatea unde are deschis Contul.

2.3. Documentele redactate in limbi straine vor fi
prezentate Bancii Tmpreuna cu traducerea legalizata Tn
limba romana si, daca e cerut de lege, apostilate.

2.4. Transmiterea corespondentei catre Client de catre
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npekpaLlaTCs B CreaylLmx cnyyvasx:

a) Mo B3aMMHOMY COrflacuio CTOPOH;

b) nx ogHOCTOpPOHHEro pactopxeHus Nbon 13 CTOpoH
nyTem OTNPaBKM yBeOOMMEHUS1 OPYro CTOPOHE, Mo
MeHbLlen mepe, 3a 15 gHem OO npegnonaraemomn
aarhbl pacTopXXeHus, be3s HeobxoaMMocCTH
0BOCHOBaHNSA peLLeHNst O PaCTOPXKEHUN;

C) B cnyyasix, 0cCob60 OroBOPEHHbIX HACTOALLMMMU
ObwmmMmn BaHKOBCKUMM YCMOBUSIMU UKW B APYTUX
dopmynspax M AOroBopax, 3aKMYEeHHbIMU Mexay
KnneHtom n baHkom.

1.3. TllpekpaweHne pencteua OOWMx bBaHKOBCKUX

Ycnosuii Brneyet 3a cobow 3akpbiTne CueTa M Bcex

NPOAYKTOB W YCNyr, CBHA3a@HHbIX C HWUM (nocrne

BbINOMHEHNS] YCMOBUA 3aKpPbITUA COOTBETCTBYHOLLUX,

NpUKpenneHHbIX A40rOBOPOB, NPOAYKTOB U YCNyr);

1.4. K wmomeHTy dakTmyeckoro 3akpbltus CueTa,

KrnveHT gomkeH yperynmpoBaTb CUTYaLMO C CYyMMaMMU,

HaxogawmMmnca Ha cooTBeTcTBylowem Cuyete, a

MMEHHO, pacrnopsiauMTcst O NepeBode OaHHbIX CYMM Ha

Apyron cyeT unu B apyron 6aHk. B npoTMBHOM criyyae,

KnueHT 3asBnNseT, YTO O3HAKOMWUIICS M cornawaeTcs C

TeMm, 4yTOObI BaHk aBTOMaTU4YECKM 3aKpbin

cooTBeTcTBYOWMA CyeT, a umerownecss Ha CueTe Ha

MOMEHT 3aKkpblTUsi CyMMbl, OyayT XpaHWTbCsi B

pacnopsbkeHun KnueHta Ha ogHOM u3 cyeToB baHka,

6e3 HauucneHms MnpoueHTOB C MOMEHTa 3aKpbITUs

Cuerta;

1.5. MNpaBo KnneHta TpeboBatb oT baHka BO3BpaTa

CYMM, HaxXOOSALWMXCA Ha TEKYLLMX cHETax HA MOMEHT MX

3aKkpblTss no uHuumatuee baHka, Ha ycnoBusx,

yKa3aHHbIX B n.1.4 HacTosLwen rna.bl,
yCTaHaBMMBaEeTCA Ha YCIOBUSAX, MNPedyCMOTPEHHbIX

MpaxgaHcknm  Kogekcom B TevyeHne  3-x  neT,

WCYMCIMEHHBIX C MOMEHTa YyBedomrneHuss baHkom o

npekpaLleHn OenoBbIX OTHOLWEHUN ¢ KnneHToMm.

1.6 baHk umeeT npaBO B OOHOCTOPOHHEM MOPSAKE

pacToprHyTb  OOroBop(bl),  3aKMYeHHblW(ble) C

KrnveHTOM, 3a HeBbINOMHEHWEe 006s3aTenscTB, Mo

OPYrUM MpUYMHAM UMM B COOTBETCTBUM CO CTaTbsMU

1084-1085 [paxpgaHckoro  kogekca  Pecnybnuku

Mongoea wunu ©6e3 nNpuyuHbI, NpeaBapuUTENbHO

npegynpeame o6 atom 3a 15 gHel, 4TOo Bneyet 3a

cobon pacTtopkeHue HacToawmx O6Wwmx ycrnoBun,
3akpbiTve [lakeToB U MpekpalleHMe  OenoBbIX

OoTHoweHun ¢ KnueHtom.

2. KOMMYHUKALUA MEXOY KNUEHTOM U

BAHKOM

21. KoppecnoHaeHums, agpecoBaHHas BaHky

KrniveHTom, OyaeT OCyWecTBNSATbLCA  MOCPEaCTBOM

3aKasHbIX NMUCEM C MOATBEPXAEHUEM LOCTaBku, nNnbo

WHBIMW CPEACTBaMu, COrracoBaHHbiMM ¢ baHkom B

aoroeopax/dopmynsipax, OTHOCALUMXCA K NPOAYKTaMm U

ycnyram, npegocraensiembiM BaHkom.

2.2. 3akasHble nUcbMa OOJKHbl  OAOCTaBnSATbCS

KnueHTom B nogpasgeneHune, B KOTOPOM Yy HETO OTKPbIT

Cuer.

2.3. [oKkyMeHTbl, COCTaBfEHHble Ha WHOCTPaHHbIX

A3blkax, HaanexuT npeacTaBnsatb B baHk BMecTe cC

nerann3oBaHHbIM NEPEBOAOM Ha PYMbIHCKUIA S3bIK U, C

anoctunbbom, ecnm 3To TpebyeTcsa 3aKOHOM.

2.4. Tllepepaya koppecnoHgeHuun KnueHty bBaHkom
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Banca va fi considerata efectuata, daca aceasta din urma
poseda o copie a comunicarii semnata de Client sau daca
respectiva corespondenta este evidentiatda ntr-un
document de expediere semnat de oficiul postal sau de
catre societati cu activitate de curierat sau mandat postal.
2.5. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate in ceea
ce priveste consecintele intarzierilor si/sau pierderilor de
documente sau corespondentd, inclusiv a extraselor de
Cont, si nici in ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori
ce se pot produce in timpul transportului/ transmisiei.

2.6. Clientul se va asigura Tintotdeauna ca notificarile
sale transmise Bancii vor ajunge la destinatie in termenul
prevazut pentru a fi luate in considerare.

2.7. Corespondenta transmisa Clientului de catre Banca
este considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta a
fost expediata la ultima adresa comunicata Bancii de catre
Client.

3. LEGEA APLICABILA. LITIGII

3.1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de
legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova. Partile vor
depune toate eforturile pentru a solutiona divergentele
aparute pe cale amiabila.

3.2. Partile vor depune toate eforturile pentru a solutiona
divergentele aparute pe cale amiabilda, inclusiv prin
apelarea la servicile de mediere oferite de un mediator
independent, conform conditiilor specificate pe site-ul
Bancii.

3.3. Banca examineaza reclamatia Clientului si comunica
decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea reclamatiei.
Daca Banca nu a examinat reclamatia in termenul
mentionat sau daca Clientul nu este de acord cu decizia
comunicata, acesta are dreptul fie sa sesizeze BNM, fie sa
intenteze actiune in instanfa judecatoreasca competenta,
in conformitate cu procedura stabilita de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

3.4. Pe perioada examinarii unui eventual litigiu intre Partj,
privind executarea Conditilor Generale Bancare, Banca
are dreptul sa stopeze, in mod unilateral, accesul Clientului
la serviciile oferite de Banca.

OTP Bank | Confidential

63

6yp,eT CUMTaTbCs  BbIMOSIHEHHON, ecnun Yy BbaHka
ocTaHeTca nognucaHHas KnveHTom konusi coobLieHus,

nnéo ecnm AocTaBka KoppecnoHaeHunm
noaTBepXxaaeTcs OOKYMEHTOM, NOANUCAHHbIM
NMOYTOBLIM OTAENEHMEM UNWN KYPLEPCKOWN CIY>KOOW.

25. baHk He npuHumaeTr Ha cebs  HuKakowm
OTBETCTBEHHOCTW 3a MNOCNEACTBUA 3afdepXeK Wnu

yTpaTbl OOKYMEHTOB UMW KOPPECnoHAEHUUK, BKoYas
BbINUckn co CyeTa, a Takke 3a NOBPEXAEHUS UITN UHbIE
ownbkn, KoTopble MOryT WMEeTb MecTo B Xode
nepeBo3ku / nepegavm 4OKYMEHTOB.

2.6. KnueHT BCcsikMin pa3 [goOMmKeH ybexaaTtbes, YTO ero

yBEOOMIEHNsl, nepedaHHble baHky, pgownu Ao
Ha3HayeHWsi B yCTaHOBMNEHHbINA CPOK.
2.7. KoppecnoHgeHums, Hanpaesnsemass KnueHty

BaHkoM, OygeT cumMTaThbCA HaMpPaBfEHHOW [OOSMKHbIM
obpasom B crnyyae ee OTnNpaBkM MO MOcnegHemy
appecy, coobeHHomy baHky KnueHTtom.
3. NPUMEHUMOE 3AKOHOOATEJIbCTBO.
PELUEHUWE CMOPOB.
3.1. OTHoLWeHus mexagy  baHkom " KnuenTtom
pernameHTUpyTCa AEeNCTBYOWMM 3aKOHOAATEeNbCTBOM
Pecnybnvkn Mongosa. CTOpoHbI Npunoxar Bce ycunusi
AN paspelleHns BCeX BO3HMKAOLLMX CMOPOB MUPHbLIM
nyTem.
3.2.CTOpOHBI npunoxar BCE ycunus ans
YPErynupoBaHus BO3HUKLIUX pas3HOrnacum MWpPHbIM
nytem, B TOM 4ucrie npuberHyB K MeAMaTOPCKUM
ycryram, okasblBaeMbiM HE3aBMCUMbIM MeanaTtopoM, B
COOTBETCTBMM C YCMOBUSAMM, YKa3aHHbIMW Ha canTte
baHka.
3.3. baHk paccmatpuBaeT kanobbl KNMEHTa WU
coobuiaeT 0 cBOEM pelleHun He bonee 4yem 3a 15 aHel
C MOMeHTa ee nony4yeHus. Ecnu baHk He paccmoTpuT B
YKa3aHHbIA Nepuog BpeMeHM Xanoby KIneHTa WUnm xe
KIWEHT He cornaceH C pelleHneM, KNMeHT MeeT npaso
obpatutca B HBEM, unu nogatb UCK B KOMMETEHTHYHO
CynebHY0 MHCTaHUMI0 B COOTBETCTBMM C MpOLEeaypown,
npegycMOTPEHHOW OeWCTBYHOLUM 3aKoHOOATeNbCTBOM
Pecnybnukun Monpgosa.
3.4.Ha npoTsxkeHMM MOTEeHUManbLHOro crnopa Mexay

CTOpOHaMW,  OTHOCUTENBHO  BbINOMHEHUs  O6LwmX
baHkoBckux  Ycnosun, baHk umeeT npaBo, B
O[HOCTOPOHHEM  MNOPsiAKE  MPUOCTAHOBUTb  LOCTYN

KnneHTa Kk npenocrtaBndeMbIiM yCryram.



