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FIȘA RECLAMAȚIEI[footnoteRef:1] [1:   Datele cu caracter personal furnizate în cadrul prezentei reclamații vor fi prelucrate de OTP Bank S.A. în conformitate cu Legea nr. 195/2024 privind protecția datelor cu caracter personal, exclusiv în scopul gestionării și soluționării reclamației, precum și pentru îndeplinirea obligațiilor legale ale băncii. Persoana vizată beneficiază de toate drepturile prevăzute de legislația aplicabilă în domeniul protecției datelor cu caracter personal. ] 


	PERSOANĂ FIZICĂ / JURIDICĂ

Nume și Prenume[footnoteRef:2]: ____________________________________________________ [2: 2 Conform art.76 alin.(1) din Codul administrativ nr.116/2018: „Petițiile anonime sau cele depuse fără indicarea adresei poștale sau electronice a petiționarului nu se examinează”. Prin urmare, Banca nu va expedia răspunsuri la petițiile anonime sau la cele care nu conțin date de contact pentru comunicarea răspunsului.] 

IDNP / IDNO[footnoteRef:3]: _____________________________________________________ [3:  Completarea câmpului IDNP/IDNO este opțională și rămâne la discreția reclamantului. Însă, furnizarea acestor date ar facilita identificarea corespunzătoare a persoanei care a depus reclamația.
] 

Adresa poștală: ____________________________________________________
e-mail: _______________________________________________________________
Număr de telefon:  _____________________________________________________



Subunitatea/Sucursala (la care se înaintează cazul reclamat):
___________________________________________________________________________________________

Descrierea detaliată a reclamației (expuneți esența problemei și altor detalii utile):
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Copiile documentelor confirmative (dacă există):
	Nr.
	Denumirea documentului justificativ
	Număr de file

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	



Solicit primirea răspunsului prin[footnoteRef:4]: [4: 4 Răspunsul va fi expediat la adresa indicată în reclamație, în funcție de opțiunea selectată și în conformitate cu termenul legal.] 



  e-mail                              la adresa poștală



Data: ______________________                                     
 
  Semnătura[footnoteRef:5]: _________________________________ [5: 5 Reclamația trebuie semnată de persoana vizată sau a reprezentantului acesteia, prin aplicarea semnăturii: olografă sau electronică, conform Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronică și și serviciile de încredere.] 





Se completează de către Bancă:

Sucursala:  ___________________________________________________________

Numele / Prenumele salariat: ____________________________________________

Data: ___________________________________                           

Semnătura:  _____________________________
 
C0 – Public
C0 – Public
