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Capitolul I. INTRODUCERE

1. CADRUL DE REGLEMENTARE
1.1.Raporturile dintre OTP Bank S.A. si clientii sai
agenti economici sunt guvernate de

- prezentele Conditii Generale Bancare pentru
Persoane Juridice/ Agenti Economici (in
continuare "Conditii Generale Bancare”),

- contractele si/sau formularele specifice
fiecarui produs sau serviciu oferit de Banca,

- Tarifele Bancii,

- actele normative in vigoare, reglementarile
Bancii Nationale a Moldovei, precum si de
uzantele si practicile bancare interne si
internationale.

Aceste raporturi se bazeaza pe incredere reciproca,
confidentialitate si buna credinta.

1.2.0TP Bank S.A a fost inregistrata la 24.05.2001
in Registrul de Stat al persoanelor juridice cu
numarul de identificare de stat — codul fiscal (IDNO)
1002600006089, si activeaza in baza licentei Seria A
MMII nr. 000810 din 24.06.2011 pe un termen
nedeterminat de Banca Nationald a Moldovei, cu
sediul in Chisindau, MD-2005, Bulevardul Grigore
Vieru 1, tel. (373 22) 409006, fax: (373 22) 220 591.

1.3.Prin prezentele Conditi Generale Bancare
Banca se obliga sa primeasca si sa inregistreze in
contul curent bancar al titularului de Cont (Client)
sumele banesti depuse de acesta sau de un tert in
numerar sau transferate (virate) din conturile altor
persoane, sa execute in limitele disponibilului din
Cont ordinele clientului privind transferul unor sume
catre alte persoane, retragerile de numerar, precum
si sa efectueze alte operatiuni in Contul clientului din
insarcinarea Iui in conformitate cu legea, cu
prezentele Conditi Generale Bancare si uzantele

bancare, iar Clientul sa achite remuneratii
(tarife/comisioane) pentru prestarea  serviciilor
mentionate.

2. INTERPRETAREA NOTIUNILOR

2.1.In prezentele Conditi Generale Bancare
urmatorii termeni vor fi interpretati dupa cum
urmeaza:

Banca reprezinta OTP Bank S.A ., iar orice referire
facutd la Banca in cuprinsul prezentelor Conditii
Generale Bancare va fi infeleasa ca incluzand si
oricare dintre unitafile sale teritoriale (sucursale,
reprezentante, agentii);

Client — orice persoana juridicad/ agent economic,
orice persoana fizica care practica activitatea de
antreprenoriat, precum si orice persoana ce
desfasoarad activitate profesionald (inclusiv in
domeniul justitiei), care a procedat la deschiderea
unui cont curent la Banca, in calitate de titular de
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nasa |. BBEOEHUE
1. HOPMATUBHASA BA3A
1.1. OtHoweHuns wmexgy OTP Bank S.A un ero

KIMeHTaMn - 3KOHOMMUYECKNMU areHTamm
pernameHTUpytoTCs
- Hactoswmmm  O6wumn  YcnoBuammn  angd

ropnanyecKkmnx nunu/ 9KOHOMUYECKNX areHToB,

- cneumanbHbiMW  goroBopamu  u/nnm
dopmynapaMm Ans Kaxkgoro npogykra vnm
KaXK[4oW ycnyru, okasbiBaemon baHkom,

- Tapudamm baHka,

- [OEeNCTBYIOWWUMW  HOPMATMBHBIMM  akTamu,

WHCTPYKLUAMMN HauuoHanbHoro BaHka
MongoBbl, a Takke HauuMOHanbHbIMU W
MeXayHapoaHbIMU BaHKOBCKMMU MpaBunamu.

OTN OTHOLIEHMSI OCHOBaHbl Ha B3avMHOM JOBEpUM,

KOHMAEHUManNsHOCTN U 4OBPONOPSA0HHOCTH.

1.2. OTP Bank S.A Obln  3aperncTpupoBaH
24.05.2001 B locynapcTBeHHOM perucrpe
ropuanyeckmnx nuy, C rocyaapCTBEHHbIM

MAEHTUPUKALUMOHHBIM HOMEPOM - OUCKanbHbIA KO4
(IDNO) 1002600006089, n paboTaeT B kadecTBe
PUHAHCOBOrOo y4pexaeHus Ha 6ase Nn1MueH3nun cepun
A MMII HeT. 000810 BblgaHHOMN
HaunoHnanbHbimM 6aHkom MongoBbl 24.06.2021 Ha
HEOorpaHWYeHHbI CPOK, C [OMOBHbIM O(mcoMm B
KuwwnHese, MD-2005 , 6yneBap [purope Buepy 1,
Ten. (373 22) 409006, dakc: (373 22) 220 591.

1.3. CornacHo pgaHHbiM OO6wWmMM BaHKoOBCKUM
Ycnosuam, baHk 06sa3yeTcs nonyyatb M 3a4ncnaTb
Ha Tekywun ©OaHKOBCKMA cdeT obnagatens
(KnnueHta) peHexHble cpeactsa, BHOCUMMbIE UM
caMyuMm UM TPeTbMMKU NMUaMM HanuyHbiMK, NNOOo
nepeyuncriseMble CO CYETOB APYruX Nuu, UCMOSHATb
B Npeaenax CyMM, AOCTYMHbIX Ha cyeTe, NnaTexHble
nopyyvyeHus KnueHta B nomnb3dy Apyrux nuu,
BbldaBaTb HanuyHble [OEHEeXHble cpeactea M
OCYLLECTBMATb MHblE onepauun no cyety KnneHrta u
Nno ero nopyyYyeHWssM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM,
HacToawmmMn OOLWKrmMK BaHkoBckuMM YcrnoBusmm W
BGaHkoBCKMMM npakTukamn, a KnmeHT ob6ga3yetcs
BbINfaymBaTtb BaHky BO3HarpaxgeHus
(Tapudbl/koMuccun) 3a okazaHue YNoMsHYTbIX Bbllle
ycnyr.

2. OINPEQREJNEHUA

2.1. Mo Tekcty HactoAwmx OOwWux BaHKOBCKMX
YcnoBusix cneayowime onpegeneHuss 6yayt UMeTb
CMBbICIT, MPUCBOEHHBIV UM HUXKE:

BaHk o03Ha4vaet OTP Bank S.A , a nwboe
ynoMmnHaHme o baHke B Hactoawmx O6wmx
BbaHkoBckux Ycnosusix criegyet rMoHUMaThb  Kak
nobble TepputopuaneHble noppasgeneHus baHka
(oTmeneHve, npencTaBUTENbCTBA, areHTCTBA);
KnueHm o3HavyaeT nwboe topugudeckoe nuuo/

ntoboro 3KOHOMMUYECKOro areHTa (Bkntovas
dusmyeckux nuu, a Takke nwoboe  nuuo,
ocyllecTersAwLLee NpogeccroHanbHyto

AesTenbHOCTb (B TOM 4ucrie B obBnactu HcTuumu),
KOTOPbIA OTKPbIN TeKyWwuii cyeT B BaHke, B kKayecTBe
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Cont;

Cont — orice cont curent deschis de Client la Banca
in temeiul Conditiilor Generale Bancare si a
Contractului Universal Bancar;

Cont principal — primul cont curent al Clientului
deschis la Banca sau contul din care se preleva
comisionul de deservire a conturilor curente.

Persoana imputernicita - persoana fizica
imputernicita prin lege, documentul de constituire al
Clientului sau nemijlocit de catre Client printr-un act
juridic (procura, contract de mandat, etc.) cu dreptul
de a reprezenta interesele Clientului la Banca pentru
deschiderea/ gestionarea/ modificarea  si/sau
inchiderea Contului sau altor produse/servicii oferite
de Bancs;

Tarifele Bancii reprezinta ,Tarifele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor juridice (inclusiv
persoanelor fizice care practica activitatea de
antreprenoriat)’, document oficial al Bancii care
poate fi consultat la ghiseele si/sau pe site-ul Bancii;

Beneficiar efectiv — persoana fizica ce controleaza
in ultima instan{a o persoana fizica sau juridica ori
beneficiar al unei societati de investiti sau
administrator al societatii de investitii, ori persoana in
al carei nume se desfasoara o activitate sau se
realizeaza o tranzactie si / sau care detine, direct
sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul
asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul de
vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate in
administrare fiduciara (art. 3 din Legea nr. 308 din
22.12.2017cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului,);

Instrument de plata electronic cu acces la
distanta (IPAD) — set de proceduri, care se bazeaza
pe o solutie informatica si/sau echipament de tipul:
internet-banking, PC-banking, phone-banking,
mobile-banking,care  permite utilizatorului, prin
intermediul unei metode de autentificare si al unui
mijloc de comunicatie, accesul la contul de plati si
initierea de operatiuni de plata, in baza fondurilor de
care dispune.

SEPA (Single Euro Payments Area — Zona Unica
de Plati in Euro) - reprezintd un canal european
standardizat care faciliteazd efectuarea platilor si
incasarilor in euro, intr-un mod rapid, sigur si
eficient, intre conturi bancare deschise in statele
membre. Sistemul se bazeaza pe un set comun de
reguli, formate si instrumente de plata, asigurand
interoperabilitatea si uniformitatea proceselor de
transfer bancar in intreaga zona SEPA

2.2. In prezentele Conditi Generale Bancare,
folosirea la singular a termenilor definiti mai sus
presupune, unde este cazul, si referirea la pluralul
acestora si invers.
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obnapatensa CyeTa;

Cuem — nwobon TeKkywmn OGaHKOBCKUIM  CYeET,
OTKpbITbIN KnneHTtom B BaHke Ha ocHoBaHun O6LMX
Ycnosui n »YH/BEpCcanbHOro BaHkoBckoro

[orosopa”;

OcHoegHOU c4em — nepBblr TekyLwnin cHeT KnueHT a,
OTKpbITbIN B BaHke, nnu cyeT, ¢ KOTOPOro B3umaeTcs
KOMUCCUs 3a OOCNyXMBaHNE TEKYLLNX CHETOB.
YnonHomoyeHHOe suyo - u3anyeckoe Lo,

YNOJIHOMO4Y€HHOEe 3aKOHOM, yypeaounTeribHbIM
OOKYMEHTOM KnueHTta mnn HenocpeacTtBeHHO
KnneHTomM Ha OCHOBaHuu opngn4eckoro akrta
(p,osepeH HOCTW, goroesopa npeacraBneHnd

WHTEpPEeCcOB W T.4.) NpaBoM npeacTaBnAaTe B baHk
uHTepecbl KnneHta gns oTkpbITUS/ UCnonb3oBaHus/
n3MeHeHnss w/vnun 3akpbitua CueTa wunu gpyrux
NPOAYKTOB/CEpPBUCOB NpeaocTaBneHHble baHkoM;

Tapudpbi BaHka o3HavatoT ,Tapudbl Ha 6aHKOBCKUE

YCRyrK,  OKasblBaemble  OpuaMYEcKMM  nuuam
(Bkntoyast  pU3MYECKUX UL,  OCYLLECTBISIOLMX
npeanpUHMMAaTENbCKYIO AesTeNbHOCTL)”,

odumumanbHbln AOKYMEHT baHka, 03HaKOMMUTbCS C
KOTOPbIM MOXHO B OTAeneHusix GaHka wu/unum Ha
cante baHka;

®akmuyeckul beHeguyuap — duanyeckoe nuuo,
KOTOpOE B KOHEYHOM WTOre KOHTPONMUpYeT Apyroe

pusmdeckoe UM OpuaMdeckoe  nuuo,  nmbo
OeHedmumap WHBECTULUMOHHOIO oOOwecTBa wnn
ynpaBnsiowWmMin  MHBECTMUMOHHOTO obuiectBa, oOT

MMEHN KOTOPOro OCYLLUECTBASIETCS [AeATEeNbHOCTb
unM  npoBoguTcs caenka, ocyllecTBnsieTcs
OEeATENbHOCTb, /MM KOTOPOE MPSIMO UMW KOCBEHHO
obnapgaet He MeHee 25% akuuin uUnu nNpae rorfoca B

topugudeckom nuue (ct. 3 3akoHa Ne 308 ot
22.12.2017 o npepoTBpalleHMn U Bopbbe
OTMbIBaHVEM aeHer " MHaHCUpOBaHNEM
Teppopuama);

OnIeKMpPOHHbIU  NMAameXxHbIl UHCMpPyMeHm ¢
yOdaneHHbIM docmynom (IMTNYL) - Habop npouenyp,
OCHOBaHHbIX Ha IT-peweHnn n/mnu obopygoBaHum,
Takux kKak: internet-banking, PC-banking, phone-
banking, mobile-banking, koTopble no3BonsT
nonb3oBaTento, UCMomb3ys MeTon ayTeHTudurkauum
W cpeacTBa CBA3WU, NOMYyYUTb AOCTYN K NIaTeXHoMY
cyeTy M WMHMUMMPOBATbL MNnaTeXHble onepauuu,
NCX04s N3 UMEILLMXCS CpeacTB.

SEPA (Single Euro Payments Area — EQuHas
30Ha nnamexeu e eepo) - 3aT0
CTaHAapTU3NPOBaHHbIN €BpOornemnckun KaHan,
KOTOpbI  obrneryaet ObicTpoe, Ge3onacHoe u
a(h(eKkTMBHOE  OCyLleCTBNEHUe  nnatexemn u
NOCTYMMEHU B eBpO Mexay BaHKOBCKMMU cyeTamu,
OTKpPbITBIMM B CTpaHax-ydacTHuuax. Cucrtema
OCHOBaHa Ha obwem Habope npasun, dopmaToB U
NNaTtexHblX  UHCTPYMEHTOB, obecneuynBatoLLnX
B3aumogencTeue 1 eguHoobpasvMe  MpoueccoB
GaHKOBCKMX NepeBOaoB BO BCel 30He SEPA.

2.2. B Hactoswmx O6wmx BbaHkoBCkMX YcnoBusx
CnoBa B €AMHCTBEHHOM 4uUCrie, B COOTBETCTBYIOLLMX
cny4asix, MOTYyT  OblITb  MCMOMb30BaHbI BO
MHO>XECTBEHHOM 4mncre 1 HaobopoT.
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3. APLICAREA CONDITIILOR GENERALE
BANCARE
3.1. Conditile Generale Bancare intra in vigoare din
data acceptului luarii la evidenta fiscald de catre
Serviciul Fiscal de Stat a primului cont deschis de
Client la Banca.
3.2. Prezentele  Conditile  Generale  Bancare
inlocuiesc orice dispozitie contrara existenta in
contractele si/sau formularele specifice produselor si
serviciilor oferite de Banca, incheiate anterior intrarii
in vigoare a Conditiilor Generale Bancare si, daca
este cazul, completeaza respectivele contracte
particulare.

3.3. In caz de divergente intre prevederile existente
in prezentele Condifi Generale Bancare si
prevederile din contractele si/sau formularele
particulare incheiate intre Client si Banca la aceeasi
data sau ulterior intrarii in vigoare a Conditiilor
Generale Bancare, vor prevala prevederile din
contractele si/sau formularele particulare respective.

3.4. Banca are dreptul sa modifice unilateral
prezentele Conditii Generale Bancare. Orice
modificare a Conditiilor Generale Bancare se aduce
la cunostinta Clientilor la unitatile Bancii prin extras
de Cont / afigare la unitatile Bancii, precum si pe
site-ul Bancii si intra in vigoare dupa cel putin 30 de
zile calendaristice din data anuntului, dacd nu este
indicatd o datd mai ulterioara. Modificarile survenite
cu privire la rata dobanzii sau la cursul valutar pot fi
aplicate imediat si fara nici o notificare. Prevederile
pe aspecte nereglementate anterior pot intra in
vigoare si imediat, dacd acestea nu sunt in
detrimentul Clientului.

3.5. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii
in vigoare a modificarilor mentionate la punctul 3.4.,
sa notifice Bancii, prin scrisoare cu confirmare de
primire sau direct la subdiviziunea unde are deschis
Contul, dezacordul cu noile prevederi ale Conditjilor
Generale Bancare. Neprimirea de catre Banca a
unei astfel de notificari in termenul precizat mai sus,
reprezinta acceptarea tacita din partea Clientului a
noilor prevederi.

3.6. Banca pune la dispozitia Clientului diverse
canale de receptionare a solicitarilor de aderare,
modificare date si renuntare la serviciile Bancii.
Astfel orice solicitare, indiferent de canalul de
comunicare utilizat, se va considera autentica si
autorizata daca:

- A fost semnatd in conformitate cu fisa cu
specimenele de semnaturi si amprenta stampilei
(dupa caz) detinuta de Banca;

- A fost semnat cu semnatura electronica
avansata calificatd a administratorului Clientului si
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3. NPUMEHEHME OBLLNX YCITIOBUN

3.1. Obwme BaHkoBCKME YCroBMsa BCTYNaKOT B CUITY C
aatbl NPUHATUA Ha duckanbHbIN yyet
[ocynapcTBeHHOW HamnoroBon cnyxbom nepBoro
cyeTa, oTkpbiToro KnneHtom B baHke.

3.2. Hactoswme OO6Owwme bBaHkoBckne Ycnosus
3ameHsl0oT cobonm nbble nNpoTuBOpevallMe UM
NMOMOXeHusi, KOTopble MOTryT cogepxaTbCs B
gorosopax w/unu copmynspax NpoAyKTOB W YCNyr,
npegoctaBnsiemMblx  baHkOM,  3akniOYeHHbIX  Oo
BCTYNMeHns Hactoawmx O6wmx Ycrnosuin B cuny; B
cnydyae HeobxoaMMOCTM OHM  OyayT [ONONHATb
COOTBETCTBYIOLLMNE YACTHbIE MONOXEHMS.

3.3. B cnyyae pacxoxageHumn Mexay
CYLLECTBYIOLLMMN MOMOXEHUAMU AaHHbIX  O6wmx
BaHkoBCKMX YCMNOBUM M MOMNOXEHMSIMU OOrOBOPOB
n/vnn YacTHbIX (POPMYNSAPOB, 3aKMIOYEHHBLIX MEXAy
KnueHtom n BaHkoM B TOT Xe [OeHb unuM nocrne
BCTYNneHnsa B cuny Hactoawmx O6wmx BaHKoBCKMX

Ycnosui, oyayT npeobnagartb NONOXeHNs
OOrOBOPOB  M/MNN  COOTBETCTBYIOLLMX  YaCTHbIX
dopmynspos.

3.4. baHk umeeT NpaBo B OQHOCTOPOHHEM MOpsiaKe
n3meHnTb Hactoswme Obuure BaHkoBckue YcnoBus.
Jltobble nameHeHnsa B O6wmx baHkoBckux YcnoBusaix
Oyaytr pgoBegeHbl 00 cBegeHus  KnveHToB B
nogpasgeneHunsx baHka nocpencTBOM BbIMUCOK CO
Cyeta /nocpeacTeom ny6nukauum B
nogpasgenenuax baHka, a Takke Ha cante baHka u
BCTYNAT B CWNy He paHee, 4em yepe3 30
KaneHOapHbIX AHEN co AHSA onybnukoBaHus, ecnu He
ykazaHa Oonee no3gHsas paTta.  MameHeHus
NPOLEHTHON CTaBKM WM OOMEHHOro Kypca MoryT
ObITb NPUMEHEHbI HemeaneHHo 7] bes
npeaBapuTenbHOro yesegomneHus. [lonoxeHus no
HepernameHTUPOBaHHbIM paHee acnektam MoryT
BCTYNUTb B CUITY HEMEANEHHO, €CnM He HaHOCAT
ywepba KnveHry.

3.5. [o paTtbl BCTynneHus B CUIY W3MEHEHWUW,
npeaycMoTpeHHbIX nyHkTom 3.4., KnueHT wmoxet
yBegomMutb  BaHK  3aka3HbiIM  MUCBMOM UMK
HenocpeaCcTBEHHO B NoapasgenieHnn, B KOTOPOM Y
Hero oTkpbIT CyeT, 06 OTKa3e OT HOBbIX MOJIOXKEHWUN
M npekpaiwleHmn pencteua O6wmx BaHKoBCKMX
YcnoBusx. HenonyyeHue BaHkom Takoro
yBEOOMJIEHUS B  YCTAHOBMIEHHbLIA  Bbllle  CPOK
O3Ha4vaeT Mon4yanueoe cornacuve KnmeHTta ¢ HOBbIMU
MOMOXXEHNAMM.

3.6. BaHk npegoctaBnsaeT KnveHTy pasnuyHbie nyTu

npegocteaneHna 3asaBNeHMN Ha NOAKIIYEHue,
NU3MEHEeHNA OaHHbIX U OTKMKYEeHUA OT ycnyr BbaHka.
Takum o6pa30M noboe 3asdaBlieHune, BHE

3aBMCMMOCTM OT MeToa NPeACTaBMeHUs!, cunTaeTcs

NOAMNWHHBIM ECIN:

— OHO ©Obino noanncaHo B COOTBETCTBUM C
KapToykoM obpasua noanvcen um oTuUcKa nevatu
(ecnu ucnonb3lyetcd) Haxogsawmnecs B baHke,

—  OHo obino nognmMcaHo YcuneHHom
KBaNnMUUMPOBaAHHOW  3MNEKTPOHHON  MNOAMNUCHI0
AoMuHunHCTpaTopa KnneHTa u
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- Administratorul Clientului a utilizat elementele
securizate personalizate pentru transmiterea
mesajelor prin mesageria securizata a serviciului
OTP Internet / Mobile Banking .

3.7. Modificarea sau incetarea unuia din serviciile/

produsele Bancii utilizate de Client se realizeaza in

conditile prevazute de documentele contractuale
aferente respectivului serviciu/produs si nu afecteaza

valabilitatea celorlalte servicii/ produse utilizate sau a

prezentelor Conditii Generale Bancare.

3.8. Orice derogare de la aplicarea Conditiilor
Generale Bancare fata de Client trebuie convenita in
mod expres, in scris, intre Banca si Client.

3.9. Nici o neexercitare sau intarziere sau amanare
in exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau
remediu acordat conform Conditilor Generale
Bancare sau existent in virtutea legii nu va actiona
ca o renuntare la asemenea drept sau remediu, si
nici o exercitare unica sau partiala a oricarui drept
sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare
a acestora, sau nu va Iimpiedica exercitarea
concomitenta a oricarui alt drept sau remediu
accesibil Bancii in baza Conditiilor Generale Bancare
sau Tn baza unor alte temeiuri legal justificate.

3.10. Clientul sau potentialul Client poate sa
consulte Conditile Generale Bancare in vigoare la
oricare subdiviziune a Bancii sau pe site-ul Bancii
(www.otpbank.md). In orice moment, la cerere,
Banca va oferi Conditile Generale Bancare pe
suport de hirtie sau pe alt suport durabil.

Capitolul 1l. DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA

— AamuHuHcTpatop KnneHta ucnonb3oBan nu4yHbIe
anemeHTbl 6esonacHoctn ycnyr OTP Internet /
Mobile Banking /.

3.7. WN3ameHeHve wnu npekpalleHne OencTBuA
noboro 13  baHkoBckne  ycnyru/  npoaykThl,
ucnonb3yemble KnueHTtom BbINOMHAETCH B

COOTBETCTBMM C YCIOBUSMU, MNPESYCMOTPEHHBIMU
OOTOBOPHBIMM ~ AOKYMEHTaMu, OTHOCALUMMUCS K
COOTBETCTBYIOLLEN ycnyre / NpoaykTy, U He BNuseT
Ha OeNCTBMTENBbHOCTb APYrMX UCMOMb3yeMblx ycryr /
NpoAyKTOB wnun Hactoswmx O6wmx BaHKoBCKMX
Ycnosusx.

3.8. Jltoboe oTcTynneHne oT npumMeHeHuss OO6wmx
BaHkoBcknx  YcnoBun no OTHoweHuto K KnueHty
AOMKHO BblTb YETKO OrOBOPEHO B MUCbMEHHOM BuAe
mexay baHkom n KnveHTtom.

3.9. HeocyuwlectBnenne wnuM 3agepxka, wnu
OTCpoYKa B ocyLllecTBreHnn baHkom noboro npaea
Unun cpencTea, NpegocTaBieHHoro cornacHo O6wmum
BaHKoBCKMM YCNOBUSM, UMW CYLLLECTBYIOLLIETO B CUIY
3aKOHa, He [OeWCTBYeT kak OTka3 OT Takoro npasa
UnNn cpeacTea, U eOUHOBPEMEHHOE WK YacTUYHOE
ocyulecTBrneHne nwboro npaesa wnuM cpeactea He
npenaTtcTeyeT JobOMYy KX OCYLLECTBMEHWIO B
Oyaoywem, unm He NpenaTcTByeT OOHOBPEMEHHOMY
ocywiectsneHnto  nwboro  uHOro npaea  wnu
cpeacTtsa, AoctynHoro ©aHky cormacHo O6wumm
BbaHkoBCKMM YCMNOBUAM MMM Ha APYrnx 3aKOHHbIX
OCHOBaHWUSIX.

3.10. KnueHT mvnn noteHumanbHbin KnueHT moxeTt
03HaKOMUTBLCS C  AelCTBYyOLMMU O6wnmn
GaHKOBCKMMM yCroBusMU B NoOOM nogpasgeneHmm
BbaHka unu Ha caunTte baHka (www.otpbank.md). B
noboe Bpemsa no 3anpocy, baHk npegoctaBuT
O6wwme 6GaHkoBckMe ycnoBus Ha OGymare wnu Ha
APYroM HagexHoM HocuTene.

Cnasa Il. OTKPbITUE, NCNOJIb3OBAHUE U

S| INCHIDEREA CONTURILOR

1. GENERALITATI

1.1. La cererea expresa a Clientului, Banca poate
deschide conturi curente si alte tipuri de cont (de
depozit, escrow, provizorii $.a). Conturile se deschid
de catre unitatile Bancii n conformitate cu normele
interne si legislatia in vigoare a Republicii Moldova,
pe baza completarii si semnéarii de céatre Client a
formularelor si/sau contractelor standard ale Bancii,
insotite de documentele solicitate de Banca pentru
astfel de operatiuni.

1.2. Oricarui Cont curent i se pot atasa diverse
produse sau servicii oferite de Banca, la solicitarea
Clientului si cu respectarea normelor si procedurilor
Bancii.

1.3. Comisioanele aferente deschiderii conturilor
curente si deservirii acestora sunt percepute conform
Tarifelor Bancii din Contul Principal al Clientului.

2. DESCHIDEREA CONTURILOR. PERSOANA
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3AKPbITUE CHETOB

1. OBLUME CBEOEHUA.

1.1. Ha ocHoBaHuM siBHOro 3asisneHuns KnneHta baHk
MOXET OTKpbITb ONs HEro Tekyliue W UHble cveTa
(oenosuTHble, escrow, BpeMeHHble U T.4.). CuyeTta

OTKpbIBaIOTCH nogpasgeneHuamm BaHka B
COOTBETCTBMM  C  BHYTPEHHUMW  HOpPMamMu "
AeNCTBYIOWMUM  3akoHodaTtenbcTBoMm  Pecnybnuku
Monposa, Ha OCHOBaHuM OPMYNAPOB W/Mnn
CTaHOapTHbIX goroBopoB baHka, noAnMCaHHbIX
KJ‘IVIeHTOM, a TakXe AOMNOJIHUTEeNbHbIX OOKYMEHTOB,
Tpebyembix BaHKkOM [fOns  nNpoBeAeHMst  TaKux
onepauun.

1.2. K nwobomy Tekywemy CueTy wMoryt ObiTb
npuBa3aHbl pasfnuyHble MPOAYKTbI UMW YCIyru,
npegnaraemble baHkom, no TpeboBaHuio KnnenTa un
B COOTBETCTBUM C HOpMaMU U npoueaypamu baHka.
1.3. Komuceuun, npuyntarowmecs baHky 3a oTKpbITUE
TEKYLLMX CYETOB U UX 0BCNyXMBaHWEe, B3UMAOTCA B
cootBeTcTBMM C Tapugamm baHka ¢ OCHOBHOroO
Cueta KnueHTa.

2. OTKPbITUE CYETOB. YNOJIHOMOYEHHOE
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IMPUTERNICITA.

2.1. Cererile de deschidere de Cont, precum si
toate documentele necesare deschiderii conturilor
curente, de depozit, de economii s.a. conform
legislatiei Tn vigoare a Republicii Moldova si
procedurilor interne ale Bancii pot fi prezentate de
catre administratorul Clientului sau Persoana
Imputernicita.

2.2. La deschiderea Conturilor, Banca solicita
Clientului figsele cu specimenele de semnatura pentru
Persoanele imputernicite, precum si documentele
necesare pentru identificarea Clientului si a
Persoanelor Imputernicite, si pentru stabilirea
competentelor Persoanelor imputernicite.
Specimenele semnaturilor Persoanelor imputernicite,
precum si stampila care vor fi utilizate in continuare
in relatia cu Banca sunt consemnate in Fisa cu
specimene de semnaturi si amprenta stampilei care
obligatoriu va fi autentificatd de catre una din
persoanele desemnate de Banca, in cadrul
Sucursalelor Bancii, sau de catre un Notar autorizat.
Accepatarea documentelor de la client in Banca va fi
strict In conformitate cu Fisa cu specimene de
semnaturi si amprenta stampilei. Specimenul
amprentei stampilei nu este obligatoriu, se aplica
doar in cazul in care Clientul detine si doreste sa
utilizeze  stampila Tn  relatia cu  Banca.

2.3. Imputernicirea unei persoane sa reprezinte
Clientul in relatiile cu Banca ramane valabila pana la
data primirii de catre Banca a instiintarii Tn scris cu
privire la revocarea imputernicirii sau modificarea
acesteia. Banca este indreptatitd sa solicite orice
document care considera a fi necesar cu privire la
aceste modificari.

2.4. Orice solicitare a Clientului pentru un schimb
valutar va fi realizata prin prezentarea cererii de
schimb valutar sau a unui contract specific acestui
tip de tranzactie. Toate costurile provenind din
diferentele de curs valutar vor fi suportate de Client.
De asemenea, atat in cazul nerespectarii cererii
date, precum si In cazul modificarii de catre Client a
cererii transmise Bancii, toate consecintele, inclusiv,
dar fara a se limita la daune, costurile suplimentare
suportate de Banca, sunt in sarcina Clientului.

2.5. Clientul este raspunzator fata de Banca pentru
orice pierdere suferita de aceasta, ca urmare a
neaducerii la cunostinta Bancii despre vreo restrictie
sau limitare in ceea ce priveste Persoana
Imputernicita.

2.6. In cazul in care apare divergente sau vreo
situatie conflictuala de orice natura care, in opinia
Bancii, impiedicd stabilirea Persoanei imputernicite
in ceea <ce priveste desemnarea, limitele
imputernicirilor sau revocarea acesteia, Banca are
dreptul de a bloca accesul Persoanei imputernicite la
Contul Clientului pana la solutionarea divergentelor,
dovedita prin prezentarea unor documente
satisfacatoare  pentru  Banca (ex. hotaréri
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nngo.
2.1. 3asBneHusa Ha oTkpbiTMe CueTa, a Takke BCe
ocCTarnbHble JOKYMEHTHI, Heobxoaumble and

OTKPbITMS TEKyLLMX, 4eNn03UTHbIX, cobeperaTenbHbIX U
OpYrmx CYeToB B COOTBETCTBUM C [OENCTBYHOLLUM
3akoHofdatensctBom  Pecnybnukn MongoBa u
BHyTpeHHMMU npouenypamn bBaHka ™oryT 6biTb
npeactasneHel  AAMUHUCTPATOPOM  KMMEHTa unm
YNonHOMO4YEeHHbIM Jlnuom.

2.2. lpun otkpbitum CuetoB baHk TpebyeTr oT
KnueHta npepactaBneHus kaptodek c obpasuamu

nognucen  YNOnMHOMOYEHHbIX Jlny, a Takke
OOKYMEHTOB, HeOOXOAMMBbIX Ans  MAoeHTUdmKaumm
KnneHta w”n  YnonmHomoyeHHblx Jluu wn  ansa

YCTaAHOBMEHUSA MOMHOMOYMI YNOMHOMOYEHHbIX Jn.
O6pasubl noagnMcen ynonHOMOYEHHbIX NUL U NeYyaTb,
KoTOopble OyayT MCNonb30BaThCS B AanbHENLEM Npu
pabote c baHkom, 3aHocaTca B KapTouky c
obpasuamu nognucen M OTTUCKOM MeyaTu, KOTOpbIN
OOIKeH ObiTb 3aBEpPEH OQHUM U3 UL, Ha3HAYEHHbIX
baHkom B ®unuanax baHka, nnn ynosHOMOYEHHbIM
HoTapuycoMm. [lpuem pokymeHToB 0T KnueHTa
BbaHkoM ocyllecTBNsAeTCa CTPOro B COOTBETCTBUM C
KapTtoukon c ob6pasuamu nognucer M OTTUCKOM
neyatn. OOpasel OTTUCKA NevaTtu He sBNseTcs
obs3aTenbHbIM, OH MPUMEHSIETCA TOMbKO B TOM
cnydae, ecnm KnueHT BnageeT nevyatblo M Xkenaet
MCnonb30BaTh ee B caenkax ¢ baHkowm.

2.3. [llonHOMOYMe TOro WM  MHOrO  Nuvua
npeacraBnAte KnveHta B OTHOWweEHMsX ¢ BaHkom
OyneT ocTtaBaTbCs B cune 4o Tex nop, noka baHk He
nony4nMT MUCbMEHHOE YyBedoMIeHMe 00 oOT3biBe
nonHomMmouns unu ob ero uameHeHuun. bank Gyget
Brnpase TpeboBaTb npeacrasneHuns nobIX
OOKYMEHTOB, KOTOpble OH MOXeT nocuyutatb
HeobxoaMMbIMU ANSA TaKNX U3MEHEHUIA.

2.4. Jiobble 3anpockbl KnueHTa, kacatowimecs obmeHa
BantoT, OyayT WCNONHEHbl Mpu npegocTaBneHnn
3aaBneHnss o6 obmeHe BanwT WU OOroBopa,
COOTBETCTBYHOLLEro JaHHOMY BuAy onepauun. Bce
pacxofpl, CBA3aHHbIe C KypCOBOW pasHuuen, byayt
onnaymeaTbca KnneHtoM. Kpome Toro, kak B criyyae
HEUCNONHEeHNss 3asiBNeHWsl, Tak W B Ccnyyae
namMeHeHns KnueHToMm 3asiBneHusi, nepefaHHoOro B
BbaHk, Bce nocneacTtBusa, BKM4Yas, HO  He
orpaHmyMBasicb  yuiepbom ©  AONOMHUTENBHBIMU
pacxogamu BaHka, 6ygyT onnadeHbl KnueHTtom.

2.5. KnneHT HeceT OoTBETCTBEHHOCTL nepen BaHkom
3a nobble noTepu, NoHeceHHble baHkoM BcneacTeue
ero HecnocobHocTn yBegomuTb baHk 0 nOObIX
OrPaHNYEHUSAX B MOSIHOMOUYUSAX YMNONTHOMOYEHHOTO
Jnuya.

2.6. NMpn BO3HMKHOBEHMM NIOOBIX PaCXOXOEHUN UMK
noObIX  KOHMUKTHBIX CUTyauui nwboro popaa,
KoTopble N0 MHeHMo BaHka, MeLlaloT yCTaHOBNEHMIO
YnonHomoueHHoro Jlvua, a takke ero HasHadeHus,
npenenos NONHOMOYMI NN UX OT3biBa, baHk BNpaee
3abnokmpoBaTb AOCTYNn YMNOMHOMOYEHHOro Jlnua K
Cuety KnveHTa A0 yCTpaHeHUs pacxoxXgeHun nytem
npeacTaBneHns JOKYMEHTOB, YO4O0BETBOPUTENbHBIX
ona  baHka (Hanpumep, OKOH4YaTemNbHbIX W He
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judecatoresti definitive si irevocabile, extras sau
certificat constatator de la Camera Inregistrarii de
Stat sau alte documente emise de o autoritate
competenta, etc.).

2.7. La deschiderea unui cont de depozit la
termen, mijloacele banesti se inregistreaza in contul
respectiv prin debitarea contului curent in aceeasi
valuta al Clientului, deschis in Banca, in care ulterior,
la expirarea termenului depozitului, se va transfera
soldul depozitului si dob&nda calculata pentru ultima
perioada de utilizare a contului de depozit.

2.8. Oferta curentd a Bancii pentru produsele de
depozit la termen si conturi de economii este plasata
pe pagina web a Bancii (rubrica  Economii si
Investiti ) la compartimentul Informatia privind
conditiile de acceptare a depozitelor de la persoane
juridice (in continuare "Info Depozite”).

2.9. Operatiunile de suplinire/ retragere a
mijloacelor financiare aflate in conturile de economii/
de depozit se efectueaza doar prin intermediul
contului curent al Clientului In aceeasi valuta deschis
in Banca, in baza ordinului de plata, cu aplicarea
comisioanelor conform Tarifelor Bancii in vigoare, si
cu respectarea eventualelor cerinte stabilite Tn acest
sens in cadrul cererilor de constituire a acestor
conturi semnate de Client.

2.10. Dobéanda la conturi curente cu dobéanda,
conturi de economii Universal este calculata
reiesind din soldul efectiv al contului la sféarsitul
fiecarei zile, numarul de zile din anul calendaristic
(365 de zile), in baza numarului de zile de pastrare a
mijloacelor n cont si a ratei dobanzii stabilite. Ziua
retragerii mijloacelor din cont nu se include in
calculul dobanzii aferente. Dobanda calculata lunar
se va capitaliza pe contul respectiv al Clientului in
prima zi a lunii urméatoare .

2.11. Pentru depozitele la termen Classic si Mobile,
Banca va achita lunar dobinda Ilunar pentru
mijloacele disponibile, reiesind din soldul efectiv in
contul de depozit in prima zi a lunii pentru luna
precedenta:

2.12. n cazul inchiderii anticipate de catre Client a
contului de depozit la termen CLASSIC, Banca va
efectua urmatorul recalcul al dobanzii: se va aplica
dobanda prevazuta pentru situatia de Tnchidere
anticipata indicatd Tn Info Depozite, iar sumele
aferente dobéanzii calculate si achitate anterior se vor
retine din soldul depozitului. Dupa recalcul, soldul
final al depozitului se va transfera in contul curent al
Clientului deschis in Banca.

2.13. Clientul se obligd sa mentina soldul minim al
depozitului la termen MOBILE stabilit in Info
Depozite. In cazul retragerii sub respectivul sold

minim sau a retragerii anticipate totale, depozitul se
inchide, iar Banca va efectua un recalcul al dobinzii,
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noanexalimx oTMeHe CcyaebHbIX peLleHui, BbINNCKM
mnm cnpasku oT [locypapcTBeHHOM
PernctpaunoHHon MNManatbl, NM60O MHbIX JOKYMEHTOB,
N30aHHbIX KOMMETEHTHbIM OpraHoMm, U T.4.).

2.7. Tlpn OTKPbITUM CPOYHOrO AEMnO3MTHOro cyeta,
OEHEXHble cpeacTea 3a4ncnaTcs Ha
COOTBETCTBYIOLLNIA CHET MYTEM CNUCAHUSA C TEKYLLEro
cyeta KnmeHta B TOM Xe BantoTe, OTKPbITOMO B
BaHke, Ha KOTOpbLIN 3aTeMm, MO WUCTEYEHMIO CPOKa
genosnta, 6ygyT nepedncrneHbl OCTaToK AenosvTa u
WCYMCMEHHbIE MPOLEHTbI 3a MOCNegHun nepvog
MCMNOMb30BaHNsA OEeN03UTHOrOo cyeTa.

2.8. WHdpopmaums o0 Tekywem npeanioxeHum
OTHOCUTENBLHO CPOYHbIX [enosnTos n
cbeperaTenbHbix CYETOB pacnonoxeHa Ha Beb
ctpaHuue banka ( pasgen CbGepexeHuns u
WHBECTULMM) B pasgene Ycroeus u npoueHmHsble
cmaeku no derno3umam ropududeckux nuy. (Qanee
«MNHpo OenosunTbi»)

2.9. Onepauunm No NOMNOMHEHUIO / CHATUIO OEHEXHBIX
cpencTtB, Haxogdwmxcs Ha cbeperatenbHbiXx /|
OENO3NTHBIX CYEeTax OCYLLECTBNSATCA TOMbKO Yepes
TeKywWwmnin cHeT KnueHTa B TOW ke BanioTe, OTKPbITbIN
B BbaHke, Ha OCHOBaHMM MNATEXHOro MOPYYEHUs C
NPYMEHEHNEM KOMWCCUOHHBIX COrnacHo
aencteyowmm Tapudam baHka n ¢ cobniogeHuem
BO3MOXHbIX TpeboBaHWA, YCTAHOBMEHHbIX B CBA3M C
3TUM B KOHTEKCTE 3asiBIEHUA O CO34aHUM 3TUX
CYETOB, NOANUCaHHbIX KrnneHTom.

2.10. MNpoueHTbI MO TeKyLMM c4YeTaM C NpOLLEHTaMMU,
cbeperaTtenbHbiM cyeTam Universal pacuuTbiBatoTCs
mexonst M3 oakTMYeckoro octaTka Ha cyeTe B KOHUe
KaXkgoro OHs, KonvyecTBa AHeW B kKaneHgapHoOM rogy
(365 gHen), ucxoasa n3 konuyecTsa AHEW XpaHeHUs
pasmelleHHbIX Ha cyeTe CpeacTB M YyCTaHOBNEHHOM
npoLeHTHON cTaBku. [leHb CHATUA CpeacTB CO cyeTa

He BKMW4YaeTcs B pacyeT  NpUYUTAOLLMXCSH
NPOLIEHTOB. PacunTtaHHble NPOLEHTHI
KanuTanuaupyloTcs eXeMeCs4HO Ha

COOTBeTCTBYOLWEM cyeTe KnueHTa B nepBbIn AeHb
cnegywoulero mecsuya.

2.11. Ona penosutoB Classic n Mobile BbaHk
BbINnaynBaeT eXemMecsa4YHO NPOLEHTbl 32 JOCTYMHbIE
OEeHeXxHble cpefcTBa Ha OEen0o3UTHOM CYeTe, ncxoas
13 bakTMYeckoro octaTka B NepBbln AeHb MecsLa 3a
npeablayLmnia.

2.11. B cnyyae [Jocpo4vHOro 3akpbitus KnueHTtom
OAHOr0 U3 CPOYHbIX Aeno3uTHbiX cdetoB CLASSIC,
BaHk nepecumTaeT NPoLEHThbI criegywmMm obpasom:
npu pacyeTe MNPUMEHUTCS CTaBka OTHOCMUTENbHO
OOCPOYHOMY  3aKpbITUO  yKadaHHaa B «WHo
[eno3nTbl» a BbINMA4YeHHbIe paHee NpPoLEeHTbl ByayT
yaepXaHbl U3 cymmbl feno3uta. OctaTok genosuta u
WTpadHble MNpOLEeHTbl OyayT nepeyvvcrneHbl  Ha
Tekywun cyet KnueHTta, OTKpbIThIN B BaHke.

2.12. Knuent 0b6sa3yeTcA nogaepxunsarb
MUHMMarbHbIA OCcTaToK cpodHoro aeno3nta MOBILE
ykasaHHbl B «MIHpo OenosuTtbl», B crnyyae nonHoro
WM YaCTMYHOIO CHATUSI CPEeacTB, MpPeBbIIAOLLIMX
MUHUMarbHbBIA OCTaTOK, AEMN0O3UT 3aKpbiBaeTCsd, a 3a
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dupa cum e descris la pct. 2.12.

2.14. Clientul va informa (in scris) Banca despre
intentia sa de a inchide contul de depozit
Classic/Mobile, cu cel putin 30 (treizeci) zile
calendaristice pana la data expirarii depozitului.

2.15. Banca fsi rezerva dreptul de a nu accepta
suplinirea depozitului MOBILE in ultimele 30 zile ale
termenului depozitului.

2.16. Pentru conturile cu rata flotanta a dobanazii,
Banca este in drept sa modifice in mod unilateral
rata dobanzii, informand clientii despre aceasta prin
intermediul panourilor informationale din sucursalele
Bancii, pe site-ul Bancii si prin serviciul OTP Internet
/ Mobile Banking cu cel putin 15 zile calendaristice
pana la data intrarii in vigoare a noilor rate.

3. GARANTAREA FONDURILOR DETINUTE

3.1. Banca este institutie membra a Schemei de
Garantare a Depozitelor din republica Moldova.
Mijloacele banesti din conturile clientului la OTP
Bank S.A. sunt protejate de catre Fondul de
garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB)
in conditile de conformitate cu Legea nr.
160/22.06.2023 privind garantarea depozitelor in
banci. Banca pune la dispozitia tuturor deponentilor
informatiile cu privire la:

a) Schema responsabila de protectia
depozitului dumneavoastra
b) Nivelul de acoperire
c) Nivelul de acoperire aplicabil conturilor
comune
d) Plata compensatiilor
3.2. Schema responsabila de protectia

depozitului: Depozitul dvs. este acoperit de Fondul
de garantare a depozitelor in sistemul bancar. in caz
de insolventa a bancii, depozitele sunt acoperite in
limita nivelului de acoperire stabilit de 200 000 de lei
moldovenesti.

3.3. Nivelul de acoperire: Nivelul de acoperire
stabilit este de 200 000 de lei moldovenesti per
deponent per banca. Valoarea minima de la care se
platesc compensatii pentru depozitele aferent carora
nu a avut loc nici o tranzactie Tn ultimele 24 de luni
nu va depdasi costurile administrative suportate de
FGDSB pentru efectuarea plétii. in cazul in care un
depozit este indisponibil deoarece banca nu isi poate
onora obligatile financiare conform conditjilor
contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor
catre deponent se face de catre Fondul de garantare
a depozitelor in sistemul bancar. Fiecare
compensatie are un plafon maxim stabilit de 200 000
de lei moldovenesti. Acest lucru inseamna ca toate
depozitele de la aceeasi institutie de membra sunt
agregate pentru determinarea incadrarii in nivelul de
acoperire. De exemplu, daca un deponent detine un
cont de economii in valoare de 290 000 de lei
moldovenesti si un cont curent in care are 20 000 de
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dakTuyeckun nepuon XxpaHeHus pgenosnta baHk
npu3seneT NPOLLEHTOB pacyeT COorflacHo Nykty 2.12.
2.14. KnneHT (nMcbMeHHo) nponHdopmMupyeT baHk o
CBOEM HaMepeHWn 3aKkpbiTb AEMO3UTHbIA  CcYyeT
Classic/Mobile, kak muHumym 3a 30 (TpuguaTtb) OHen
00 OaTbl UICTEYEHUSI CpOKa AenosunTa.

2.15. baHk ocTaBnsieT 3a cobow NpaBo OTKasaTb B
nononHeHun penosuta MOBILE B nocnegHue 30
(TpyauaTtb) AHel cpoka genosunTa.

2.16. llo cyetam C nnaBaloLlENn MNPOLEHTHON
ctaBkol, baHk BMpaBe B OQHOCTOPOHHEM MNOpsiake
M3MEHATb MPOLIEHTHYI0 CTaBKy, NMPOMH(OPMMPOBaB
06 3TOM KIIMEHTOB BbIBECUB COOTBETCTBYHOLLYIO
WHpopMaLMlo  Ha  MHAOPMAUMOHHBIX  CTeHAaX
otaeneHun baHka, pasmecTnB eé€ Ha cante baHka,
nnbo yepes ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking
KaKk MMHMMYM 3a 15 kaneHgapHbix OHeW OO OaTbl
BCTYNIEHUSA B CUIY HOBbIX CTABOK

3. TAPAHTUA XPAHEHUA CPEOCTB

3.1. baHk ABnseTcs Y4aCTHUKOM Cxembl
rapaHTMpoBaHus genosuTtoB Pecnybnuku Mongosa.
CpenctBa Ha cueTax knueHtoB B OTP Bank S.A.
3awmueHsl doHgom MapaHTMpoBaHusa [eno3nToB B

BankoBckon Cucteme (FGDSB) Ha ycnoBusix

cobnopgeHna  3akoHa Ne  160/22.06.2023 o

lapaHTMpoBaHmm [Oeno3utoB B baHkax. baHk

npeaocTaBnsieT BCEM BKNagvmMkam UHgopmaumio o:

a) Cxeme, obecrne4yvBalollen 3awuTy Ballero
BKNaga

b) YpoBHe nokpbiTna

c) YpoBHe NOKpbITUSA, NPUMEHSIEMBbIIA K
COBMECTHbIM cYeTaMm

d) Bbinnate komneHcauun

3.2. Cxema, oTBevawllas 3a 3aWuUTy BaLUEro

genosuta: Baw pgenosut nokpbiBaeTca  PoHOoM

rapaHTMpoBaHUS A4eno3vToB B 6aHKOBCKOW cucTeme.
B cnyyae HennatexecnocobHocTn BaHka, B KOTOPOM
y Bac eCTb Aeno3uTbl, OHWN MOKPbLIBAOTCA B Npeaenax
YCTaHOBMEHHOrO YypoBHA nokpbiTus B 200 000
MONOAaBCKUX JeeB.

3.3. YpoBeHb NOKPbITUA: YCTAHOBIEHHbIA YPOBEHb
nokpbltnst coctaenser 200 000 neeeB Ha oaHOro
BKNaguyvka B ogHoM 6aHke. MuHumanbHas cymma, u3s
KoTopou BbINaynsBaeTcs KOMMeHcauuns no
Aenosntam, No KOTOpbIM B TeyeHwe nocregHux 24
MecsiLeB He Oblnio NpoBedeHO HW OAHOW onepauumu,

He [OofkHa  npeBblaTb  aAMUHUCTPATUBHbIX
pacxonos, MOHECEHHbIX FGDSB ans
ocyuleCcTBlieHUA BbiNNaThl. Ecnun aenosnt

HeJOCTyneH u3-3a TOro, 4YTo ©OaHK He MOXeT
BbIMONIHUTL CBOM (PMHAHCOBbIE 00s3aTenbCcTBa B
COOTBETCTBMM C [OENCTBYHOLUMMU LOTOBOPHLIMU U
IOPUOMYECKUMUN  YCIIOBUAMM,  KOMMEHCALMOHHbLIE
BbINMNaTbl BKNagyukaMm ocywecTenaiTca PoHaom
rapaHTMpoBaHuUsi 4eno3nToB B BaHKOBCKOW cucTeme.
MakcumanbHass cymMMa  Kaxaowh  KoMreHcauuu
coctaBnsietr 200 000 wmonpgaBckux neeB. OJTO
O3Ha4vyaeT, YTo ANs onpefenieHns YPOBHS MOKPbITUS
BCE [Eno3utbl OOHOIO U TOrO Xe YYpexOeHus-
y4yacTHuMKa CYMMMPYIOTCA. Hanpumep, ecnu
BKNagvnk nmeet aeno3uTtHbin cyeT Ha 290 000 nees
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lei moldovenesti, acestuia i se vor rambursa doar

200 000 de lei moldovenesti.

3.4. Perioada de plata a compensatiilor: Perioada

de platd a compensatiilor cuvenite in caz de

indisponibilizare a depozitelor plasate la banca este

de 7 zile lucratoare.

Plata compensatiilor:

- Fondul de garantare a depozitelor in sistemul
bancar (FGDSB),

- Adresa: MD-2004, mun. Chisindau, Republica
Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180,
bir. 1312.

- Telefon: (373 22) 29 60 51, Tel/Fax: (373 22) 29

62 81

- e-mail: info@fgdsb.md .

3.5. FGDSB acorda compensatiile cuvenite (pana la

nivelul de acoperire de 200 000 de lei moldovenesti)

in termen de 7 zile lucratoare de la data la care

depozitele au devenit indisponibile. Daca nu v-a fost

pusa la dispozitie compensatia in acest termen, va

recomandam sa contactati FGDSB. Informatii

suplimentare sunt disponibile pe pagina web a

FGDSB (www.fgdsb.md ).

3.6. Informatii suplimentare - In conformitate cu art.
23 alin (2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu
privire la garantarea depozitelor in banci, nu sunt
garantate urmatoarele depozite:

a) fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta,
sau depozitele unei entitati juridice controlate de
respectiva banca;

sau alte

b) depozitele plasate de alte banci

organizatii licentiate ori autorizate de Banca
Nationald, de Comisia Nationala a Pietei
Financiare sau, in cazul bancilor straine, de o

autoritate straina de supraveghere;

c) depozitele autoritatilor publice centrale sau

locale;
d) depozitele declarate ilicite prin hotarare
judecatoreasca. Fondul suspenda plata

depozitelor persoanelor Tmpotriva carora s-a
intentat o actiune in instanta de judecata privind
legalitatea depozitelor respective péana 1in
momentul Tn care hotdrdrea judecatoreasca
devine definitiva si irevocabila;

e) depozitele ce provin din activitati legate de
spalarea banilor si finantarea terorismului, fapt
confirmat printr-o  hotarare judecatoreasca
definitiva si irevocabil3;

f) depozitele ai caror detinatori nu au fost sau nu
pot fi identificati la data indisponibilitatii
depozitelor respective;

g) titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile
care decurg din acceptari proprii si bilete la
ordin;
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N Tekywmn cyet Ha 20 000 neeB, emy Oyget

Bo3melleHo Tonbko 200 000 mongaBcKkux nees.

3.4. Cpok BbIinnaTbl KOMMEHCALMW: CPOK BbiNNathbl

KoMneHcaumn, Ha3HayYeHHoMn B cny4vae

HeJOCTYNHOCTU [Oeno3vTOB, XpaHswuxcs B OaHke,

coctaBnsaeT 7 pabounx aHen.

Bbinnarta komneHcauuu:

- ®oHa rapaHTMpOBaHMA Oeno3nToB B GaHKOBCKOW
cucteme (Pra6C),

- Appec: 6yn. Wrtedana 4en Mape, 180, MD-
2004, myH. Knwwunay, Pecnybnuka Mongosa,
oduc 1312.

- KoHTakTHbIN TEnedoH: (373 22) 29 60 51,

- OnekTpoHHas noyta: info@fgdsb.md.

3.5. oIraeC BblNnaymBaeT npuynTaoLLyoca
KoMneHcaumto (8o ypoBHA nokpbiTua B 200 000
MONOaBCKUX fneeB) B TedeHue 7 paboumx OHen ¢
Aatbl, Korga [AenoswTbl CTanuM HedocTynHbl. Ecnn
KOMneHcaumss He Obina npegocTaBreHa BaM B
TEYeHMe ITOro0 CpoKa, Mbl pPEKOMEeHAyeM Bam
obpaTtutbes B oraecC. [ononHnTenbHyto
NMHopMaunlo MOXHO HanTu Ha Beb-cante PrABEC
(www.fgdsb.md).
3.6. dononHuTtenbHasa BaxHast Hopmauuns:
B cootBeTcTBUM C YacTblo (2) ctatbm 23 3akoHa Ne
160 ot 22.06.2023 0 rapaHTMpOBaHWM OENO3NTOB B
6aHkax, criegyroime Aeno3nTbl He rapaHTUPYIOTCS:
a) npuHagnexawme YYpexXOaeHWo-y4acTHUKY ero
COBCTBEHHbIE doHAab! unm OEeno3nThbl
topyandeckoro  cybbekta,  KOHTPONMpyemoro
3TUM YYPEXAEHNEM-YHACTHUKOM;
b) penosuTbl, pasmelleHHble ApyrumMu OaHkamu

unm VHBbIMN opraHusaumsimMu,
NUUEH3MPOBAHHLIMA UMM aBTOPU30BaHHbLIMU
HauunoHanbHbIM 6aHkoM, HauwnoHanbHoOM

KoMuccrMen no UHaAHCOBOMY pPbIHKY Wnn, B
Crny4yae MHOCTPaHHbIX GaHKOB — WHOCTPaHHbIM
HaA30pPHbIM OpraHoM;

C) [AenosnTbl LEeHTpanbHbIX U MECTHbIX OpraHoB
nybnuyHon BnacTtu;

d) penosuTbl, 06bABMNEHHbIE CyAebHbIM pelueHnem
HEe3aKOHHbIMU. ®oHa npuocTaHaenuesaet
BbINNaty [AenosntoB nvuamM, B OTHOLUEHWUU
KOTOpbIX BO3OYXXAEH UCK B CygebHOW MHCTaHLmMK
B OTHOLUEHUN 3AKOHHOCTU COOTBETCTBYHOLLMX
AenosutoB, [0 MOMEHTa  BCTYNMeHus B
OKOHYaTENbHYID U 3aKOHHYIO CUIy peLleHus
cynebHon MHCTaHumu;

€) [enosntbl, BO3HUKLINE B pesynbTate
AeATenbHOCTH, CBSA3aHHOW C OTMbIBaHWEM OeHer

M (puHaHCMpOBaHMEM  Teppopuama,  akT,
noaTBePXAEHHbIN BCTYNUBLUUM B
OKOHYaTeNbHYI0 U 3aKOHHY cuny cyaeGHbIm

peLLeHneMm;

f)  penosuTbl, AepxaTtenu KOTOpbIX He Oblnn unu
He MoryT OblTb MAEHTUUUMPOBaHbI Ha Jdaty
HEeJOCTYMHOCTU COOTBETCTBYIOLLMX AEMNO3UTOB;

g) QJonrosble WHCTPYMEHTbI, BbIMNyLLEHHbIE
yypexgeHnem-y4acTHUKOM, " aonru,
BO3HMKaOLWME U3 COOCTBEHHbIX aKUenToB W
NPOCTbIX BEKcenewn;
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h) depozitele sau alte instrumente care conteaza
pentru capitalul reglementat

4. FUNCTIONAREA CONTURILOR

4.1. Orice operatiune (ex. depuneri si retrageri de
numerar, viramente intra si interbancare, etc.)
dispusa de Client se efectueaza doar prin
intermediul Contului sau curent.

4.2. Operatiunile de retragere a mijloacelor banesti
in numerar de pe contul curent cu scopul de plata a
dividendelor sunt interzise.

4.3. Documentele prezentate Bancii
poarte, in mod obligatoriu, semnaturile Persoanelor
Imputernicite, in deplind concordantd cu Fisa cu
specimene de semnéturi aflatda la Banca sau, in
cazul derularii relatiilor de afaceri la distanta, sa fie
semnate cu semnatura electronicA avansata
calificata. indeplinind instructiunile Clientului, Banca
se bazeaza pe caracterul real, corect si original al
semnaturilor care apar pe instructiunile transmise
Bancii in orice mod si nu are nici un fel de
raspundere in legatura cu consecintele care ar putea
aparea ca urmare a folosirii frauduloase sau abuzive
a acestor semnaturi.

trebuie sa

4.4, In cazul sumelor in valutd straina, primite in
favoarea Clientului prin viramente interbancare, daca
Contul mentionat in mesajul de platd transmis de
banca platitoare este deschis in alta valuta decat cea
transferata, Banca va converti suma primita in valuta
Contului si va credita Contul Clientului cu suma
rezultatd din schimbul valutar. In toate cazurile,
convertirea se va efectua la cursul comercial de
schimb valutar al Bancii, valabil la data mentionate in
ordinul de plata.

4.5. In cazul contestarii operatiunilor realizate n
temeiul unui contract particular, termenul de
reclamatie este cel prevazut in contractul respectiv.

4.6. In cazul unei erori inregistrate pe Contul
Clientului, Clientul autorizeaza in mod expres Banca
sa corecteze / retraga, din proprie initiativa, fara
acordul prealabil al Clientului, sumele inregistrate
eronat.

4.7. Banca nu este responsabila pentru retinerea
platilor din/in Contul Clientului, daca aceasta s-a
produs din vina Clientului sau a tertelor persoane
(inclusiv a bancii beneficiarilor/platitorului sau a
bancii de tranzit), precum si pentru consecintele,
legate de situatia lor financiara.

4.8. Responsabilitatea  privind  veridicitatea  si
corectitudinea informatjei indicate in ordinul de plata
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h) [enosutbl UNKU OpyrMe WHCTPYMEHTHI, KOTopble
yyuTblBalOTCS B PErynupyemMom  kanutane
y4pexaeHUs-y4acTH1Ka, cornacHo
[AEeNCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY.

4. ®YHKUMOHUPOBAHUE CYHETOB

4.1. Jllobble onepauun (Hanpumep, 3ayncrieHue
HanNW4HbIX WUNW CHATME HamnW4HbIX AEHEer Co CYyeTa,
nepeuvncrnieHus B npepenax baxka n 3a npegenamu
BaHka u T1.4.), OcCywecTBnsemble Ha OCHOBaHWM
nopyvyeHun KnuveHta, OyayT npoBOAMTBCA TOJMBbKO
yepes Tekywmin Cuet Knuenra.

4.2.0nepaumm NO CHATUIO HaNWU4YHbIX AEHEXHbIX
CpeactB C TeKywero cyeta C Uenblo BbinnaTbl
AVBUOEHOO0B 3anpeLyeHbl.

4.3.Ha pokymeHTax, npeactaensiembix B baHk, B
obsa3aTensHOM nopsgke [OMKHbI NPUCYTCTBOBATL
noanucnm  YMNONMHOMOYEHHbIX  fuu, B MNOMHOM
cooTBeTcTBMM C KapTtoykom obpasuosB nognucen wu
OTTWCKa nevaTn, Kotopas HaxoauTcsa B BaHke unn, B
crnyyae [JernoBblX OTHOWEHWW Ha PacCTOsHUW,
AOIMKHbI  OblTb  NognucaHbl  KBanudumumpoBaHHON
SMNEKTPOHHOW noanucelo.  McnonHas  nopyyeHus
KnneHta, 6aHK OCHOBbIBAaeTCA Ha WX pearbHbIX,
NpaBumnbHbLIX W OPUTMHAamNbHBLIX  NOAMUCAX  Ha
OOKyMeHTax, nepegaBaemMblx baHky  nobbim
06pasoM, U He HeceT HMKAKOW OTBETCTBEHHOCTU 3a
NnocneacTsusa BO3MOXHOIO 3roynotpebneHvns vnm
UCMNOMb30BaHWs 3TMX MNognuMcer B  MPECTYMNHbIX
uensx.

4.4 410 KacaeTCcAd CYMM B MWHOCTPaHHOW BarnoTe,
nonyyeHHblx B nonbdy KnueHta nocpeactsom
MEeXOaHKOBCKMX  MepeyncrieHnid,  ecnm  CueT,
yKa3aHHbIA B NNATEXHOM MOPyYeHUn, nepefaHHOM
GaHKOM-MnaTenbLWMKoM, OTKPbIT B WMHOW BanioTe,
HeXXenu Baniota, B KOTOPOW Obifo OCyLIEeCTBAEHO
nepeuducneHue, baHKk KOHBepTMPYeT MOMyYEHHYI0
cymmy B Banoty Cueta wu 3aumcnut Ha Cuert
KnueHTta cymmy, nony4eHHyto B pesynbtate obmeHa
BanoT. Bo Bcex cnyvasx koHBepTupoBaHue 6yget
OCYLLECTBMEHO MO KOMMep4Yeckomy OBMeHHOMY
Kypcy baHka,nencTByolleMy Ha AaTy, ykasaHHylo B
NNaTeXXHoOM Nopy4eHun.

4.5.B cny4ae ocnapveaHus onepauuvi, NpoBeAEHHbIX
Ha  OCHOBaHWM  YacTHbIX  [OrOBOpPOB,  CPOK
paccMoTpeHus NnpeTeH3nn onpepenseTcs
NOMNOXEHUSIMU 3TUX JOrOBOPOB.

4.6.MMpun obHapyxeHnn kakmx-nmbo ownbok Ha CyeTy
KnueHTa, KrnveHT ynonHoMmo4mBsaeTt BaHk
CKOppEeKTMpoBaTb/cnmMcaTb no cobcTBEHHON
WHUumMaTMBe, 06e3 npedBapuUTENBHOIO Corfnacus
KnueHTa, ounbOYHO OTPaKEHHbIE CYMMBI.

4.7.baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a 3a4EepPXKN B
3auncneHun /cnucaHumn cpeacts co Cueta/Ha Cuet
KnuenTa, ecnn ato npomsowno no BuHe KnueHTa
unu TpeTbux nuy (Bknovas 6aHk GeHedwmumapa,
GaHK nnaTtenbluMKa UNU TPaH3UTHbIN BaHK), a TaKke
3a MNOCNeAcTBUsi, CBSAI3aHHbIE C WX (PMHAHCOBLIM
COCTOSIHVEM.

4.8.0TBETCTBEHHOCTb 3a 4OCTOBEPHOCTb U TOYHOCTb
WHopMaunn, yKkasaHHOW B MNaTeXHOM MopyyeHuu

10
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ii revine persoanei care emite respectivul ordin de
plata.

4.9. Banca nu achita Clientului dobanda pentru
folosirea mijloacelor din Cont.

5. DOVADA OPERATIUNILOR $I EXTRASUL

DE CONT

5.1. Banca emite pana la ora 12:00 extrasul de
Cont:

— 1n prima zi a fiecarei luni cu privire la
operatiunile efectuate pe Contul Clientului in
luna precedenta sau

—  zilnic pentru ziua precedenta in cazul in care
au fost inregistrate operatiuni.

si 1l transmite Tn mod gratuit prin intermediul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking si la adresa
de e-mail indicata de client in formularul dedicat
oferit de Banca.

5.2. Extrasul de Cont se emite ca document
electronic semnat cu semnatura electronica  si
reprezinta din punct de vedere contabil un document
primar.

5.3. Extrasul de Cont cuprinde informatii in ceea ce
priveste data de inregistrare a operatiunilor, natura si
valoarea operatiunilor, dobanzile si comisioanele
aferente, operatiunile efectuate pe Cont, beneficiarul
si platitorul operatiunilor efectuate, etc.

5.4. La cererea Clientului, Banca va emite copii ale
extrasului de Cont ori de cate ori i se solicita, Clientul
urmand sa achite pentru aceasta comisionul
prevazut conform Tarifelor Bancii in vigoare.

6. PACHETE DE PRODUSE
6.1. Notiuni Generale
6.1.1. Pachetul de produse bancare (in continuare
"Pachet”) reprezinta un grup de produse si servicii
oferite de Banca in conditii specifice si care prin
functionalitatea lor sunt legate de un cont principal
ce apartine Clientului.

6.1.2. Caracteristicele Pachetelor sunt descrise n
prezentele Conditii Generale Bancare, in cadrul
Cererilor de constituire, precum si in Tarifele Bancii.

6.1.3. Conditile pe care trebuie sa le intruneasca
Clientul pentru aderarea la Pachet sunt descrise in
Tarifele Bancii si Cererea de Constituire Pachet de
Produse pentru fiecare pachet in parte.

6.1.4. Contul principal este contul curent in lei,
deschis la Banca, de pe care se percepe comisionul
aferent utilizarii Pachetului.

6.1.5. Pentru fiecare tip de Pachet sunt stabilite
anumite produse/servicii care sunt obligatorii pe
toata durata de valabilitate a Pachetului respectiv,
precum si unele produse si servicii optionale.

6.1.6. Pentru celelalte produse si servicii ale Bancii
din afara Pachetului ales de Client se vor aplica
conditiile ofertei standard in vigoare.

6.1.7. Un produs/ serviciu nu poate fi utilizat simultan
in cadrul mai multor Pachete detinute de acelasi
Client.
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HECEeT KITMEHT — SMUTEHT MiaTe>XHOoro nopy4eHund.

4.9.baHKk He BbinnaynBaeT KnueHTy npoueHTbl 3a
mcnonb3oBaHme cpencTs co Cyera.
5. MNOATBEPXOEHME ONEPALUA U
BbIMMUCKN CO CHETA
5.1. baHk 6ygeT Bbinyckatb A0 12:00 BbINUCKY MO
CYeTy O NPOBEAEHHbIX Onepaumsax Ha cyeTe KnueHTa:
— B TMEepBbIl [JdeHb Kaxgoro Mecaua 3a
NPOLLMbIA MecsiL 1
— exeOHeBHO 3a npeablaywuin AeHb B cnyvae
HanNnuMsa NPoBeAEeHHbIX TPaH3aKuun,
n 6ecnnaTHO OTNPaBNATb MPOCPEACTBOM YCMyru
OTP Internet / Mobile Banking wnu Ha e-mann
yKa3aHHbIN KITMEHTOM B dopmynspe,
NpeaoCTaBneHHbI GaHKoM.

5.2.Bbinucka no cueTy Bbinyckaetca B dopme
3NEKTPOHHOro JOKYMEHTa C 3NEeKTPOHHOW NoAMNuChIo
n npegcraBndetr cobow NepBUYHBIA  JOKYMEHT
OyxranTepcKon OTYETHOCTH

5.3.Boinucka  no cuyety BkOw4YaeTr B cebs
MHOPMaUNID OTHOCUTENbLHO AdaTbl  perncrpaumu
onepauun, xapaktep U ux CTOMMOCTb, NMPOLEHTbI U
KOMMCCWMM, oOnepauun Mo CYeTy, nnaTtenblimk Wu
nonyyatenb NPOBEAEHHbIX onepauun, u T.4.

5.4. Mo 3anpocy knueHTa, baHk BbiNyckaeT konuu
BbIMMCOK MO CYeTy KaxAablh pas Korda aTo
HeoOX04MMO, KIMEHT OnflaumBas 3a LaHHYK Yycryry
KOMUCCUIO NpeaycMOTPEHHYD  AEeUCTBYIOLLMMUY
Tapudamn baHka.

6. MAKETbI YCNyr

6.1.OnpepgeneHus

6.1.1. [Maket ycnyr (ganee «[llakeT») npeacrasnseT
rpynny NpPOAYKTOB W ycnyr npegocTaBneHHyo
BaHkom cormacHo  onpegeneHHbIM  YCIOBUAM
KOTOpble HEemnoCpPeACTBEHHO MO  (PYHKLMOHAMbHBLIM
BO3MOXHOCTSIM  OTHOCSITCA K [NaBHOMY  CYeTy
KnueHTa.

6.1.2. YcnoBua [lakeToB yka3aHbl B HACTOALLMX
O6wmx BaHkoBckux YcrnoBusx, B 3asBneHUsXx Ha
nogkntoveHne k [Maketam a Takke B bBaHKOBCKMX
Tapudax.

6.1.3. Ycnosusa KOTOpbIM [OMXKEH COOTBETCTBOBATb
KnveHT ana nogknoyveHusa K [lakeTy ykasaHbl B
G6aHkoBCckMx Tapudax wu B 3agBneHve Ha
nogkntoveHne k [akety ana kaxporo [laketa B
OTOENBbHOCTY.

6.1.4. [naBHbIN cYET ABNAETCHA NEepPBbIN OTKPbLITHIA B

baHke neeBbLIM CYET, C KOTOPOro B3MMaeTcs
KoMmuccust 3a obcnyxusanue lNakeTa.
6.1.5. On4a Kaykgoro MNakeTa YCTaHOBIEHbI

GaHKoBCKMe ﬂpO,El,yKTbI/yCJ'IyI'M KOTOpbIE ABIAKTCA
obsizaTenbHbIMM Ha BeCb CpOK DEencTBus OaHHOro
MakeTa, a Takke onuUnoHarbHbIE.

6.1.6. Inga  ocTanbHbLIX ycnyr U  MPOAYKTOB
npegocTaBneHHbIx  baHkom  BHe  BbIOpaHHOro
KnneHtom [laketa, npumMmeHsoTCSA CTaHAapTHbIe

OENCTBUTESNbHbBIE YCITOBUS.

6.1.7. OgvH n TOT Xe NPOoAyKT wu/unu ycnyra He
MOryT OblTb UCMOMb30BaHbl B pamMKax pasHbIX
MakeToOB NPUCBOEHHBLIX OgHOMY KnneHTy.
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6.1.8. In cazul anularii Pachetului, Clientul nu va mai
beneficia de conditiile preferentiale in care se ofera
serviciile aferente Pachetului respectiv, iar pentru
operatiunile efectuate ulterior inchiderii Pachetului
vor fi aplicate comisioane conform Tarifelor Bancii

6.2. Aderarea la Pachet

6.2.1. Aderarea la un Pachet se face in temeiul

Cererii de Constituire Pachet de Produse semnate

de Client.

6.2.2. Cererea de constituire pachet de produse

intra Tn vigoare:

- Pentru clienti existenti - la data semnarii
acesteia, sau cel tirziu orele 12.00 urmatoare zi
lucratoare.

— Pentru clienti noi — conform cap. 3 a
prezentelor Conditii Generale Bancare.

6.3. Comisioane

6.3.1. Pentru utilizarea Pachetului Banca va percepe

conform Tarifelor Bancii urmatoarele comisioane:

a. Comisionul lunar de gestiune Pachet — se va
percepe din contul principal al Clientului;

b. Comisioanele la valoare preferentiala pentru
produsele si serviciile incluse in Pachet
conform Tarifelor Bancii.

6.3.2. In cazul in care Pachetul contine operatiuni ce
nu sunt oferite gratuit, comisioanele pentru aceste
operatiuni se vor prelua din conturile ce fac obiectul
platii sau din conturile de facturare setate in cadrul
unui anumit serviciu din cadrul Pachetului.

6.4. Drepturile Bancii:

6.4.1. De a maodifica unilateral tariful(ele) aferente
Pachetului si/sau operatiunilor incluse in Pachet,
structura Pachetului, cu descrierea caracteristicilor in
Tarifele Bancii, conform prevederilor Cap. IV, pct.
3.10;

6.4.2. De a anula Pachetul in cazul inchiderii de
céatre Client a unui produs obligatoriu din Pachet sau
in caz de restante la plata comisionului lunar de
gestiune a Pachetului timp de 6 luni consecutiv.
6.5.Inlocuirea Pachetului

6.5.1. Trecerea de la un Pachet la altul din oferta
Bancii se face in temeiul Cererii de constituire a unui
alt pachet de produse bancare semnate de Client.

6.5.2. Produsele si serviciile incluse in vechiul
Pachet nu vor fi incluse implicit in noul Pachet, cu
exceptia cazului dacd acestea se regasesc in
structura Pachetului nou, aplicandu-se comisioanele
aferente acestuia, in caz contrar se vor trece la
conditiile tarifare standard sau vor fi inchise.

6.6. inchiderea Pachetului
6.6.1. Pachetul de produse bancare poate fi
incetat:
- la solicitarea Clientului in baza Cererii de
renuntare la Pachet depuse de catre Client;
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6.1.8. B cnyyae oTtkntodeHna ot [laketa ycnyr,

KrnneHT He cMOXeT B AanbHerwem BOCNoNb30BaThCs

NbrOTHBIMW ~ YCNOBUSIMA ~ OTHOCUTENBHO ~ AaHHOIO

MakeTa, " 3a BaHkoBCkMe onepauuu

ocyllecTBneHHble nocne 3akpbltns [Maketa, 6yayTt

B3UMaTbCs  CTaHAapTHble  KOMWUCCUMM  COrMnacHo

BaHkoBckum Tapudam.

6.2. MoakntoveHue K MNakety

6.2.1. TlogknoyeHune K NakeTy ocyliecTBnsieTcs Ha

ocHoBaHuM 3asBneHusa Ha nogknoyeHve K [Makety

ycnyr, 3aBepeHHoro KnmeHTtom.

6.2.2. 3asBrneHue Ha noakmnyeHue K lMNMakeTy ycnyr

OEeNCTBUTENbHO:

— [Ona cywecTBylOWNX KIWEHTOB — B [eHb
noanucaHnsa 3aseneHns, unm He nosagHee 12.00
cnepyioLlero pabo4yero aHs.

— [Ons HOBbIX KNueHToB — cornacHo [n.3
HacTosAWwmMx O6LWMx BaHkoBCKMX YCNoBUIA.

6.3. Komuccum

6.3.1. 3a obcnyxuBaHne [lakeTa, BaHkom

B3MMaeTcsd cornacHo baHkosckum Tapudam:

a. BExemecayHas komuccua 3a obcnyxmBaHue
[MakeTa — B3MMaeTcsa C [MaBHOMO cyeTa
KnunenTa,

b. JlbrotHble  komuccun  3a ycnyru  wm
MCNOMb30BaHNE MNPOAYKTOB BKIMOYEHHbIE B
MakeT cornacHo baHkoBckum Tapudam.

6.3.2. B ToM cnyyae, korga B [lakeT BKIOYEHBDI
YCInyru, OTHOCUTENbHO TpaH3aKuuin, KOoTopble He
npegocTaBnaoTcA 6ecnnaTtHo, KOMUCCUN 3a AaHHbIe
TpaH3akuMn B3MMAKTCH CO CYETOB, C KOTOPbIX OHU
OCYLLEeCTBAAKTCA WNU C NMaTeXHbIX CYETOB,
HACTPOEHHbIX OTHOCUTENbHO KOHKPETHOMN YCAYru.
6.4.MpaBa baHka:

6.4.1. WN3mMeHATb B OAHOCTOPOHHEM  ropsake
KOMUCCUM OTHOCUTEnNbHO MakeTa n/mnu BKMOYEHHbIE
B Hero npoayktbl /ycnyrn, coctaB [lakeTa, ¢
AOMXKHbIM ONNCaHMEM OTHOCUTENbHO U3MEHEHUSM, B
Tapudpax baHka cornacHo Pasgeny IV, nyHkty 3.10.
6.4.2. OTmeHuTb peunctBue [laketa B cnyyae
3akpbiTua KnueHtom opgHoro/6onee ob6A3aTenbHbIX
NpoAyKTOB MMM B Cry4ae HeonnaTbl, B Te4yeHun 6
MecsiLeB, kKomuccumn 3a obenyxnearue lMakeTa.
6.5.3amelueHune lMNakeTa

6.5.1. Tlepexog c ogHoro [NakeTa ycnyr Ha gpyron,
OCYyLLEeCTBMSAeTCA  Ha  OCHOBaHuM  3asBrneHus
noAkrnoveHns k gpyromy [lakety, 3aBepeHHOro
KnneHTom.

6.5.2. TlpoaykTbl ¥  yCryru BKIIOMEHHblE B
npegbligywmii  MakeT He OyayT BKIOYEHbI MO

yMOMYaHuIo B HOBGIN MakeT 3a UCkMoveHnem criyyas
Korga [aHHble  YyCnyru SIBMSIOTCS  COCTaBHbIMU
HoBOro BblGpaHHoro [laketa npu 3Tom  OymyT
NMPUMEHSATCA  KOMUCCUU  OTHOCUTENBHO  AAHHOIO
MakeTa, unu B WHOM crnydyae GyayT NPUMEHATCS

CcTaHOapTHble KOMMCCUM nnm OaHHble
npoaykTbl/ycnyrn 6yayT 3aKkpbIThl.

6.6.0Tknto4veHue ot Maketa Yenyr

6.6.1. OrtkntodeHne oT MakeTa ycnyr

OCYyLLleCTBMAETCS:
— Ha ocHoBaHun 3asBneHus Ha OTKIOYEeHUe
ot lNakeTta ycnyr,
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- lainlocuirea acestuia cu un alt Pachet;

- la decizia unilaterala de Banca in caz daca
Clientul nu mai fintruneste conditile de
aderare la Pachet descrise in Tarifele Bancii;

- insituatia descrisa la pct. 5.4.2.

- la decizia unilatrela a Bancii din orice motiv,
cu conditia unui preaviz cu 15 zile prealabil.

6.6.2. In momentul inchiderii Pachetului, Clientul
are posibilitatea de a pastra unul, mai multe sau
toate produsele ce au fost incluse in Pachet, ca
produse de sine statatoare (daca acestea sunt
disponibile in oferta Bancii si individual, in afara
Pachetelor). in acest caz, Banca va aplica
comisioanele si dobanzile la conditii standard (in
vigoare la momentul inchiderii Pachetului) pentru
toate produsele si serviciile pe care le pastreaza.
6.6.3. Pachetul de produse poate inceta numai cu
conditia stingerii tuturor obligatiilor de plata scadente
si neachitate care rezultd din operatiunile aferente
Pachetului spre inchidere.

7. INCHIDEREA CONTURILOR

7.1. Clientul poate solicita inchiderea Contului printr-
o cerere semnatd de Client / Persoana Imputernicits,
dupa cum este stabilit prin mandatul acordat.

7.2. Inchiderea Contului la solicitarea Clientului va fi
efectuatd numai dupa achitarea de catre acesta a
tuturor sumelor (comisioane, restante etc.) pe care le
datoreaza Bancii si cu conditia ca respectivul Cont
curent sa nu aiba produse utilizate atasate (conturi
de depozite, carduri business, credite, etc). In cazul
existentei produselor utilizate pe Contul curent pe
care Clientul solicita a fi inchis, acesta va solicita si
inchiderea produselor respective conform
reglementarilor specifice acestora. In cazul in care
contul curent are atasat/e card/uri, inchiderea se va
face dupa 30 de zile calendaristice de la renuntarea/
blocarea tuturor cardurilor atasate, daca un alt
termen nu se impune in cazul in care exista refuzuri
la plata in curs de rezolvare.

7.3. Banca nu poate da curs solicitarii de Tnchidere a
Contului in cazul in care asupra acestuia s-a dispus
masura indisponibilizarii in conditiile legii.

7.4. Pana la inchiderea Contului, Clientul are
obligatia de a Ilua masurile necesare pentru
incetarea actiunii produselor si serviciilor atasate
Contului respectiv, inclusiv va dispune transferarea
sumelor aflate in respectivul Cont intr-un alt cont sau
retragerea lor in numerar.

7.5. In scopul evitdrii cazurilor de lezare a
intereselor titularilor de cont si daca aceasta nu
contravine prevederilor contractelor semnate de
parti, conturile la care timp de cel putin un an nu s-au
efectuat operatiuni in/din cont pot fi inchise de Banca
in mod unilateral, fara notificarea Clientului in acest
sens. Banca va informa autoritatile fiscale cu privire
la inchiderea conturilor inactive Tn conformitate cu
prevederile relevante ale legislatiei fiscale a
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— [pu 3ameweHnn MNakeTa,

— Ha ocHoBaHuM peleHunsa baHka ecnu KnveHT
He COOTBETCTBYET TpeboBaHusM
nogknioveHnn K [MakeTy ykasaHHbIX B
BaHkoBcknx Tapudax.

— CornacHo NonoXxeHnsam nyHkra 5.4.2.

— Ha OCHOBaHWM OOHOCTOPOHHErO peLLeHUs
BaHka no niobow npuunHe ¢ yBeOOMMEHNEM
3a 15 gHen.

6.6.2. lNpwn oTknoyeHnn ot [NakeTta, KnneHt moxet
OCTaBuMTb OAWH, Oonmee wnm Xe Bce NpogykTbl /
ycnyru, BKItOYeHHble B [1akeT, kak oTaenbHble (ecnu
TakoBble cogepxartcs B KOMMEPYECKOM
npeanoxeHnn baHka BHe cocTaBa lMakeToB). B aTom
cnyyae 6ygoyT NpUMMEHATCS CTaHOapTHbIE KOMWUCCUK
W CTaBku (OENCTBUTENbHbI Ha MOMEHT OTKITHOYEHUSsI
OT nakeTa) OTHOCUTENbHO BCEX COXPAHEHHbIX YCryr
1 NPOAYKTOB.

6.6.3. OTkntodeHne oT MakeTta ycnyr
OCYLLECTBNAETCA TOMbKO MpU YCNOBMKU NOralieHus
BCEX 3a00JPKEHHOCTEN OTHOCWUTESNbHO KOMMUCCUMA
[MakeTa Ha OTKNIOYEHME.

7. 3AKPbITUE CYETOB

7.1. KnueHT moxeT notpeboBaTb 3akpbiTusi Cuyera,
nogaB 3asiBrieHue, noanucaHHoe KnuneHntom /
YNONHOMOYEHHbBIM Jlnuom, COrfiacHo
NpeoCTaBNEHHbIM MOSTHOMOYUSIM.

7.2. 3akpbitne CueTta no TpeboBaHuwo KnneHta
OyaeT BbIMOMHEHO TOMbKO MOCre ynnaTbl UM BCEX
CyMM  (KOMMCCWUW,  3agoSbKeHHocTem u  T.4.)
3a[0MKeHHbIX bBaHKy npu  ycnoBuM, 4TO K
cooTBeTCcTBYOWEMY Tekylwemy CyeTy He npuBsA3aHbl
apyrme uvcnonb3yemble MNPOAYKTbl  (4EeNO3UTHbIE
cyeTta, OusHec-kapTbl, KpeauTbl U T.4.). B cnydae
HanNM4Yns NPOAYKTOB, MPUKPEMMEHHbIX K Tekylemy
Cuety, KoTOpbIn KnueHT HamepeBaeTCs 3aKpblTb,
KnueHT 3anpocut u 3akpbiTe COOTBETCTBYHOLLMUX
NPOAYKTOB COrnacHo NpUCYLLUM UM
pernameHTaumam. Ecnm Kk Tekywemy  cuyeTy
npvBs3aHa/bl kapTa/bl, 3aKpblTue GyAeT BbIMNOSHEHO
no ucredeHuto 30 KaneHAapHbIX OHEN C MOMEHTa
OTKa3a/brnokupoBaHnUs BCeX MNPUKPENSIeHHbIX KapT,
ecrnM wuMeloTca OTkasbl B onmate B npouecce
yperynmpoBaHus.

7.3. BaHk He moxeT ygoBnetBopuTb TpeboBaHue o
3akpbiTum CuyeTa, ecnu OH Obin  3abnokupoBaH
COracHO MOJSIOXKEHMAM 3aKOHa.

7.4. Oo 3akpbltus Cyeta KnneHT obsi3aH NpUHSATbL
HeoOXxoaMMble Mepbl AN NpekpalleHns OencTBUs
NPOAYKTOB W YCNyr, CBA3AHHbLIX C 3TUM CYeTOM, a
Takke MNepevynMcnuTb OCTaToK CpPeacTB Ha Apyron
CYeT uUnm CHATb UX HanNM4YHbIMU.

7.5. Ona Toro, 4toObl wm3bexaTrb  cryvyaes
HapylleHUs MHTEepecoB BrajenbLeB CYETOB, ecnu
3TO0 He HapywlaeTt KOHTPAaKThI, noanmcaHHble

CTOpoHaMu, cyeTa, NO KOTOPbLIM, MO KpaiHen Mepe,
OoOVH rog He MpoBoAMNM onepauun B / M3 cyeTa
MOryT ObITb 3aKpbiTbl BaHKOM B OOHOCTOPOHHEM
nopsake, 6e3 yeegomneHuss KnvmeHTa B 3TOM
OTHOLWIeHWUN. BaHK yBedOMWT HanoroBble opraHbl O
3aKpbITUN HeaKTUBHbIX cyeTOB cornacHo
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Republicii Moldova.

7.6. Daca Clientul nu dispune de alte Conturi la
Banca, finchiderea Contului are drept efect si
rezolutiunea Conditilor Generale Bancare si a
Contractului Universal Bancar, dupa caz.

7.7. Banca poate inchide contul/conturile imediat,
fara un preaviz prealabil, dar cu notificarea ulterioara
a Clientului, Tn cazul in care persista suspiciuni
privind implicarea Clientului in tranzactii de spalare a
banilor si finantarii terorismului, precum si incalcarea
regimurilor de sanctiuni internationale.

7.8. Banca poate decide in mod unilateral
inchiderea contului/conturilor pentru neexecutarea
obligatiilor, pentru alte motive sau conform articolului
1084-1085 din Codul Civil al Republicii Moldova cu
conditia unui preaviz cu 15 zile, in prealabil.

Capitolul lll. SERVICII BANCARE LA DISTANTA

COOTBETCTBYOLLNM NOSNOXKEHUSAM Harnoroeoro
3akoHogartenbcTBa Pecnybnvkun Mongosbl.

7.6. Ecnu y KnueHta otcytcTtBytoT gpyrme Cueta B
BbaHke, 3akpbiTne Cuyeta nNpuBeOeT K PaCTOPXKEHMUIO
O6bwmnx baHkoBCkMx YcnoBuin u YHMBEpPCANbHOMO

BaHkoBckoro  [loroBopa, B  3aBUCUMOCTM  OT
obcToaTENLCTB.
7.7. BaHk  MOXeT  3aKkpblTb  cyeT  (cuyeTa)

Heme[neHHo, 6e3 npenBapuTesibHOro yBegomMrieHu4,
HO C nocnefnywuwunm ysegomieHmem KnneHTa, ecnu
MMEKTCA Nnoao3peHnda B NpmU4acTHOCTU KnneHta «k

onepaumam no OTMbIBaHMIO aeHer "
durHaHCUpoBaHUIO  Teppopu3ama, a Takke K
HapYLLEHMIO PEXMMOB MEXAYHAPOAHbLIX CaHKLMNA.

7.8. baHKk MOXeT B OAHOCTOPOHHEM NOpsiAKE

NMPUHATb peELLeHne O 3aKpbITUM cyeTa (cyeToB) 3a
HEBbINONHEHWEe 00a3aTenbCTB, MO APYrMM NpuyMHam
Unn B COOTBEeTCTBMM co cTtatbsamu 1084-1085
paxpaHckoro kopekca Pecnybnukm MongoBa c
npenBapuTenbHbIM yBegOMSIEHMEM 3a 15 gHen.

Maea_lll. AUCTAHUMOHHOE BAHKOBCKOE

1. SERVICIUL OTP SMS BANKING

In prezenta sectiune se stabilesc conditile de
aderare si de acces la serviciul OTP SMS Banking,
precum si conditiile de functionare ale acestuia

1.1. Notiuni Utilizate

1.1.1. OTP SMS Banking — serviciul oferit de Banca
ce permite accesul tranzactional si informational prin
intermediul telefonului mobil la conturile deschise de
Client la Banca, in scopul obtinerii de informatii
privind starea contului bancar detinut, operatiunile
realizate si altd informatie convenita intre Parti.
Utilizarea serviciul constd in receptionarea de
notificari sub forma de sms de la numarul scurt
dedicat 2456, informatiile fiind accesate in timp real.

1.1.2. Abonat - persoana juridica care este
beneficiar al serviciului OTP SMS Banking.

1.1.3. Destinatar autorizat — fiecare utilizator al
serviciului OTP SMS Banking care poate fi desemnat
de catre Client in momentul aderarii la OTP SMS
Banking sau, ulterior, pe parcursul utilizarii
serviciului.

1.1.4. Cont predefinit — contul bancar al Clientului
deschis la Banca si utilizat in cadrul OTP SMS
Banking.

1.1.5. Card predefinit — orice card bancar Business
al Clientului deschis la Banca si utilizat in cadrul
OTP SMS Banking.

1.1.6. Cont de facturare — contul curent in MDL
specificat de Abonat din care Banca retine
comisionul lunar de utilizare. Tipologia conturilor
bancare ce pot fi definite drept Cont de facturare
este stabilita de Banca si comunicata Abonatului in
momentul aderarii la serviciu.

1.1.7. Operator de Telefonie Mobila — reprezinta
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OBCINYXWUBAHUE

1. Ycnyra OTP SMS BANKING

B pgaHHOW rmaeBe  onpegensalTca  yCnosus
nogknoyeHmsa k ycnyre OTP SMS Banking u
ycrnosusi ero yHKLMOHMPOBAHNSI.

1.1. OnpepgeneHus

1.1.1.0TP SMS Banking - Ycnyra baHka, koTtopas
No3BOMsEeT TPaH3aKUUOHHBLIN U MH(OPMAaLMOHHbLIN
AOCTYNn 4Yyepe3 MOOUNbHLIV TenedOH Ha OTKPbITbIX
cyeTax knneHta B baHke B uenax nony4veHus
WHdopMauMM O COCToAHMM BaHKOBCKOrO CYeTa,
NpoBOAUMBIX oOrepauusix, u Opyron nHdopmauuu,
cornacoBaHHOW Mexay cTopoHamu. Mcnornb3oBaHue
YCrnyru 3akrnoyaeTcsd B MOMyvyeHuU yBeAOMIIEHUN B
dopmate CMC coobLieHnin, ¢ KOPOTKOro Homepa
2456, uHopmauns JOCTyNHa B pexume pearnbHOro
BPEMEHMN.

1.1.2.AG0HEeHT - lOpMAMYECKOE IMLO, KOTOopoe
aBnsgetca  OeHeduunapom ycnyrm OTP SMS
Banking.

1.1.3.YNonHOMO4YeHHbIN nony4yatenb - Kaxgpin
none3oBatens ycnyru OTP SMS Banking, KoTopbliii
MOXeT ObITb Ha3HayeHHbIi KrMeHTOM B MOMEHT
npucoeauHeHnss K ycrnyre unu B JarnbHenem BO
BpeMS UCMOMNb30BaHWUS YCNyru.

1.1.4.NpeponpeneneHHbIA CYET — CYET KIMeHTa
OTKpbITbIN B HaHke 1 mMcnonb3oBaHHbln B OTP SMS
Banking.

1.1.5. TMpeponpegeneHHaa Kapta - Jnobas
GaHkoBCkad busHec kapTa KnuMeHTa OTKpbiTad B
6aHke n ncnonb3oBaHHas B OTP SMS Banking.
1.1.6. MnaTexHbIA CYET - TeKYLLMN CHET, yKa3aHHbIN
KNMMeHTOM, C  KoToporo  GaHk  yaepxuBaeT
eXeMeCSAYHbIN KOMUCCUMOH. Tunomnorms ©6aHKOBCKUX
CYyeToB, KOTOpble MoOryT ObiITb oOnpegeneHol B
KayecTBe NnaTexHoro cyeTa, onpegenserca baHkom
n coobuweHa ABOHEHTY B MOMEHT MOAKMIYEHUs K
ycnyre.

1.1.7. MoObunbHbIX onepaTtop - 3TO OAMH U3
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unul din furnizorii de servicii de telefonie mobila:
Orange, Moldcell, Unite.
1.2. Consideratii generale
1.2.1. Prin intermediul serviciului OTP SMS
Banking, Abonatul va putea beneficia de urmatoarele
functionalitati:
a) Obtinerea informatiilor
curente si de economii :
- operatiunile de debit si credit de la o suma
predefinitd a operatiunii/ soldul contului in
urma operatiunilor / data si ora operatiuniilor

privind  conturile

- aplicarea sechestrului/ blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept

- eliminarea sechestrului / blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept

b) Obtinerea informatiilor privind contractele de
credit:

- Incheierea contractului de credit;

- urmatoarea ratd (data si
achitare);

- confirmarea achitarii ratei creditului;

- inregistrarea restantelor;

- ultima rata (data si suma spre achitare);

suma spre

- confirmarea rambursarii  complete a
creditului;

c) Obtinerea informatiilor privind conturile de
depozit:

v expirarea a depozitului termenul de

prelungire a depozitului (dacad conditiile
acestuia permit o astfel de operatiune)
prelungirea termenului depozitului.

Obtinerea informatiilor privind operatiunile
aferente cardurilor business:

Operatiunilor de plata finalizate cu succes;
Tentativelor de plata care au esuat;

Alte informatii aferente cardurilor pe care
banca poate sa le adauge la notificarile
pentru Cardurile Business

e) Obtinerea informatiilor despre cursul valutar

KN

AN

al Bancii din data curentd, pentru
urmatoarele valute: USD, EUR, RUB, GBP,
UAH si RON.

f) Obtinerea informatilor generale despre

oferta de servicii si produse a Bancii.

g) Orice alte functionalitati, care vor fi lansate
de catre Banca, ulterior aderarii la OTP SMS
Banking.

1.2.2. Lista conturilor care pot fi utilizate in cadrul
serviciului OTP SMS Banking sunt comunicate
Clientului Tn momentul aderarii la serviciu, precum si
oricand ulterior la unitatile Bancii, fiind n
exclusivitate conturi deschise la Banca si care
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

- sa apartina Clientului in calitate de titular;

- safie active;
- sa nu fie supuse unei blocari (interdictie/
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npoBavaepoB ycnyr MOOWUNBHOW CBA3W:
Moldcell, Unite.

1.2. O6wme CoobpaxeHus

1.2.1. Yepes ycnyry OTP SMS Banking, aboHeHT
OyneT nonb3oBaThbCs CreayoLWLMMN QYHKLUUSIMK:

Orange,

a) [lonyyeHune wHMoOpMaUUM O TEKYWUX W
cbeperaTernbHbIX cHeTax:

- pebeToBble M KpeauTOBble onepauun B
COOTBETCTBMM C YCTAHOBIIEHHOrO nopora
CyMMbI, OCTaToKk cyeTta/ Bpems, nocrne
06paboTkn onepauun;

- HamnoxeHust apecta unu GIOKMPOBOK Ha
CYeT MpW 3anpoce YNONHOMOYEHHbIX
OpraHosB;

- CcHATMe apecTa unu 61oKMPOBOK Ha cyeT
npu 3anpoce ynosIHOMOYEHHbIX OPraHoB;

b) [MonyyeHne nHdopmaumm o KpeanTHbIX
cornaiwleHunin, nata OTnpaBKMy;

- 0 3aKI0YEHNM KpeaMTHOro Joroeopa.

- O MpeacTosieM nnaTexe u ero pasmepe

- o6 ycrnewHom onnate 0O4YepesHoro
nnarexa

- O MpOCPOYKe O4YepeaHOro nnarexa

- 0 nocnegHeM MNpeacTosiLeM nnaTexe u
ero pasmepe

- O noraweHun kpeguTta

c) lMonyyeHne uHpopmauum
cyeTax:
v" VcTeueHus cpoka genosuTa
v' TpoaneHue genosuta.

O [Jeno3nTHbIX

d) lNonyyenne uHdopmauun 06 onepauusax ¢

BusHecc kapTamu:

v 3aBepLueHHble [naTexHble onepaumu

v' HesaBepLueHHble MnaTexHble onepaumm

v' [pyrve onepauun oTHocutenbHo BusHec
KapT koTopble baHk mMoxeT gobaButb K
CMUCKY YBEAOMITEHWNI NO KapTaMm.

e) [lNonyyeHne wHdoOpMauMm no oOOMeEHHOMY
Kypcy BaHka Ha Tekylleln aate B crieQyroLmx
Bantotax: USD, EUR, RUB, GBP, UAH u
RON.

f) MonyyeHue oblen MHdopMaunn o
npeanoxeHnsx n npogykrax bawka.

g) Jltobas gpyrass OyHKUMOHANbHOCTbL KOTOpas
oygoer 3anyueHa 6aHKoM, nocne
npucoeguHeHunsa k OTP SMS Banking.

1.2.2. Cnucok c4yeToB, KOTOpble MOryT ObiTb
ucnonb3oBaHbl Yepe3 ycnyry OTP SMS Banking
coobLaeTca KNMEHTYy B MOMEHT NPUCOEOVMHEHUS K
ycnyre n 3atem B Nobbix otaeneHusax 6aHka. Cyeta
AOIDKHbI ObITb OTKPbITbI UCKMOUUTENBHO B OaHke U
OOMKHbI COOTBETCTBOBATL CreAyoLNM YCIOBUAM:

- npuHagnexatb  KIWEeHTy, B  KadecTBe
Brnagenbua,

- ObITb AKTUBHbIMMU,

- He nopgnexatr OnokupoBku (3anpet /
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sechestru/ suspendare) din

persoanelor terte la momentul aderarii.
1.2.3. Pentru a putea adera la OTP SMS Banking
Abonatul trebuie sa indice cel putin un cont curent in
MDL, sau un contract de depozit/ credit pentru care
va receptiona notificari. Contul de facturare va fi
obligatoriu un cont curent in MDL activ..

partea

1.2.4. Operatiunile de consultare prin OTP SMS
Banking pot fi realizate de Abonat sau prin utilizatorii
desemnati de acesta in Fisa de Aderare.

1.2.5. Abonatul are libertatea de a adauga in lista sa
de produse cu care adera la OTP SMS Banking
oricate conturi curente, contracte de depozit si/sau
credit, precum si sa suprime aceasta lista, cu
conditia mentinerii a cel putin unui cont curent sau a
unui contract de depozit/ credit conectat la OTP
SMS Banking.

1.2.6. Adaugarea sau suprimarea unui produs cu
care Clientul a aderat la serviciul OTP SMS Banking
se va realiza in cadrul unitatii Bancii.

1.2.7. Excluderea unui produs din lista de produse
utilizabile prin OTP SMS Banking nu va avea nici 0
consecinta asupra existentei contului respectiv.

1.3. Documente contractuale

1.3.1. Relatile intre Client si Banca, precum si
conditiile de aderare, utilizare, functionare si incetare
a serviciului OTP SMS Banking sunt guvernate de
urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de Aderare
semnata de catre Client;
- Tarifele Bancii ;
1.4. Procedura de acces si
securitate
1.4.1. Receptionarea informatiilor prin OTP SMS
Banking are loc prin generarea de alerte presetate.

OTP SMS Banking

conditiile de

1.4.2. Serviciul OTP SMS Banking ofera Abonatului
posibilitatea de a fi informat, 24 de ore din 24, 7 zile
pe saptamana, asupra situatiei conturilor cu care a
aderat Tn dependentd de tipul evenimentelor in baza
carora se genereaza.
1.4.3. Banca are dreptul de a refuza aderarea
Clientului la OTP SMS Banking daca nu sunt
indeplinite urmatoarele conditji:

- Persoana juridica este Client al Bancii,

- Clientul detine in calitate de titular cel

putin un cont curent in MDL,
- Clientul detine un numar de telefon

mobil valid al unui operator din
Republica Moldova.

15. Comisionul de utilizare

1.5.1. Pentru utilizarea serviciului OTP SMS

Banking , Clientul este obligat sa achite Bancii un
comision lunar de utilizare, precum si comisioanele
aferente operatiunilor efectuate prin intermediul
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KOHdMCKaums / oTKNnagbiBaHWE) OT TPeTbUX

Nl C MOMEHTA BCTYMNIEHUS.
1.2.3. [Ona npucoeaunHeHus k OTP SMS Banking,
ABOHEHT OOMMKEH ykasaTb MO KpanHen mepe OauH
aKTUBHbIN Tekywmnn cyet B MDL mnnn genosutHbIn
OoroBop / KpeaouTHOE cornaweHue no KOTopbiM
6ygeT nonyyatb yBegomnieHus. lnaTexHblin cyet
OOIKeH BbITb 006593aTeNbHO aKTUBHLIM U B NesX..
1.2.4. KoHcynbTaumMmM nocpeacTBoMm OTP SMS
Banking MoryT ObiTb BbINOfHEHbI AGOHEHTOM WK
Ha3HaAYeHHbIMM UM MONb30oBaTENAMU B 3asIBNEHUMU
Ha NOAKMYeHme.
1.2.5. AGOHEHT MMeeT NpaBo BHOCUTb OOMNOMHEHUS B
CMMUCOK MNPOAYKTOB C KOTOPbIMWU MPUCOEAMHUICH K
OTP SMS Banking : cuyeTa, genosuTHble w/vnm
KpeauTHble A0roBopa M yaansaTbe C 9TOro Cnvcka npwm
YyCNOBUKN, COXPaHUTbB MNOAMWUCKE MO KpanHen Mmepe
OAVH CYET [Eeno3nTHbIN /N KpeauTHbIN JOrOBOP .

1.2.6. Jo6aBneHve unu yganeHne ogHoro npoaykra

M3  cnmMcka  CYeToB  C  KOTOPbIM KNUEeHT
npucoeguHunca k  OTP SMS Banking Oyger
NnpoBeAeHO B noapasgerneHnsx 6aHka.

1.2.7 WcknoyeHne cuyeta U3 CnmMcka CYEToB

ucnonb3yemblx Yepe3d OTP SMS Banking He O6yget
MMETb HMKaKOro BAIMSIHUSA Ha CyLLeCTBOBaHUE cYyeTa.
1.3 [oroBOpHble AOKYMEHTbI

1.3.1 OtHoweHua mexay KnveHTom n BaHkom, u

ycrosusi NoAaKMoYeHus, NCMosb30BaHus,
akcnnyataumm n npekpaweHua ycnyrm OTP SMS
Banking perynupyroTtcs cnegylowmmm
OOKYMeHTamu:
- HacToAWMMM o6wmmu BaHkoBckumun
Ycnosusamu,

- 3asBneHne o nogknoyeHun k OTP SMS
Banking nognucaHHoe KnNnMeHToM
- Tapudamu 6aHka
1.4. Mpoueaypa
6e3onacHocTun
1.4.1. TlMony4eHue uHdopmauun nocpeacrsom OTP
SMS Banking npoucxoguT reHepupys HaCTpOEeHHbIe
OMNOBELLEHUS.
1.4.2 Ycnyra OTP SMS Banking gaeTt BO3MOXHOCTb
aboHeHTy ObITb MHGOPMUPOBaHHbIM 24/24, 7/7 o
COCTOSIHME CYETOB C KOTOPLIMWU OH MPUCOEAMHUICH K
yrncyre B 3aBMCUMOCTM OT Buaa YBeOOMIIEHUN
OTHOCUTENbLHO KOHKPETHOMY NPOOYKTY.
1.4.3 baHK uMeeT npaBO OTKa3aTb KIMEHTY B
npucoegnHeHmn k OTP  SMS Banking npwu
HecobnaAeHM CneayroLnX YCNOBUSX:
- HOpuguyeckoe nuUo £BMSIETCA KIMEHTOM
GaHka,
- KnvneHT wnmeetr no KkpawHen wmepe OAWH
Tekywnin cyet B MDL,

AocTtyna u I'IpaBMna

- KnneHT wvmeeT  OenCTBYylOWMA  HOMep
TenedoHa OOHOrO U3  HaUMOHalbHbIX
onepaTopos.

1.5 Komuccum 3a nonb3oBaHue
1.5.1 [Ons wucnonb3oBaHue YCnyrn OTP SMS

Banking , KnNWeHT QOmKeH NNatuTb E€XeMECSYHYHo
nnaTty u Komuccum no onepaumam yepes OTP SMS
Banking B cooTBeTcTBMM C Tapudamum GaHka, Konus
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OTP SMS Banking conform Tarifelor Bancii in

vigoare, un exemplar al carora este pus la dispozitia

Clientului la aderarea la OTP SMS Banking S si

care pot fi consultate ulterior in unitatile Bancii sau

pe pagina web a Bancii.

1.5.2. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca

de a debita oricare din conturile bancare ale

Clientului aflate la Banca sau deschise ulterior, in

vederea perceperii in calitate de beneficiar a sumelor

aferente comisioanelor de utilizare a serviciului OTP

SMS Banking .

1.5.3. In caz de neachitare, de catre Client, in decurs

de 60zile calendaristice consecutive, a comisionului

lunar de utilizare a serviciului OTP SMS Banking
sau a comisionului de deservire pachet in cazul in
care OTP SMS Banking este inclus intr-un pachet
de produse si alte comisioane aferente serviciului,
Banca va suspenda accesul la OTP SMS Banking ,
dar va rezerva, pentru Client, posibilitatea de
reactivare, cu conditia ca acesta va rambursa datoria
creatd. Dacd insa, in decurs de alte 90 zile
calendaristice din data inregistrarii primei datorii
neachitate sau achitate incomplet, nu va avea loc
achitarea comisioanelor in cauza, Banca va anula
accesul la  OTP SMS Banking , rezervand-si
totodata dreptul de a lua masurile necesare pentru
incasarea Tn mod fortat a sumelor datorate de Client.

1.5.4. Comisioanele aferente utilizarii serviciului OTP

SMS Banking nu include tariful  perceput de

Operatorul de Telefonie Mobila al Clientului pentru

expedierea mesajelor SMS.

1.6. Informarea Abonatului de catre Banca

Orice modificare a conditiilor de utilizare a serviciului

OTP SMS Banking, precum si orice informatie

referitoare la serviciul OTP SMS Banking sunt aduse

la cunostinta Abonatului prin publicarea acestora pe
site-ul www.otpbank.md, precum si prin afisarea la
subdiviziunile Bancii, fiind de responsabilitatea

Abonatului de a consulta periodic aceste actualizari.

1.7. Responsabilitati specifice

1.7.1. Banca se obliga:

a) Sa depuna toate eforturile pentru a asigura
Clientului un acces permanent la serviciul OTP
SMS Banking. In cazul in care intervine un
incident de ordin tehnic, va intreprinde masurile
necesare pentru restabilirea in termeni cat mai

restrdngi (maxim 24 ore) a functionalitatii
serviciului.

b) S& furnizeze Abonatului orice informatii
suplimentare, nespecificate in Documentele
contractuale, necesare pentru utilizarea

serviciului OTP SMS Banking .

1.7.2. Clientul se obliga:

a) Sa achite comisionul de conectare la OTP SMS
Banking, precum si alte comisioane, daca exista,
in corespundere cu Tarifele Bancii in vigoare,
precum si sa asigure in conturile sale bancare
mijloacele banesti necesare pentru achitarea
acestora;

b) Sa informeze Banca imediat, despre aparitia
oricarui eveniment care l-ar putea impiedica sa
aiba acces la mesajele sms, mai ales in cazul
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KOTOpOro npegocTaensieTcs KnneHTam npuv
npucoeguHeHnn k. OTP SMS Banking w kKoTopble
MOryT ObiTb KOHCYNbTUPOBaHbl B MOApasAeneHusx
BaHka unu Ha Beb-caliTe baHka.

1.5.2 KnneHT 6e30roBopo4HO ynosiHomo4ymBaeT baHk
cnucbiBaTh N06GON M3 BGAHKOBCKUX TEKYLUUX cyeTax
KnneHta wunuM OTKpbITbIX no3xe B baHke angd
BOCMpUATMA B kavectBe OeHedmumapa, cymmax
CBA3aHHbIX C Nnatamv Ans UCMONb3OBaHWUS YCMyru
OTP SMS Banking .

1.5.3 B cnyyae HeonnaTtbl B TeyeHue 60 [Hen
noapsa exemecsavHonm komuccun ana OTP SMS
Banking unu exemecs4yHoOW KOMUCCMM MaketTa B
KoTopyto Bxoaut ycnyra OTP SMS Banking S wu
apyrue cBsizaHHble nnaTtexu, baHk npuocTaHOBUT
poctyn Kk OTP SMS Banking HO octaBuT 3a
KITMEHTOM BO3MOXHOCTb peakTMBaLun, Npu yCoBuMK,
YTO OH noracuT gonr. Ecnun tem He MeHee, B Te4eHUU
nocnegyowmnx gpyrmx 90 gHen ¢ gatbl permcrtpauum
nepBon HernoraweHHON 3af0MMKEHHOCTU WUnn Xe
noraweHon  4yacTuyHo,He  OyayT  BbinnaveHsbl
komucenmn, baHnk oTtmenuT pgoctyn kK OTP SMS
Banking , ocTtaBnsas 3a cobol npaBO NPUHATb
HeoOxoaMMble Mepbl ANA MpuHyauTensHoro cbopa
cyMmMm, npudnTtatowmxcs ¢ KnueHra.

1.5.4 Komuccmn cesizaHHble ¢ ycnyron OTP SMS

Banking He BKMOYalT Tapudbl B3MMaeMble

onepatopamMv MOOWMBHOM CBA3WM KNMEHTa Ans

oTtnpaBku SMS.

1.6 UHcdbopMupoBaHue KnmeHTa Yyepes 6aHk

Jllo6oe un3meHeHue ycroBun nomnb3oBaHua  OTP

SMS Banking , 41 nwbad  uHdopmauus,

OTHOCSILLeCa K ycnyre OTP SMS Banking

06bsiBNEeHbl aboOHEHTY NyTeM nNybnukauumn Ha canTe

www.otpbank.md un B noagpasgeneHunax baHka,
aboHeHT WMMeeT  OTBETCTBEHHOCTb  PerynsipHo

KOHCYNbTUPOBaTb 3TN OBHOBMAEHUS.

1.7 KoHKpeTHble 06513aHHOCTH

1.7.1 BaHk obsasyeTcs:

a) CoenaTb BCe BO3MOXHOE, 4TOObI NpeaocTaBuUTb
KNMeHTaM MNoCTOsAHHbLIN AocTyn K ycnyre OTP
SMS Banking. B cnyyae TexHu4yeckoro
nHUMOeHTa npuMeT HeobxoduMble Mepbl Ans
BOCCTaHOBIEHNS1 (DYHKLMOHANbLHOCTU YCIyrn Kak
MOXHO ObICTpee (B TedeHue 24 4yacos).

b) MpepocTaBnsTb aboHeHTy nobyto
OONOMHUTENBHYIO MHAOPMaLNo, He yKasdaHHas B
JoroBope, Heobxoaumasi Ansi UCMNOSb30BaHUS
OTP SMS Banking .

1.7.2 KnueHT 0653yeTcs:

a) onnatuTb CTOMMOCTb noakmntoyeHuss Kk OTP SMS
Banking S v gpyrme nnaTtexu, ecnu TakoBble
MMelTCsl, B COOTBETCTBUM C Tapudamm 6aHka n
obecneuntb cyeTa cpeacTBaMu, HeobxoauMble K
onnare;

b) UHdopmmposaTb BaHk Hemea 1eHHO o]

HacTynneHun Kakoro-nnbo cobbiTus, KOTOpPbIN
Mor 6bl nomMewaTtb goctyny k SMS coobuieHuam,
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pierderii sau furtului telefonului si/sau a cartelei
SIM, schimbarii numarului de telefon, rezolutiunii
contractului Tncheiat cu Operatorul de Telefonie
Mobila.;

1.7.3. Banca este in drept:

a) Sa anuleze, In mod unilateral si pe un termen
nedeterminat, posibilitatea utilizarii OTP SMS
Banking in cazul aparitiei unor defectiuni tehnice
sau a altor circumstante, ce Tmpiedica utilizarea
serviciului OTP SMS Banking .

1.7.4. Clientul este in drept:

a) Sa adauge, suprime sau modifice informatiile
despre conturi, contracte de depozit si /sau credit
in baza unei cereri scrise depuse la sediul Bancii.

b) Sa primeasca de la Banca informatia si
consultaia necesara cu privire la eventualele
probleme de utilizare a serviciului contracte de
depozit si /sau credit

c) Sa se adreseze la serviciul Suport Clienti OTP
Bank S.A  pentru asistentd si comunicarea
situatiilor de urgenta aferente utilizarii serviciului
OTP SMS Banking.

d) S& renunte oricand la serviciul OTP SMS
Banking, urmand a suporta doar costul
abonamentului pentru luna Tn curs si mesajele
consumate extra abonament.

1.7.5. Banca nu poarta raspundere fata de Client:

a) pentru accesul nesanctionat la telefonul mobil la
care sunt receptionate notificarile serviciului OTP
SMS Banking,.

b) pentru nefunctionarea telefonului din cauza
neplatii facturii de telefon sau de neindeplinirea
oricaror alte obligatii pe care Abonatul le are fata
de Operatorul de Telefonie Mobila;

c) pentru nereceptionarea unui mesaj de catre
Abonat datorata disfunctionalitatii telefonului
mobil/retelei Operatorului de Telefonie Mobila sau
a faptului ca acesta nu se afla in aria de acoperire
a Operatorului de Telefonie Mobila;

d) pentru pierderea integritatii datelor transmise in
mod corect si complet de catre Banca, din culpa
Operatorului de Telefonie Mobila;

e) pentru imposibilitatea de transmitere/
receptionare pe telefonul mobil al Abonatului a
mesajelor ca urmare a setarilor telefonului mobil
realizate de acesta sau a unor restrictii activate/
impuse de Operatorul de Telefonie Mobila,
precum si pentru informatiile incorecte introduse
de Abonat de la tastatura telefonului mobil;

1.7.6. Banca este exonerata de raspundere pentru

orice pierdere sau orice prejudiciu produs Abonatului

pentru ipotezele prevazute la pct. 1.7.5 al prezentului
capitol si nu va plati niciun fel de daune acestor parti
sau oricarui tert pentru situatiile respective.
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0CcOBEHHO Npw NOTepu UNu Kpaxun TenedoHa u /
unu SIM-kapTbl, U3MeHeHMe HoMepa TernedoHa,
pacTopXeHue porosopa c MOOUNbHbLIM
onepaTopom;

1.7.3 bBaHK umeeT npaBo:

a) OTMeHuTb B OOHOCTOPOHHEM MNOpSAKE M Ha
HeonpeaeneHHoe Bpems BO3MOXHOCTb
ucnonb3oBaHna OTP SMS Banking S B Cny4yae
TexHu4yeckoro cbos mnu gpyrmx obCToATENbCTB,
NpenaTcTBYOLMX UCnonb3oBaHuo ycnyrom OTP
SMS Banking .

1.7.4 KnueHT nmeet npaBso:

a) B orpeneHun OaHka yganutb WM U3MEHWUTb
WHpopMaumMlo O cyeTax, [Aeno3uTHbIX W/nnm

KpeauTHbIX A0roBopoBs Ha OCHOBaHun
NMUCbMEHHOro 3asiBNEHUs NpPeacTaBleHHOro B
BaHk.

b) Monyyats  oT BaHka nHdopmaLumto n

KOHCYnbTauuo no nobbiM Bonpocam, CBA3aHHbIe
C ucnonb3oBaHuem ycnyron OTP SMS Banking

c) Obpatutbess Kk cnyxbe WHGpOPMaAUNOHHON W
KOHCYNbTaLUNOHHON nopaepxku knmeHtos OTP
Bank S.A , Ana okasaHwsa nomoLn u coobLleHus
O 4Ype3Bbl4alHbIX CUTyauuax cBsidaHHbiXx ¢ OTP
SMS Banking.

d) Ortkasartbes ot yenyru OTP SMS Bankin B nto6oe
BpemMsi OnratMB TOSMbKO CTOMMOCTb MNOAMMUCKM
TeKyLlero Mmecsiia u 3BOHKOB BHE aboHEMeHTa.

1.7.5 BaHK He HeceT OTBeTCTBEHHOCTU nepen

KnueHtom:

a) 3a HeCaHKUMOHNPOBAHHbIN aocTyn K
MOBUNBHOMY TenedoHy Ha KOTOpPbIN
OTMpPaBnATCA YBEOOMIIEHUS B pamKax ycrnyr
OTP SMS Bankin.;

b) WM3-3a HeonnayeHHoOro cuyerta TenedgoHa unu ms-
32 HEBbINONIHEHUS  KIMEHTOM 00sA3aTenbCcTB
nepea MobunbHLIM ONepaTopomM;

c) 3a HenonyyeHue coobuieHna aboHeHTOM uK3-3a
HEeWCnpaBHOCTM COTOBOro TemnedoHa /[ cetn
MOOMMbHOrO onepatopa WM  M3-3a TOrO 4TO
aboHeHT He Obln B 30He AEWCTBUS MOOWIBHOMO
oneparopa;

d) 3a noTepto nNOMHbIX AaHHbIX, NepegaBaeMblX
npaBuUIbHO U MONHOCTbO bBaHkom, Mo BUHE
onepartopa MobunbHON CBA3N

e) 3a HeBO3MOXHOCTM nepegauM [/ npuema
coobLieHun aboHEeHTOM B pesynbTaTe HacTpoek
MOOMNbHOrO  TenecoHa, WM BKITHOYEHHbIX
orpaHu4eHnn MobUNbLHOro onepartopa, a Takke B
pesynbTaTte BBEJEHUS ABGOHEHTOM
HenpaBuIbHOM  MHpopMauuM C  KraBuaTypsbl
MOOUNbHOro TenegoHa;

1.7.6 baHk ocBobOXOaeTcss OT OTBETCTBEHHOCTU 3a

Kakue-nmbo yObITKM wnu  yuepObl, NPUYNHEHHbIE

AOOHEHTY 3a cOObITUSA, M3NOXEHHble B pasgerne.

1.7.5 paHHOW rnaBbl U He OygoyT MNaTUTb HUKAKUX

yObITKOB 3TUM NuLaM MM TPETbBUM CTOPOHAM K3-3a

3TUX CcUTyaLmn.
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1.8. Diverse

1.8.1. Informatiile aferente datelor personale, folosite
la delimitarea accesului, , sau alt tip de informatii
utilizate, sunt informatii confidentiale. Informatiile
confidentiale, in nici o imprejurare, nu pot fi divulgate
tertilor, in afara de cazurile expres stipulate de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

1.8.2. Banca poate sa suspende din propria initiativa
prestarea serviciului OTP SMS Banking catre Client
in cazul in care se constata aparifia unor riscuri
referitoare la securitatea sistemului informatic al
Bancii sau a serviciului OTP SMS Banking, sau n
cazul nerespectarii de catre Client a prevederilor
prezentului capitol.

1.8.3. Partea care nu utilizeaza masuri de protectie
contra accesului nesanctionat al utilizatorilor si
personalului la serviciul OTP SMS Banking, va
compensa pierderile aduse celeilalte Parii.

2. SERVICIUL OTP Internet / Mobile Banking

In prezenta sectiune se stabilesc conditile de
aderare si de acces la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking, precum si conditile de functionare ale
acestuia.

2.1. Notiuni de utilizare

OTP Internet / Mobile Banking - serviciul de
utilizare a sistemelor automatizate de deservire
bancara la distanta de tip Internet payments si
Mobile Payments, care permite efectuarea
operatiunilor bancare prin intermediul canalului de
distributie Internet.

OTP Internet Banking - componenta OTP Internet /
Mobile Banking , ce reprezinta un serviciu de tip
Internet-payments, ce ofera posibilitatea accesarii
OTP Internet / Mobile Banking prin intermediul unei
pagini web operate de catre Banca, prin care Clientul
isi poate accesa conturile detinute la Banca si poate
efectua o serie de operatiuni bancare.

OTP Mobile Banking- componenta OTP Internet /
Mobile Banking, cu aplicatie token integrata in
aceasta, ce reprezinta un serviciu de tip Mobile-
payments, prin care Clientul fisi poate accesa
conturile detinute la Banca si poate efectua o serie
de operatiuni bancare prin intermediul aplicatiei
mobile instalate pe dispozitivul mobil al utilizatorului
autorizat cu sistem de operare Android sau iOS din
magazinele virtuale de aplicatii Google Play sau,

respectiv, App Store.

Cerere de aderare OTP Internet / Mobile Banking
(Cererea de aderare) - formularul completat
conform datelor furnizate de catre Administrator si
semnat de acesta pentru ca Abonatul sa poata
beneficia de serviciul OTP Internet / Mobile Banking .

Abonat - Clientul care a aderat si utilizeaza serviciul
OTP Internet / Mobile Banking .
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1.8 Tpouee

1.8.1 WHdopmaums, OTHOCAWAACA K  JUYHbLIM

OaHHbIM, UCMonb3yemMa B OrpaHUYeHun [ocTyna,
munm apyron MHdopMaLnN, ABNseTcs
KOHpnaeHUmManbHoMN. KoHdunaeHumnanbHas

WHOpMaLMA HM MNpU KakMx OBCTOATEeNbCTBaX, He
MoxXeT OblTb nepefaHa TpeTbMM nvuaMm, 3a
WCKITIOYEHMEM Cry4aeB, MpsMO MNpPeayCMOTPEHHbIX
3akoHogaTtenbcTBom Pecnybnukn Mongosa.

1.8.2 BaHKk MOXeT NPUOCTaHOBUTbL MO COBCTBEHHOM
vHuunatmee npegoctasneHue ycrnyrm OTP SMS
Bankin knueHTy B cny4yae  MOSABIMEHWUS PUCKOB,
CBSI3aHHbIX C WHdOPMaUNOHHON cucTtemon baHka
unn c ycnyron OTP SMS Bankin, unn B cnyyae
HeBbINONHEHNUsT KNMeHTOM yCrnoBuin AaHHOW rnasbl.

1.8.3 CtopoHa koTopasi He McCronb3yeT 3aluTy oT
HecaHKUMOHMPOBaHHOIo jocTtyna ans
nonb3oBatenem u nepcoHana ycnyru OTP SMS
Bankin, Bo3amMecTuT notepun Apyron CTOPOHbI.

2. YCNYTA OTP Internet / Mobile Banking

B paHHom paspgene oroBapumBaloTCs  YCINOBUS
nogknyeHms n goctyna kK ycnyre OTP Internet /

Mobile Banking, a Takke  ycrnosus eé
PYHKLMOHNPOBaHUS
2.1. OnpegeneHus
OTP Internet / Mobile Banking - ycnyra
noJsib30BaHUA aBTOMaTU3NPOBAHHOM cucTemomn

ONCTaHUMOHHOIO GaHKOBCKOro obcnyxuBaHust Tuna
Internet payments " Mobile Payments,
npegHasHayYeHHas ans KNNEeHTOoB BaHka
HOPUONYECKUX N aBTOPU3OBAHHLIX (HU3NYECKUX ML,
KOoTopasi MO3BOMSiET OCYLEecCTBNATb OaHKOBCKMe
onepauun Yyepes kaHan cetb VIHTEpHeT.

OTP Internet Banking — coctaBHasa 4actb OTP
Internet / Mobile Banking , koTopas sBnsieTcs
ycnyron tuna Internet-payments, 4to ob6ecneunBaet
goctyn K OTP Internet / Mobile Banking
nocpeactsoM web cTpaHuubl baHka, n nossonser
KnueHTy ocywecTBNATb AOCTYN K CBOMM cCYeTaMm
OTKpbITbIX B BaHke, 1 pag 6aHkoBCKUX onepauni.
OTP Mobile Banking - cocTtaBHas 4actb OTP
Internet / Mobile Banking , koTopas sBnsieTcs
ycnyron Tuna Mobile-payments ¢ MHTerpupoBaHHbIM
B Hee TOKeH-MpUnoxeHnem, 4to obecneynBaet
goctyn K OTP Internet / Mobile Banking,
NMOCPEACTBOM  MOOUNBHOIO  MPUIOXEHWS,  AnNs
OCyLlecTBNeHUss psiga OaHKOBCKMX onepauui wu
JocTyna K CBOMM cyeTaM OTKpbiTbiXx B baHke,
KOTOPOE YCTaHOBIIEHO Ha MOOWUIBHOM YCTPOMWCTBE
aBTOPU30BAHHOIO MoONb3oBaTeNs C oOnepaTUBHOW
cuctemon  Android wnnm  iIOS 3apyxaemon u3
MarasuHoB npunoxeHun Google Play nnn App Store.
3asaBneHue Ha noagknwoyeHue k OTP Internet /
Mobile Banking (3asiBneHue Ha nogkntoyeHue) —
dopma, 3anofnHeHHasi B COOTBETCTBUM C [aHHbIMWU,
npegocTaBneHHbIMM AOMUHUCTpaTOpOM, "
noAanucaHHass um Ans Toro, 4tobbl ABGOHEHT Mor

nonb3oBatbcst ycnyrom  OTP Internet / Mobile
Banking .
AGOHeHT — KnueHT, KOTOpbIA MOAKIHYUNICA WU

nonb3yetca ycnyron OTP Internet / Mobile Banking
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Administrator — persoana desemnata de catre
Abonat, conform prevederilor legale, sa actioneze in
numele si pe seama Abonatului si sa reprezinte
Abonatul n relatia cu Banca. In cazul inlocuirii
Administratorului sau n cazul limitarii mandatului
acestuia prin actualizarea implicita a fisei
specimenului de semnatura depuse la Banca.

Administratorul are urmatoarele atributii:

a) sa depuna Cererea de aderare, cu furnizarea
tuturor datelor necesare pentru utilizarea
serviciului OTP Internet / Mobile Banking ;

b) sa determine Utilizatorii Autorizati, drepturile de

acces si abilitirile de semnare a tranzactiilor

acordate acestora si sa solicite setarea acestora
de catre Banca;

sa receptioneze de la Bancad Elementele de

securitate personalizate, pentru a le transmite

Utilizatorilor ~ Autorizati in conditii de

confidentialitate.

Utilizator Autorizat — fiecare persoana desemnata

de Administrator, inclusiv eventual el insusi, ce

dispune de wun anumit nivel de acces la
functionalitatile OTP Internet / Mobile Banking si/sau

de un anumit nivel de competentd de autorizare a

operatiunilor efectuate prin OTP Internet / Mobile

Banking , dupa cum este indicat in Anexa 1 la

Cererea de aderare. Aceste date / drepturi pot fi

oricand modificate de catre  Administrator.

Utilizatorului Autorizat i se va restrictiona accesul la

functionalitatile serviciului OTP Internet / Mobile

Banking in caz de anulare de catre Administrator a

drepturilor care i-au fost conferite. Indiferent de

drepturile de autorizare setate de Administrator,

Utilizatorul Autorizat le va putea exercita doar in

cazul in care acestea sunt inregistrate la Banca.

Orice modificare a drepturilor unui Utilizator Autorizat

in serviciul OTP Internet / Mobile Banking se

efectueaza de catre Banca, la solicitarea expresa a

Administratorului la sediul Bancii sau prin

Business.Support in functie de tipul modificarii.

c)

Token - dispozitivul fizic securizat furnizat de Banca
sau aplicatia securizata oferita de Banca
incorporata in OTP Mobile Banking, care se
instaleaza pe telefonul mobil / alt dispozitiv portabil al
Utilizatorului Autorizat. Tipul Tokenului utilizat se
convine Tn prealabil cu Banca. Tokenul genereaza
Parole Unice, al caror algoritm de generare
garanteaza caracterul irepetabil al Parolelor Unice,
valabile pentru un timp limitat. Cerintele tehnice de
utilizare a Token-ului sunt prevazute in Ghidul de
utilizare Token.
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AomMmuHucTpaTop — HasHayeHHoe ABOHEHTOM nuLo,
B COOTBETCTBUM c 3aKkoHogaTenbHbIMM
NOMNOXeHNsiMK, AencTByloWee OT nuua U OT UMEHM
AbBoHeHTa 1 npeacTtaensawowee AOOHeHTa B
OTHoweHuax ¢ bankom. B cnyyae 3ameHbl
AOMUHUCTpaTOpa UMM OrpaHNYeHns ero NOMHOMOYUN
nytem  obHoBneHus  obpasua nmoanuMcn  no
yMomnyaHuto, nogaHHoro B baHk, Ha ypoBHe ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking 6yayT ocylwiecTBrneHbl
W3MEHEHUsI, Ha OCHOBaHUM  MOATBEPXKAAOLLMX
OOKYMEHTOB, NpeacTaBneHHbiX B baHk.
AOMWHMCTPATOP UMEET crneayoLmne 0693aHHOCTH:

a) nogate 3asBNeHWe Ha MOAKIIoYEeHne, ¢
npeaocTaBneHneM Bcex OaHHbIX HEOBXOAUMBIX
ansa nonb3oBaHus ycnyron OTP Internet /
Mobile Banking;

b) HasHaunTe ABTOpM3OBaHHbIX [lonb3oBaTenewn,
MX npaBa AOCTyna W NOAHOMOYMS And
noanucaHns TpaH3akUui;

c) nonyunte B bBaHke nnMYHble  OnNEeMeHThI
©e3onacHocTun ons nepegayu nx
ABTOpUM30BaHHbLIM [lonb3oBaTensM B YCOBUSAX
KOHUMAEHUMNATBbHOCTH.

ABTOpPM30BaHHbIN NMoONb30oBaTeflb — KaXaoe nuuo,
HasHa4yeHHoe ALMWHMCTPATOPOM, BKMYas ero
camoro, pacnonaraiwowiee onpegeneHHbIM YpOBHEM
goctyna K (pyHKUMOHanNbHbIM BO3MOXHOCTAM OTP
Internet / Mobile Banking w/vnn onpegeneHHbIm
YPOBHEM KOMMEeTeHUUn Ang asTopusauun onepauuin,
npoBogmmMbix vyepe3 OTP Internet / Mobile Banking,
Kak ykaszaHo B [lpunoxeHun 1 k 3aaBneHuo Ha
noakrnoveHne. ATu faHHble/mpaBa MoryT ObiTb B
nobon  MOMEHT M3MEHeHbl  AZMWHMCTPATOPOM.
ABTOpM30BaHHLIN [Monb3oBaTenb He OyoeT MMETb
AocTyna K pyHKUMOHANbHbIM BO3MOXHOCTAM YCIyru
OTP Internet  /  Mobile Banking, ecnm
AOMUHUCTPATOP  aHHynMpyeT, npeaoCTaBfieHHbIe
emy npaBa. HesaBucumo oT npaB asTopu3auuu
YCTaHOBIEHHbIX AOMUHUCTPATOPOM,
aBTOPM30BaHHbLIA  MONb30OBaTeNb  CMOXET  UX
NPUMEHUTb TOMBKO B TOM Cfy4ae, €crnv OHU
3apeructpupoBaHbl B bBaHke. Jlioboe un3meHeHue
npas ABTopusoBaHHoro [lonb3oBatens B ycnyre
OTP Internet / Mobile Banking ocywectensercs
BaHkoMm npu 3anpoce AOomMuHUcTpaTopa
HernocpeaCTBEHHO B oOTAeneHun 0OaHka wnu xe
nocpegctBom Business.Support B 3aBucumocTu
3anpaluvMBaemMoro N3MeHeHus.

Token — 3awmiieHHoe pusmdeckoe YCTPOMUCTBO UMK
3allMLIEHHOE  MPUIOXEHWeE, npegocTaBrneHHoe
BaHkom BcTpoeHHoe B OTP Mobile Banking, koTopoe
yCcTaHaBnMBaeTca B MOOWUNbHLIA TenedoH/gpyroe
noptaTtuBHOE YCTPOWUCTBO ABTOPU30BaHHOIO
Monb3oBatens. Token reHepupyeT oAHOpa3oBble
naponun, OeWCTBUTENbHbIE OrpaHUYEHHbIN nepuos
BpPEMEHW, KOTOpble WCMONb3ylTCa Ans AocTyna K
ycniyre OTP Internet / Mobile Banking wu
aBTopusaumm onpeaeneHHbIX onepauumn,
ocyulectBnsieMblx 4epe3 OTP Internet / Mobile
Banking. TexHudeckne TpebGoBaHUS UCMOMNb30BaHNS
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Elemente de securitate — elementele de identificare
necesare utilizarii serviciului OTP Internet / Mobile
Banking, care includ:

- Codul utilizator, reprezentdnd codul de
identificare furnizat de Banca, pe care fiecare
Utilizator autorizat il va folosi pentru accesarea
serviciului OTP Internet Banking;

- Parola de acces — o combinatie din minim 8
maxim 54 caractere alfanumerice, care se
utilizeaza pentru accesul in OTP Internet Banking
si se seteaza de catre Utilizatorul autorizat la
prima autentificare in cadrul serviciului OTP
Internet Banking. Utilizatorul Autorizat este in
drept sa aleaga resetarea Parolei de acces (la
fiecare 90 zile) sau nu in serviciul OTP Internet
Banking;

- Cod de acces — o combinatie din 6 caractere
numerice, care se utilizeaza pentru accesul in
OTP Mobile Banking si se seteaza de catre
Utilizatorul autorizat la prima autentificare in
cadrul serviciului OTP Mobile Banking. In
dependenta de functionalitatile dispozitivului
mobil pe care a fost instalata aplicatia, poate fi
substituit de Biometrie;

- Parola unica — o combinatie din 6 cifre generata
de dispozitivul Token, pentru fiecare acces in
OTP Internet Banking sau pentru autorizarea
operatiunilor efectuate prin OTP Internet Banking

- Parola de identificare (la telefon) - combinatia de
cifre si litere indicatd in Anexa 1 la Cererea de
aderare, care va fi utilizata pentru autentificarea
Administratorului Tn momentul efectuarii de catre
acesta a unui apel telefonic la Business.Support,
in vederea solicitarii suportului, informatiilor si/sau
modificarii de date aferente Abonatului.

Biometria (FacelD/ amprenta digitald) - metoda de
autentificare in aplicatia Token integratd in OTP
Mobile Banking pentru accesarea si autorizarea
operatiunilor Tn serviciul OTP Internet / Mobile
Banking, in cazul in care Abonatul opteaza in acest
sens, care functioneaza prin scanarea trasaturilor
fetei (FacelD) / scanarea amprentei stocate in
telefon, citirea acestora realizdndu-se  prin
intermediul tehnologiei specifice a telefonului, daca
aceasta optiune este disponibila la telefonul
Utilizatorului Autorizat.

Notificare Push - componenta a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ce presupune trimiterea de
mesaje pe dispozitive mobile inteligente si tablete pe
care sunt instalate aplicatia OTP Mobile Banking.

Cod PIN — codul care se introduce de Utilizatorul
Autorizat in dispozitivul Token pentru a putea avea
acces la modulul de generare in mod dinamic a
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Token-oB npegycmoTpeHbl B PykoBogctBe no
MCNonNb30BaHMIO ycTponcTea Token.
AnemeHTbI 6e3onacHocTH - 3M1EMEHTBI

naeHTudrkauumn, Heobxoammele ANg UCNONb30BaHNUS

ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking, koTopble

BKIMOYAIOT:

- Koo nonb3oBatens, npeacTtaBnsiownn cobon
MOEHTU(UKALNOHHBIA  KOA4, MPeAOCTaBMEHHbIN
BaHkowm, NCcnonb3yembln KaXkabIM
aBTOpU3oBaHHbIM [Monb3oBaTenem Ans goctyna K
ycniyre OTP Internet Banking.

- [Mapone — kOMBUHaLMSA N3 MUHUMYM 8 MakCUmMyM
54 uudp mn B6ykB, Mcnonbdyemas Ans gocTyna K
OTP Internet Banking, HacTpauBaeTCs KaxabiM
aBTopu3oBaHHbIM [lonb3oBaTenemMm npu nepBoMm
Bxoge B ycnyry OTP Internet Banking.
ABTOPU30BaHHbIN NOMb30BaTeENb MMEET MpaBo
BblbpaTb cbpoc napona pgoctyna (kaxable 90
aHen) unu Het B ycnyre OTP Internet Banking;

- Kom poctyna - komGuHauusi n3 6 uLMEPOBLIX
CVMMBOJIOB, KOTOpas uUcnone3yeTcsa Ana AocTyna K
OTP Mobile Banking " 3agaeTcs
ABTOpPM30BaHHbIM MONb30OBaTENEM MpPU NEPBOM
Bxoge B OTP Mobile Banking. B 3aBucumocTn ot
PYHKLUMOHAmNbHbIX BO3MOXHOCTEN MOOMIBLHOTO

YCTPOWCTBA, Ha KOTOpOM YCTaHOBIEHO
NPUNoOXeHne, OH MOXeT ObITb 3aMeHeH Ha
BromeTpuueckun;

- OpHopasosbivi naponb (OTP) — kombuHaumnsa ns 8-
1 unpobyKBEHHBLIX CMMBOSIOB, CreHepupoBaHHas
Token-  ycTpoucTBOM, uchnonb3yemass  Ans
poctyna k OTP Internet Banking wunu
aBTOpM3aLuMmM onepauuin, ocyLLecTBRSeMbIX Yepes
OTP Internet Banking;

- WpeHTndukaunoHHbln  naponb  (NocpeacTBOM
TenegoHa) — koMOuHaums uudcdp wu/mnm OykBs,
ykazaHHas B [punoxeHun 1 Kk 3asBneHnio Ha
noaknitoveHne, koTopass  ucnonb3yetcda  Ans
naeHTndrkauum AOMuHUCTpaTopa npu
obpalleHnn nocpeacTBoM TeneoHHOro 3BOHKa B
cnyx0y Business.Support 3a nogaepxkon,
WHpopMauMm  W/MnM  U3MEHEHWUS  OaAHHbIX,
Kacatomxcs ADOHeHTa.

BuomeTtpuyeckas wuaeHtudmkauma (FacelD /

uucppoBor oTnevaTok) — cnocob ayreHTuduKaLmmn B

MHTerpmpoBaHHoM TokeH- npunoxeHun OTP Mobile

Banking ons goctyna n aBTopu3auuu onepauui B

ycniyre OTP Internet / Mobile Banking, B cnyuyae

ecnm ABGOHeHT BbIbpan [aHHyl onuuio, KoTopas

YHKUMOHMPYET MNOCPEACTBOM CKaHMpOBaHMsA nuua /

oTnevyaTka nanbla HACTPOEHHOro B TenedoHe,

YTEHWEe [aHHbIX TMpUM 3TOM OCYLECTBISieTCA C

NOMOLLID  TEexHosiormen  cneuyududeckon  ang

TenedoHa, eCnmn oH OCHaLLEeH JaHHON TEXHOSOrMen.

Push yBegomneHue —cocrasnawowaga ycnyrm OTP

Internet / Mobile Banking 4Tto npegnonaraet

OTNpaBKy COOOLIEHMI Ha MOOWMbHbLIE YCTPOWCTBA

(smartphone / tablets) Ha koTopble ycTaHoOBNEHO

npunoxeHune ToKeH.

PIN-kop — Kog, KOTOpbIN BBOAUTCSA ABTOPU30OBAHHbLIM

Monb3oBatenem B Token -yCTPOWCTBO Anis JocTyna

K MOgymnto reHepupoBaHms OfHOpa3oBbIX Naponen.
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Parolelor unice.

Cont de facturare — contul curent in MDL, specificat
de Abonat in Cererea de aderare, din care Banca
incaseaza comisioanele aferente utilizarii OTP
Internet / Mobile Banking .

Cerere electronica — formular in format electronic
prin care Abonatul solicita / adera la un produs sau
serviciu al Bancii prin serviciul OTP Internet / Mobile
Banking .

Business.Support — subdiviziunea de suport din
cadrul Bancii dedicatd Abonatilor serviciului OTP
Internet / Mobile Banking disponibil 24 ore din 24, 7
zile din 7. Datele de contact ale acestei subdiviziuni
sunt afisate pe pagina web a Bancii.

Manualul serviciului OTP Internet Banking pentru
Utilizatori Autorizati — ghid cu instructiuni si reguli
de utilizare a serviciului OTP Internet Banking,
disponibil de pe pagina serviciului OTP Internet /
Mobile Banking. .

Ghid de utilizare OTP Mobile Banking — ghid cu
instructiuni si reguli de utilizare a aplicatiei mobile
OTP Mobile Banking, disponibil de pe pagina
serviciului OTP Internet / Mobile Banking .

Mesaj de tip phishing — mesajul care aparent este
transmis din partea Bancii cu scopul de a solicita
destinatarului sa dezvaluie date confidentiale de
acces la servicile de banca la distantd sau alte
informatii de identificare ale clientului sau
eventualelor produse detinute de acesta. in realitate,
aceste mesaje nu sunt transmise de Banca, iar
persoanele care le transmit urméaresc obtinerea n
mod fraudulos a datelor respective.

Mesagerie securizata/ Chat — canal securizat de
comunicare Tntre Abonat si Banca in cadrul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking , folosit
pentru schimbul de mesaje de tipul celor de
informare, solicitare/ asigurare suport, transmiterea
de sesizari / recomandari etc.

Zi lucratoare — orice zi in care Banca este deschisa
pentru activitatea de afaceri cu publicul, Tn
conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform
unor dispozitii ale autoritatilor competente din
Republica Moldova.

2.2. Consideratii generale

2.2.1. Pentru a putea adera la OTP Internet /
Mobile Banking , Abonatul trebuie sa detina cel putin
un cont curent activ in MDL deschis la Banca.

2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking ofera acces la
functionalitdti consultative si la functionalitati
tranzactionale.

2.2.3. Functionalitatile consultative constau in:

a) Consultarea de informatii cu privire la soldul
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MnateXxHbIn cYeT — TeKkywuin cdeT B fesix,

yKkasaHHbli  ABoHeHTOM B 3asBneHuM  Ha
noakrnoveHne, ¢ kotoporo  baHk  B3umaer
KOMWUCCWOHHbIE, 3a nonb3oBaHne OTP Internet /

Mobile Banking .

OnekTpoHHOe 3aABneHne — GopmMa B 3MEKTPOHHOM
dopmarte nocpeacTsom KOoTOpoWn ABOHEHT
3anpalwuvBaeT/noaknovaeTcs K Kakomy-nunbo
npogykty unu ycnyre baHka nocpegctBoM ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking .

Business.Support - nogpasgeneHve  baHka,
npegHasHadeHHoe Ans  noaaepxkn  ABOHEHTOB
ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking, goctynHoe 24
yaca B CyTku, 7 pgHen B Hegento. KoOHTaKTHble
OaHHble [aHHOro noapasfeneHust pasmelleHbl Ha
web-cTpaHuue baHka.

PykoBoacTtBo nonb3oBatens OTP Internet
Banking ana aBTOpM30BaHHbIX MoOJfib3oBaTenen
— PYKOBOACTBO C WHCTPYKUMSMW W MpaBunamu
ucnonb3oBaHms ycnyrm  OTP Internet Banking,
AOCTynHOe Ha cTpaHuudax ycnyrm OTP Internet /
Mobile Banking .
PykoBogctBo nonb3oBatens OTP  Mobile
Banking - PYKOBOACTBO C WHCTPYKUMAMU U
npasvnaMmm MCMonb3oBaHUA MNPUNOXKEHUS OTP
Mobile Banking, gocTynHOe Ha CTpaHuuax Ycryru
OTP Internet / Mobile Banking .

QPuwuH2 cooblieHne — cooblieHmne, koTopoe bbino
OoTnpaBneHo (PUKTUBHO OT MMeHun baHka ¢ uenbto
3anpoca y nonyyartens pacKpbITb
KOHMOEeHUManbHble  daHHble O  [OocTyne K
yoaneHHeiM 6aHkoBckum ycnyram, nubo pgpyrow
WHdopMauMm ans uaeHtTudprKaumMm KrnveHta unm
nodbIX NpyHagnexawmx emy npoayktos. Ha camom
gene atm coobuweHns He nepepatotca baHkom, a
niua, KOTopble KX  OTNPaBASOT, CTpemsaTcs
nonyyYnTb COOTBETCTBYIOLLME OaHHble
MOLLIEHHUYECKMM MyTEM.

Cnyxb6a Ge3onacHoro o6meHa coobweHusamu /
YaT — 3awmILeHHbI kaHan cBsA3n Mexay AOOHEHTOM
n baHkom B pamkax ycnyrm OTP Internet / Mobile
Banking, ncnornb3yembli ans obmeHa
WHOPMALMOHHBIMU  COOBLLEHMAMK, COOBLLIEHUSMU
TMNa 3anpoc / oOKa3aHuWe MOAAEPXKW, nepenayun
Xanob/pekomeHaaumi 1 T.4.

Pabounn pneHb — nwbON AeHb, B KOTOpbIN BaHk

OTKPbIT Ans  paboTbl € OO6LECTBEHHOCTbIO, B
COOTBETCTBMM C MPUMEHSIEMbIMU  MOSNOXEHUSIMMN,
nnbo cornacHo  pacropsiKeHMsIM  KOMMETEHTHbIX

opraHoB Pecnybnukn Mongosa.

2.2. Oowue nonoxeHuns

2.2.1. Ona nogkntodeHust k OTP Internet / Mobile
Banking, AOOHEHT [OMKEH WMETb KaK MUHUMYM
OQIMH aKTWBHbIA Tekywwnin cdeT B MDL, OTKpbITbIA B
BaHke.

2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking obecneunBaet
OOCTYN K KOHCYNbTATMBHBIM W TPaH3aKUUOHHBIM
BO3MOXXHOCTSIM.

2.2.3. K KoOHcynbmamueHbIM 803MOXHOCMSIM
OTHOCATCS:

a) OsHakomneHue ¢ MHdopmauuen ob ocTtaTkax Ha
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conturilor si operatiunile Tn conturi, inclusiv
separat pe cardurile clientului si livrarea
extraselor de cont in format electronic, conform
prevederilor cap.4 a prezentelor Conditii
Generale Bancare.

Receptionarea si transmiterea de mesaje de la si
catre Banca prin mesageria securizata, inclusiv a
documentelor in format electronic.

b)

c) Receptionarea de alerte prin e-mail, aferente la
situatia tranzactiilor initiate / efectuate la conturile
Abonatului.

d) Consultarea de informatii cu privire la oferta
comerciald a Bancii.

2.2.4. Functionalitétile tranzactionale constau in:

a) Realizarea de transferuri In MDL/valuta straina pe

teritoriul Republicii Moldova si in strainatate;

b) Transferul de mijloace banesti intre conturile

proprii;

¢) Schimburile valutare: cumparare / vanzare valuta
contra lei si operatiuni cross (valuta / valuta);

d)
e)

Constituirea de depozite la termen;

Constituirea depozitelor cu rata dobanzii si
celelalte conditii, care sunt stabilite pe pagina
serviciului OTP Internet / Mobile Banking ;

2.2.5. Suplimentar, Banca ofera, iar Ultilizatorul
Autorizat poate sa seteze de sine statator
posibilitatea receptiondrii prin notificari Push 1in
cadrul OTP Mobile Banking a parolelor de
autorizare a tranzactiilor efectuate cu cardul
Business detinut. In acest caz Banca nu duce
responsabilitate de setarile efectuate de catre
Utilizatorul Autorizat si va furniza informatia in baza

acestora.
2.2.6. Lista functionalitatilor puse la dispozitia
Abonatului poate fi pe parcurs completata /

modificatd de catre Banca, conform regulilor expuse
la Capitolul 1, pct. 3.4. al Conditilor Generale
Bancare, toti Utilizatorii Autorizati urménd a fi
notificati in acest sens si prin mesageria din cadrul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking.

2.2.7. Datele de identificare ale Abonatului sunt
mentionate Tn Cererea de aderare. Serviciul OTP
Internet / Mobile Banking permite ca, la cererea
Abonatului, sa se identifice mai multe persoane fizice
cu niveluri diferite de acces si abilitéri din punct de
vedere al aprobarii tranzactiilor. Aceste persoane
sunt definite in cadrul serviciului fie ca Administrator,
fie ca Utilizatori Autorizati.

2.3. Documente contractuale

2.3.1. Relatiile intre Abonat si Banca sunt guvernate
de urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;
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cyeTax M onepauusim Mo c4yeTam, BKIOYas
nofny4YyeHne BBIMMCOK CO CYeTa B 3NIEKTPOHHOM
dopmaTe, B COOTBETCTBUM C MOMOXEHUAMM n.4
HacTosAwmx Obwmx baHkoBCKMX YCrnosui.

Mpuem un otnpaBka coobweHun un3/B baHk
nocpeacTtsom cnyxbbl  Ge3onacHoro obmeHa
COOBLLEHNAMU, BKNIOYUTENBHO NOATBEPXKAAOLLMX
OOKYMEHTOB.

¢) MNonyyeHne no 3NEKTPOHHOM noyrte
yBeOOMIIEHWI, CBA3AHHbIX C MHULMMPOBAHHbLIMU /
OCYLLECTBMEHHbIMM  OnepauusMn Mo  cyeTam
ABoOHeHTa.

OsHakomneHve ¢ nHdopmaumern 0 KOMMEPYECKNX
npennoxeHuax baHka.

b)

d)

2.24. K mpaH3aKUUOHHbIM 803MOXXHOCMSAM

OTHOCATCS:

a) OcywecTtBneHne nepeBogoB B nesax [/
WHOCTPaHHOM BarntoTe Ha TeppuTtopumn
Pecnybnukun Mongoea u 3a pyoexom;

b) MNMepesoa JEHEXHbIX cpencts Mexany

CODCTBEHHbLIMU CHETAMU;
c) ObmeH BanioTbl: MOKynka/mpogaxa BanoTbl 3a
neM wun kpocc-onepauuun (BanwTa/Bantota) Mo
CTaH4apTHOMY M JOFOBOPHOMY KYPCY;
OTKpbITNE CPOYHBIX AEMNO3UTOB;
OTKpbITME CPOYHBIX OEMnO3UTOB C MPOLEHTHOM
CTaBKOW W OPYrMMU YCINOBUSIMU YKa3aHHbIX Ha
ctpanuue yenyru OTP Internet / Mobile Banking;

d)
e)

2.2.5. [ononHutenbHo, ©aHK npegnaraet, a
aBTOPM30BAHHbLIN nonb3oBaTerb MOXEeT
CaMOCTOATENBHO HacTpouTb BO3MOXHOCTb
nonyyeHns Push yBegomneHun, B pamkax ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking, oOTHOCUTENBLHO
naponem aBTOopu3auunn TpaH3aKuuin,
OCYLLECTBMEHHbIX Business kapton. B pgaHHOM
cnydae baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
OCYLLIECTBMEHHbIE NOMb30BATENEM HACTPOWKM.

2.2.6. [MepeyeHb  BO3MOXHOCTENW,  OOCTYMHbIX
ABOHEHTY MOXeT ObITb CO BpeMeHeM [OMOfHeH /
obHoBneH baHkoM, B COOTBETCTBMM C NpaBuiiamu,
nsnoxeHuoiMn B Mase 1, n.3.4 O6wmnx BaHkoBCKUX
Ycnosun. Takxke BCE aBTOPU3OBaHHbIE
none3oBatenu ADOHEHTaA B AaHHOM criyyae OyayT
yBeOOMJIEHbI MOCPEACTBOM Cnyx0Obl 6e3onacHoro
obmeHa coobueHunamm yenyrn OTP Internet / Mobile
Banking.

2.2.7. WpeHTudukaumoHHble [OaHHble ABGOHeHTa
yKkasaHbl B 3asiBIeHUMM Ha nogknoveHue. Ycnyra
OTP Internet / Mobile Banking nossonsetr no
TpeboBaHuio ABoHeHTa naeHTnuLmMpoBaTb
fonbluee KONUYECTBO (PUINYECKUX UL, C YPOBHSIMU
JocTyna 1 nofiHOMOYUSAMW NOAMNUCAHUSA PasNUYHbIX
TpaH3akumin. 3T nuua obo3HavalTcs B pamkax
ycnyrm  nubo  kak  AgMuHucTpaTop, nmbo  kak
ABTOpu3oBaHHbIe [lonb3oBaTenu.

2.3. OoroBopHble [JOKYMEHTbI

2.3.1. OtHoweHus wmexgy AGoOHeHTOM u bBaHkom
PEerynvpyroTcs CnegyrwmumMmm OKYMEHTaMMu:;

- HacToAWwMMMU O6wummn BbaHkoBckummn
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- Cererea de Aderare OTP
Banking , semnata de Abonat;

- Tarifele Bancii;

- Manualul serviciului  OTP Internet / Mobile
Banking pentru Utilizatori autorizati.

Internet / Mobile

2.3.2. Abonatul poate solicita efectuarea unor
modificari privind serviciul OTP Internet / Mobile
Banking , asa ca:

— Modificare limita tranzactionare

— Actualizare reguli de autorizare plati;

— Blocare/deblocare Utilizatori Autorizati;

— Tip token, etc

2.4. Accesul la OTP Internet / Mobile Banking si
conditiile de securitate
2.4.1. Banca isi rezerva dreptul de a:

a) nu da curs solicitarii de aderare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking daca nu sunt indeplinite
conditiile de aderare la acesta stabilite de Banca;
indicate pe pagina serviciului.

b) limita accesul la una sau la mai multe
functionalitati tranzactionale in cazul in care
Banca constatd incélcarea de catre Abonat a
obligatiilor sale contractuale sau in cazul in care
Abonatul nu asigura disponibilitatea unei sume
suficiente pentru acoperirea comisionului lunar de
utilizare a serviciului;

c) refuza abilitarea unei persoane in calitate de
Utilizator autorizat, daca persoana respectiva are
deja un profil de Utilizator autorizat pentru
Abonatul respectiv;

d) analiza/ aména/ refuza efectuarea unor operatiuni
initiate de Abonat prin intermediul OTP Internet /
Mobile Banking in cazul in care acestea sunt

considerate suspecte sau nu pot fi justificate.

2.4.2. Accesul la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking se realizeaza:

- Accesadnd in browserul de Internet pagina
https://otpinternetbankng.md, fiind necesara
utilizarea:

v'unui calculator personal conectat la Internet
si echipat cu un sistem de operare;

v' soft-uri care sa permitd accesarea retelei
Internet compatibile cu conditile de
securitate impuse de Banca;

— Prin aplicatia OTP Mobile Banking si necesita
utilizarea unui  dispozitiv. mobil de tip
smartphone sau tableta.

2.4.3. Modalitatea de conectare si de efectuare a
operatiunilor prin serviciul OTP Internet / Mobile
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Ycnosuamu;

- 3asiBrneHnem Ha nogkntodeHne k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking, nognucaHHbIM
ABOHEHTOM,;

- Tapudamu baHka;

- PykoBoacTtsom no mncnonb3oBaHuto yenyrm OTP
Internet / Mobile Banking ansi aBTOprn30oBaHHbIX
Monb3oBartenen.

2.3.2. A00OHEHT MOXeT  3anpoCuTb  HEKOTopble

M3MeHeHnss oTHocutenbHo ycnyrm OTP Internet /

Mobile Banking , Takue kak:

— V3meHeHne TpaH3aKLMOHHOro NnumuTa

— OOGHoBNEHMe NpaBun aBTOpPU3aLUN

— BnokupoBka / pa3bnokMpoBka aBTOPU3OBaHHbLIX
nosib3oBartenen

— Twn TokeHa, n.T.4.

2.4. Doctyn Kk OTP Internet / Mobile Banking mn

ycnoBus 6e3onacHocTu

2.4.1. baHk ocTaBnseT 3a cobor NpaBo Npu yCrnoBumn

HemeneHHoro ysegomneHns AGoHeHTa:

a) He faeaTtb X0 3asABMEHUIO HA MOAKMYEHME K
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking, ecnu
ycrnosusi noaKnyeHns K nocrnegHen,
yCTaHOBMeHHbIe BaHKOM, He BbINOSHEHbI.

b) OrpaHnunTb goCTyn K OAHOM WM HECKOSbKUM
TpaH3aKUMOHHbLIM BO3MOXHOCTAM, ecnn baHk
KOHCTaTMpyeT HapyweHne ABOHEHTOM CBOUX
JOroBOpHbIX 00a3aTenscTB, nNMbo B cny4ae,
ecnn AOBOHeHT He obecneuMBaeT Hanuyue

AocTaTo4HON CYyMMB! ans NOKPbITUA
©XEeMeCHYHOM KOMUCCMM 38 MOMb30BaHWe
ycryrowu;

C) oOTkasaTb YMNoNHOMOYMBaTb B CTaAHOBMEHWU
onpepeneHHoe nvua B KayecTBe
ABTOpM3OBaHHOro  nosnb3oBaTens, ecnu y

OaHHOIMo nuua yxe eCTb aBTOpVI3OBaHHbIl7I
I'IpO(bMJ'Ib nonb3oBaTtend B paMKax [OaHHOro

ABOHEHTa;

d) ananuampoBaTb / OTKnagpiBaTh / OTKasbiBaTb B
npoeeaeHun HEKOTOPbIX onepauun,
WHULMNPOBaHHbIX  AGOHEHTOM  MOCPEACTBOM

OTP Internet / Mobile Banking B cnydyae, ecnu
OHW BbI3bIBAIOT MOAO3PEHUSA UNN HE MOTYT ObiTb
060CHOBaHbI.

2.4.2. Ooctyn k ycnyre OTP

Banking ocyuiectenseTcs:

—  yYepes NHTepHeT (Ha cTpaHuue
https://otpinternetbankng.md) 1 TpebyeT:

v/ HanuMuMe  MepcoHarnbHOro  KOMMblTepa,
NOAKIOYEHHOro K NHTepHeTy "
000pyAOBaHHOIO ONepaunuoHHON CUCTEMON;

v/ yCTaHOBMNEHHOrO NPOrpaMmHOro
obecneyeHunsi, obecne4vnBaloLero AoCcTyn K

Internet / Mobile

cetn WHTepHerT, COBMECTUMOro c
TpeboBaHNAMM 6e3onacHocTy,
yCTaHOBNEHHbIMK BaHkoMm.

— [ocpeactBom  npunoxenns OTP  Mobile
Banking  koTopoe  ycTaHaBnuMBaeTcs  Ha
MoOOunbHOe  ycTponcTBo  (smartphone  /
NNaHLweT).

2.4.3. Kak nogknioumMTbCa U OCYLLEeCTBUTL onepaunm
yepes ycnyry OTP Internet / Mobile Banking |,
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Banking este descrisd Tn Manualul si Ghidurile
utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking .

2.4.4. Prin accesarea primara cu utilizarea

elementelor de securitate personalizate si aplicarea

bifelor aferente conditiilor de utilizare a serviciului

OTP Internet / Mobile Banking , Utilizatorul Autorizat

isi exprim& acordul pentru conectarea la serviciu si

pentru conditile si termenii in care acesta
functioneaza.

2.4.5. Abonatul poate utiliza Tn cadrul serviciului

OTP Internet / Mobile Banking doar conturile

deschise la Banca, existente la momentul aderarii la

serviciu, precum si conturile deschise ulterior,
inclusiv prin intermediul serviciului.

2.4.6. In caz de intrerupere a functionarii serviciului

OTP Internet / Mobile Banking din orice cauza, intr-o

Zi lucratoare, Abonatul are posibilitatea de a se

prezenta la sucursalele Bancii pe parcursul

programului oficial de activitate pentru a-si realiza
operatiunile. Banca nu este responsabilda de
consecintele cauzate de intreruperea functionarii
serviciului Tn cazul in care Abonatul nu se adreseaza

Bancii pentru efectuarea operatiunilor.

2.4.7. Tine de responsabilitatea Abonatului sa:

a) asigure pastrarea Elementelor de securitate
personalizate in deplina sigurantd (inclusiv in
cazul receptionarii de mesaje de tip phishing).
Abonatul este responsabil in totalitate de
pastrarea si utilizarea acestora, precum si de
consecintele divulgarii lor sau de utilizarea
acestora de cétre terti;

b) atentioneze Utilizatori autorizati ai serviciului OTP
Internet / Mobile Banking de necesitatea
modificarii Parolei inca de la prima accesare a
serviciului OTP Internet / Mobile Banking;

¢) informeze Banca in cel mai scurt timp despre
eventualele suspiciuni / divulgari / utilizari ale
Elementelor de securitate personalizate catre
terte persoane neautorizate, despre furtul /
pierderea dispozitivului Token sau a dispozitivului
pe care a fost instalatd aplicatia Token la
Serviciul Business.Support despre inregistrarea
unor eventuale tranzactii nerecunoscute pentru
blocarea temporara a accesului la OTP Internet /
Mobile Banking (toate canalele serviciului);

d) instaleze pe calculatorul si dispozitivul mobil de
pe care se acceseaza OTP Internet / Mobile
Banking soft-uri care sa elimine riscul divulgarii
elementelor de securitate personalizate (antivirus,
antispyware, antispam, anti-rootkit etc.). in plus,
este obligatia Abonatului ca aceste softuri sa fie
in permanenta actualizate.

2.4.8. in cazul in care Utilizatorul Autorizat
comunica Bancii prin Business.Support despre
compromiterea, pierderea sau furtul dispozitivului pe
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onucaHo B PykoBoacTtee nonb3osatensa OTP Internet
Banking u pgpyrmx pykoBOACTBax, KacarLuxcs
ycnyrm  OTP  Internet /  Mobile  Banking,
npepocTtaBnsemMbix ABOHEHTY.

2.4.4. Tlpyn nepBOM BXO4E B YCNyry, MWCMNONb3ys
NM4YHbIE 3nemMeHTbl ©e3onacHOCTU K NpoCTaBnss
ranovykm OTHOCUTENbHO YCNOBWMWA  MOSb30BaHUA,
ABTOPU30BaHHbIN nosib3oBartenb BblpaxaeT
cornacue Ha nogkntoyeHne kK ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking ¥ c ycnoBusiMu OTHOCUTEIbHO
OaHHOM ycnyru.

2.4.5. ABOHEHT MOXeT ucnomnb3oBaTb B pamkax
ycnyrn OTP Internet / Mobile Banking Tonbko cuyeTa,
OTKpbITbIE B noapasaeneHusix BaHka,
CYLLLECTBYIOLLME HA MOMEHT MOAKIYEHUS K ycnyre,
a Takke cyeTa, OTKpbITble BNOCMEACTBUN.

2.4.6. B cnyyae npuoctaHoBKM (PYHKLNOHUPOBAHUSA
ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking no nto6on
npuynHe, B Pabouve paHM, y AOBOHeHTa ecTb
BO3MOXHOCTb 6BUTbCA B bBaHk Ons npoBegeHus
cBoux onepauui. baHk He HECET OTBETCTBEHHOCTb
3a nocneacteus, NPUYMHEHHbIE NPUOCTAHOBKOW
ycnyrun, ecrnu ABOHeHT He obpatuncst B baHk ansi
npoBeAeHns onepauui.

2.4.7. ABOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

a) obecnedyeHne HaOEXHOCTM XpaHEHUS TUYHbIX
OnemeHTOB 6e3onacHocTM (B TOM u4ucne, B
crnyyae nonyyeHust  uWUHE2 ~ COOOLLEHMUI).
ABOHEHT HeceT MOrMHY OTBETCTBEHHOCTb 3a UX
XpaHeHMe U1 UCMofb30BaHWEe, a Takke 3a
nocneacTeus nx pasrnawieHusi unm
NCMNonb30BaHWA TPETBMMM NULAMU;

b) yeBegomneHue ABTOPU30OBaHHLIX MOMb3oBaTernen
ycnyrm  OTP  Internet / Mobile Banking o
HeobxogMMocTu u3meHeHust [lapons ewe c
MOMeHTa nepBoro pgocrtyna k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking;

c) onoseweHve baHka, B KpaTyamwime Cpoku, O
BO3MOXHbIX MOA03peHuax /[ pasrnaweHnsx [/
NCNonb30BaHUM TNNYHBIX OnemeHTOB
0©€e30nMacHOCTU HEYMNONTHOMOYEHHBIMU TPETbUMM
niuuamn, o Kpaxel/ytepe ycTponctea Token,
nMbo  ycTpoWcTBa, Ha  KOTOpPOM  Obino
yCcTaHoBMNeHo npunoxeHme Token B Cnyx0y
Business.Support, o nobbiX HEeOoMNoO3HaHHbIX
TpaH3aKuMaxX Ansi BPEMEHHOro OnoknpoBaHus
poctyna k OTP Internet / Mobile Banking (Bce
COCTaBnsoLME YCryru).

d) ycrtaHoBky nporpaMmmHoro obecneveHus Ha
KOMMbIOTEP, C KOTOPOro OCYLLECTBNAETCA A0CTYN
kK OTP Internet / Mobile Banking, 4To ycTpaHuT
puck packpbITus NNYHBIX OnemeHTOoB
6esonacHoCTN (aHTUBMPYC, aHTU LUMWOH, aHTu
cnam, aHTupytkut u T1.4.). Kpome ToOro, B
005a3aHHOCTb ABOHeHTa BXOOMUT, YTOOBLI
BblLLEYKa3aHHOe mnporpammHoe obecneyeHue
cogepxano  web-KOMMOHEHT U MOCTOSIHHO
0BHOBMANOCS.

2.4.8. Ecnn AGOHeHT coobuwaeT baHky u4epes

Business.Support 0 kKomnpomeTtauuu, noTepe unu

Kpaxke yCTpPOWCTBa, Ha KOTOPOM YCTaHOBJIEHbI
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care au fost instalate aplicatile OTP Mobile Banking
si Token, Banca va bloca accesul Utilizatorului
autorizat vizat la serviciul OTP Internet / Mobile

Banking . In cazul in care nu au fost respectate
cerintele tehnice pentru utilizarea aplicatiilor
mentionate, Banca nu raspunde pentru erorile

posibile aferente functionalitatii acestora.

2.4.9. Utilizarea  Elementelor de  securitate
personalizate de catre Utilizatorii Autorizati ai
Abonatului reprezinta acordul irevocabil al acestuia

pentru procesarea operatiunilor transmise, iar
urmarile acestora nu pot fi imputate Bancii.
2.4.10. Banca informeaza (folosind eventual

mijloacele de comunicare disponibile: personalul
Bancii, site-ul dedicat serviciului, mesageria
securizata / Chat in cadrul OTP Internet / Mobile
Banking ) ca nu solicita si nu va solicita informatii
confidentiale prin intermediul mesajelor de eroare
web, mesajelor de tip phishing transmise prin e-mail
sau telefonic.

2.4.11. In cazul unor modificari efectuate paginilor
de utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking , aplicatiei OTP Mobile Banking, Banca va
notifica in prealabil Utilizatorii Autorizati prin
intermediul Mesageriei securizate / Chat din cadrul
serviciului. Tn lipsa unei asemenea notificari din
partea Bancii, Utilizatorul Autorizat are obligatia de a
inceta orice utilizare a serviciului si de a notifica de
indata Banca in caz ca depisteaza modificari cu
privire la modalitatea de afisare a paginilor si
ecranelor de accesare/ utilizare a serviciului.

2.4.12. Banca nu va fi responsabild pentru pagubele
cauzate Abonatului ca urmare a unor tentative de
furt de date cu caracter personal ori fraude prin
Internet care pot consta in:

a) transmiterea de mesaje electronice catre
utilizatori de e-mail, prin care se solicita date de
identificare sau autentificare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking si semnarea
tranzactiilor initiate prin acest canal;

b) receptionarea de catre Utilizatorii Autorizati de
mesaje de eroare in incercarea de autentificare la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking , care
sunt afisate doar in aparenta de catre Banca si
prin care se solicita introducerea unor coduri de
acces sau semnare a unor tranzactii pentru care
nu au fost introduse informatile de catre
utilizatorul autorizat. Nota: Banca nu afiseaza
mesaje de eroare prin intermediul carora solicita
informatii de autentificare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking sau de semnare a unor
eventuale tranzactii. Orice manifestare atipica a
paginii de accesare a serviciului OTP Internet /
Mobile Banking si orice modificare aparuta fata
de pagina standard de accesare, trebuie sa il
determine pe Utilizatorul Autorizat sa intrerupa
orice utilizare a aplicatiei si sa notifice de indata
Banca.
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npunoxernnss OTP Mobile Banking u Token, BbaHk
3abnokupyet gocrtyn ABTOPM30BaHHOIO
none3oBatenss Kk ycnyre. Ecnu  TexHudeckue
TpeboBaHMs N0 NCNONb30BaHMO NpunoxeHnsa Token

He Obinu BbIMOSTHEHHI, BaHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a BO3MOXHble OLINOKM B €ro
pabore.

2.4.9. Vcnonb3oBaHue JINYHBIX OnemeHTOoB

G6e3onacHocT ABOHeHTa ABnsdeTcs 6e30T3bIBHbIM
cornawennem A6oHeHTa Ha 06paboTKy NnepeaaHHbIX
onepauun, W WX MNOCNEACTBUS HEe MOryT ObiTb
BMeHeHbI baHky.

2.4.10. baHk mHdopmupyeT ABOHeHTa (MCMOMb3ys
OOCTynNHble cpeacTBa cBA3W: nepcoHan baHka, canT,
npefHasHadYeHHbl anga ycnyrun, 6esonacHsln obmeH
coobueHuamm /  Chat B pamkax OTP Internet /
Mobile Banking ) o ToMm, 4TO He 3anpawwuvBaet
KOHMAEHUMAnNbHYI0  MHAOPMaUMIO  NOCpeacTBOM
coobuweHnn o6 owunbkax B ceTH, hulWUHE
COOOLLEHNI, NepefaHHbIX MO JNEKTPOHHOW noyTe
unn no tenedony

2.411. B cny4yae BHECeHWs W3MEHeHUn B
nonb3oBaTenbckme cTpaHuubl ycnyrn OTP Internet /
Mobile Banking, npunoxenna OTP Mobile Banking,
Bank npegBapuTenbHo yBeAoMnseT 006 3TOM
ABoHeHTOB nocpeactBom Cnyxbbl  6e3onacHoro
obmeHa coobuweHnsamm / Chat B pamkax ycnyrn. B
OTCYTCTBME Takoro poga ysegomneHus OT 6aHka,
AGoHeHT 00s3aH npekpaTuth nboe nonb3oBaHMe
YyCNyron w HesameanutenbHO MponHOPMUPOBATL
BaHk, ecnn Obinn  OOHapyXeHbl W3MEHeHus B
cnocobe oTobOpaxeHuss  cTpaHuy  goctyna |/
Nnonb30BaHWs YCIyrom.

2.4.12. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yLuepb,
NPUYMHEHHBIN ABOOHEHTY B pesynbTaTe MomMbITKA
KpaXKu NepcoHanbHbIX AAHHbLIX UM MOLLEHHUYeCTBa
B NIHTepHeTe, KOTOPOE MOXET 3aKnioyaTbCs B:

a) nepepade 3NEKTPOHHbIX coobLeHnn
nonb3oBaTenam 3J'I€KTp0HHOI7I MOYThI, B
KOTOPbIX 3anpawimearoTcA nepcoHarnbHble

OaHHble MAEHTMdUKaUMM Unu ayteHTudmkaumm
B ycnyre OTP Internet / Mobile Banking w

rnoanucaHue  onepauuii,  UHULUNPOBAHHbIX
yepes 3TOT KaHar,
b) nonyyenun  ABoHeHTamu  coobwieHuin 06

owwmbkax Npu nNomnbITKe ayTeHTudmKauum ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking, koTopble TONbKO
BHELUHe KaXyTcs OoT uMmeHu baHka n TpebyioT
BBOO4A KOAOB AOCTyna WM  nognucaHus
onepauun, MO KOTOPbIM aBTOPM3OBAHHbLIM
nonb3oBaTteneM He BBOAMIacb WHGOpPMaUuUs.
BaHk He oToOpaxaeT coobuieHns o0 owwmbkax,
3anpalumeas nHgopmaumio 06 ayteHTumkaumum
ycnyru OTP Internet / Mobile Banking wunu
noanuMcaHuM BO3MOXHbIX onepauun. Jlioboe
HETUNNYHOE NPOsIBNEHME CTpaHuLbl OCTyna K
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking n nto6oe
M3MEeHeHWe cTaHdapTHOM CTpaHuubl JocTyna,
AOmkHbl NobyanTtb KnneHTa npekpatutb nioboe
NCMNOMb30BaHWE MPUIIOXKEHUS W  HEMeANeHHO
yBegomutb 06 aTom BaHk.
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2.4.13. In cazul in care se constatd aparitia unor
riscuri referitoare la securitatea sistemului informatic
al Bancii sau a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking , precum si in cazul nerespectarii
prevederilor prezentelor Conditii Generale Bancare
de catre Abonat, Banca poate suspenda/anula din
propria initiativa accesul la serviciul OTP Internet /
Mobile Banking , cu conditia notificarii Abonatului.
2.4.14. Abonatul poate de asemenea, in caz de
necesitate, sa renunte la serviciul OTP Internet /
Mobile Banking prin depunerea la Banca a Cererii de
renuntare la serviciu sau prin transmiterea cererii cu
scrisoare recomandatd cu aviz de receptie, dar nu
mai tarziu de 15 zile de la data propusa de la
deconectare.
2.4.15. In urma renuntarii la serviciul OTP Internet /
Mobile Banking :
a) Banca nu restituie mijloacele banesti utilizate
pentru accesul la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking ;

b) Operatiunile efectuate de catre Abonat prin
Serviciul OTP Internet / Mobile Banking si
prelucrate de Banca raman a fi valide si dupa
renuntarea la OTP Internet / Mobile Banking ;

c) extrasele de cont electronice vor fi transmise la
adresa electronica indicata in formularele
semnate de Abonat nelegate de OTP Internet /
Mobile Banking . Banca nu poarta raspundere
pentru nereceptionarea extraselor de cont, daca
acestea au fost expediate la o adresa electronica
indicatd anterior de Abonat;

d) orice reducere aferenta serviciilor prestate prin
serviciul OTP Internet / Mobile Banking se va
anula Tn mod automat, indiferent de termenele
pentru care a fost aprobata;

e) se va rezolutiona in mod automat Tn acelasi
termen si serviciul Proiect Salarial, daca Clientul
beneficiaza de acesta;

2.4.16. Ca masura de securitate, accesul la OTP

Internet / Mobile Banking pentru un Utilizator

autorizat se va suspenda dupa:

a) introducerea de trei ori eronat a Codului
utilizatorului si/ sau a Parolei de acces, in cazul
serviciului OTP Internet Banking. Deblocarea
paginii de acces se va efectua la solicitarea
Administratorului sau reprezentantului
Utilizatorului catre Banca.

b) introducerea de trei ori eronat a Codului de acces
in cazul serviciului OTP Mobile Banking.
Deblocarea paginii de acces se va efectua la
solicitarea Administratorului sau reprezentantului
Utilizatorului catre Banca.

c) 10 de minute de inactivitate Tnh cadrul OTP
Internet / Mobile Banking Pentru reluarea
activitatii, este necesara utilizarea repetata a
Elementelor de securitate personalizate.

2.4.17. In caz dacd un Utilizator autorizat uitd un

Element de securitate personalizat sau in caz de
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2.4.13. B cnyyae BO3HMKHOBEHUS PUCKOB, CBA3AHHbIX
¢ 6e3onacHOCTLI0O MHpopMaUMoHHOM cucTembl baHka
unun ycnyron OTP Internet / Mobile Banking, nnéo B
cnydyae HecobnogeHus ABOHEHTOM  MONOXEHUN
HacTosiwmx OOwmnx bBaHkoBckux YcnoBuin, bBaHk
MOXET MPUOCTAHOBUTL / OTMEHUTb OOCTYN K ycryre
OTP Internet / Mobile Banking no cobcteBeHHoWN
nHUUmMaTMBe, Npyu ycnosumn ysegomneHns AGoHeHTa.

2.4.14. ABOHEHT Takke, N0 HeobXoAMMOCTU, MOXeT
nonpocutb baHk 06 oTkase ot ycnyrn OTP Internet /
Mobile Banking, nogas B baHk 3asiBneHune o6 oTkase
OT ycnyrn, unu OTnNpaBMB 3aKa3HOe MNUCbMO C
yBeJOMMNEHNEM O BPYyYEHUU, HO He nosgHee, Yem 3a
15 gHen oo gaTbl NpegnonaraeMoro OTKIHYEHUS.

2.4.15. Mpu oTkase ot ycnyrn OTP Internet / Mobile

Banking :

a) baHk He Bo3BpalwaeT AOeHexHble CcpencTsa,
ucnonb3oBaHHble Ana goctyna k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking;

b) onepaumn, coBeplieHHble AOOHEHTOM uYepes
Yenyry OTP Internet / Mobile Banking u
obpaboTtaHHble BaHkom, ocTawTca B cune u
nocne otkasa ot OTP Internet / Mobile Banking;

C) OmNeKTpPOHHble BbLIMMCKM CO cyeTa OyayT
OTNpaBneHbl Ha agpec 3MEeKTPOHHOM MOoYThI,
yKka3aHHbIi B dopMynspax, noanvMcaHHbIX
AGOHEHTOM, He cBfA3aHHbIX C ycnyrom OTP
Internet / Mobile Banking. BaHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a HernosnyyYeHne BbINUCOK CO
cyeTa, ecnu oHu ObiNM OTNpaBfieHbl Ha agpec

3MNEKTPOHHOW  MOYTbl,  YKa3aHHbIA  paHee
ABOHEHTOM;

d) nwbas ckmgka, cBsi3aHHas C  ycnyramm,
okasbiBaembiMn 4Yepe3 OTP Internet / Mobile
Banking, aBTOMaTUYECKM aHHynupyeTcs,
He3aBWCMMO OT CPOKOB, Ha KOTOpble OHa bbina
yTBEPXAEHA;

e) B TO e Bpema Oyger asBTOMaTM4ecku
pacToprHyT 1 obGcnyxuBaHuWe 3apnnaTHOro

NpoekTa, ECN Y KNMEHTa eCTb JaHHas ycryra.

2.4.16. B kayecTtBe Mepbl GesonacHoOCTW, JOCTYN K
OTP Internet / Mobile Banking Ooynet
NpUOCTaHOBNEH ans ABTOPM30BAHHOTO
nonb3oBaTens nocne:

a) HenpasunbHoro Beoga OpHopas3oBOro napons
(OTP) creHepupoBaHHoro Token w/unu NMapons
3 pa3 nogpsa, ana OTP Internet Banking.
PasbnoknpoBaHue cTpaHuubl goctyna 6yger
npo13BegeHo Npu 3anpoce.

b) HenpaBunbHbI BBOO Koga poctyna Tpw pasa
ans OTP Mobile Banking. PasbnokupoBaHue
CTpaHuubl goctyna OyaeT npousBedeHO Mpu
3anpoce

c) 10 muHyt Gesgencteua OTP Internet / Mobile
Banking. [Ons BO30OHOBIEHNS paboThl,
HeobxooMmMo NoBTOpHOE ncnonb3oBaHne
NMYHBIX ONeMeHTOB 6e30NacHOCTK.

2.4.17. Ecnun ABTOpM30BaHHbLIA MNonb3oBaTenb,
3a0bbIN1 OOUH M3 NMEPCOHANU3NPOBAHHBIX JNEMEHTOB
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blocare a Tokenului, Utilizatorul autorizat respectiv
poate apela pentru asistenta la Business.Support.

2.4.18. In caz de pierdere/furt a dispozitivului Token
sau a dispozitivului portabil pe care a fost instalata
aplicatia OTP Mobile Banking/ aplicatia Token,
Utilizatorul autorizat trebuie sa apeleze in cel mai

scurt timp Business.Support pentru anuntarea
pierderii si blocarea accesului la OTP Mobile
Banking sau a Tokenului pierdut/furat. Pentru

reintrarea in posesia unui nou dispozitiv Token se va

prelua comisionul conform Tarifelor Bancii in

vigoare.

2.5. Gestiunea conturilor utilizabile prin OTP
Internet / Mobile Banking

2.5.1. Abonatul poate utiliza in cadrul serviciului

OTP Internet / Mobile Banking doar conturile

deschise Tn cadrul Bancii.

2.5.2. Abonatul are libertatea sa efectueze limitari,

prin solicitarea catre Banca, pentru utilizatori la

accesul de conturi utilizabile Tn cadrul serviciului

OTP Internet / Mobile Banking .

2.5.3. Excluderea unui cont din lista de conturi
utilizabile prin OTP Internet / Mobile Banking nu va
avea nici o consecinta asupra existentei contului
respectiv la Banca.

2.5.4. Pentru a putea efectua operatiuni pe un cont
prin intermediul OTP Internet / Mobile Banking :

a) contul trebuie sa fie liber de grevari/ sechestre/

popriri;

b) Abonatul nu trebuie s& inregistreze restante la
plata comisioanelor sau altor plati datorate Bancii.

2.6. Conditii specifice cu privire la
functionalitatile consultative
2.6.1. Informatiile referitoare la conturi si la

operatiunile desfasurate prin acestea, disponibile
Abonatului prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking , corespund finregistrarilor contabile
efectuate de Bancd la momentul furnizarii
informatiilor. Daca se constatd ca unele operatiuni
deja initiate si executate nu au fost contabilizate,
acestea se vor regdsi in inregistrarile ulterioare. in
calitate de dovada primara a operatiunilor
inregistrate serveste extrasul de cont trimis de
Banca conform Cap I, pct. 5.1.

2.6.2. Extrasele de cont electronice transmise de
Banca sau cele tiparite de Banca si Tnregistrarile din
sistemele utilizate pentru receptionarea
instructiunilor Abonatului sau reproducerile acestora

pe suport informatic sau pe suport de héartie
constituie  dovada incontestabila a  primirii
instructiunilor mentionate, justificarea efectuarii

operatiunilor corespunzatoare lor si a perceperii
comisioanelor aferente. In caz de litigiu, niciun alt
document prezentat de catre Abonat nu reprezinta o
dovada a operatiunilor in cont.
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Ge3onacHocTn unu B criyqyae GrokmpoBaHus Token-
a, AOOHeHT MoxeT obpatutbca B Cnyx0y
Business.Support.

2.4.18. B cnyyae notepwu/kpaxu ycTtponctea Token
UM NOpTaTMBHOIO  YCTPOMCTBA, HaA  KOTOPOM
ycTtaHoBneHo npunoxeHne OTP Mobile Banking /
Token, AGOHEHT B KpaT4alnLLne CPokM obpaTUTbLCS B
cnyxby Business.Support ans  TOro, 4TO6bI
coobLWwmnTb o] notepe n GrnokupoBaTb
yTepsiHHbIW/YKpaaeHHbIn Token. 3a npegoctaBneHune
HoBOro YyctporucrtBa Token B3MMaeTcs KomuCCUS
cornacHo gencteyowmnm Tapudam baHka.

2.5. YnpaBneHue cuyeTamu, UCNOSb3yeMbIMU
nocpeactBom OTP Internet / Mobile Banking
2.5.1. ABOHEHT MOXeT WCnonb3oBaTb B paMKax
ycnyru - OTP Internet / Mobile Banking Tonbko
cueTa, oTKpbIThble B baHke.

2.5.2. AGOHEHT MOXeT CBOOOAHO OCYLLECTBMATb
orpaHu4YeHus B pamkax ycnyru, npu sanpoce B baHk,

anst  nonb3oBaTtenei ADOOHEHTa, OTHOCUTESIBHO
poctyna k cyetam B ycnyre OTP Internet / Mobile
Banking .

2.5.3. VcknoyeHne ogHOro M3 CYETOB W3 Cnucka

c4eToB, Mcnonb3yemMblx Yepes OTP Internet / Mobile

Banking, He BNnsieT Ha HanmM4Me COOTBETCTBYHOLLErO

cyeta B baHke.

2.5.4. [Ina coBeplueHMs1 onepauuin no cveTy 4yepes

OTP Internet / Mobile Banking:

a) cyeT He [OOMmkeH OblTb  3anoXeH unu
3abnokmpoBaH (B COOTBETCTBMM C aKTOM
opraHoB nybrnv4HOM BMNAcTM nNyTem apecta,
NPUOCTaHOBIIEHUS, CEKBECTpa U T.4.);

b) y ABoHeHTa He JOmMKHO ObITb 3a00JPKEHHOCTEN
MO  KOMUCCUOHHBLIM  MNatexam U WUHbIM
nnarexam, 3agofmKeHHbIM baHky.

2.6. Ocob6ble ycnoBuss KOHCYNbTUPOBaHUSA

cyeToB

2.6.1. NHdopmauusa o cyeTax M COBEPLUEHHbIX NO

HUM onepauusm, nepegaHHas ABOHeHTY

nocpencteom ycnyru OTP Internet / Mobile Banking

cooTBeTCcTBYyeT OyxranTepckum 3anucsaMm baHka Ha

MOMEHT npefocTaBneHuMs WHdgopmaumn. B Tex

cnyyasix, kKorga obHapyXuBaeTcs, 4YTO  YyxXe

WHULUMNPOBAHHbIE W COBEpLUEHHbIE onepauuMm He

Obiny oTpaxeHbl B Byxrantepckom y4yeTe, oHu OygoyT

OoTpaxeHbl B nocreayoLLmx 3anucsx.

[okasaTenbCTBOM AMsl CTOPOH 3apermcTpupoBaHHbIX

onepauuin saBnsgeTca BbINUCKa no cyeTty
oTnpasneHHon baHkom cornacHo OTgen 2, n. 5.1.

2.6.2. OneKTpOHHLIE BbIMUCKN no cyery,
oTnpasneHHble  baHkoM, WM pacnevataHHble
BbaHkoM ©  y4yeTHble  3anucM U3 CUCTEM,
ucnonb3yemblx  Ans nony4yeHus WHCTPYKLNIA
ADOOHeHTa mnm nx BOCNpoun3BeaeHne Ha

I/IH(bOpMaLIMOHHOM HocuTene, Nubo Ha 6yMa)KHOM

HocuTerne, ABNSAOTCA HeoCnopnMbIM
AoKasaTensCTBOM nonyyveHns yKa3aHHbIX
WHCTPYKLWRA, obocHoBaHVeM coBepLueHuns
COOTBETCTBYOLNX MM oOnepaumin 1M  B3MMaHuA
npuymTamLWmxcs Kommccuit. [lpyn  BO3HUKHOBEHWUU
pasHornacum  HW  OAWH  OpPYron  OOKYMEHT,
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2.7. Conditii specifice
functionalitatile

tranzactionale

2.7.1. Conturile Abonatului vor putea face obiectul
functionalitatilor ~ tranzactionale intra  bancare
(operatiuni intre conturi deschise la Banca) si
interbancare (operatiuni intre conturi deschise la
banci diferite), daca:

cu privire la

- se utilizeaza conturi
asemenea operatiuni;

- Banca nu si-a exercitat dreptul de a limita accesul
la functionalitatile tranzactionale conform pct.
2.4.13 de mai sus;

- Utilizatorul autorizat nu a notificat Banca despre
suspendarea sau blocarea accesului la
functionalitatile tranzactionale conform pct. 2.4.8

2.7.2. Viramentele pot fi realizate numai din conturi

deschise la Banca si care figureaza in lista de

conturi ale Abonatului disponibile in OTP Internet /

Mobile Banking . Regulile de initiere si executare a

viramentelor sunt descrise in Manualul Serviciului

OTP_Internet / Mobile Banking pentru Utilizatorii

pentru care se permit

npencTaBnNeHHbIN ABOHEHTOM, He
AoKa3aTenbCTBOM onepauuii no cyeTy.
2.7. Ocobble ycnoBus TpaH3aKLMOHHbIX
BO3MOXHOCTEN

2.7.1. C4yeta AOOHEHTOB MOryT ObiTb OOGBHLEKTOM
BHYTPMOAHKOBCKNX  (Onepauun Mexay cdeTamu,
OTKpbITbIMU B BaHke) n mexbaHKoBCkux (onepauuu
MeXay cyeTamu, OTKPbITbIMM B pasHbix OaHkax)
nnaTexemn, ecnu:

- no3BonseT ux baHKoBcKas cneunduka;

ABNdeTCA

- bBaHk He Bocnonb3oBancs npaBOM OrpaHUYUTbL
OOCTYyNn K  TPaH3aKUMOHHbIM  BO3MOXHOCTAM
COrMacHoO BbILLIEU3ITOXEHHOMY MYHKTY 2.4.13;

- ABOHEHT He yBeoOMMI O MPUOCTAHOBEHUN UMK
6rnokMpoBaHuUM  Joctyna K TpaH3aKUMOHHbIM
BO3MOXHOCTSIM corfiacHo n. 2.4.8;

2.7.2. TepeuyuncneHns moryT npov3BOAUTBLCS TOMbKO
CO CYeTOB, OTKPbITbIX B BaHke, 1 durypmpyrowmx B
cnucke cyeToB ABOHeHTa, AocTynHbIXx B OTP Internet
/ Mobile Banking MpaBvna wHULUNPOBaHUSA U
OCYLLECTBIIEHNA NnaTexen onucaHbl B PykoBoacTee
OnNs aBTOpU30BaHHbIX Nonb3oBaTtenen OTP Internet /

Autorizati . Abonatul are obligatia de a se informa
periodic cu privire la aceste reguli deoarece
viramentele emise prin OTP Internet / Mobile
Banking , ce nu corespund acestora, nu vor fi
prelucrate de catre Banca.

2.7.3. lnainte de a initia un virament, Utilizatorul
autorizat trebuie sa se asigure de existenta unui sold
suficient, inclusiv  pentru comisionul aferent
viramentului, n contul care va fi debitat. In cazul
existentei unui sold insuficient, Banca isi rezerva
dreptul de a nu executa viramentul, de a mentine
operatiunea in statut de asteptare pana cand soldul
contului va permite efectuarea tranzactiei sau de a
respinge operatiunea imediat, in dependenta de tipul
viramentului, conditii care sunt specificate in
Manualul Utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking
. In cazul in care pana la sfarsitul zilei in care a fost
initiata operatiunea soldul contului nu este suficient,
viramentul se va respinge, Banca fiind exonerata de
raspundere pentru orice prejudiciu produs Abonatului
sau tertilor implicati.

2.7.4. Viramentele initiate prin OTP Internet /
Mobile Banking dupa ora limita stabilita in Tarifele
Bancii pentru prezentarea ordinelor de plata, vor fi
prelucrate in urmatoarea Zi lucratoare dupa data
transmiterii.

2.7.5. Cererile de schimb valutar efectuate prin
OTP Internet / Mobile Banking vor fi acceptate doar
in Zilele lucratoare, pana la ora limita de prezentare
acestora la banca. De asemenea, nu vor fi acceptate
cererile de schimb valutar cu o data viitoare de
executare.

2.7.6. Viramentele pot fi efectuate in limita unui
plafon maxim per tranzactie, stabilt de Banca,
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Mobile Banking . A6oHeHT 06s3aH nepuoanyecku
O3HAKOMNATBCS C 3TUMM MpaBunamu, Tak Kak He
COOTBETCTBYIOLLUME WM NNaTeXW, NPOU3BEAEHHbIE
yepe3 OTP Internet / Mobile Banking , He 6yayT
obpabaTbiBaTbCca BaHkom.

2.7.3. MNpexge 4yem nHMuMmMpoBaTth nnatex, AGOHEHT
OOIMKeH yOOCTOBEPUTLCS, YTO Ha cyeTe, KOTOpbIN
OOMKeH ObITb OebeToBaH, MMeeTcs [OCTaTOYHbLIN
ocTaTokK, BKMNO4Yas KoMmuccuio 3a nepesod. Ecnu,
umetoLlerocs ocTaTka HeJoCTaTOuHO, BaHk
ocTaBnsieT 3a cobov NpaBo He NMPOBOAWUTb MMATEX,
yAEPKMBaATb OTMOXEHHYIO Onepaumio nnarexa [o
Tex nop, Moka OCTaTOK Ha cyYeTe He MOo3BONUT
npoBecTn nnaTex, NnMbo cpasy xe e€ OTKIMOHUTb, B
3aBMCUMOCTM OT Tuna MocCnegHero, YcroBus,
KOTOpble YyKasaHbl B PykoBoacTBe nonb3oBatens
OTP Internet / Mobile Banking. Ecnu po koHua
COOTBETCTBYIOLLErO OHSI COCTOsIHME cyeTa He bypet
COOTBETCTBYIOLUM, nnatex OyaeT OTKIOHEH U He
OyneT Bo30OHOBNEH ANnsa 06paboTkm, npu aTom BaHk
ocBoboxpgaeTcd OT OTBETCTBEHHOCTM 3a Jitobow
ywepb, nNpuYnHEHHbIN ABOHEHTY WnM  TpeTbemy
niuy.

2.7.4. lNepeyncneHus, ocyulectBrneHHble yepes OTP
Internet / Mobile Banking nocne ycTaHOBREHHOro B
Tapudax BaHka nuMmuta BpPEMEHMU angd
npeacTaBneHnss NraTeXHbIX MnopyvyeHun, 6yayr
obpaboTaHbl Ha cnegywowmn Pabounii geHb nocne
AaTtbl NpeacTaBneHus.

2.7.5. 3aaBneHus Ha obmeH BanoThl,
ocyulecTtBrneHHble 4Yepe3d OTP Internet / Mobile
Banking, ©yayT npuHumaTtbca Tonbko B Pabouve
OHW, OO0 U NUMUTa BPeEMEHU WX NpeaocTaBfeHus B
BaHk. Takke He OyoyT NpuMHUMAaTLCS 3asiBNEHUs Ha
0oOMeH BantoTbl ¢ OyayLLen 4aTon UCMOSTHEHNS.
2.7.6.NepevncneHna MOryT OCYLLEeCTBAATbLCA B
nMMuTe  MakcMManbHOW  AOOMYCTUMOW  CyMMBbl,
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conform criteriilor indicate in Tarifele Bancii. Limitele
sunt stabilite in EUR care pentru operatiuni efectuate
in moneda nationald sau alte valute se calculeaza
automat la rata oficiala de schimb a BNM pentru
data viramentului.

2.7.7. Plafoanele maxime per tranzactie stabilite de
Banca pot fi modificate de Banca in baza solicitarii
Abonatului. Banca Tsi rezerva dreptul de a nu da curs
solicitarii Abonatului daca nu se intrunesc conditiile
necesare stabilite in acest sens de Banca.

2.7.8. Cererile electronice de deschidere a
produselor prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking vor fi acceptate de Banca doar in
Zilele lucratoare. Dreptul de autorizare a acestora si
de transmitere la Banca in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking 1l detine doar
Administratorul. Comisioanele aferente produselor/
serviciilor deschise in baza Cererilor electronice se
percep din Contul de facturare sau contul de
Business Card conform specificului fiecarui produs.

2.7.9. Ordinele de plata se introduc direct prin
intermediul paginilor serviciului OTP Internet / Mobile
Banking sau pot fi importate din altd aplicatie.
Fisierele de ordine de platé importate trebuie sa
respecte formatul prevazut de Banca si mentionat in
Manualul utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking

2.7.10. Ordinele de plata externe trebuie sa contina
toate informatiile si elementele obligatorii prevazute
pentru asemenea viramente conform legislatiei Tn
vigoare.

2.7.11. In vederea autorizarii viramentelor, Abonatul
poate defini diferiti  Utilizatori Autorizati, cu
competente de semnétura diferite, conform fisei de
specimene de semnaturi si a amprentei stampilei,
detinute la Banca.

2.7.12. Definirea pofilelor de utilizator este in
responsabilitatea  Abonatului  prin  intermediul
Administratorului, caruia i revine sarcina de a stabili
nivelurile de acces si competentele de autorizare pe
care le acorda Utilizatorilor Autorizati.

2.7.13. Modificarea profilului sau a competentei de
autorizare aferent unui Utilizator Autorizat poate fi
efectuatd doar de catre Banca, la solicitarea
Administratorului.

2.7.14. Abonatul este responsabil de toate
consecintele care rezulta dintr-o eroare din partea sa
de transmitere sau de gestiune a functionalitatilor
OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.15. in cazul in care viramentele ordonate de
catre Abonat prin intermediul serviciului OTP Internet
/ Mobile Banking nu corespund cerintelor legislatiei
in vigoare sau ale prezentelor Conditii Generale
Bancare, Banca este exonerata de raspundere
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yCTaHOBMeHHoro baHkoM Ans oAHOW TpaH3akuuu,
COrnacHoO Kputepusam, ykasaHHbolM B Tapudax baHka.
HaHHble numuTbl ycTtaHoBnenol B EUR, «koTopble
ONA  TpaH3akuun B WHOW BanTe BblYUCASKOTCS
aBTOMaTuyeckn no oduumansHomy kypcy HBM Ha
OEHb OCYLLECTBIEHUS TpaH3aKLUNiA.

2.7.7.JInMUTbI  MaKCMMarnbHO [ONYCTUMOW CYMMbI
ONd OOHOW TpaH3aKuuu, yCcTaHOBMEeHHble baHkom,
MOryT 6biTb M3MeHeHbl No 3anpocy ABoHeHTa. baHk
ocTaBnsieT 3a coboM npaBoO He YyAOBMETBOPSTb
3anpoc AOOHEHTa, €cnM OH He COOTBEeTCTBYET
TpebyembIM yCrioBusM.

2.7.8.ONeKTpPOHHbIE  3a8BKM Ha UHULUNPOBAHUE
npoayktoB 4epes ycnyry OTP Internet / Mobile
Banking ©yayt npuHumatbcs bBaHkoM Tonbko B
Paboue gHM oo numuTa  BpEMEHM  UX
npepoctaBneHus B baHk. MNpaBo mx asTopu3auuu B
pamkax ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking
NPUHAANEXUT  UCKITHYUTENBHO  AZAMUHUCTPATOPY.
Komuccun 3a oTkpbiTble NpogykToB / ycnyr, Ha
OCHOBE  OMEKTPOHHbIX  3asiBOK, B3MMaKwTCA C
OcHOBHOro cyeTa wnyM co cyeTa AnNg onepauun c
Business KapTon B COOTBETCTBMM CO CReELMdUKON
KaXkgoro npoaykra.

2.7.9.MNMnatexHble nopyyeHus BBOAATCA
HenocpeacTBEHHO Ha cTpaHuubl yenyrn OTP Internet
/ Mobile Banking wnu 3arpyxatoTca n3 gpyroro
NpunoXeHns. 3arpyXeHHble annbl  NNaTeXHbIX
NnopyyYeHWn [OIPKHbI COOTBETCTBOBaTb hopmary,
npegycmotpeHHoMmy baHkoM M ykasaHHOMYy B
PykoBogctee nonb3oBatensa OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.10.MexbaHkOBCKME  MMaTexHble  NOpy4YeHus
OOMKHbI B 06513aTenbHOM MOpsSaKke codepaTb BCH
WHopmaLno " obsA3aTenbHble  3MEMEHTHI,
npeaycMOTpPEHHbIE OenCcTBYOLLUM
3akoHogaTenbCTBOM Afsi TAKOro poga nepeBoaoB.
2.7.11. [Ona aeTopu3auuu nnatexen, AOOHEHT
MOXET OonpedennTb  pasHbiX  ABTOPU3OBAHHBIX
lMonb3oBaTtenen ¢ NpaBoM MNOAMUCU, B COOTBETCTBUM
C KapTo4kon ¢ 06pa3uoM MOoANUCKM M OTTUCK MeyaTw,
XpaHsencs B baHke.

2.7.12. YcTtaHoBKa nonb3oBaTenbCKUX Mpodunen
BXOOUT B 00a3aHHOCTb AOOHEHTa nocpeacTBOM
AOMUHUCTpaTOpa, 3ajader KOToporo dABMseTcs
yCTaHOBMEHWE YPOBHA [JOCTyna W MOMHOMOYUNA
aBTOpM3auuu, npegoctasnsemMble ABTOPU3OBaHHLIM
Monb3oBaTensm.

2.7.13. W3meHeHue npouna wunm noaHOMOYNNA
aBTopusaumm OfHOro n3 ABTOPU30BaHHbIX
lMonb3oBaTenen MOXeT OblTb BbIMNOMHEHO TOJIbKO
BaHkoM, Ha ocHoBaHWK 3anpoca AgMUHUCTpaTopa.
2.7.14. ABGOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe
nocneacTBusl, BO3HWKIWIME B pe3ynbTaTe OLnOKM

nepefadm WM MaHuUNynsumMm C  ero  CTOPOHBI
OTHOCUTENBHO  (PYHKUMOHANbHBLIX  BO3MOXHOCTEN
OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.15. Ecrin nratexHble nopy4eHus,

ocyllecTBrneHHble AGOHEHTOM MOCPEACTBOM YCNyru
OTP Internet / Mobile Banking, He cooTBeTCTBYIOT
TpeboBaHMsIM 3aKOHOAATENbCTBA WM  HACTOSALLUX
O6buwmx BaHkoBckux Ycnosui, BaHk ocBoboxaaeTcs
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pentru orice pierdere sau orice prejudiciu produs
Abonatului, beneficiarului platii sau oricarei terte parti
implicate ca urmare a neexecutarii viramentelor
respective, si nu va plati in nici un fel daunele
acestor parti sau oricarui tert.

2.7.16. Banca nu este raspunzatoare de continutul
ordinelor de plata (ex: detalii operatiuni, banca
beneficiara etc), urménd doar sa preia si sa
transmita ordinele de platd asa cum sunt completate
si transmise de céatre Abonat. Banca nu are dreptul
de a modifica ordinele de platd semnate si trimise de
catre Abonat la Banca.

2.7.17. Banca nu are dreptul sa anuleze tranzactiile
transmise de catre Abonat la banca de a fi executate
in aceiasi zi. Abonatul poate s& anuleze tranzactiile
initiate de el ins& care nu au fost transmise cétre
Banca, sau care au fost transmise catre Banca
pentru a fi efectuate la o data in viitor sau cu o
recurenta stabilita de el insusi.

2.7.18. Banca Tsi rezerva dreptul de a refuza orice
operatiuni initiate prin OTP Internet / Mobile Banking
daca acestea sunt considerate suspecte de frauda
si/sau nu se obtin din partea Abonatului documentele
justificative solicitate de Banca.

2.7.19. Banca fisi rezerva dreptul de a monitoriza
starea tranzactiilor initiate de Abonat prin
instrumentele detinute aferente serviciului OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.20. Banca va refuza operatiunile de decontare in
cazul in care Abonatul nu a prezentat anticipat
documente justificative  aferente  tranzactiilor
electronice ce tin de operatiunile de schimb valutar si
plati valutare, daca prezentarea acestora la
efectuarea acestor tipuri de operatiuni este
prevazuta de actele normative in vigoare ale
Republicii Moldova.

2.7.21. Abonatul are obligatia de a verifica si
semnala Bancii prin mesageria securizata/ Chat din
cadrul OTP Internet / Mobile Banking sau prin apel
telefonic la serviciul Business.Support orice
operatiune in conturile sale pe care o considera
nejustificata, inclusiv erori/ omisiuni in operatiunile
inregistrate Tn OTP Internet / Mobile Banking , in cel
mai scurt timp de la constatare, dar nu mai tarziu de
10 (zece) Zile lucratoare de la data inregistrarii
operatiunii In OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.22. Folosirea  Elementelor de  securitate
personalizate in cadrul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking reprezinta o dovada suficienta a
faptului ca operatiunea de plata a fost autorizata de
catre Abonat.

2.7.23. Dovada incontestabila pentru Banca a
primirii  instructiunilor din  partea  Abonatului,
justificarea efectuarii operatiunilor corespunzétoare
lor si a perceperii comisioanelor aferente este
reprezentata de inregistrarile din sistemele utilizate
pentru receptionarea instructiunilor Abonatului sau
reproducerile acestora pe suport informatic sau pe
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OT OTBETCTBEHHOCTW 3a MOON YpPoH wmmu yuepo,
NPUYMHEHHBI ABOHEHTY, nonyyaTento nnarexa unm
nobomMy 3a4encTBOBaHHOMY TpeTbemy Ivuy B

pesynbTarte HEencnomnHeHns COOTBETCTBYHOLLMX
nepevncrieHni.
2.7.16. bBaHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a

codepaHve nnaTeXHbIX MopyYeHun (Hanpumep,
aetann onepauui, 6aHk nonyyatens u T.4.), OH
NPVYHUMaET 1 OTMpaBnseT NNaTeXHble MOpy4YeHus B

TOM BuUAe, B KOTOPOM OHMU OblniM  3anosiHeHbI
A6oHeHTOM. baHk He wumeeT npaBsa W3MEHATb
nnaTtexHble nopy4yeHus, noanncaHHble n

oTnpaBneHHble AGOHEHTOM B baHk.
2.7.17. BaHK He nmeeT nNpaBa OTMEHUTb TPaH3aKLKIo

Ons BbINONMHEHMst B TOT e pabouyni OeHb,
WHULUMUPOBAHHYIO no  TpeboBaHuio  ABOHeHTa.
AGOHEHT MOXET OTMEHUTb  TpaH3aKuum UM

WHULMNPOBAHHbIE KOTOPbIE HE ObINN OTNpPaBnEHHbIE
B baHk Ha 06paboTKy, C AOaTton BbLINOMHEHMS B
OyoyLiem unm xe nepmognyveckme.

2.7.18. baHk ocTaBnser 3a cobon npaBo
aBTOMaTUYeCKNn OTMEHWUTb Mobyl  onepauwmio,
MHUUMMpOBaHHOM ABGOHeHToM nocpegctsom OTP
Internet / Mobile Banking, ecnu BO3HWKHYT
noJo3peHMss B MOLUEHHMYECTBE W He yaacTtes
nonyyYnte nogreepxaeHne AGoHeHTa.

2.7.19. BaHk ocTtaBnset 3a cobow npaBo
MOHWUTOPM3NPOBaTb WMHULMUPOBAHHbIE ABOHEHTOM
TpaH3akumn, nocpeactsoMm cpeacts ycnyrm  OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.20. BaHK MOXeT oTka3aTb B OCYLLECTBEHUN
pacyeTHbIX onepaumsx, ecrim KrueHT 3apaHee He
npeacTasun noaTreepxaaroLime OOKYMEHTH!,
CBA3aHHble C  3MEeKTPOHHbIMKU  TpaH3aKUUAMHU,
Kacawwmxca onepauu no obmeHy BanwT U
BanioTHbIX onepauni, ecnv ux npegocraBneHme npu
npoBedeHnMn 3TUX BMAOB onepauui npegycMoTpeHo
OENCTBYOLLMMN HOpMaTUBHbIMU akTamm
Pecny6nuku. Mongoea.

2.7.21. AGOHeHT 00s13aH npoBepsATb U coobwaTb
Banky nocpegctsom cnyx0Obl 6e3onacHoro obmeHa
coobweHnammn B OTP Internet / Mobile Banking/
Chat unu yepes cnyxby Business.Support o nobbix
onepaumsix Ha CBOMX CYeTax, KOTopble OH cuuTaeT
HeODOOCHOBaHHbIMMU, B TOM yncne 06
owmbKax/ynyLeHnsix B onepaumsax, y4TeHHbix B OTP
Internet / Mobile Banking, B kpaTyanwme cCpoku, HO
He no3gHee 10 (gecsatn) Pabounx gHenm ¢ MOMeHTa
BbisiBreHnss onepaumm B OTP Internet / Mobile
Banking.

2.7.22. cnonb3oBaHue ycnyru OTP Internet / Mobile
Banking nocpeactBom BBOAa MMYHbIX 3MNEMEHTOB
©e3onacHocTun sBNsieTcH [OCTaTO4YHbIM
JOoKa3aTenbCTBOM TOro, YTO MNNaTexHoe nopyyeHue
Oblna aBTOpM3oBaHa AGOHEHTOM.

2.7.23. HeocnopumbiM gokasatenscTtBoM Ans baHka
NOMy4YeHNss WHCTPYKUUIM CcO CTOpPOHbl ABOOHEHTa,
060CHOBaHNsi MNPOBEAEHMSI COOTBETCTBYHOLUMX WM
onepauuini U B3VMaHUS MPUYUTAIOLLUXCA KOMUCCURA,
ABMSAIOTCA yYeTHble 3anucu CUCTEM, UCMOSb3yeMbIX
ANsi MONyYeHMS UHCTPYKUMI ABOHEHTa U ux Konun
Ha WHPOPMAUMOHHOM wnn BymMaxHOM HocuTene,

31



® otpbank

suport hartie, extrasele de cont electronice transmise
de Banca sau cele tiparite de Banca. Aceste
instructiuni se pastreazd pe serverele Bancii pe
perioadele stabilite conform legislatiei in vigoare.
2.7.24. Introducerea de catre Utilizatorul autorizat a
Elementelor de securitate personalizate intr-un ecran
diferit de cel standard al serviciului OTP Internet /
Mobile Banking reprezintd o neglijentd grava din
partea Utilizatorului autorizat, urmand ca Abonatul sa
suporte orice pierderi rezultate ca urmare a acestei
neglijente.

2.7.25. Abonatul/  Utilizatorii autorizati accepta
inregistrarea convorbirilor telefonice efectuate catre
serviciul de suport. Inregistrarea convorbirii poate sa
fie utilizata de catre Banca drept dovada privind
solicitarea efectuarii de Bancad a anumitor actiuni/
modificari.

2.8. Alte responsabilitati

2.8.1. Banca nu fisi asuma nici o responsabilitate
legata de transportul informatiilor si de defectiuni ale
canalelor de comunicatii prin intermediul retelei
Internet, accesul la care este furnizat de terti.

2.8.2. In cazul utilizarii Biometriei ca metoda de
autentificare in aplicatia Token se va folosi
tehnologia specifica telefonului care permite

scanarea elementelor biometrice ale utilizatorului.
Deoarece tehnologia respectiva nu este creata de
Banca, aceasta nu este raspunzatoare si nu ofera
nici o garantie cu privire la securitatea sau
functionarea acestei tehnologii sau de modul in care
dezvoltatorul acestei tehnologii/ dispozitivului mobil o
implementeaza.

2.8.3. Banca nu fisi asuma raspunderea pentru
situatiile Tn care sistemul informatic al Abonatului
este accesat de terte persoane neautorizate sau n
cazul in care Abonatul/ Utilizatorii autorizati nu
manifestda o atitudine diligentda si dezvaluie
Elementele de securitate ca raspuns la mesajele de
eroare afisate doar in aparenta de Banca sau la cele
de tip phishing primite de Abonat.

2.8.4. Banca nu este raspunzatoare de eventualele
intarzieri de receptionare a notificarilor Push de catre
Client, in afara cazului in care aceste erori se
datoreazé exclusiv Bancii.

2.8.5. Banca poarta responsabilitate deplina pentru
eventualele erori intervenite 1n procesul de
exploatare si utilizare a serviciului OTP Internet /
Mobile Banking , cu exceptia prevazute expres in
prezenta sectiune.

2.8.6. Banca fisi rezerva dreptul de a suspenda
accesul la Functionalitatile tranzactionale in cazul
neindeplinirii conditiilor precizate la pct. 2.7. din
prezentul capitol al Conditilor Generale Bancare,
pana la data la care prevederile acestuia vor fi
indeplinite.

2.8.7. Banca fisi rezerva dreptul de a suspenda
accesul la serviciul OTP Internet / Mobile Banking in
cazul in care Abonatul nu achitd comisioanele
aferente serviciului in valoare deplina conform
Tarifelor in vigoare, in termen de 60 zile de la data
scadentei. Pe perioada suspendarii, comisionul lunar
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nepefaHHble bBaHKOM 9neKTPOHHbIE BBLIMUCKM CO
cyeTa WM BbINUCKW, pacnevaTaHHble BbaHkom.
[aHHble MHCTPYKLMKM XpaHATCA Ha cepBepax baHka B
COOTBETCTBMM C ENCTBYIOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM.
2.7.24.BBog AOOHEHTOM  NWYHbIX ONEMEHTOB
6e3onacHOCTM B MNOMS 3KpaHa OTAWMYHBLIA  OT
cTaHgapTHoro akpaHa ycnyrn OTP Internet / Mobile
Banking, npeacrasnseT cobown rpybyto HeGpeXHOCTb
CO CTOpPOHbl ABOHEHTa, KOTOpbIi M OygeT HecTu
nobble  yObITKM, BO3HUKWNWE B pe3ynbTaTe e€ro
HeBpEeXHOCTH.

2.7.25. ABoHeHT / ABTOpM3OBaHHbIE MOMb30OBaTENU
Bblpa)kaldT ~ corfacMe  OTHOCUTENbHO  3anucu
TenedoHHbIX obpaleHnn B cnyxBy noaaepxku.
3anucb TenedoHHbIX obpalueHnn oynet
MCnomnb30BaHa kak AokasaTensCTBO 3anpalunBaembiX
U3MEHEHNN y cny>bbl NOAOEPXKKN.

2.8. pyrne o6sa3aTenbcTBa

2.8.1. baHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a nepenady
WHdopmaumm n cbou KaHamoB CBSA3M 4epe3 CeTb
MHTepHeT, pocTyn K KOTOpPOW MpefocTaBrsieTcs
TpeTben CTOPOHON.

2.8.2. B cny4yae Buometpuueckon ayteHTudmkaumum

B NPpUNoXeHnn TokeH, ncnonb3yeTca
cneu,ecbmquKaﬂ TexXHoJormaA Teﬂe(bOHa 4YTO
no3BondeT CKaHupoBaHue 6I/IOMeTpVILIeCKI/IX
elieMeHTOB NoJib3oBaTenA. |_|OCKOJ'Ibe AaHHaA

TexHonorus He paspabortaHa baHkoMm, OH He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb " He paet rapaHTuio
OTHOCUTENBHO Ge3onacHOCTN U PYHKUMOHANBHOCTH
OAHHON TEXHONorMM Wnn 3a MeToq ee BHeapeHust
pa3paboT4ynkoM MOBUITBHOIO YCTPOMCTBA.

2.8.3. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a CUTyauuu,
Koraa Kk mHdopmMauMoHHON cucteme ABOHeHTa ecTb
OOCTYN HeCaHKUMOHMPOBAHHLIMU TPEeTbUMU L aMu
unn korga AOOHEHT He MNpOoSsIBNSET MNPUIEXHOMO
OTHOLLIEHMS U pacKpbiBaeT OnemMeHTbl 6e3onacHoCTH
B OTBEeT Ha coobweHus o6 owunbkax, sKobbI
oTobpaxaemble baHkOM unNu ULKMHr-coobLLEeHNS,
nonyyeHHble AGOHEHTamu.

2.8.4. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbIe  ono3gaHua  npuema  AGOHEHTOM
yBefomMmneHnn Push, 3a uckniodeHnem crniyvas korga
OaHHble onosgaHus obycrnoBneHbl owubkamyn co
CTOpOHbI BbaHka.

2.8.5. baHK HeceT nMOMHYI OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHble OWNBOKM, npousolwealune B npouecce
akcnnyataumm wn ucnonb3oBaHus OTP Internet /
Mobile Banking , 3a wcknioveHnem cutyauumn
OMUCaHHbIX B AAaHHOM pa3gere.

2.8.6. baHk ocTaBnser coboi  npaBo
NPUOCTaHOBUTb aocTyn K  TpaH3aKuMOHHbIM
BO3MOXHOCTAM B CIly4yae HEBLINOJSIHEHUSI YCITOBUNA,
yKasaHHbIX B pasgerne 2.7 HacToswen rnaebl O6LWwmx
BaHkoBckux YcnoBur, OO0 MOMEHTA BbINOMHEHUS
OaHHbIX YCIOBUNA.

2.8.7. baHk ocTaBngetr 3a cobon mnpaBo
npuocTaHoBuTb goctyn k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking, ecnn ABOHEHT He ynnayvMBaeT
KOMUCCUM, OTHOCSILLMECS K yCIyre B MONTHOM obbeme
B COOTBETCTBMM C [feucTeylowmmMu Tapudammn B
TeyeHne 60 OHe C MOMEHTa HacTynneHus cpoka

3a
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de deservire a conturilor prin OTP Internet / Mobile
Banking se va calcula conform Tarifelor in vigoare.
In cazul in care Abonatul nu achitd comisionul lunar
de deservire a conturilor prin OTP Internet / Mobile
Banking in termen de 90 zile calendaristice de la
data scadentei, Banca are dreptul de a anula
accesul la OTP Internet / Mobile Banking , fara o alta
formalitate suplimentara in acest sens.

2.9. Comisioane

2.9.1. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking este
oferit pe baza unui comision lunar de utilizare, platibil
la initiativa Bancii, prin debitarea Contului de
facturare indicat de Abonat.

2.9.2. Abonatul are posibilitatea de a modifica
oricand Contul de facturare, daca un alt cont curent
al Abonatului, ce corespunde cerintelor, este activ.

2.9.3. Pentru furnizarea dispozitivului Token, precum
si pentru fiecare operatiune efectuata prin
intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
se vor aplica tarife si comisioane distincte, n
conformitate cu Tarifele Bancii.

2.9.4. In cazul in care Abonatul solicitd modificarea
tipului de Token utilizat din dispozitiv Token fin
aplicatie Token, dispozitivul Token nu mai poate fi
utilizat ulterior.

2.9.5. Aplicatia Token poate fi utilizatd de catre
Utilizatorul Autorizat doar de pe un singur dispozitiv
mobil. Activarea aplicatiei Token pe un alt dispozitiv
mobil presupune inactivarea aplicatiei Token de pe
dispozitivul precedent.

2.9.6. Banca Tisi rezerva dreptul irevocabil de a
proceda la retinerea sumelor datorate de Abonat
rezultate din utilizarea serviciului OTP Internet /
Mobile Banking din Contul de facturare, inclusiv
dupa incetarea utilizari serviciului OTP Internet /
Mobile Banking .

3. CARDURI BUSINESS

in prezenta sectiune se stabilesc conditile de
emitere si utilizare a cardurilor business Visa si
Master Card.

3.1. Notiuni utilizate

Card business — instrument de plata emis de catre
Banca in favoarea unui Posesor desemnat de catre
Client, atasat contului de card al Clientului.

Cont de card — contul deschis Clientului, in care se
reflectd toate tranzactiile efectuate prin intermediul
cardului/cardurilor de catre posesor.

Cerere — cererea de emitere a cardului business,
care constituie parte integrata a prezentelor Conditii
Generale Bancare.

Posesor — salariat sau alta persoana desemnata de
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ynnarbl KOMUCCUMW. B TeyeHune nepuvoga
NPUOCTaHOBKN, exemMmecsayHas KoMmceums 3a
obcnyxumBaHne cyetoB yepe3 OTP Internet / Mobile
Banking paccuunTbiBaeTCA B COOTBETCTBMM C
dencteyowimmn  Tapudpamn. Ecnum  ABOHEHT He
ynnaynsaeT €XEMECHAYHYIO KOMUCCHio 3a
obcnyxumBaHne cyeTtoB Yepe3d OTP Internet / Mobile
Banking , B TeuyeHne 90 kaneHgapHblX AHeN C
MoOMeHTa o06pa3oBaHUS MEepBON 3aJ0MMKEHHOCTMH,
BbaHk nmeeT npaBo oTMeHUTb goctyn kK OTP Internet
/ Mobile Banking , 6e3 kaknx-nmbdo gONONHUTENBbHbIX
dopmanbHOCTEN B 3TOM OTHOLLEHUMN.

2.9. Komuccum

2.9.1. Ycnyra OTP Internet / Mobile Banking
npeaocTaBnsaeTCs Ha  OCHOBE  eXeMeCsIHHOW
KOMUCCUM 3a NOMb30BaHWe, noanexatilen ynnarte no
wHuumnatmee baHka, nytem cnvcaHus CpPeacTB Co
nnaTtexHoro Cyeta, ykaszaHHOro ADOHEHTOM.

2.9.2. AGOHEHT MOXeT B OOON MOMEHT M3MEHUTb
nnaTtexHoln CuyeT, ecnn Opyrom TeKywun c4yeT
ABOHeHTa, COOTBETCTBYOLLNIA TpeboBaHusAM,
aKTUBEH.

2.9.3. Ina npegoctaenexHus yctponcrtea Token vnu
npunoxeHuns Token, a Takke 3a Kaxaylo onepauuio,
ocywecTBreHHyto 4epe3 ycnyry OTP Internet /
Mobile Banking, npumeHsiloTCA onpegeneHHble
Tapudbl 1 KOMUCCUKM, B COOTBETCTBUM C Tapudamu
BaHka.

2.9.4. B cnyyae koroa AOOHeHT 3anpalivBaeT
M3MEHeHnss Tuna TOKeHa, a WMEHHO YCTPOWCTBO
TokeH Ha npunoxeHue ToOKeH, TO [aHHoe
yCTPONCTBO TOKEH B AarbHENLEM HE CMOXET ObITb
NCNorib30BaHo.

2.9.5. MpunoxeHne TokeH MOXeT BbIT UCNOMNb30BaHO
ABTOPU30BaHHLIM MOMb30BATENEM TOMLKO HA OOHOM
MOBWUNBHOM yCTpOWCTBE. AKTMBaUMSA MNPUNOXEHNS
TokeH Ha ogHOM  MOOWMBHOM  YCTPOWCTBE,
npegnonaraeT ee [feakTMBauWIO Ha npeablgylemM
MOBWIBHOM YCTPOMCTBE.

2.9.6. baHk ocTaensieT 3a cobon 6e30T3bIBHOE MpaBo
yAEPKMBATb CYMMbI, 3a00IDKEHHble AGOHEHTOM B
pesynbrarte ucnonb3oBaHusa ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking , ¢ nnatexHoro CuyeTa,
BKIMIOYUTENBHO M Mocrie oTKNnioYeHns ot yenyrm OTP
Internet / Mobile Banking .

3. BUSINESS KAPTbI

B HacTosleln rnase onpegeneHsl yCrnoBus BblNycka
1 ncnonb3oBaHus Business kapT Visa n Master Card.

3.1. OnpepeneHus

Business kapta —  WHCTPYMEHT  JOCTyna,
3MUTUMPOBaHHbLIM BaHkom B nonb3dy Bnagenbua,
HasHayeHHoro  KnueHToM,  MpUKpEenneHHbIn K
KapToyHoMy cyeTy KnueHTa.

KapTo4yHbI c4yeT — c4yeT, OTKPbIThIN KnueHTy, Ha

KOTOpOM oTpa)atoTcs BCe onepauum
OCYLLECTBIIEHHbIE Bnapenbuem nocpeacTeoMm
KapTbl/KapT.

3asBneHue - 3aaBneHne o6 asmuccum Business

KapTbl, KOTOPOE SBNSAETCA HEOTbEMIIEMOM YacCTbio
HacToswmx ObWwmMx BaHKoBCKMX YCNOBUIA.

Bnapeneu -— COTPYOHWMK WNM  Apyroe Nnvuo,
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catre Client pentru primirea si utilizarea cardului
business.

Limita de utilizare card — suma maxima de mijloace
banesti, care poate fi utilizatd de catre Posesorul
desemnat intr-o anumita perioada de timp.

Descoperit neautorizat de cont - valoarea
comisioanelor si  dobéanzilor, precum si a
operatiunilor efectuate cu cardul, care depasesc
disponibilul din contul de card al clientului.

Conditii de Utilizare — Conditii de Utilizare Carduri
Business pentru Persoane Juridice / Persoane Fizice
ce practica Activitate de Antreprenoriat, care sunt
plasate pe site-ul Bancii.

3.2. Consideratii generale

3.2.1. Clientul a luat cunostintda cu continutul
Conditiile de Utilizare si Tarifele Bancii Cardurilor
Business si se obligd s& respecte prevederile
acestora.

3.2.2. Cardul Business emis nu se va utiliza pentru
scopuri ilegale, inclusiv, dar fara a se limita, la
achizitionarea marfurilor si serviciilor interzise de
legislatia in vigoare a RM si/sau legislatia statului, pe
teritoriul caruia se utilizeaza cardul.

3.2.3. Relatiile Partilor in cadrul prezentelor Conditii
Generale Bancare vor fi reglementate respectand
legislatia in vigoare si regulile sistemului de plati
internationale (Visa/Master Card).

3.3. Documente contractuale

Relatile intre Client si Banca aferent utilizarii
Cardurilor Business sunt guvernate de urmatoarele
acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de emitere Card Business, semnata de
Client, inclusiv prin intermediul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

- Conditiile de Utilizare

- Tarifele Bancii.

3.4. Obligatiile partilor

3.4.1. Banca se obliga:

a) Sa puna la dispozitia Posesorilor desemnati de
catre Client formularele necesare pentru emiterea
cardurilor, Conditiile de Utilizare si Tarifele Bancii
in vigoare pentru deservirea Cardurilor business;

b) Sa asigure integritatea disponibilului din contul de

card si sa nu permitd unor terte persoane de a

dispune de mijloacele banesti ale Clientului;

c) Sa asigure realizarea tranzactilor cu cardul
business procesate de catre Posesorii desemnati,
in conformitate cu standardele sistemului
international de plati (Visa/Master Card);

d) Sa analizeze cererile de produse/servicii ale

Posesorilor de card business desemnati de catre
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HasHayeHHoe KnuneHToM  ans
ncnonb3oBaHus Business kapThbl.
JIuMnT mcnonb3oBaHUA KapTbl — MaKCUmarbHasi
CyMMa [OEHEeXHbIX CpeacTB, KoTopas MoxeT OblTb
mcnonb3oBaHa  HasHavyeHHbiM  Bnapgenbuem B
TeyeHne onpeaeneHHoro nepmoaa BpEMEHMN.
HecaHKUMOHMpPOBaHHbLIN oBepapaT — cymma
KOMUCCMOHHLIX COOpOB U MNPOLEHTOB, a Takke
onepauun, OCYLLIECTBINEHHbIX no KapTe,
npeBbIlaWas OCTYNHblE cpeacTBa Ha KApTOYHOM
cyeTe KnuneHTa.

YcnoBusa Ucnonb3oBaHuA - Ycnosus
Ucnonb3oeaHus Business Kapm 0ns KOpuduyeckux
Jluu/®@usuyeckux Jluy, 3aHuUMarouwuxcsi
lpednpuHumamernbckol [JesmenbHOCMbiO, KOTOpble
pasmMelleHbl Ha canTe baHka.

3.2. O6LwKe nonoxeHus

3.2.1. KnueHT oO3HaKoMunca C copepXaHuem
Ycnosui Wcnonb3oBavna u Tapudamm baHka u
00s3yeTcs cobnoaatb UX NOJNOXKEHUS.

nonyyeHna n

3.2.2. OmuTtupoBaHHaa Business kapta He 6yget

MCNONb30BaTbCsl B KaKUX-NMMOO HE3aKOHHbIX Lensx,

BKIOYasi, NOMUMO Mpo4vero, NnpMobpeTeHne ToBapoB

" ycnyr, 3anpeLyeHHbIX OENCTBYIOLWNM

3akoHofdaTtenbcTBom Pecnybnukn Mongosa w/unm

3aKoHO4AaTeNbCTBOM  rocyaapctBa, B KOTOPOM

ncnonb3yeTcs kapTa.

3.2.3. OtHoweHnss CTOpOH B paMKax HacCTOSILLUX

Obuwwnx  baHkoBCKMX  Ycnosum  perynupykoTtcs

OENCTBYIOLWNM 3aKoHO4ATeNbCTBOM U MNpaBunamu

MexayHapoaHou nnatexHon cuctembl (Visa/Master

Card).

3.3. loroBOpHble AOKYMEHTbI

OtHoweHua mexay KnuenHtom u BaHkom B 4actu

ucnonb3oBaHua Business KapT perynupytoTtca

cnegyrLwmnMm JOKYMEHTaMMu:

- HacTtosawummn O6wmmm BaHkoBCKMMUK Y CHOBUSAMU;

- 3asBneHnem o006 amuccum Business KapTbl,
nognucaHHeiM KrniveHTom, B TOM u4ucne 4epes
ycnyry OTP Internet / Mobile Banking ;

- Ycnosusimm Micnonb3oBaHus;

- Tapudamun baHka.

3.4. Obs3aTenbCTBa CTOPOH
3.4.1. baHk obsa3yeTcs:

a) [pepoctaBuTb Bnapgenbuam, Ha3Ha4YeHHbIX
KnuneHTtowm, Heobxogmmble opMynspbl  Ans
amuccum  kapT, Ycnosua Kcnonb3oBaHna wn
aencTeyroLune Tapudsbl BaHka ana

obcnyxmBaHust Business kapT;

O6ecneunTb LENOCTHOCTb AOCTYMHbLIX CPEACTB Ha
KapTOYHOM CYeTe W He MNO3BONATb TPETbUM
niuam pacnopsikaTbCsl OEeHEXHbIMU cpeacTBaMu
KnueHTa;

c) O6ecneuntb ocyLLeCcTBneHne onepauunin
nocpeacteBom Business kapTbl, NpoBeAeHHbIX
HasHayeHHbIMM BnapenblLamu, B COOTBETCTBUMU
CO CTaHgapTaMuM MeXOyHapoOHOW NNaTeXHoW
cuctembl (Visa/Master Card);

AHanunsnpoBaTb 3anpocbl Ha MPOAYKTbI/yCnyru
BnagenbueB Business kapTbl, Ha3HaA4Ye€HHbIX

b)

d)

34



® otpbank

e)

Client in conformitate cu procedurile sale interne,
in vigoare la momentul respectiv;

Sa emita, la solicitarea Clientului, un nou card in
cazul pierderii sau furtului.

3.4.2. Clientul se obliga:

a)

b)

<)

d)

f)

)

h)

Sa prezinte datele solicitate de Banca complete si
veridice;

S& prezinte Bancii modificarile si completarile
realizate cu privire la actele prezentate de catre
Client la deschiderea contului de card, precum si
asupra actelor prezentate de catre Posesorii
desemnati, in termen de maxim 5 zile de la data
inregistrarii modificarilor respective;

Sa mentina soldul disponibil Tn marimea necesara
efectuarii operatiunilor cu cardurile business de
catre Posesorii desemnati. in cazul aparitiei
restantelor de plata faté de Banca, ca rezultat al
efectuarii operatiunilor cu cardurile business,
Clientul este obligat sa alimenteze contul de card
cu suma mijloacelor béanesti necesard pentru
stingerea acestora in maxim 30 zile lucratoare de
la data aparitiei fiecarei restante;

Sa prezinte la Banca documente justificative,
aferente tranzactilor ce tin de operatiunile
derulate cu cardul business in valuta straina, in
cazul in care prezentarea a astfel de documente
la efectuarea acestor tipuri de operatiuni este
prevazuta de actele normative in vigoare ale RM
(Legea privind reglementarea valutara nr. 62-XVI
din 21 martie 2008, Regulamentul privind
conditiile si modul de efectuare a operatiunilor
valutare aprobat prin Hotararea nr. 29 din
13.02.2018 si Instructiunea privind notificarea
angajamentelor externe, aprobata prin Hotararea
Comitetului executiv al Béancii Nationale a
Moldovei nr.12/2020);

Sa achite conform datelor indicate de Banca prin
documente de plata proprii si conform Tarifelor
Bancii, comisionul pentru deservirea anuala a
cardului business;

In cazul rezolutiunii/incetarii contractului de
muncéd cu salariatul sau Posesor de card
business, sa anunte Tn prealabil cu 10 zile Banca
si sa asigure restituirea cardului pana la
momentul semnarii actului de incetare a relatiilor
de munca;

Sa restituie cardurile emise conform prezentelor
Conditi Generale Bancare la expirarea
termenului de valabilitatea a cardului utilizat, Tn
termen de maxim 5 zile lucratoare de la data
expirarii indicata pe card;

Sa asigure utilizarea cardurilor in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, prezentelor
Conditii Generale Bancare si a Conditilor de
Utilizare;
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e)

KnneHtom B COOTBETCTBMM CO  CBOMMM
BHYTPEHHMMM MpoLeaypamu, LENCTBYHLWMMU Ha
COOTBETCTBYIOLLNA MOMEHT;

OmuTupoBatb, no TpeboBaHuio KnueHta, HOBYIO
KapTy B Cnydae yTepu unu Kpaxm.

3.4.2. KnneHT 0bs3yeTcs:

a)

b)

c)

d)

f)

o))

h)
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MNpenctaBnTb NnosHble [
cBedeHus, 3anpoLueHHble baHkowm;
MpeactaBuTb BaHKy N3MEHEHUsT 1 OONOJTHEHWS,
BHECEHHblIE B [AOKYMEHTbI, MpPeAoCTaBfIEHHbIE
KrnMeHTOM npu OTKPbITUM KApTO4YHOrO cyeTa, a
TaKkke B  [OOKYMEHTbl, NpegocTaBlNEeHHbIEe
HasHayeHHbIMM Bnagenbuamu, B Te4veHue
MakcumMym 5 [OHeln C MOMeHTa perncrpauum
COOTBETCTBYIOLLNX N3MEHEHWI;

MoppepxuBaTb AOCTYMNHbBIA OCTATOK B pasmepe,
HeobxoOMMOM NSt OCYLLEeCTBNEHMS onepauui
Mo KOPMOpPaTMBHbIM KapTaM Ha3Ha4YeHHbIMU
Brnagenbuamn. B cnyyae  BO3HMKHOBEHUSA
3agomkeHHocTM nepen baHkom B pesynbTaTte
nposedeHust onepauni no Business kapTtam,
KnneHT 006s13aH NOMOMHUTL KapTOYHbIA CYeT
CYMMOMW, Heobxoaumonm ans NOKPbITUS
obs3aTenbLCcTB B TeyeHnme wmakcumym 30
0aHKOBCKMX [OHEN C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS
KaXkOon 3a40MMKEHHOCTU;

[IOCTOBEpPHblE

npeacTaBuUTb GaHky noaTBepxaatoLmne
OOKYMEHTbI, OTHOCSALUMECA K  ornepauusm,
NpoBOANMbIM no Business KapTe B

WHOCTPaHHOM BaniwTe, ecnv npeacraBneHune
TakMx [OOKYMEHTOB MNPW OCYLLECTBMEHUN 3TUX
BNOOB onepauun npegycMoTpeHo
OencTeyoLWmnMn HOPMaTUBHbLIMMU akTammu
Pecnybnuku MonpgoBa (BakoH Ne 62
oT 21-03-2008 o BaniTHOM perynupoBaHuu,
PermameHT 006  ycnoBusix U nopsagke
OCYLLECTBIEHUSA BantOTHbIX onepauumn
NocTtaHoBReHWe Ne 29 oT 13-02-2018,
WHCTpykuMst 06  yBEOOMIIEHUM  BHELLHMX
obsA3aTensCcTB)

YnnayvmBaTb COrMacHO PeKBU3UTaM, yKadaHHbIM
BaHkowm, nocpeacTsoMm CoBCTBEHHbIX
nnaTexHblX OOKYMEHTOB U B COOTBETCTBUU C
Tapudamn baHka, KOMUCCUOHHLIN cbop 3a
rogoBoe 06CnyXvMBaHue KapTbl;

B cny4yae pacTopXeHus/npekpaLleHns
TPYAOBOro AoroBopa Co CBOMM COTPYAHWKOM —
Bnagenbuem Business kapTbl, NpeaBapuUTeNbHO
yBegomutb baHk 3a 10 gHem u obGecneunTtb
BO3BpaT KapTbl 0 MOMEHTA NOANMNCAHUA akTa o
npekpaLleHnn TPYAOBbIX OTHOLLIEHWUN;

BepHyTb 3MWUTMpOBaHHbLIE KapTbl  COrMacHO
HacTosAWwmMM OOLWKuM BaHKoBCKMM YCnoBuSIM Mo
NUCTEYEHNIO CpoKa AENCTBUS MCMONb30BaHHOM
KapTbl, B Te4eHne MakcMMym 5 pabounx gHen ¢
MOMEHTa UCTeYeHUss JaTtbl, YKasaHHOW Ha
KapTe;

Ob6ecneuntb ncnonb3oBaHne KapT B
COOTBETCTBUU C MOMOXEHUAMU OENCTBYIOLLErO
3aKoHO4aTeNbCTBa, HacToALWMX O6wunx
BaHkoBCKux Ycnosun " Ycnosun
Mcnonb3oBaHus;
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i) Sa achite comisioanele Bancii pentru serviciile
prestate, in conformitate cu Tarifele Bancii in
vigoare;

j) Sa compenseze toate prejudiciile (pierderi)
cauzate Bancii prin utilizarea necorespunzatoare
de catre Posesorii desemnati a cardurilor
business.

3.5. Drepturile partilor

3.5.1. Banca este in drept:

a) Sa efectueze unilateral modificari si completari in
Conditiile de Utilizare cu informarea Clientilor
despre acest fapt la subdiviziunile Bancii / pe site-
ul Bancii cu 30 de zile in prealabil;

b) Tn cazul neexecutarii sau executarii
necorespunzatoare a prevederilor prezentelor
Conditii Generale Bancare de catre Client sau
Posesorii desemnati, fara a instiinta in prealabil si
explica motivele:

sa anuleze cardul/cardurile business emise;

— sa refuze emiterea repetata, schimbarea sau
eliberarea cardului/cardurilor business noi;

— sa declare cardul/cardurile business ca fiind
nevalabile si s& perceapa din contul de card al
Clientului toate cheltuielile respective de
retragere/retinere a cardurilor;

- sa ceara returnarea imediata a
cardului/cardurilor business la Banca.

c) Sa stabileasca limita de cheltuieli, zilnica sau
lunara, pentru fiecare card business emis de
Banca;

d) Sa solicite prezentarea de documente
confirmative pentru tranzactile ce tin de
operatiunile ce urmeaza sa fie derulate si/sau
sunt deja derulate cu cardul business in valutd
straina, in cazul in care prezentarea a astfel de
documente la efectuarea acestor tipuri de
operatiuni este prevazuta de actele normative in
vigoare ale RM (Legea privind reglementarea
valutara nr. 62-XVI din 21 martie 2008,
Regulamentul privind conditile si modul de
efectuare a operatiunilor valutare aprobat prin
Hotararea nr. 29 din 13.02.2018, Instructiunea
BNM privind angajamentele externe nr. 185 din
13.07.2006 etc.).

e) Sa aplice penalitdti conform Tarifelor Bancii in
vigoare Tn cazul in care Clientul nu va prezenta
documentele confirmative solicitate de catre
Banca in cadrul termenelor stabilite in actele
normative in vigoare ale RM.

3.5.2. Clientul este in drept:

a) Sa depuna cereri de emitere a cardului business
pentru Posesorii desemnati, cereri de renuntare
la utilizarea cardurilor de catre unii Posesori
desemnati sau cereri de modificare a limitei de
utilizare pentru cardurile emise;
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OnnaunBaTb KOMUCCMOHHbIE cOOpbl BaHky 3a
OKasaHHble  ycnyrm, B  COOTBETCTBUM C
aencteytowmmn Tapudamm baHka;

BosmecTuTb Bce yobITkM (yLepb), NpUYMHEHHbIE
BaHky nyTem HeHaanexalliero MCnonbL30BaHWSA
Business kapTbl, Ha3Ha4YeHHbIMN Briagensuamm.

3.5. NpaBa cTopoH
3.5.1. baHk Bnpase:

a)

b)

d)

e)

B OAHOCTOPOHHEM nopsigke BHOCUTb
M3MEHEHNA W  [OOMONIHEHMST B  YCroBUS
Mcnonb3oBaHus, npouHdgopMmmpoBaB 06 3TOM
KnueHToB, B nogpasaeneHusx baHka/ Ha cante
BbaHka npegBapuTensHo 3a 30 gHew;

B cnyyae HeucnonHeHuss UnNu HeHagnexailero
WCMNONMHEHNA MONMOXeHu HacTtoswmx OOLwmnx

BaHkoBCKMx Ycnosum KnueHTtom unmm
Ha3Ha4YeHHbIMMU Bnapenbuamu, oe3
npeaBapuTeNbHOro yBEeAOMINEHUS "

0O BACHEHNST NPUYYH:

aHHynMpoBaTb 3MUTUPOBaHHble Business
KapTbl/KapTy;

OTKasaTb B MOBTOPHOM 3MUCCUN, 3aMEHE WK
Bbljaye HOBbIX KapT/KapTbl;

00BbSABUTL Business KapTy/kapTbl
HeaencTBUTENbHOWM n B3blCKaTb c
KapToyHoro cyeTa KnmeHTta Bce pacxogbl no
OT3bIBY/yAepXaHuio KapT;

notpeboBaTb He3ameanNUTENbHOro Bo3BpaTa
Business kapTbl/kapT B 6aHK

YCTaHOBUTb €XEOHEBHbIN UMNU  EXEeMeCSAYHbIN
NMMKUT pacxonoB Anst Kaxgow Business kapThl,
aMUTMpoBaHHOM BbaHkowm;

TpeboBaTb NpeAcTaBreHUst NOATBEPXOALLMNX
OOKYMEHTOB nNo onepauusM B WHOCTPaHHOM
BasntoTe, KOTOpble AOMMKHbI ObiTb MNpOBeOeHbl
nvnm yxe ObINMM NpPoOBeAEHbl MNOCPEACTBOM
Business kapTbl, ecnn npeacrtaBrieHNne Takux
OOKYMEHTOB MpW OCYLLECTBNEHUN 3TUX BUAOB
onepaumi  NpeaycMOTPEHO  AENCTBYHOLLMMMU
HOopMaTuBHbIMM  akTamm PM  (3akoHom o
BantoTHOM perynupoBaHun Ne 62-XVI ot 21
mapTa 2008 roga, PernameHTom 06 ycrnoBusx u
Nnopsiike OCYLLECTBIEHUS BartoTHbLIX Onepawui,
yTBepxaeHHbIM [locTtaHoBneHvem Ne 29 ot
13.02.2018 u WHcTpykumennr HBM o BHeLlHWUX
obszaTensctBax Ne 185 ot 13.07.2006, ap.).
MpumMeHaTb WTpadHble CaHKUMK  COrnacHo
Oencteytowmm Tapudam baHka B cny4vae, ecnu
KnveHT He npeacTtaBuT MOATBepXAaroLine
OOKYMeHTbI, 3aTpeboBaHHble BaHKOM, B CPOKM,
YCTaHOBIEHHbIE OEencTByHOLLMMU
HopMaTMBHbLIMU akTamy PM.

3.5.2. KnueHt Bnpase:

a)

36

O6pawatbcs B baHk ¢ 3asBnenHnamm o6
amuccum Business kapTbl AnNs Ha3HaYeHHbIX
Bnagenbues, 3asBneHuaAMM 06 oOTKase oOT
ucrnonb3oBaHns Business kapT HeKoTopbIMU
Ha3Ha4YeHHbIMU Bnagensuamu unm
3aABNeHnaMu 06 N3MeHeHUn numuTa
NCMNonb30BaHNs AN SMUTUPOBAHHbIX KapT;
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b) Sa depuna cereri pentru reemiterea cardului in
cazul pierderii, furtului sau deteriorarii acestuia,
achitadnd comisioanele aferente in conformitate cu
Tarifele Bancii in vigoare;

c) Sa solicite primirea extrasului din cont, care va
reflecta operatiunile efectuate cu cardurile
business de fiecare Posesor desemnat;

d) Sa solicite blocarea cardurilor business emise de

Banca;

Sa renunte la cardurile business emise de Banca,
cu conditia respectarea tuturor obligatiilor
asumate de catre Client prin prezentele Conditii
Generale Bancare.

3.6. Gestiunea contului de card

3.6.1. Banca deschide contul de card pe numele

Clientului si in valuta specificata in Cerere.

3.6.2. Fiecare card emis Posesorilor este emis pe un

termen de 60 de luni si va avea un cod PIN distinct,

aferent fiecarui card.

3.6.3. Alimentarea contului poate fi efectuata la orice

sucursala a Bancii prin virament din alte conturi

deschise in Banca prin intermediul bancomatelor

OTP Bank ce dispun de functionalul Cash-In prin

depunerea mijloacelor banesti In numerar sau la alti

prestatori de servicii de plati. Sumele respective
devin disponibile din data inregistrarii in cont.

e)

3.6.4. Monitorizarea utilizarii mijloacelor valutare cu

care a fost alimentat contul de card se va realiza de

catre Banca in conformitate cu actele normative in
vigoare ale RM.

3.6.5. Mijloacele banesti din contul de card al

Clientului vor fi utilizate doar prin intermediul

cardurilor business.

3.6.6. Banca este in drept sa debiteze in mod

unilateral conturile de card ale Clientului cu

mijloacele financiare care reprezinta:

a) valoarea operatiunilor de retrageri de numerar si
plati la comercianti, efectuate prin intermediul
cardurilor business, datelor de identificare a
cardurilor si/sau a Posesorilor Desemnati;

b) plati ale tarifelor, dobanzilor, comisioanelor si
penalitdtilor datorate Bancii, conform Tarifelor
Bancii;

c) valoarea descoperitului neautorizat de cont;

d) suma mijloacelor banesti Tnregistrate gresit de
catre Banca in cont.

3.6.7. in cazul unor situati care va impiedica
utilizarea mijloacelor banesti din contul de card al
Clientului prin intermediul cardului
(blocarea/pierderea cardului), sumele cu care a fost
alimentat contul, in baza dispozitilor de platd din
partea clientului, se vor putea transfera pe conturile
de carde deschise in cadrul Bancii. Utilizarea lor
ulterioara se va face conform scopurilor Clientului si
stipularilor legale Tn vigoare.
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b) OOpawatbcs C 3asBNEHUSIMM O MOBTOPHOM
3MMUCCUN KapTbl B Ciydae €€ yTepu, Kpaxn unm
nopuu, onnatme npuynTaroLmecs
KOMWUCCUOHHbIe CcOOpbl, B COOTBETCTBUU C
aencteyowimmn Tapudamm baHka;

c) SBanpawwuBaTb NonyyeHue BbIMUCKN CO CYeTa, B
KoTOpoWn oyayt OTpaXKeHbl onepauuu,
OCYLLIECTBIEHHbIE C UCNONb30oBaHNeM Business
KapTbl KaXgblM Ha3Ha4YeHHbIM Bnagensuem;

d) TpeboBatb OGnokupoBaHus Business kapr,
SMUTUPOBAHHbLIX BaHkoM
e) OtkasaTbcsi OT  SMUTUPOBAHHbIX  BaHkom

Business kapT npu ycrnoBuu cobnogeHuss Bcex
06a3aTenbCcTB, B3ATbIX Ha cebsa KnueHTom no
HacTodAwmM O6Lwmm BaHkoBCkMM YCnoBusim.

3.6. PacnopsixeHue KapTOYHbIM CHETOM

3.6.1. BaHK OTKpbIBaeT KapTO4YHbI/A CYET Ha WUMS

KnueHTa B ykazaHHou B 3asBneHum BantoTe.

3.6.2. Kaxpas kapta, amutupyemasa Bnagenbuam,

BbldaeTcsd CpokoM Ha 60 MmecaueB U umeet

otaenbHbI PIN-koa onsa kaxxaow KapThbl.

3.6.3. lononHeHre cyeTa MOXET NMPOU3BOAUTLCS B

nobom nogpasgenenun baHka nytem nepeuncneHus

C [JOpyrux c4eToB, OTKpbITbIX B baHke uyepes

6aHkomatbl OTI1 BaHka, umetowme dyHkunio Cash-

In, 3auucnsa cpeactBa HanMWuHbIMU UK Yepes

apyrue nnatexHole cuctembl. COOTBETCTBYOLLME

CYMMbl CTAHOBATCS  OOCTYMHbIMM C  MOMEHTa

NOCTYNSIEHUS Ha CYET.

3.6.4. MOHUTOPUHI  MCMOSb30BaHUSA  BanOTHbIX

cpencTs, KOTOPbIMM OblfT NOMONTHEH KapTOYHbIN CYeT,

npoBOAUTCS BaHkom B COOTBETCTBUMU c

OEeNCTBYOLLMMN HOPMATUBHBIMKU akTamu PM.

3.6.5. [eHexHble cpeacTBa C KapTOYHOro cyeta

KnueHTa ncnonb3yTcs WCKITIOUYNTENBHO c

ucnonb3oBaHueM Business kapT.

3.6.6. baHk BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOpsiaKe

cnucbiBaTh C KapTO4YHbIX cyeToB KnveHTa aeHexHble

cpeacTea, npeacraenswowme cobom:

a) CymMMy onepauum Mo CHATUMIO HanU4yHbIX WU
onnaTbl B TOProBbIX yupexaoeHusx,
OCYLLIECTBIEHHbIE MOCpeacTBOM Business kapr,
MOEHTUMPUKAUNOHHBIX  [aHHbIX  KapT  w/vunu
Ha3HayeHHbIX Bnagensues;

b) onnaty TapudoB, NPOUEHTOB, KOMWCCUOHHbLIX
cbopoB n wWTpadoB, 3ad0mKeHHbIX BbaHky B
cooTBeTCcTBUM C Tapudamm baHka;

C) CYMMY HecaHKUWOHWpOBaHHOro oBepapadTa;

d) cymmy  OeHexHbIX cpeacTs OWMBOYHO
3a4ncrieHHblx baHkom Ha cyer.

3.6.7. B cnyyae o6GCTOATENLCTB, KOTOpbLlE OyayT

npensTCTBOBaTb NCNOJSIb30BaHUIO OEHEXHbIX

CpeAcTB C kapTo4yHoro cyeta KrnveHTa ¢ momoLbio

KapTel  (GrokupoBaHue/yTeps  KapTbl), CYMMbI,

KOTOPbIMM  ObINT  MOMONHEH CYET, Ha OCHOBAHWUU

nnaTexHblXx MOpydYeHU nonyyeHHblX OT KnueHTa,

MOryT ObiTb NepeBefdeHbl Ha [pyrue CcyeTa,

OTKpblTble MM B baHke. Wx  panbHerwee

ucnonb3oBaHne OyaeT OCyLEeCTBMASATLCS COrnacHo

uensam KnueHta " OencTByoLWnMmn
3aKoHOAAaTENbHBIMU HOPMaMMU.
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3.7. Responsabilitatile partilor

3.7.1. Partile sunt responsabile pentru neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a prevederilor
prezentelor Conditii Generale Bancare.

3.7.2. Clientul este responsabil pentru toate
operatiunile efectuate de catre Posesorii desemnati
si este obligat sa restituie cheltuielile si pierderile
rezultate din neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a prezentelor Conditii Generale
Bancare din partea acestora. Restituirea sumelor
respective nu exonereaza Clientul de executarea
obligatiilor asumate prin prezentele Conditii Generale
Bancare.

3.7.3. Clientul este responsabil pentru prejudiciile
produse Bancii prin operatiunile efectuate cu
cardurile business de catre persoane terte (altele
decat Posesorii desemnati), care actioneaza cu
acordul si/sau stirea Posesorului desemnat, pana la
momentul notificarii Bancii cu privire la pierderea,
furtul, utilizarea frauduloasa a cardului sau
divulgarea codului PIN.

3.7.4. In cazul in care cardul a fost pierdut, furat sau
Posesorul desemnat cunoaste sau presupune ca
PIN-codul si/sau datele de identificare ale cardului
sunt detinute de o tertd persoana, Posesorul
desemnat este obligat sa instiinteze personal Banca
la telefonul: +373 22 256 456, comunicand datele
suficiente pentru identificarea Posesorului Desemnat
si cardului.

3.7.5. Banca este responsabila de asigurarea
integritatii disponibilitatilor din contul de card al
Clientului.

3.7.6. in conformitate cu prevederile legislatiei
Republicii Moldova, Clientul suporta toate pierderile
legate de orice operatiune neautorizata daca aceste
pierderi rezultd din frauda ori din nerespectarea
intentionata, sau din neglijentd grava a uneia sau a
mai multor obligatii care ii revin conform Conditiilor
Generale Bancare sau Conditiilor de Utilizare.

3.7.7. Banca nu este responsabila pentru afectarea
intereselor Posesorului desemnat datorate cerintelor
stabilite de legislatia valutara a Republicii Moldova, a
unui stat strdin sau limitelor de retragere a
numerarului stabilite.

3.7.8. Banca nu poartd raspundere pentru actiunile
organelor de stat si/sau sistemelor de plati, sub
marca careia este emis cardul business, intervenite
in legatura cu utilizarea cardului.

3.7.9. Banca nu poarta raspundere pentru
inconvenientele sau prejudicile aduse Clientului/
Posesorului desemnat, aparute eventual in legatura
cu nefunctionarea  bancomatelor sau POS
terminalelor Bancii sau alte altor prestatori de servicii
de plati, conditionata de defectiunile tehnice ale
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3.7. OTBeTCTBEHHOCTb CTOPOH

3.7.1. CTOpOHbl HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a
HEWUCMONHEHNE WINM HeHaanexailee WCMNorHeHne
NMONOXEHNN HacToALWMX O6umx BaHkoBckux
Ycnosun.

3.7.2. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe
onepauunu, OCyLLeCTBNsIEMbIE Ha3Ha4YeHHbIMU
Brnagensuamn un 006s13aH BO3MECTUTbL 3aTtpaTtbl U
yObITKK, BbITEKAOWME U3  HEUCMOSIHEHMS UMK
HeHagmnexawero WCMNOMHEHUST VMM HaCTOALLMNX
Oo6wmx BaHkoBcknx Ycnosui. Bosspart
COOTBETCTBYIOLLINX CYMM He ocBoboxaaet KnveHTa
OT WCMONHEeHUs1 00s3aTenbCTB, B3ATbIX WM MO
HacTosiwmm O6Lwmm BaHkoBCKkMM YCnoBusM.

3.7.3. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YLiepo,
npuyYMHeHHbln BaHKky nocpeacTBoM — onepaumi,
OCYLLIECTBMEHHbIX C UCMONb3oBaHMeM Business kapT
TpeTbMKN  nMuaMm  (UHbIMW, YEM Ha3HaYeHHble
Oepxarenn), gencteywowWMMKM C cornacus  u/unu
BeaoMa HasHadeHHoro Bnapgenbua, Oo MoMeHTa
yBeOOMIIeHNS BaHka o] notepe, Kpaxe,
MOLUEHHWYECKOM  UCMOSb30BaHUN  KapTbl WK
pasrnaweHumn PIN-koga.

3.74. B cnyyae ecnu kapTa Obina yrepsHa,
yKpageHa unu HasHaveHHbln Bnageney 3HaeT, nubo
npegnonaraer, yTOo PIN-kon n/vnun
NOEHTU(VKAUNOHHBIE [aHHble KapTbl W3BECTHbI
TpeTbemy nuuy, HasHadeHHbll Bnapgeney o6s3aH
nn4yHo m3BecTuUTb baHk no Tenedony: +373 22 256
456, cooOWMB [OocTaToYHble CBEAeHus  Ans
naeHTnrkaumm HasHavyeHHoro Bnagensua u kapTbl.
3.7.5. BaHk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a obecneyeHne
LLeNIOCTHOCTM [JOCTYNHbIX CPeacTB Ha KapTO4HOM
cyeTe KnueHra.

3.7.6. B cootBeTcTBUM C 3aKOHOAATENbHLIMU
nonoxenusimm Pecnybnukn Mongosa, KnveHT HeceT
BCE yObITKM, CBsAi3aHHble c nobon
HecaHKUMOHMPOBAHHOW  orepauuen, ecrnv  3Tn
yObITKM ABNAOTCA pe3ynbTaTtOM MOLUEHHNYEeCTBa,
rpybovi  xanatHocTn, nubo  nNpegHamMepeHHOro
HecobnaeHus oJHoro unm HECKOMbKNX
obazatenbctB B cooTtBetcTBUM C¢  O6WMMHK
BaHkoBckuMmn Ycnosuamm nunm Ycnosuamm
MCNONb30BaHUS.

3.7.7. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a
yluieMneHne MHTepecoB HasHayeHHoro Bnagenbua B

cBAan Cc  TpeboBaHMAMM,  YCTAHOBMEHHLIMM
BantoTHbIM 3aKoHOAATENbLCTBOM Pecny6nvku
MongoBa,  MHOCTpaHHOTO  rocygapctea  Wnu
YyCTaHOBJIEHHbIMU orpaHn4yeHnaAMmn Ha CHATHNEe

Harnu4yHbIX JEHer.
3.7.8. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AeNCTBUSA

rocyAapCTBEHHbIX  OpraHoB  W/WMMU  NNaTEXHOMN
cuMCTeMbl, TMNoA MapKoW KOTOpOoi  3aMWUTUpoBaHa
Business kapTa, npeOnpuHsTble B CBS3W  C

MCNONb30BaHMEM KapThl.
3.7.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a nobble
HeyaobcTBa Mnu yobITKW, MPUYMHEHHble KnneHTty /
Ha3Ha4YeHHoMy Bnagenbuy, KOoTOpble MoryT
BO3HUKHYTb B pe3ynbtate He (QYyHKUNOHMPOBaHUSA
6aHkomaTtoB unum POS-tepmuHanos baHka wnu
OpYrvx noCTaBLUMKOB MNaTeXHbIX YCIyr, B CBA3U C
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acestora sau de lucrarile profilactice executate.

3.7.10. Partile isi vor reglementa relatile in cadrul
prezentelor Conditii Generale Bancare respectand
legislatia in vigoare a Republicii Moldova si regulile
sistemului international de plati (Visa/Master Card).

3.8. Descoperit neautorizat de cont
3.8.1. Orice descoperit neautorizat de cont (din
tranzactiile efectuate cu cardurile business, din
perceperea de comisioane si dobanzi) trebuie
acoperit de Client in cel mai scurt timp.

3.8.2. Clientul are obligatia de a se informa in
permanentd cu privire la soldul contului aferent
cardurilor business emise de Banca, pentru a evita

restantele datorate nerambursarii descoperitului
neautorizat de cont.
3.8.3.In cazul admiteri de catre Client a

descoperitului neautorizat de cont, Banca are dreptul
sa perceapa dobanda penalizatoare.

3.9. Dobanzi si penalitati

3.9.1. Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic
disponibil in contul de card al Clientului in
conformitate cu Tarifele Bancii. Suma dobanzii se
inregistreaza in contul de card al Clientului Tn ultima
zi a lunii de carde, precum si la inchiderea contului.

3.9.2. Rata dobanzii pentru descoperitul neautorizat
de cont este stabilita in Tarifele Bancii.

3.9.3. In cazul in care Clientul nu va prezenta
documentele confirmative aferente operatiunilor
derulate cu cardul business in valutd straina
solicitate de catre Banca in termenele stabilite Tn
actelor normative in vigoare ale RM, Clientului i se
va percepe penalitati conform Tarifelor Bancii in
vigoare.

3.10. Reinnoirea cardului

Cardul business se reinnoieste automat la expirare,
la indeplinirea urmétoarelor conditii:

a) Cardul este valid;

b) Contul de card este activ;

c) Cardul a inregistrat, in ultimele 3 luni, cel putin o
tranzactie;

d) Contul de card nu inregistreaza descoperit
neautorizat de cont mai mare decat valoarea
acceptata de Banca, la momentul reinnoirii;

e) Clientul nu se afla in baza de risc a Bancii sinu a
inregistrat incidente de plati care sa duca la
blocarea Contului;

f) Nu a intervenit nici o circumstanta care, in opinia
rezonabila din partea Bancii, ar face imposibila
reinnoirea.

3.11. Blocarea definitiva cardului

Banca are dreptul sa blocheze utilizarea cardurilor
emise Posesorilor, fara o notificare prealabila, n
urmatoarele situatii:

OTP Bank | Confidential

TEXHUYECKMMU cboamu
npodunakTnyecknx pabor
3.7.10. OtTHoweHua mexgy CTopoHamuM no
HacTosAwmMm  OBwmm  BaHkOBCKUM  YcnoBusiM
perynupyloTcs OencTByHOLUM 3aKOHOOATENbCTBOM
Pecny6nuku Monpgosa " npasunamm
MexayHapoaHou nnatexHon cuctembl (Visa/Master
Card).

3.8. HecaHKuMOHMpPOBaHHbIN oBepapacdT

3.8.1. Jliobo HecaHKUMOHMpPOBaHHLIA oBepapadT
(oT coenok, ocywlecTBneHHbIX ¢ Business kapTamu,
OT B3MMaHWsi KOMUCCUOHHbLIX COOPOB M MPOLIEHTOB)

mnnn nposeageHnem

OOIDKEH B KpaTdanume CPOKM  MOKPbIBATbCS
KnueHTom.

3.8.2.KnuneHt ob6a3aH ObITb NOCTOSAHHO
WH(pOpMMpOBaHHBIM 06  ocTatke Ha  cuyeTe,

npuBs3aHHOM K Business kapTam, SMUTUPOBaHHbIM

BaHkowm, BO n3bexaHue BO3HUKHOBEHUSI
3a0MKEHHOCTH no Heonnate
HecaHKUMOHMpOBaHHOro oBepapadrTa.

3.8.3.B cnyyae ponyuieHns KnueHnTtom

HecaHKUMoHMpoBaHHOro osepapadrta, baHk Bnpase
HaYNCNNTb LWITPaAdHON NPOLLEHT.

3.9. MNpoueHTbl 1 wTpadbI

3.9.1. baHK HauucnseT MPOUEHT Ha eXeaHEBHbIN
OCTaToK, AOCTYMHbLIN HA KAPTOYHOM cyeTe KnveHTa B
cootBeTcTBMM ¢  Tapucdamu baHka. Cymma
NMPOLIEHTOB HA4YMCMSIETCS Ha KapTOYHbIN  cYyeT
KnveHTa B nocnegHum geHb Mecsila, a Takke npu
3aKpbITMKM cyeTa.

3.9.2. MpoueHTHas cTaBka no
HecaHKUMOHUPOBaHHOMY oBepapadTy yCcTaHOBMNEHa
B Tapudax baHka.

3.9.3. Ecrn Knuent He npegcraBut
noagTeepxaawlime  OOKYMEeHTbl MO onepaunsm,
NpoBeAEeHHbIM C UCNonb3oBaHneM Business kapThbl B
WHOCTpaHHOW BanwTe, 3anpoweHHble baHkoMm B
YCTaQHOBMEHHbIE  OEWUCTBYIOLLUMMW  HOPMaTUBHBIMU
aktamn PM cpoku, ¢ KnueHTa B3uMMaeTcs neHs B
COOTBETCTBUU C AencTByowmmn Tapudammn baHka.
3.10. O6HOBRNEHNE KapTbl

Business kapta ofHoBnseTcA aBTOMaTU4eckm Mo
WUCTEYEHNIO CcpoKa [ewcTBus npu  cobnogeHun
cnegylowmnx ycnoBum:

a) KapTa gencrButensHa;

b) KapTO4HbIN cYET aKkTUBHbIN;

c) Mo «kapte, 3a nocnegHwe 3 (Tpu) Mecsua,
3apervcTpupoBaHa xoTs Obl 0gHa TpaH3aKuus;
KapToyHbIN cyer He nveert
HECaHKLMOHMPOBAHHbIX oBepapacdToB,
NpeBbILLAKLWNX CyMMy, 00006peHHY0 baHkoM Ha
MOMEHT OOHOBIEHUS;

KnneHT He cdourypupyeT B 6a3e puckoB baHka, n
He 3aperncTpupoBan nnaTexXxHblX WHUWOEHTOB,
KOTopble nNpmBenu 6bl kK GITIOKMPOBAHUIO CHETA;

f) He BO3HUKNO HUKAKMX OBCTOATENBLCTB, KOTOPLIE
no pasymMHomy MHeHuto bBaHka, cgenanu Obl
HEBO3MOXHbIM NpoaeHune.

3.11. OkoHuaTenbHas GrIOKMPOBKa KapThbl

Bank BnpaeBe 3abnokupoBaTb KapTbl, BblAaHHbIN
Bnagenbuy, 6e3 npegBaputenbHOro yBe4OMIIEHMS,
B Cneaylowmux cuTyaunsx:

d)

e)
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a) Neindeplinirea obligatiilor de plata fata de Banca,
obligatii ce deriva din Conditile Generale
Bancare;

b) Efectuarea de operatiuni frauduloase;

c) incalcarea obligatiilor prevdzute in prezentele
Conditii Generale Bancare sau in Conditiile de
Utilizare;

d) Clientul/Posesorul devine o} Persoana

Sanctionatd in sensul prevazut in Conditiile

Generale Bancare (capitolul V), cu consecintele

prevazute in acest sens.

4. PROIECT SALARIAL

Prezenta sectiune reglementeaza relatiile dintre

Banca si Client Tn cadrul serviciului numit "Proiect

Salarial”, ce se refera la:

a) Emiterea cardurilor pentru salariatii si alte
persoane care primesc periodic plati din partea
Clientului (in continuare "beneficiari’);
Transferul in conturile curente ale beneficiarilor
deschise la Banca a salariilor, primelor,
indemnizatiei pentru incapacitate temporara de
munca si altor drepturi banesti (numite in
continuare  cumulat  retributii’)  destinate
beneficiarilor;

b)

c) Accesarea de beneficiari a anumitor produse si
servicii ale Bancii Tn conditii preferentiale
agreate cu Clientul.

4.1. Consideratii generale

4.1.1. Deschiderea unui Proiect Salarial poate fi

efectuata exclusiv pentru Clientii abonati la serviciul

OTP SMS Banking. Exceptie prezentului punct

clientii fard& cont curent deschis la Banca (ex:

intreprinderi de stat care primesc salarii din contul

Trezoreriei de stat direct in contul pentru decontarile

cu alte persoane fizice si juridice si nu au cont curent

deschis la Banca).

4.1.2. Cardurile eliberate beneficiarilor pentru
efectuarea operatiunilor Tn conturile de card
constituie proprietatea Bancii si urmeaza sa fie
restituite Bancii in cazul expirarii valabilitatii lor.

4.1.3. Emiterea si utilizarea cardurilor in cadrul

Proiectului Salarial este reglementata de:

- legislatia Republicii Moldova, inclusiv actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei;

- regulile stabilite de MasterCard Worldwide sau
Visa International, dupa caz;

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de deschidere a Proiectului Salarial,
semnata de Client inclusiv, transmisa dupa caz,
prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile
Banking ;

- Tarifele pentru servicile bancare prestate
Persoanelor Juridice, document plasat pe situl
Bancii (in continuare ,Tarifele Bancii”);
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HeBbinonHeHne  nnaTexHblXx  obs3aTenbcTB
nepen baHkoM, 06a3aTenbCTB, BbITEKAKOWMUX U3
O6uwmx BaHkoBCKUX YCnoBuiA;

b) OcywecTBneHne MoLLEHHNYECKUX onepaunii;

¢) HapyweHne obsasatenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX

HacToALWMMN OooLwmummn BankoBckumu
Ycnosuamu unm Ycnosusamn Vicnonb3oBaHus;

d) KnwuneHt/Bnapeneu CTaHOBUTCH
CaHKUMOHMPOBAHHLIM ~ JIMLIOM B 3HA4YeHUM,
npeaycMoTpeHHbim  Obwwmmn  BaHkoBCKMMU
Ycnosusamun (Mmaea V), € nocrneacTBUsIMM,

npenycMoTpeHHbIMU B 3TOM OTHOLLUEHUN.

4. 3APMNATHbIA NPOEKT
[daHHbin  pasgen perynupyet OTHOLWIEHUS Mexay
BaHkoM 1 KnneHTOM B pamkax ycnyru, UMeHyemoun
"3apnnaTHbIn NPOeKT”, npedycmMaTprBaloLEen:
a) Bbinyck kapT ans paboTHMKOB M Apyrux nw,
perynspHoO nofy4arLlmx BbINfAaTbl CO CTOPOHbI
KnueHTa (nanee "6eHeduunapsl’),

b) MNepeBog Ha Tekywme cyeTa C NPUKPENSIEHHON
KapToW  BO3HarpaXXgeHus,  npuumTaroLLerocs
GeHeduumapy, 3apaboTHoMm nnatbl, NpemMun,

nocobuit N0 BPEMEHHOW HeTPyAoCnoCOBHOCTU U
APYrMX OeHexXHblX npaB (UMeHyemble ganee
BMECTe  “BO3HarpaxgeHue), npuumTalrowmnecs
B6eHedmumapam;

c) [JocTtyn K onpegeneHHbIM MpoayKtam K ycrnyram
BaHka Ha NbroTHbIX YCMOBUSIX, OFOBOPEHHbIX C
KnueHTtom.

4.1. O6Lwure NnonoxeHuns
4.1.1. OtkpbiTe 3apnnaTtHoro [lpoekta MoOXeT
ObITb OCYLLECTBIEHO MUCKIIOUMTENBHO AN KnueHTos,
nognucaeluxca Ha ycnyry OTP SMS Banking.
WcknoueHnem ABRSIOTCA KINUEHTbl He uMelolme
OTKpbITOro Tekywlero cyeta B baHke (Takue kak
rocygapCTBEHHbIE YyYpexOeHUsl KOTopble MonyyatT
3apaboTHyt0 nnaTty co cyeta KasHauyelncTea, Ha cyet
npegHasHayeH  ang pacyeToB C  OpyryuMmu
PUINYECKUMM N IOPUONYECKMMN  NMUAMU N He
umetoLLme OTKpbITOro TekyLero cyeta B baHke)
4.1.2. KapTbl, BblaaHHble OeHeduunapam AOns
npoBefeHns onepauun Ha KapTOYHbIX cuyeTax,
ABNAOTCA COOCTBEHHOCTbIO BaHka u [OMMKHbI ObITb
BO3BpallleHbl BaHKy B criydae MUCTeYeHUs cpoka UX
JencTBUs.
4.1.3. Bbinyck 1 ucnonb3oBaHUe KapT perynmpyeTcs:
- 3akoHogaTtenbctBom Pecnybnvkn Mongosa, B
TOM ynucne HOPMaTUBHbIMU aKkTamu
HauuornanbHoro banka Monaossil,
- npaBunamun MasterCard Worldwide unu Visa
International,
- HacToAWMMM
Ycnosusmu,
- BaseneHuem Ha omkpbimue 3aprinamHoz20
fpoeKkma, 3aBepeHoro u OoTnpaBneHoro (B
cnyvyae noAKnioveHus) nocpeacTtsoM  ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking ;
- Tapudnbl Ha b6aHKkosckue ycnyau
npedocmasrnsemsie topududeckum nuyam (B
AanbHenweMm «baHkoBckue Tapudbi»)

O6wumu BaHkosckumu
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- Conditiile Generale Bancare pentru Persoane
Fizice, document plasat pe situl Bancii si care
reprezintd un contract-cadru ce reglementeaza
relatiile intre Banca si beneficiari;

- Tarifele pentru deservirea cardurilor bancare
emise de OTP Bank S.A., document plasat pe
situl Bancii si destinat doar beneficiarilor.

4.1.4. Procedura de deschidere a Proiectului Salarial

presupune urmatoarele etape:

I. Solicitarea de catre Client de la Banca, prin
intermediul sucursalelor Bancii sau apeland
Consilierul  personal prin canalele de
comunicare utilizate de Banca, a Ofertei de
Proiect Salarial;

Il. Elaborarea de catre Banca si transmiterea catre
Client a Ofertei de Proiect Salarial;

. Tn cazul acceptarii de Client in termenul
convenit a Ofertei de Proiect Salarial, Banca va
ajusta Tn modul corespunzator Cererea de

deschidere a Proiectului Salarial si o va
propune Clientului spre semnare.

4.2. Obligatiile Bancii:

4.2.1. Sa consilieze si sa puna la dispozitia

beneficiarilor formularele necesare pentru emiterea
cardurilor, Conditile Generale Bancare pentru
Persoane Fizice si Tarifele Bancii in vigoare pentru
deservirea contului si a cardului atasat;

4.2.2. Sa acorde beneficiarilor acces la conditii
preferentiale (comisioane, dobanzi s.a.) stabilite de
Banca conform Ofertei de Proiect Salarial. In cazul
in care un beneficiar nu mai face parte din Proiectul
Salarial sau/si nu mai indeplineste cerintele pentru
beneficierea conditiilor preferentiale, Banca va aplica
pentru respectiva persoana comisioanele si
dobénzile standard stabilite Tn Tarifele pentru
deservirea cardurilor bancare emise de OTP Bank
S.A.. Banca are dreptul sa modifice oricand
conditiile preferentiale, cu conditia ca notificarea in
acest sens a Clientului este expediata in prealabil cu
15 zile prin intermediul mesageriei serviciului OTP
Internet / Mobile Banking sau email;

4.2.3. Sa analizeze cererile de produse/servicii ale
beneficiarilor in conformitate cu procedurile sale
interne;

4.2.4. Sa ia masuri pentru identificarea impreuna cu
Clientul si cu beneficiarii a unei solutii de recuperare
amiabila in caz de incident de plata si/sau
nerespectarea altor obligatii contractuale.

4.3. Obligatiile Clientului:

4.3.1. Sa informeze beneficiarii cu privire la
incheierea Proiectului Salarial cu Banca si asupra
conditiilor preferentiale de care poate beneficia, prin
distribuirea Tn randul acestora a Ofertei de Proiect
Salarial.

4.3.2. Sa confirme prin Fisierul cu coordonatele de
transfer din contul clientului in conturile beneficiarilor
salariile nete lunare ale beneficiarilor, precum si alte
obligatii de plata cunoscute, utilizdnd modelul propus
de Banca.
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- Obwumu  baHkosckumu  Ycnosusmu — Ons
gusuyeckux nuy,

- Tapughamu Ha obcnyxuesaHue baHKOBCKUX
Kapm, 8bIMyweHHbIX OTP Bank S.A

(umeHyembiMy ganee , Tapudbl baHka”).

4.1.4. Tlpuecc oOTKpbITUA 3apnnaTtHOro npoekTa

npegycmaTpuyBaeT criegyloLme:

I. 3anpalwwmBaHune KnneHtom oT BaHka,
nocpeacTtsoM BaHKOBCKMX OTAENneHuh unu npu
obpaweHnm K BaHKOBCKOMY  KOHCYMbTaHTy
nocpeacTBOM KOMYHMKALUMOHHBIX cny6 baHka
— OdepTbl 3apaboTHOro npoekra.

. Onpegenenns wn otnpaBkm BbaHkom OdepTbl
BapaboTHoro npoekTa, KnueHty.

lll. B cnyyae akuenta KnneHTom B yCTaHOBMEHHbIE
cpokun, OdepTbl 3apaboTHoro npoekta, baHk
3anofnHUT  COOTBETCBEHHO  3asBrneHve Ha
OTKpbITMEe 3apnnaTtHoro MpoeKkTa W NPeanoXuT
ero Ha nognucb Knuenry.

4.2. Ob6sasarenbcTBa baHka:

4.2.1. KoHcynbTupoBaTtb b6eHedmunapoB n
NpefocTaBnATb B MX pacnopsbkeHne Heobxogumble
dopmynspbl Ansa Beinycka kapTt, Obwue baHkosckue
Ycnosusi 0ns uauyveckux nuy W OencTBylOLIne
Tapucpbl baHka Ha obcnyxuBaHne cuyeTa W
NPUKPEnEeHHON KapTbl.

4.2.2. [llpepoctaButb 6eHedwmumapam goctyn K
NbFOTHLIM  YCIOBUAM  (KOMUCCUOHHbIE, MPOLIEHTHI),
yCTaHOBMEHHbIM BaHkom B cooTBeTCTBMM C
Ogpepmol 3apnnamHeil npoekm 0151 compyOHUKO8
Komnanuu. B cniyyae, ecnn 6eHecmumap 6onblue He
ABMNsieTCA 4acTblo 3apnnaTHoro npoekta wunu/u
bonble He oTBevaeT TpebOBaHWSIM MNONb30BaHUS
NbroTHeIMK ~ ycnoBuaMM, bBaHk  npumeHseT K
cooTBeTCTBYOWNM OGeHedmumapam cTaHgapTHble

KOMUCCUOHHbIE M MPOLEHTbI,  YCTAHOBMEHHbIE
baHkom B cootBeTcTBUM C  Tapupamu  Ha
obcrnyxxugaHue 6aHKOBCKUX Kapm, 8blMyUWeHHbIX

OTP Bank S.A.. bBaHk BnpaBe B nobO0O MOMEHT
W3MEHMWTb MPOLIEHT CKUOKM, B TOM 4ucrie B crnydae
W3MEHEHWsT YCNOBUA CTaHOAPTHOMO NPEANOXEHUS.
4.2.3. [lpoaHanuanpoBaTb crnpoc OGeHeduumnapos
Ha NPOAYKTbI/yCNnyrm B COOTBETCTBUM CO CBOMMM
OENCTBYIOLLMMM BHYTPEHHMMM NpoLeaypamu.

4.2.4. VigeHtudpmumposate Bmecte ¢ KnueHtom wn
6eHedmumMapomM peLlleHnss 0 MMPHOM BO3MELLEHUN B
cnyyae nIaTexxHoro nHUMgeHTa n/vinn
HecobnaeHNsa OPYrMxX OOroBOPHbIX 0653aTenbCTB
4.3. Ob6sasarenbcTBa KnueHra:

4.3.1. [llpouHdopmupoBatb BeHedumumapoB 0
3aknoyeHMn 3apnnaTHoro npoekta ¢ baHkom, a
Takke O INbrOTHBIX YCINOBUSAX, KOTOPbIMA OHWU MOTYT
BOCMONb30BaTHLCH, pasnaBs nUm Ogepmy
BaprninamHoeo lNpoekma;

4.3.2. TllogtBepoutb nocpenctesom  Qalina ¢
peksusumamu nepesoda co cyema KnueHma Ha
cyema beHehuyuapos, EXEMECAYHYID  YUCTYIO
3apaboTHyl0 nnaTty 6eHemUMapoB, a Takke apyrue
M3BECTHbLIE MraTexHble obsa3aTenbCcTBa, UCMONb3YHo
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4.3.3. Sa plateasca beneficiarilor retributiile numai n
conturile curente deschise la Banca. In cazul in care
Clientul va purcede la plata retributiilor beneficiarilor
prin alte conturi decat cele deschise la Banca,
Clientul se obliga, Tn prealabil cu 15 zile
calendaristice, sa avizeze Banca despre acest fapt si
sa depuna o cerere de renuntare la Proiectul
Salarial.

4.3.4. Sa informeze beneficiarii care inceteaza
relatile de munca/colaborare cu Clientul asupra
faptului cd nu vor mai beneficia de conditii
preferentiale acordate conform Ofertei de Proiect
Salarial si ca pentru produsele/serviciile oferite de
Banca se vor aplica ulterior Tarifele Bancii standard;

4.3.5. Sa prezinte Bancii copiile actelor de identitate
ale beneficiarilor, valabile la momentul prezentarii, cu
confirmarea de catre administratorul/ contabilul-sef a
corespunderii copiilor cu originalele;

4.3.6. Sa informeze beneficiarii
drepturile banesti cuvenite, cu care
alimentate conturile curente;
4.3.7. Sa notifice Banca cu cel putin 3 zile in
prealabil despre intentia de a efectua transferul
retributiilor In suma totald mai mare de 1 000 000 (un
milion) lei, prin expedierea informatiei cu privire la
data, suma si denumirea companiei la adresa
generica infosalarii@otpbank.md.
4.4. Conditiile efectudrii platilor aferente
indemnizatiei pentru incapacitate temporara de
munca
4.41. In vederea efectudrii catre Beneficiari a
eventualelor plati aferente indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara de munca, Clientul se obliga
sa se asigure ca beneficiarii si-au dat acordul sa
primeascd indemnizatia  pentru incapacitate
temporara de munca in conturile lor deschise la
Banca, care nu poarta raspundere in caz de
inexistentd a acestor acorduri. Clientul se obligd sa
obtind acordul in acest sens si de la fiecare
beneficiar aparut ulterior.
4.4.2. Lista cu beneficiarii care si-au dat acordul sa
primeasca indemnizatia  pentru incapacitate
temporara de munca in conturile lor deschise la
Banca, urmeaza a fi expediata in formatul solicitat de
Banca la adresa generica
cnas.confirm@otpbank.md.
4.4 3. Transferul indemnizatiilor va avea loc doar cu
conditia receptiondrii de catre Banca de la CNAS in
contul sdu a mijloacelor banesti suficiente pentru
achitarea indemnizatiilor respective, Banca nefiind
responsabild pentru eventualele intarzieri ale platii
indemnizatiilor respective
4.5. Deschiderea conturilor
atasat

cu privire la
le vor fi

curente cu card

45.1. Pentru deschiderea conturilor curente cu

OTP Bank | Confidential

npeanoxeHHblh baHkom obpasel;

4.3.3. Bbinnauymeatb JEHEXHble npasa
OeHedmumapoB TOMbKO C OTKPbITbIX B baHke
Tekywmx cyetoB. B cnyyae, ecnu knueHT npuberHet
K BblNnaTte AeHexXHblX npaB 6eHeduumapoB yepes
apyrue cyeTa, OTNU4YHbIE OT OTKPbITbIX B baHke,
KnueHt obsasyetcqa, npegsaputensHo 3a 15
KaneHgapHbIX OHeW, yBeAoMUTb 06 aTom baHk u
nogatb 3asiBneHMe 06 oOTkase oOT 3apnnaTtHoro
NpoeKTa;

4.3.4. TlponHdopmupoBaTtb 6eHedmumapos,
npekpaLlanLLmnx Tpy#oBble OTHOLLEHMUSA /
coTpyaHnyectBo ¢ KnueHTom, 0 TOM, YTO OHWU He
cmoryT fonbLue nonb30BaTbCs NbroTHBIMY
yCroBusiMn, NpeaocTaBnsieMbiMU B COOTBETCTBUM C
lpednoxeHuem 3aprnnamubiti [lpoekm, a Takke O
TOM, 4YTO K npogykTam/ycnyram, npegoctaBnsiemMbim
BaHkom, 6yayT npuMeHeHbl cTaHgapTHble Tapudbl
BaHka;

4.3.5. T[lpepoctaBuTtb baHKy Konun yaooctoBepeHunin
NNYHOCTKW, [OEWCTBUTENbHblE Ha  MOMEHT  UX
npegoctaeneHns  baHky, €  ygocToBepeHueM
ynpaensaooLwmmM/rnaBHbIM OyxranTepoM COOTBETCTBUSA
MX KoMK opurmHany;

4.3.6. TllpouHdopmupoBaTb  bGeHedumumapoB o0
NPUYMTAIOLWNXCA WM [OEHEXHbIX MpaBax, KOTopble
OyayT NOCTynaTh Ha UX TEKYLLME CYETa;

4.3.7. [ponHdopmnposaTtb baHk He MeHee 4eM 3a

3 KaneHgapHbix OHS OO0  OHA  nepeBoja
BO3HArpaXaeHuin  Ha  CyMMy,  MpeBbILIALLY0
1000000 (oaMH MWMMMOH) rneeB, OTNpaBuB

WHdopmaumMio o pJate, CyMMe U HavMMEHOBaHUM
KoMnaHuMM Ha obuin agpec infosalarii@otpbank.md.

44. YcnoBus ocyLiecTBrneHus BbINnaTbl
noco6umn no BPEMEeHHOM
HeTPYAOCNOCOOHOCTU

4.4.1. B uensx sbinnatbl beHeduumapam nocobun

no BPEMEHHOM HeTpygocnocobHocTn,  KnueHt

0653yeTca yooCcToBEPUTLCSA YTO BeHeduumapsl ganu
corracme Ha nonyvyeHuwe nocobum no BpemMeHHoOW
HeTpyaocnocobHOCTM Ha cyeTa, OTKpbIThlie B baHke,
KOTOPbIN HE HEeCeT OTBETCTBEHHOCTM B Criydae ecnv
AaHoJaHHoe corfniacue co CTOpOHbl BeHedumumnapos
He Obino nopTBepxaeHo. KnueHT 06sa3yeTcs
nony4nMTb [aHHoe cornacue M oT BGeHedwmumapoB
KoTopble ObINv NOAKIMOYEHbI B MOCNEACTBUN.

4.4.2. Cnucok GeHeduumnapoB, OaBLIUX cornacue
Ha nonyyeHune nocobus no BpEMEHHOM
HeTpPyaoCnocobHOCTM Ha CBOM cyeTa, OTKPbIThbie B
BbaHke, HanpaBnsaeTcs B oopmaTe, 3anpalinmBaemMom
BaHkom, no obwemy agpecy
cnas.confirm@otpbank.md.

4.4.3. TlepeBog nocobui OydeT OCyLLEeCTBMSATbCSA
TOMbKO Npu ycnosuu nonydeHus baHkom ot HKCC
Ha CBOW CYeT AeHeXHbIX cpeacTB, 4OCTaTOYHbIX ANd
BbINMaTbl COOTBETCTBYOLWMUX nocobuin. BaHk He
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHble 3afepXKu
BbINAaTbl COOTBETCTBYHOLLMX MOCOOUIA.

4.5. OTKpbITHE TeKyLmx cyeTOB c
npuUKpensieHHON KapTomn
451, [Ona  OTKPbITMA  TeKylWMx CYEeToB C

NPUKPENIIEHHON KapTohW B pamkax 3apnnaTtHoro
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card atasat 1in cadrul Proiectului Salarial,
reprezentantul Clientului (se recomanda utilizarea
modelului de “Procurd” de pe situl Bancii la
sectiunea “Proiect salarial”) trebuie sa prezinte
Bancii:

a) Copiile actelor de identitate, cu confirmarea
corespunderii  cu originalul, pentru fiecare
beneficiar;

b)

<)

Fisierul cu datele beneficiarilor, pentru deschidere
client/cont/card;

Tabelul nominal cu beneficiari in doua exemplare,
completat in conformitate cu formularul “Tabel
nominal cu beneficiari” plasat pe situl Bancii la
sectiunea "Proiect salarial”.

d) Cerere de deschidere a contului curent / emitere
card bancar in proiect salarial, in cate doua
exemplare, semnata de fiecare Beneficiar din
cadrul Proiectului salarial.

45.2. In urma receptionarii actelor perfectate
corect enumerate la pct. 4.5.1., Banca va purcede la

deschiderea conturilor curente si la emiterea
cardurilor.
4.5.3. In cazul in care Clientul renunta la anumite

conturi si/sau la cardurile atasate dupa deschiderea
si/sau emiterea acestora de catre Banca, Clientul va
fi obligat sa suporte comisioanele aferente serviciilor
Bancii, conform Tarifelor Bancii standard in vigoare.

45.4. Clientul este raspunzator pentru
corectitudinea si veridicitatea datelor furnizate privind
beneficiarii pentru care solicitd deschiderea de
conturi, respectiv emiterea de carduri.

45.5. Cel tarziu, odata cu remiterea cardurilor si
PIN-urilor catre beneficiari, acestia vor asigura
completarea deplina si semnarea Chestionarului —
persoane fizice (titular/fidejusor/imputernicit), precum
si semnarea Formularului de informare a
deponentilor.

4.5.6. Regulile de utilizare a contului/cardului de
catre beneficiari sunt descrise in Conditiile Generale
Bancare pentru Persoane Fizice, care trebuie sa fie
inmanate de catre Client beneficiarilor Tmpreuna cu
actele de la pct. 4.5.1. a) de mai sus.

4.5.7. Pentru persoanele ce vor deveni beneficiari
ulterior aderarii la serviciul Proiect Salarial se va tine
cont de prevederile pct. 4.8. al prezentei sectiuni.

4.6. Predarea cardurilor si a PIN-urilor

Banca va preda cardurile si codurile PIN direct
beneficiarilor, fie prin deplasarea unui reprezentant
la sediul Clientului, fie prin inmanarea directa a
cardurilor si codurilor PIN in sucursala la care se
deserveste Clientul, fie eventual printr-o alta metoda
de siguranta similara despre care Banca va notifica
in prealabil Clientul.
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lMpoekTa, npeactaButens KnneHTa (pekomeHayeTcs
mcnonb3oBaTtb Obpasey “[JosepeHHocmu” ¢ canTa
baHka B pasgene "3apnnaTtHbii NPOEKT”) OOMXeH
npegocTaBnTb baHky:3anonHeHHbIe U NOANMUCaHHbIE
KakabiM 6eHeduLMapoM B OTAENBHOCTY;

a) Konuu YAOCTOBEPSIOLLNX NNYHOCTb
OOKYMEHTOB, c noaTBepXXaeHnem
COOTBETCTBUSI  KOMWM  opurvHany, Aang
Kaxxgoro 6eHedmumapa;
dain ¢ pgaHHbiMKM  BeHedwuumapa ans
OTKPbITUS KNNEHT/cYeT/KapThl;
lMoMeHHbIN cnucok GeHedmumapoB B ABYX
aK3emnmsipax, 3anosyIHEHHbIV B COOTBETCTBUM
c copmynsapom  TloumMeHHbIU  CrUCOK
beHecbuyuapos”, pasMeLLeHHbIM Ha cawnTe
BaHka B pasgene "3apnnaTHbIf NPOEKT”.
3asBneHne Ha  OTKPbITME  pacCyeTHOro
cyeTta/Bblgady 6aHKOBCKOW KapTbl B paMkax
3apnnaTHOro NpoekTa, B ABYX 3K3eMnnspax,
nognucaHHoe KaxablM beHedwuunapom B
pamkax 3apnnatHoro npoekxTa.

b)

c)

d)

4.5.2. T[locne nonyyeHnd Hagnexatue
OPOPMIIEHHbIX [AOKYMEHTOB, MEPEYUCIIEHHbIX B
n.4.5.1, BaHK nNpuUCTYNUT K OTKPbITUIO TEKYLLMX
CYETOB U BbIMYCKY KapT.

45.3. B cnyyae, ecnn KnueHT oTkasbiBaeTcd OT
CYETOB W/UNKN MPUKPENSEHHbIX K HUM KapTam nocne
OTKpbITMSA n/nnu nx Beinycka bankom, KnneHt obssaH
BbINNaTUTb NPUYUTAOLMECH KOMUCCUOHHbIE 3a
ycnyru baHka B COOTBETCTBMM C [OENCTBYOLLUMMU
cTaHgapTHbiMu Tapudammn baHka.

4.5.4. KnueHt HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
NPaBubHOCTb U JOCTOBEPHOCTb MPEeAOCTaBMEHHbIX
OaHHbIX, KacawLwwmxcs 6eHedmymapos, ons KOTopbIX
3anpalumBaeTca OTKpbITUE cyeTa, COOTBETCTBEHHO
BbIMYCK KapT.

45.5. He nosxe, 4eM B MOMEHT BpPYyYEHUSA KapT U
PIN-kogoB OeHeduuymnapam, OHU OOIMKHbI
obecneyntb MOMHOE 3anofiHeHWe u nognucaHue
AHKkeTbl - u3snyeckne numua ( Brageney [/
posepuTenb / yNOMHOMOYEHHbIN npedcTaBuTens), a
Takke noanucaHne WHdpopmaumoHHon  dopMbl
JenoHeHTa.

4.5.6. [llpaBuna nonb3oBaHus 6GeHeduLnapamm
cuetamu/kaptamm onucaHbl B Obwux baHKkosckux
Ycnosusix 0ns @uaudeckux Jluy, KoTopble AOMKHbI
ObITb BpyyYeHbl KnueHTom 6eHedumumapam BMecTe C
AOKYMEHTaMu, yKkazaHHbIMM B .M. @) nyHkTa 4.5.1.

4.5.7. [Ona nuu, KoTopble CTaHyT GeHeduunapamu
nocre npucoeguHeHuss K ycnyre 3apnnaTHblv
MpoekT, OyayT y4dnTbiBATbCA MOMOXEHMs N.4.8.

HacTosLero pasgena.

4.6.MNMepenaya kapt u PIN-koaoB

BaHk nepepact KapThbl " PIN-koabl
HernocpeacTBEHHO H6eHedmumnapam, nm6o
NMOCPeAcTBOM Bble3ga  npeactasuTens B oduc
KnneHTta, nMbo HanpsiMylo BblAaB Ha PyKM KapTbl U

PIN-kogbl B oTgeneHun 6GaHka, B KOTOPOM
obcnyxmBaetca KnueHT, nmMbo BO3MOXHO WHbIM
GesonacHeiM  cnocobom, 0  koTopom  bBaHk

npeasapuTensHo ysegomnt Knnenta.
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4.7. Procedura de alimentare a conturilor curente
ale beneficiarilor

Operatiunea de virament in conturile curente cu card
atagat a retributiilor destinate beneficiarilor se
realizeaza prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking in urmatoarele conditii:

4.7.1. Clientul asigura transferarea retributiilor
cuvenite beneficiarilor la contul de tranzit deschis la
Banca indicat in Cererea de deschidere a Proiectului
Salarial;

4.7.2. Tn ordinul de plata pentru retributiile cuvenite
beneficiarilor, se va mentiona la rubrica destinatia
platii urmatorul text: “Plata retributiilor pentru luna
XXX in suma de yyy lei, plus comisionul de zzz lei”.

4.73. In cazul in care ordinul de platd este
prezentat la o alta institutie financiar-bancara,
Clientul trebuie sa aiba in vedere perioada de timp
necesara circuitului de compensare interbancar,
Banca nefiind responsabila pentru eventualele
intarzieri ale platii retributiilor.

4.7.4. Concomitent cu  retributile  cuvenite
beneficiarilor, Clientul trebuie sa asigure la contul de
tranzit deschis la Banca si comisionul mentionat in
Cererea de deschidere a Proiectului Salarial. In caz
contrar, Banca Tsi rezerva dreptul sa suspende
operatiunea de transfer al retributiilor.

4.7.5. Transferul retributiilor se va efectua in orele
si zilele mentionate in Anexa 1 la Tarifele pentru
servicile bancare prestate persoanelor juridice
publicate pe site-ul Bancii.

4.7.6. Transferul retributiilor se va efectua doar cu
conditia receptionarii de catre Bancad in contul de
tranzit deschis la Banca a mijloacelor banesti
suficiente pentru achitarea tuturor retributiilor,
conform listei expediate catre Banca, precum si a
comisionului aferent.

4.7.7. Tn cazul in care au fost transmise céatre
Banca doua sau mai multe ordine de plata, iar suma
asigurata pe contul de tranzit pentru efectuarea lor
este insuficienta, Banca va procesa doar ordinele de
plata care se incadreaza in limita disponibilitatilor de
pe contul de tranzit.

4.7.8. In cazul alimentarii eronate a conturilor
curente ale beneficiarilor cu sume necuvenite
acestora ca urmare a informatiilor eronate transmise
de Client, acesta va putea solicita in scris efectuarea
rectificarii, doar dupa obtinerea in prealabil a
acordului scris in acest sens din partea beneficiarilor
respectivi si cu conditia ca soldurile conturile curente
ale beneficiarilor sunt suficiente. Operatiunea in
cauza nu se rasfrange asupra comisionului incasat
anterior de Banca.
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4.7. TMpoueaypa nNOMOSIHEHUS TEKYLWMUX CYETOB
6eHedmymapoB
Onepauua no nepeynucrnieHno npegHasHaYeHHbIX

OeHeduumapam 3apaboTtHoM nnatel WU OpPYrux
OEHEeXHbIX MNpaB  Ha  TeKywmMe cyeta C
npuUKpenneHHon KapToWu, ocyulecTBnsaeTcs

nocpegcteom ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking
Ha crieayoLmx yCnoBusXx:

4.7.1. KnueHt obecneunBaet nepeyucrieHne
3apnnarthbl " apyrux OEHEXHbIX npas,
npuynTarowmxcsa 6eHedumumapaM, Ha TPaH3UTHbIV
CYeT, OTKpbITLIM B BaHke Ha ocHOBaHUW 3aseneHusi
06 omkpbimuu 3aprinamHozo Npoekma;

4.7.2. B nnatexHom nopyyeHMu no BbinnaTe
3apnnaTt u gpyrux AeHexHbIX Npas, NpuYnTatoLLmMXCs
beHedmumapam, B rpade HasHadeHne nnaTexa
ykasblBaeTcs: “Bbinnara 3apaboTHOM nnatbl 3a XXX
Mecsl B pasmepe yyy neeB, NioC KOMUCCUOHHbIE
zzz neen’.

4.7.3. Ecnn nnatexHoe nopyyeHue npeabsBrieHO
ApyroMy  (bMHaHCOBO-0aHKOBCKOMY  YYpeXxaeHuio,
KnveHT [JormKkeH MpuHATL BO BHUMaHWe nepuopn
BPEMEHN HeobOXxooumbli  Anst  MexOaHKOBCKOro
obopoTta, baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHYIO 3a[1ep>KKy BbinnaTel 3apaboTHOM nnarbl.
4.7.4. OpHOBPEMEHHO o] BO3HarpaxgeHuem,
npuuntaowmmes  6eHeduumapam, bank  Takke
nepeBOAUT Ha OTKPbITLIN B BaHke TpaH3uTHLIN cyeT

KOMUCCUOHHbIE, YKa3aHHble B 3asBneHun o6
oTKpbITUM 3apnnatHoro [lpoekta. B npoTtusBHOM
cnydae baHk octaBnsieT 3a coboi  npaBo
NPUOCTAHOBUTL  OMepaumio  No  NEPEYUCEHUIO
3apnnar.

4.7.5. TlepeBoq BO3HarpaxaeHUs ocyLlecTBrsieTcs

B 4acbl U OHW, ykasaHHble B [MpunoxeHun Nel k
Tapudam Ha GaHKOBCKME yCryru npeaocTaBnsemMble
ropyanyeckum nuuam (B ganbHenwem, AOKYMEHT C
KOTOPbIM MOXHO O3HaKOMUTbLCA Ha canTe baHka.
4.7.6. [lepevncnenHue BO3HarpakaeHus
OCYLLECTBMAETCH TOMbKO MpW YCNOBUW MOSyYeHMs
BaHkoM Ha TpaH3WUTHLIN cYyeT, OTKPbITbIN B BaHke,
AEHEeXHbIX CcpeacTB, AOCTATOYHbIX AN BbinnaThl
BCEro BO3HarpaxgeHus, B COOTBETCTBUM CO
CMUCKOM, HanpaeneHHoIM B bBaHk, a Takke
NPUYNTAIOLLNXCA KOMUCCUOHHbIX.

4.7.7. In cazul in care au fost transmise cétre
Banca doua sau mai multe ordine de plata, iar suma
asigurata pe contul de tranzit pentru efectuarea lor
este insuficienta, Banca va procesa doar ordinele de
plata care se incadreaza in limita disponibilitatilor de
pe contul de tranzit.

4.7.8. B cnyyae owmnboYHOro NONOMHEHNS TEKYLLNX
cyeToB OeHedMUMApPOB He MPUYUTAIOWUMUCA UM
cyMMamMu, B pesynbTate omnboyHON nHdopmaumu,
nepegaHHon KrveHTOM, OH MOXEeT MUCbMEHHO
3anpocuTb MPOU3BECTN UCNPaBEHUS, HO TOMbKO
nocne nony4veHns B CBA3U c 3TUM
npeaBapuUTenbLHOro NMCbMEHHOIO cornacus
cooTBeTCTBYIOWMX bGeHedumumapos, a TaKke npu
yCrnoBMW, YTO OCTaTka Ha TeKywmx cyeTax
6eHedmumapos goctatovHo. [laHHasa onepauns He
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4.79. In cazul in care dupa operatiunea de
virament in conturile curente cu card atasat a
retributiilor destinate benefeciarilor in contul de
tranzit ramine sold, acesta va fi returnat in decurs de
15 zile in contul curent al clientului indicat in Cererea

de deschidere a Proiectului Salarial.

4.8. Modificari de personal

4.8.1. Pentru noii beneficiari, Clientul va transmite
actele perfectate corect enumerate la pct. 4.5.1. al
prezentei sectiuni a Conditilor Generale Bancare cu
cel putin 10 zile lucratoare inainte de data platii
drepturilor banesti ale beneficiarilor respectivi.

4.8.2. In cazul in care relatia de munca/colaborare
cu un beneficiar inceteaza fara aplicarea unui
preaviz de 14 zile, Clientul are obligatia de a notifica
Banca in ziua cand a aflat despre incetare prin
expedierea la adresa de e-mail a Consilierului
personal a fisierului excel "Coordonatele conturilor
beneficiarilor deschise in banca” cu solicitarea

expresd de a exclude beneficiarul indicat 1in
Coordonate din cadrul Proiectului Salarial al
Clientului.  Fisierul ~ “Coordonatele  conturilor

beneficiarilor deschise in banca” poate fi descarcat
din aplicatia OTP Internet / Mobile Banking, modulul
"Liste salariale”, si contine lista totala de beneficiari,
care In contextul prezentului punct urmeaza a fi
redactata prin pastrarea doar a beneficiarilor pentru
care relatia de munca/colaborare a incetat.

4.8.3. 1n cazul in care relatia de munca/colaborare
cu un beneficiar inceteaza cu aplicarea unui preaviz
de 14 zile, Clientul are obligatia notificarii sucursalei
Bancii cu care a incheiat Proiectul Salarial cu cel
putin 10 zile lucratoare inainte de incetare, dar nu
mai tarziu de 5 zile inainte de ultima alimentare a
retributiilor cuvenite beneficiarului respectiv, in
vederea stingerii eventualelor datorii fatd de Banca.
Notificarea Bancii se va efectua in conformitate cu
fluxul descris la pct. 4.8.2. de mai sus.

4.8.4. Dupa receptionarea notificarii de la pct.

4.8.2. sau pct. 4.8.3, precum si in caz daca termenul

relatiei de munca/colaborare se modifica din

nedeterminat in determinat, Banca va fi in drept:

— sa anuleze eventualul overdraft acordat
beneficiarului vizat;

— s& initieze masurile necesare stingerii datoriilor
beneficiarului fatéd de Bancs;

— sa treaca contul curent la conditiile de deservire
standard.

— Sa anuleze reinnoirea cardului dupa expirare.

4.85. Cel putin o datd in an, precum si la
solicitarea expresa a Bancii, Clientul trebuie sa
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pacnpoCTpaHAeTCA Ha B3bICKaHHbIE paHee BaHkom
KOMUCCUOHHbIE.

4.7.9. Ecnm nocne onepauun nepeBoga Ha
pacyeTHble CYeTa C MNPUKPENNEHHON KapTO4KOWn
BO3HarpaxxaeHun, npeaHasHavYeHHbIX ans

OeHemUMapoB, Ha TPaH3UTHOM CYeTe ocTaeTcd
OCTaToK CPeAcTB, ero Bo3Bpar byaeT ocyliecTsneH
B TeyeHMe 15 gHem Ha pacuyeTHbIA CYET KIUEHTa,
yKasaHHbli B 3asiBKe Ha OTKpbITUE 3apnfaTHOro

npoexTa.
4.8.A3meHeHume wTaTa
4.8.1. [Ona HoBbix GeHeduumapo, KnumeHT

OTNpaBuT Hagnexawe OodOPMIIEHHbIE [AOKYMEHThI,
nepeuncneHHble B n.4.5.1 Hacrtoswero pasgena
Obuwux baHkosckux Ycrosul kak MuHuUMym 3a 10
pabounx OHen OO0 AaThbl BbiNnatbl OEHEXHbIX Npas
COOTBETCTBYIOLUX BeHedunumnapos.

4.8.2. [Ona B6eHedmumnapos TpyooBble
OTHOLLEHMSA/COTPYAHMYECTBO, KOTOPbIX C KrnmeHTom
npekpawieHsl, 6e3 npeaBapuTENbLHOrO YBEAOMITEHNS
C WX CTOPOHblI B TeyeHun 14 gHewn, KnueHT obs3aH
yBefoMuTb BaHKk B OeHb B KOTOPOM Yy3Han o
npekpaLlieHum COTpYAHNYeCTBa, nocpeacTsom
OTNPaBKU Ha 3NEKTPOHHbIA agpecc nepcoHanbHOro
mMeHemxepa anna Excel «PekBuanTbl OTKPbITbIX
cyetoB OeHeduunapoB», KOTOPbIN MOXET OblTb
ckavyeH n3 moayns «Cnucok COTPYOHWKOB» YCMyru
OTP Internet / Mobile Banking, cogepxalmi
MOMHbLIN  CnNUCOK  GeHeduuMapoB, KOTOPbIA B
COOTBETCTBMM C [aHHbIM MYHKTOM  OOSKeH ObiTb
oTpefakTMpoBaH C  uenbko naeHTnrkaymm
OeHeduUMapoB 4YbW  TPYATPYAOBBLIXOLIEHMS  C
KNMEHTOM ObInn NpeKpaLleHbI.

4.8.3. [Ona 6eHedumumapoB, npekpallaroLlmnx CBOU
TpyaoBble OTHOLLEHUSA c KnveHTom c
npeaBapuTenbHbIM yBEAOMMNEHNEM C UX CTOPOHbI B
TeyeHum 14 OHen, KnueHt 00sa3aH
npovHdopmMupoBaTtb oTAeneHne baHka, ¢ KOTopbIM y
Hero 3akmnwyeH 3apnnaTHbI NPOEKT, Kak MUHUMYM
3a 10 pabounx OHen OO pacTopXeHus TpydoBOro
JoroBopa, HO He MeHee, 4yeM 3a S5 OHen [0
nocrnegHen BbiNnatbl 3apaboTHOM nnaThbl, C LENbio
noralleHns BO3MOXHbIX 3aJ0IMKEeHHOCTEN nepes
BaHkoMm. YBegoMneHue OOMKHO ObiTb 3amnofiHEHO B
COOTBETCTBUN C NMYyHKTOM 4.8.2..

4.8.4. T[locne nory4yeHus yBeOoMIeHus,
ykasaHHoro B n.4.8.2 unn n.4.8.3, a Takke B cny4yae,
eCcnn CpoK TPyOoBbIX OTHOLLUEHUI/COTPYAHMYECTBA
MEHSIETCA C HEOMNpederieHHOro Ha OnpederieHHbIN,
BaHk Bnpase:

- aHHynuposaTb BO3MOXHbIN osepapadr,
npeaoCcTaBMeHHbIN 3aMHTEpPECOBaHHOMY
B6eHeduuymapy;

- WHMUMMpOBaTb  HeoOXxoaumble  Mepbl  Ans
noraweHnss 3aformkeHHocTen GeHeduumapa
nepen baHkowm;

- [lepeBecTv TeKywni cYeT Ha CTaHOapTHble
YCINoBUS 00CNYXNBaHNAB.

- AHHynupoBaTb npoaneHwe  KapTbl  nocne

NcTevYeHnsa cpoka AencTBus.
4.8.5. Kak MUHUMYM OAMH pa3 B rof, unv rnpu
s3anpoce baHka, wucnonb3ys wmogynb “Cnucok
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exporte/genereze fisierul excel “Coordonatele
conturilor beneficiarilor deschise in banca” din cadrul
modulului "Liste salariale” al aplicatiei OTP internet /
Mobile Banking sau, dupa caz sa solicite fisierul de
la Banca prin email pentru a identifica beneficiarii
care figureaza in mod eronat si s& notifice Banca in
conformitate cu fluxul descris la pct. 4.8.2. despre
asemenea erori (dupa caz).

4.10. Comisioane

Pentru utilizarea serviciului Proiect Salarial Clientul
urmeaza sa achite Bancii un comision, valoarea
caruia este indicat in Cererea de deschidere a
Proiectului Salarial.

4.10. Reinoirea cardurilor

4.10.1. Cardul emis beneficiarului se reinnoieste in
mod automat, conform prevederilor din Conditiile
Generale Bancare pentru Persoane Fizice, daca
beneficiarul nu a solicitat renuntarea la card cu 30 de
zile Tnainte de data expirarii acestuia.

4.10.2. Ridicarea noilor carduri se poate face de la
unitatea emitenta a acestora, conform pct. 4.6. al
prezentei sectiuni.

4.11. Alte dispozitii

4.11.1. Banca isi rezerva dreptul de:

a) a inceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare
formalizatd, tn cazul in care Clientul renunta la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking ;

a inceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare
formalizata, Tn cazul in care Clientul nu
alimenteazad conturile curente ale beneficiarilor
timp de 6 luni consecultiv;

a exclude din fisierul de beneficiari persoanele
carora nu li s-a transferat retributii timp de 6 luni
consecutiv. Clientul este responsabil fatd de
Banca pentru debitele Tinregistrate in contul
curent al respectivului beneficiar daca nu a
anuntat Banca despre incetarea relatiei cu acesta
sau despre stoparea virarii retributiilor in contul
deschis la Banca;

b)

d) a nu acorda sau de a anula in mod unilateral

overdraftul pentru anumiti beneficiari;
e) a solicita documente confirmative suplimentare
necesare in vederea executarii prezentelor
Conditii Generale Bancare, in cazul survenirii
unor modificari corespunzatoare in legislatia in
vigoare:

f) a inceta relatiile de afaceri cu un beneficiar daca
acesta devine o Persoana Sanctionata, in sensul
prevazut in Conditile Generale Bancare pentru
Persoane Fizice.

4.11.2. Prin deschiderea Proiectului Salarial, nici
una din parti nu dobandeste dreptul de a-si face
publicitate folosind denumirea sau sigla celeilalte
parti. Referirile la nume sau sigla in materialele
publicitare vor fi in prealabil avizate in scris de
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coTpyaHunkoB” B npunoxeHun OTP Internet / Mobile

Banking, KnuneHt JOMmKeH
aKCcnopTupoBaTh/creHepnpoBaTb anin «PekBusnThbI
OTKpbITbIX c4yeTOB  GeHeduumapoB», uAM  no

HagobHocTu 3anpocuTb ero y baHka nopcpencTsom
ANEKTPOHHOM MNOYTbl, 4YTOObI BbLIABUTL OLUMGOYHO
durypupyrowux 6eHeduumnapos n coobumnte B
oTaeneHve baHka B cooTBeTCTBUM C MYHKTOM 4.8.2.
4.9. KoMuccuoHHbIe

3a nonb3oBaHue ycnyroln 3apnnatHbeid [MpoekT,
KnueHT onnadvBaeT baHKy KOMWCCWMOHHbIE, pasmep
KOTOpbIX YKazaH B 3aseneHuu Ha OmKpbimue
3apnnamHoeo Npoekma, nognucaHHoro KnneHtom ¢
BaHkom.

4.10. O6HOBMNEHUe KapT

4.10.1. Kapra, BblJaHHas 6eHeduunapy,
obHoBNAETCA aBTOMAaTMYECKM B COOTBETCTBUMM C
nonoxeHnammn OOWMX BaHkoBckuMx YcnoBuin Ans
dumsmyecknx nuu, ecnn beHeduumap He 3aTpebosan
OTkasa oT KapTbl 3a 30 gHEN 0O UCTEYEHUs CpoKa eé
JencTBus.

4.10.2. HoBble KapTbl MOXHO NOMY4YMTb B BblgaBLUEM
ux otgeneHun 6GaHka, B cooTBeTCTBMM C N.4.6
HacTosLero pasgena

4.10. WHble nonoxeHus

4.11.1. BaHk ocTaBngeT 3a cobon npaso:

a) npepBaTb 3apnnatHbin [MpoekT, ecnn KnneHt
oTkasbiBaeTcd oT ycnyrn OTP Internet / Mobile
Banking ;

npepsaTtb 3apnnatHbii poekT, ecnn KnueHt
He MOMONHSET Tekywmne cyeta beHedwmumapoB
B TeYeHne 6 MmecsaueB Noapsaa;

b)

UCknounTe 13 danna 6eHeduumnapos, nuua,

KOTOpPbIM He MpOM3BOOUNUCL BbINMATbl Ha

TeKkylWnin cyeT B TedeHune 6 MmecsaueB noapsan.

KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTL nepesd baHkom

3a gebeTbl, 3aperncTpMpoBaHHble Ha TEKyLeM

cueTe cooTBeTCTBYHOLWEro 6eHedmumapa, ecnm

He npouHdopmuposan baHk o npekpalieHun ¢

HAM  OTHOLWEHURn, nNuMbo O npeKpaweHun

NepeyncrieHnss BO3HArpaXgeHus Ha  CueT,

OTKpPbITbIN B BaHke;

He npefocTaBnATb WAM B OOHOCTOPOHHEM

nopsiake OTMEHATb oBepapadT ans

onpegeneHHbIx 6eHednLNapos;

3anpawmsaTtb OONONHUTENbHbIE

NOATBEPXAAMOLME [OKYMEHTbI Heobxoaumble

ans MCMOJIHEHMSA HacToALWMX Obuwux

GaHkosckux Ycnosul npu BHEcCeHun

COOTBETCTBYIOLLMX U3MEHEHUI B OEUCTBYHOLLEE

3aKOHOAATENbCTRO;

f)  npepsaTb aenosble OTHOLLEHUSA c
6eHeduumapom, ecnm OH CTaHoOBUTCHA
CaHKLUMOHUPOBaHHbIM  JIMLuoM B 3Ha4YeHuu,
npegycmotpeHHoM  Obwumu  BaHkKogcKuMu
Yenosusimu dns @usuyeckux Jluuy,.

4.11.2. OTkpblB 3apnnatHbii [MpoekT, HU odHa M3

CTOPOH He MpuobpeTaeT MpaBO Ha MCMONb30OBaHUE

HaUMEHOBaHMSA WM NoroTuna ApPYrol CTOPOHbI B

peknamHbix uensax. CCbifmkM Ha UM UM noroTvn B

peKnamHbIx MaTepuanax npeaBapuTenbHO

d)

e)
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ambele parti.

4.11.3. Clientul se obliga sa informeze Banca
despre orice fapte/acte care au fost infaptuite si/sau
au ajuns la cunostinta sa si contravin Proiectului
Salarial convenit cu Banca.

4.11.4. Clientul isi asuma responsabilitatea privind
procesul de colectare, prelucrare si transmitere a
datelor cu caracter personal de la beneficiarii sai n
conformitate cu cerintele legislatiei Republicii
Moldova.

5. NEGOCIEREA TRANZACTIILOR DE VINZARE-
CUMPARARE A VALUTEI CU DEALERII BANCII
Prezenta sectiune reglementeaza conditiile si modul
de negociere la distanta a tranzactiilor de vanzare —
cumparare a valutei cu Dealerii Bancii, precum si
regulile de comunicare in legatura cu negocierea
tranzactiile mentionate.

5.1. Notiuni utilizate

Dealer- persoana imputernicitd de catre Banca sa
stabileasca cursurile de schimb pe piata valutara, sa
modifice si sa negocieze ratele de schimb
comerciale pentru toate tipurile de schimb valutar
cash si non-cash.

Negociere - ftratative initiate de catre Client cu
Banca in vederea fixarii unui curs comercial valutar
diferit de cel standard pentru ziua preconizata a
tranzactiei.

Codul de autentificare — cod unic format din 5 cifre
si care este comunicat de catre Banca Clientului prin
intermediul mesageriei securizate / e-mail.

5.2. Consideratii generale

5.2.1 Pentru negocierea ratei de schimb valutar la
tranzactile de vanzare - cumpdrare valuta,
Persoana autorizata de catre Client urmeaza sa
contacteze Dealerul Bancii prin unul din urmatoarele
canale:

- Telefonic - la numarul de telefon indicat 022 812
970;
e-mail

- electronic - la adresa de

fxdealer@otpbank.md

- OTP Internet / Mobile Banking prin intermediul
modului dedicat si/sau prin intermediul optiunii
chat

5.2.2 Negocierea de la distanta se initiaza de catre

persoanele autorizate ale Clientului prin parcurgerea

etapei de autentificare, in cadrul careia vor fi
prezentate Dealerului toate datele de identificare ale

Clientului solicitate de reprezentantul Bancii care

includ, dar nu se limiteaza la:

- denumirea Clientului (companiei);

- numele si prenumele persoanei
autorizate sa tranzactioneze cu Banca;

- codul de autentificare comunicat de
Bancs;
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cornacytTca obenmmnm CTOpoHamMn B MUCbMEHHON
dopme.

4.11.3. KnueHt 0b6nasyeTcs
BaHk o0 nwbbIX [OesiHUsX/akTax,
COBeplUeHbl W/unuM crtann emy
npotneopeyar BapnnatHomy
cornacoBaHHoMy ¢ baHkom.

nponHOpMMpPoBaTh
KoTopble 6binu
N3BECTHbI, U
MPOEKTY,

4.11.4. KnueHT GepeT Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTL 3a
npouecc  cbopa, obpaboTkm  u nepegauu
nepcoHanbHbIX AaHHbIX CcBoux OeHedmumapoB B
COOTBETCTBMM C MOJSIOXKEHUAMW 3aKoHOAaTENbCTBa
Pecny6nukun Monpgoea.
5. TEPEFOBOPbl MO CQAOEJIKAM KYINIK-
NMPOOAXMWU BAIKOTbI C OUITIEPAMU BAHKA.
[aHHbln pa3gen perynupyeT ycnoBus u  crnocob
yOaneHHoro cornacoBaHusi CAENOK Kynnu-npogaxu
BantoTtel ¢ [Ounepamu baHka, a Takke npasuna
o0lWeHns B CBA3M C 3aKMOYEHWEM  YKa3aHHbIX
CAEIOK.

5.1. OnpegeneHus

Ounep - nuuo, ynonHomoveHHoe bBaHkom

yCTaHaBnvMBaTb OOMEHHbIE KypCbl Ha BartOTHOM

PbIHKE, N3MEHSATL M COrNacoBbIBaTb KOMMEPYECKME

0oOMeHHble KypCbl ANS BCEX BWAOB HANM4YHOIO M

©e3Hanu4yHoro obmeHa.

MeperoBopbl - 060CYXOEHWUs, WHULMMPOBAHHLIE
Knventom ¢ bBaHkom agna  ycTaHOBNEHWs
oOMeHHOro kKypca, KOTOpbIM OTAM4YaeTcs OT

CTaHAapPTHOro AN AaHHOTO TPaH3aKUMOHHOIO OHS.
Koo ayteHTMdMKaumUKM - yHMKanbHbIN 5-3HaYHbIN
kog, Kotopbln BaHk coobwaeT KrnmeHTy 4epes
cnyxby 6esonacHoro obmeHa coobwenns |/
3MNEKTPOHHYHIO MOMTY.

5.2. O6wue cBegeHus

5.2.1. Ons cornacoBaHus OOMEHHOro Kypca npwu

ornepaunsax Kynnu-npogaxu UHOCTPaHHOW BamnoTbl

YnonHomoyeHHoe  KnveHTom  JIMbo  AOSMKHO

ceasatbcd ¢ [Ounepom baHka no ogHomy U3

crnegyloLwmnx KaHarnos:

- TenedOHHbIN no yKaszaHHoMy
TenedoHa 022 812 970;

- 9MNEKTPOHHOM MnocpeacTBOM
agpeca fxdealer@otpbank.md

- yepes OTP Internet / Mobile Banking B
cneumanbHoM Moayrne wn / wnnn 4vepes uaTt
NPUNoXeHus

HoMepy

AJIEKTPOHHOIO

5.2.2. YpaneHHoe cornacoBaHve WHULMUPYeTCH
YAONMHOMOYEHHbIMM  nunuamu  KnneHta  nytem
NPOXoXAeHus npowecca ayTeHTUukaymum, BO
BpPeEMSi KOTOPOro BCe MAEHTUMUKAUNOHHbIE OaHHbIE
KnuneHTta, 3anpolweHHble npeacrtaButenem baHka,
Oyoyt npegcTtaBneHsl Ounepy, Bkno4vasl, NoMUMO
npo4ero:

- UMS KNueHTa (KoMnaHum);

- umMa u damunuga Jlvua, ynonHOMOYEHHOro
cornacoBbiBaTb C baHkowm;

- ko4 ayTeHTudmkaumnm, cooblueHHbIn baHkom
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- Codul fiscal al Clientului;
- Nr de telefon (fix / mobil) (dupa caz);

- E-mail (dupa caz), etc;

5.2.3 Codul de autentificare comunicat de Banca
este confidential si Clientul este obligat s& asigure
pastrarea acestuia in siguranta, Clientul asumandu-
si deplina responsabilitate pentru utilizarea codului
de autentificare de catre terti.

5.2.4 Negocierile se pot efectua un fiecare zi
bancara, in intervalul orelor 9:00 — 16:55. In cazul
zilelor cu program de activitate redus, ora limita va fi
redusa corespunzator.

5.2.5. Negocierile pot fi initiate doar de catre
persoanele  autorizate ale Clientului. Lista
persoanelor autorizate este comunicata Bancii in
baza unei notificari, conform formularului propus de
Banca. Clientul va expedia prompt Bancii o astfel de
notificarein scris semnata de catre persoana
imputernicita si 0o va expedia catre
business.support@otpbank.md sau prin intermediul
mesageriei securizate a aplicatiei Internet Banking
ori de cate ori va schimba persoanele autorizate.

5.2.6 Clientul recunoaste forta probanta a
inregistrarilor conversatiilor telefonice efectuate cu
reprezentantii Bancii la negocierea tranzactiilor de
vanzare — cumparare a valutei.

5.3. Reguli aplicate la negocierea de la distanta
5.3.1. Dealerul este imputernicit de Banca de a da
curs negocierilor sau de a refuza negocierea cu un
Client in dependentd de indicatorii economici-
financiari ai Bancii (de ex. pozitia valutara), de
rentabilitatea tranzactiei si in vederea neadmiterii a
unui curs care va prejudicia interesele Bancii.

5.3.2. Cursul valutar negociat este valid doar
pentru Clientul care a solicitat negocierea si este
valabil o perioada determinata de timp, comunicata
de Dealer. La determinarea cursului oferit, se ia in
consideratie inclusiv relatia economica a Clientului
cu Banca, suma procurata/vanduta, evolutia pietei
valutare locale/ internationale etc.

5.3.3. Daca conditiile unei negocieri comunicate de
Dealer prin telefon sau e-mail (suma, perechea
valutara (Valuta / MDL, MDL/valuta sau
Valuta/Valuta, cursul negociat) sunt acceptate de
Client, Clientul isi asuma obligatia de a efectua
tranzactia pentru suma specificatd in cadrul
negocierii la cursul negociat Tn ziua negocierii.
Cursul negociat nu poate fi transferat/ aplicat pentru
o altd zi bancara sau dupa perioada de timp
determinata de Dealer.
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- ducKanbHbIN KOA KNneHTa (KoMnaHum);

- Homep  TenedoHa  (CTaumoHapHbin  /

MOBWIbHBIN) (ECNN MPUMEHUMO) ;

- SMNeKTpOHHas noyta (ecnu MNpPUMEHUMO), -
apyrve gaHHole ;

5.2.3. Kopg ayteHTudumkaumm coobwéHHbIM BaHkom
ABnsieTca KoHdmaeHumnanbHbeiM, U KnneHT o6sa3aH
obecneuntb ero CoxpaHHOCTb, Npu 3TOM KnneHT
npvHUMaeT Ha cebsi NOMHy OTBETCTBEHHOCTb 3a
ncnonb3oBaHWe Koda ayTeHTUdUKauuuM TpeTbuMn
nmuamu.

5.2.4. TleperoBopbl MOXHO MPOBOAUTL KaXabli
GaHkoBckun pgeHb ¢ 9.00 go 16.55. B cny4ae
COKpalleHHoro pabovero OHA  NUMUT BPEMEHU
OyaoeT COOTBETCTBEHHO COKpALLEH.

5.2.5. TlleperoBopbl MOryT 6biTb WHULUNPOBAHBDI
TOMBbKO  YMNOMHOMOYEHHbIMU  nuuamu  KnneHTta.
CnMcoKk  YMOMHOMOYEHHbIX WL J0BOAWUTCSA A0
cBefeHna baHky Ha oOcHOBaHWW yBedOMMNEHWUs B
cooTBeTCTBME C (POpMynNApoM  npennoXeHHbIN
BaHkoM. pu cmeHe ynonHoMouYeHHbIX nuy KnuneHt
HesamegnuTenbsHo oTnpaenseTr B baHk Takoe
NUCbMEHHOEe yBegoMIeHue, noanucaHHoe
YNONMHOMOYEHHbIM NULOM, U OTNMpaBnseT ero Ha
agpec business.support@otpbank.md wnn 4epes
cnyxby 6esonacHoro obmeHa coobLeHuns B
npunoxxeHnn MIHTepHeT-6aHKnHr

5.2.6. KnueHT npusHaeT p[pokasaTernbHyl cuny
3anucen TenegOoHHbIX pasroBopoB c
npeacrasutensaMmy baHka npy 3akniodeHuu caenok
Kynnu-npofaxu BantoThbl.

5.3. MpaBuna, npumeHssieMble K AUCTaHLUUOHHbIM

neperosopam
5.3.1. baHk ynonHomouuBaeT [unepa BecTU
neperoBopbl UMW  OTKNOHWUTL  MEperoBopbl C
KOHKPETHbIM  KITMEHTOM B 3aBWCUMOCTM  OT

3KOHOMMYECKMX U (PUHAHCOBLIX MokasaTenen baHka
(Hanpumep, BanTHOM MNO3ULUMK), MPUBBINBHOCTM
cOenkn 1 HegonylleHus Kypca, KOTOpblM HaHeceT
ywepb nHTepecam baHka.

5.3.2. TlpedepeHumarnbHbIi BantoTHbIN  KypC
OencTBuTeneH Tonbko ans KnueHTa, KOTopbIn
MHULMMPOBAN nNeperoBopbl, W OENCTBUTENEH B
TeyeHne  onpedeneHHoro nepuoga  BPEMEHMW.

MpedepeHumnansHbIn Kypc npeanaraetca Qunepom
B 3aBMCUMOCTM B3aMMOOTHOLLEHMWS KnueHta c
BaHkoM, CymMMbl MOKYMKu / NpogaKu, KOHBLIOHKTYpa
rfioKkanbHOro / MexayHapogHOro BanoTHOMO PbIHKa U
T.4.

5.3.3. Ecnu ycrnosua 6Gypyuwen coenku (cymma,
BantoTHas napa (BanwTa / MOMAaBCKUN Mew,
MoOnJaBckui nen / BaniTa unu BanTa / BanwTa
COrnacoBaHHbIA  BaniTHbIM  NpedepeHumanbHbINn
Kypc), coobuleHHble [dunepom no TenedgoHy unm
SMEKTPOHHOW MnoyTe  akuentupytTca  KnveHTowm,
KnueHT 0053aH  OCYyLLECTBUTb TpaH3akuuio  Ha
CyMMYy, YyKasaHHyl0 B MeperoBopax W no
npedepeHUnansHOMy Kypcy Ha AeHb MpoBeAeHUsI
neperosopos. NpedepeHunansHbIn BanioTHBLIN Kype
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5.3.4. Daca conditile comunicate de Dealer nu
sunt acceptate de Client, negocierea se considera
finalizata fara de succes, insa Clientul are dreptul de
a relua o negociere in vederea initierii unei altei
tranzactii.

5.3.5. Cererea de schimb valutar prezentata la
Banca, dar cu indicarea unui curs diferit de cel
agreat cu Dealerul, va fi refuzata.

5.3.6. Pentru finalizarea si executarea tranzactiei
de schimb valutar, Clientul va prezenta cererea de
schimb valutar semnatéa pe suport hartie la ghiseul
de gestiune a Bancii sau in mod electronic prin
intermediul OTP Internet / Mobile Banking .

5.3.7. In cazul unei volatilititi sporite a pietei
valutare locale si/sau internationale, Dealerul este Tn
drept de a refuza cererea de schimb valutar Tnaintata
de Client la cursul negociat,

5.3.8. Clientul poate verifica statutul executarii
tranzactiei prin intermediul OTP Internet / Mobile
Banking sau la Consilierul clientela.

5.4. Conditii specifice la negocierea de Ia
distanta
5.4.1. In cazul daca Clientul va contacta robotul

telefonic (la numarul de telefon indicat in p. 5.2.1)
Persoana Autorizata trebuie sa introduca de la
tastatura telefonului de pe care a apelat codul de
autentificare al Clientului. Este important ca apelul
telefonic sa fie efectuat de pe numarul de telefon
declarat de catre Client in cea mai recenta Notificare
privind persoanele autorizate. Daca codul de
autentificare este introdus corect, Clientul va fi
directionat catre Dealer. Dupa caz, Dealerul va
solicita persona autorizata reconfirmarea unor date
de identificare sau poate solicita si alte date distincte
ale Clientului.

5.4.2. In cazul dacéd Clientul initiaza negocierea
cursului valutar prin intermediul e-mail (indicat in p.
5.2.1), persoana autorizatd va expedia cererea de
negociere a cursului valutar conform formularului
aprobat al bancii de la adresa de e-mail indicata in
cea mai recenta Notificare privind persoanele
autorizate si va indica toate datele de identificare
necesare.

5.43. va fi informat despre datele eronate
introduse. In acest caz, persoana autorizata va
solicita suportul Consilierului clientela sau prin
intermediul mesageriei securizate a aplicatiei OTP
Internet / Mobile Banking va solicita informatia cu
privire la datele de identificare necesare pentru
identificarea si autentificarea in cadrul negocierii
tranzactiilor.
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HEe MOXEeT ObITb NepeHecéH / NPUMEHEH Ha Apyrom
OaHKOBCKMA [dEeHb MWNM MO WCTeYeHUU nepuioda
BpeMeHu, onpeaeneHHoro Aunepom.

5.3.4. Ecnn ycnoeusi 6yaywen cpenku He 6binm
ofobpeHbl  CTOpOHaMM , MEpPeroBoOpbl CUMTAKOTCH
3aBepLUeHHbIMK. KnneHT umeeT npaBo BO30OGHOBUTL
HOBbIE NEeperoBopbl, YTOObI WMHULUMPOBATL HOBYHO
TpaH3aKuuio.

5.3.5. 3asBka Ha Kynnw — MNPOAaXW BamnTbl C
npedepeHynansHOM KypcoMm, nodaHHas B baHk, HO
C yKasaHneM npedepeHLmanbHOM KypcoM, KOTOPbIN
OoTnnyaeTcsl OT cornacoBaHHoro ¢ Ounepom, 6yget
OTKINOHEHaA.

5.3.6. [Ins 3akniyeHus u 3aBeplUeHUs caenku
Kynnio — npogaxu BanioTbl KnveHT npeacrasndaet
3as1BKY Ha Kynmo — NpoAdaxu BanioTbl, NOAMNUCAHHYO
Ha Oymare, B nogpa3geneHun baHka wnu B
3NEKTPOHHOM BMAE W aBTOPM3UPOBAHHYK 4Yepes
kanan OTP Internet / Mobile Banking .

5.3.7. B HEKOTOPbIX UCKMIOUUTESNBHBLIX CUTYaLMSAX, MO
npuymHe CYyLLLEeCTBEHHON BOMNAaTUMBbHOCTH
fiokaneHOro M / WAM MeXZyHapoOHOro BartoTHOrO
pbiHKa, Ounep MmeeT npaBo OTKNOHUTHL 3asiBKy Ha
Kynnio — npofaxu BantoTbl No npedepeHunansHOMy
Kypcy.

5.3.8. KnveHT MOXeT npoBepuTb CTaTyCc CAeNku
TpaH3akumm 4yepes kaHan OTP Internet / Mobile
Banking nnun cesisaBWNCE C KOHCYNbTaHTOM baHka.
5.4. Ocob6ble ycnoBus AnNs AUCTAHUMUOHHbIX
neperosopos

5.4.1. Ecnun KnveHT no3BOHMT No HOMepy TenedoHa,
ykasaHHoMmy B n. 5.2.1), YnonHoMoO4eHHOoe nuuo
OOIMKHO BBECTU KOA ayTeHTUdUKaLmMm ¢ kKnasmaTypbl
TenedgoHa, C KOTOPOro OH 3BOHWM. BaxHo, 4TOoObI
TenedoHHbI 3BOHOK Npou3BOAMMCA C HoMepa
TenedoHa, yKkasaHHOro KIWEHTOM B YBeOOMIMEeHUU.
Ecnn BBegeHHble  gaHHble  coBnagawT  (kog
ayTeHTudmkaLmm ¢ HoMepoM TenedgoHa, C KOTOPOoro
Obl  MHMUMMPOBAH  3BOHOK), KnwneHT  Oyger
HanpasrneH Kk [unepy. B 3aBucumoctn  oOT
obcrosTenscTs, Ounep 3anpocut YNOMHOMOYEHHOE
nmuo NMOBTOPHO noaTBEPAUTL HeKoTopble
naeHTUMUKaLNOHHbIE OaHHble unu MOXeT
3anpocuTb Apyrne oTAenbHble AaHHbIE KOMMaHUU.
54.2.Ecnn  KnueHT wvHWUuupyeT cornacosaHue
0BMEHHOro Kypca Mo 3fIeKTPOHHON noyTe (yKasaHo B
n. 5.2.1), ynonHoOMo4eHHoe nuLO OTNpaBuUT 3anpoc
0OMEHHOro Kypca B COOTBETCTBUM C (DOPMYNSPOM
YyTBEPXKOEHHbIN GaHkoM C agpeca 3MNeKTPOHHOW
MoYTbl, YKa3aHHOro B MoOcrnegHem YBedoMIleHue
YMONMHOMOYEHHbIX nuy 1M 6yayT ykasaHbl BcCe
HeobxoaMMble MOEHTUMKALNOHHBIE AaHHbIE.

5.4.3. Ecnn wunaoeHTMUKAUMOHHbIE [OaHHble He
coBnagatT, KnueHt OymeTr npovHGOpMUMpOBaH O
BBEOEHHbIX OLWMOOYHbIX AaHHbIX. B Takom cnyyae
YNonHOMOYEHHOE NnULO 3anpocuT MNOAAEPXKKY VY
KoHcynbTaHTa wnmM uvepe3 Cnyxby 6esonacHoro

obmeHa coobuweHuamn OTP Internet / Mobile
Banking 3anpocut MHdopMaLnto 006
NOEHTUUKALUNOHHBIX OaHHBIX, HEOOXOAMMBbIX AN
naeHTurkaumn n ayTeHTUmnKaLmum ans

cornacoBaHumn TpaH3aKLmn.
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5.4.4. La prezentarea cererii de schimb valutar
negociat, Clientul este obligat sa asigure in conturile
indicate in respectiva cerere contravaloarea valutei
cumparate/vandute (MDL sau valuta straina).
Valoarea insuficienta a fondurilor pe conturile
indicate in cerere constituie temei pentru refuzul
tranzactiei de catre Banca. in asemenea situatii,
Clientul poate suplini contul cu mijloace financiare
pana la finalizarea programului de activitate al Bancii
si poate prezenta repetat cererea de schimb valutar
la cursul negociat cu Dealerul, cu conditia ca
validitatea cursului este confirmata de Dealer.

5.5. Responsabilitati
5.5.1 Banca nu Tisi asuma raspunderea pentru
eventualele pierderi inregistrate de Client, datorate
evolutiei adverse a conditiilor pietei valutare.

IV. DREPTURILE _SI

Capitolul OBLIGATIILE

5.4.4. lMpn npegocTtaBneHMst 3asiBKM Ha Kynmw —
npogaxu BamnioTbl C npedepeHunansHOM Kypcom
KnveHT o06s3aH nepeuncnute B cyéT baHka
9KBUBANEHTHYD CTOMMOCTb KYNneHHOW / npoaaHHON
BantoTel (MONJAaBCKMX MNeeB WMNNM  WUHOCTPaHHOM
BanioThbl), yKazaHHbIX B 3as1BKM Ha Ky — Npoaaxwu
BantoTbl. HepgocTtaTtouHoe [OeHeXHbIX CpeacTB Ha
cyeTax, YyKasaHHbIX B  3adABMEHMM, sBnseTcs
OCHOBaHueM And otkasa baHka B onepaumun. B Takmx
cutyauusax  KnueHT  MoxeT  MOMNOMHMTL  cyeT
UHaAHCOBBIMM  CpeAcTBaMW OO  3aBEpLUEHUS
paboyero gHa baHka u MoOXeT MOBTOPHO NogaTb
3ag9BKy Ha oOMeH no OOMEeHHOMY  Kypcy,
cornacosaHHomMy ¢ [wunepom, npu YCrnoBuMu, 4TO
OEeNCTBUTENbHOCTE OBMEHHOrO Kypca noaTrBepKaeHa
Ounepowm.

5.5. O6si3aHHOCTH

5.5.1. baHk He GepeT Ha cebs HMKaknx 0b6A3aTenbLCTB
32 BO3MOXHble YObITKM, 3aperucTpMpoBaHHbIE
KnueHtom u3-3a HeGRaronpusiTHOro  M3MEHEHMUs
YCINOBUI BanOTHOIO PbIHKA.

naea IV. NIPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

PARTILOR
1. DREPTURILE CLIENTULUI

1.1. Sa gestioneze liber mijloacele banesti aflate in
Cont, cu respectarea prezentelor Conditii Generale
Bancare si a legislatiei in vigoare;

1.2. Sa-si revoce indicatiile privind dispunerea de
sumele banesti din Contul sau, cu conditia ca
revocarile au fost receptionate de Banca pina la
momentul executarii indicatjilor respective;

1.3. Sa alimenteze Contul prin depuneri in numerar
la unitatile Bancii sau prin viramente din alte conturi
deschise la Banca sau la alte banci. Alimentarile in
valuta se efectueaza cu conditia respectarii normelor
legale in domeniul valutar in vigoare;

1.4. Sa conteste in scris orice operatiune din
extrasul din Cont cu care nu este de acord in termen
de 10 (zece) zile calendaristice din data operatiunii
sau emiterii extrasului de Cont;

1.5. Sa solicite produse si/sau servicii pentru a fi
atasate Contului, in conditiile stabilite de Banca;

1.6. S& obtind la necesitate informatii privind
operatiunile Tnregistrate in Cont, inclusiv referitor la
executarea platilor in favoarea partenerilor sai;

1.7. Sa primeasca informatii clare si precise cu
privire la Tarifele Bancii in vigoare;

1.8. Sa stabileasca data pentru executarea unei plati
in moneda nationala sau in valuta straina care poate
fi diferita de data emiterii ordinului de plata, dar nu va
depasi perioada de timp stabilita in Tarifele Bancii;

1.9. Sa solicite rezolutiunea prezentelor Conditii
Generale Bancare numai dupa achitarea catre
Banca a tuturor comisioanelor/restantelor pe care le
datoreaza acesteia si cu respectarea tuturor
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1. TMPABA KIIMEHTA

1.1.CoboaHo pacnopsxaTtbcs OEHEXHbIMN
cpeacTeamuy, OOCTYMHbIMU Ha cuere, B
COOTBETCTBUM C AaHHbiMK OOWwmmu BaHKoBCKMMU
YcnosmsamMu M 4ENCTBYHOLUM 3aKOHOAATENLCTBOM;
1.2.013blBaTb CBOM MOPYYEHUSI MO PaCMOPSHKEHNIO
cpeactBamn co Cueta, npu ycrnoBuM, YTO OT3bIBbI
Oblnn  nonydeHbl  BbaHKOM OO MCMOSMHEHus
nopy4yeHun;

1.3. TononHATb cYeT HanuWyHbIMKM cpeacTBaMy B
nogpasgeneHunsax baHka unu nytem nepeyncneHus c
apyrux CueToB, OTKpbITbIX B BaHke wvnu B gpyrux
GaHkax. [ononHeHWs B BamnTe OCYLLECTBASITCSH
npu cobniogeHun  MONoXeHWn  OerCTBYHLLEro
BaIllOTHOrO 3aKOHOAATENbLCTBA;

1.4. B nucbMeHHOM Buae ocnapuBaTb ntobble
onepauun, ykasaHHble B BbinMckax co Cueta, C
KoTopbiMM KnneHT He cormaceH, B TeyeHue 10
(oecsaTn) KaneHgapHbIX AHEW ¢ AaTbl onepauuu unu
Bblga4yun Bbinuckn co CuyeTa;

1.5. BanpawwumBaTb NpoAaykTbl W/unnm  ycnyru,
cBsA3blBaeMble co CuyeTom, B COOTBETCTBUMM C
yCrnoBusiMmn, ycTaHaBnMBaemMbiMu BaHkom;

1.6. Mo wmepe  HeobxogMMocTuM  nony4vatb
uHdopmaumio o6 onepauusax no CueTy, BKMo4yas
UHopmaunio 06 MCNOMHEHUN NNaTexewn B NONb3y
CBOMX MApPTHEPOB;

1.7. MNonyyaTb TOYHYIO W HACHYHO WHOpMaUUO O
dencteyowmnx Tapudax baHka;

1.8. VYcraHoBuTb gdaTy AN  OCYLEeCTBREeHUs
nnaTexHoro MopyvyeHUss B HaUWOHaNbHOW WNK
MHOCTPaAHHOW BarntTe, KoTopasd MOXET OTNMyaTbCs
OT [aTbl Bbiycka MNNaTEXHOro MOPYYEHUHA, HO He

JOIDKHA npeBbllaTb CPOK  YCTAHOBMIEHHONO B
GaHKoBCkMX Tapudax;
1.9.TpeboBaTb pactopxeHuss daHHbix  OB6Lwmx

BaHkoBCKMX YCnoBun Tombko nocne ynnatbl baHky
BCEX KOMUCCUI BO3HarpaxxaeHun n 3agosmKeHHOCTEN
M UCMONHEHWss Bcex 00s3aTenbCTB  COrfacHo
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obligatiilor asumate prin prezentele Conditii Generale
Bancare si Contractul Universal Bancar, dupa caz.

2. OBLIGATIILE CLIENTULUI

2.1. Sa prezinte Bancii toate documentele necesare
deschiderii Contului Tn conformitate cu cerintele
prevazute de legislatia Tn vigoare a Republicii
Moldova;

2.2. Sa prezinte Bancii informatiile si documentele
solicitate de aceasta pentru desfasurarea exercitiului
de cunoastere a Clientului (Know Your Client), in
vederea conformarii Bancii la cerintele stabilite in
acest sens in legislatia Republicii Moldova si/sau
documentele normative interne ale Bancii, aliniate la
standardele internationale de prudentd bancara, Tn
original sau copie legalizata sau, dupa caz, in forma
ceruta / acceptata de Banca.

2.3. Clientul/Persoana Imputerniciti sunt obligati s&
prezinte, la cererea Bancii, toata informatia,
documentele si copiile de pe acestea necesare
implementarii masurilor de precautie, iar in cazul
survenirii circumstantelor noi legate de beneficiarii
efectivi, sa actualizeze, din propria initiativa, datele
deja prezentate. Corectitudinea si veridicitatea
documentelor prezentate, inclusiv a documentelor
prezentate prin mijloace electronice, sunt certificate
de catre Client/Persoana Imputernicitd in mod
obligatoriu.

2.4. Sa cunoasca si sa respecte prezentele Conditii
Generale Bancare, precum si prevederile celorlalte
contracte incheiate cu Banca;

2.5. Sa achite din momentul din care Contul curent a
fost, in corespundere cu cerintele legale, luat la
evidenta fiscala de catre Inspectoratul Fiscal de Stat,
toate tarifele si comisioanele prevazute de Tarifele
Bancii in vigoare;

2.6. Sa dispuna de mijloacele banesti in Cont si sa
efectueze operatiuni cu mijloacele banesti din Cont
in conformitate cu normele stabilite in legislatia
Republicii Moldova,;

2.7. Sa respecte programul de lucru cu publicul al
Bancii, asa cum este afisat la unitatile acesteia.

2.8. Sa respecte normele tehnice stabilite de
Banca si sa perfecteze corect documentele necesare
pentru efectuarea operatiunilor cu mijloacele din
Cont. Acestea trebuie sa fie corect completate si sa
reflecte operatiuni reale, Clientul fiind raspunzator
pentru aceasta;

2.9. Sa informeze in scris Banca, in termen maxim
de 3 (trei) zile bancare, despre modificarea adresei
juridice, a numerelor de telefon/fax pentru relatii,
precum si despre inlocuirea persoanei cu drept de a
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YcnoBusim  un
[lorosopy, B

JaHHbiM  OOwmm  BaHKoBCKMMU
YHuBepcanbHoMy  BaHkoBCKOMY
3aBMCUMOCTM OT 06CTOATENBCTB.

2. OBA3AHHOCTU KITMEHTA
2.1.MNpeacraBnTb BaHky BCE OOKYMEHTHI,
HeobxoamMmble Ansa oTkpbiTMa CyeTa B COOTBETCTBUM
Cc TpeboBaHWsSMN OENCTBYIOLLEro 3aKoHOAaTeNnbCTBa
Pecnybnuku Monpgoga;

2.2. ExxeroaHo npeacTaBnaTb BaHky,
3anpawvBaeMyo UM WHAPOPMALMIO U LOOKYMEHTbI,
Onst  NpoBedeHus  npoueaypbl  MAeHTUdUKaLmm
Knuenta (Know Your Client — 3ral ceoeeo
KnueHma), B uUensx cobnopgeHusa  BaHkowm
TpeboBaHW, YCTAHOBMEHHbLIX B CBA3W C 3TUM
3akoHofartenbcTBom Pecnybnuku Mongosa w/unm
BHYTPEHHMMU HOPMAaTMBHbIMU JOKyMeHTamu baHka,
COOTBETCTBYIOLLUMMU MEXOYHAPOOHbIM CTaHaapTam
GaHKOBCKON MNpeayCMOTPUTENBHOCTU, B OpuUruHane
unm YAOCTOBEPEHHON Konuu, nnbo, no
HeoOXoaMMOCTK, B 3anpaluvMBaemon / NpuHUMaemon
BaHkom dopme.

2.3.  KnueHt/ynonHomoyeHHoe  nuuo  obsasaH
npegctaBnsaAte  no  TpebosaHuio  BaHka  Bclo
WHdopmauumio, AOKYMEHTHI n nx Konum,
Heobxoanmble ans OCYLLECTBMEHUS mMep
NpPeaoCcTOPOXHOCTN, a B Clnydae BO3HUKHOBEHWUS
HOBbIX obcTosaTenbCTs, KacatLLmxcs
OGeHedmumapHbIX BragenbueB, MO COGCTBEHHOM
MHUUMaTMBe OOHOBMATbL YXe NpPeAcTaBreHHble
OaHHble. MpaBunbHOCTL n OOCTOBEPHOCTb
NPeACTaBMNEeHHbIX [AOKYMEHTOB, B TOM 4uche
OOKYMEHTOB, NPeACTaBEHHbIX C  MOMOLLbLIO
3MNEKTPOHHBIX cpencrTs, yOOCTOBEpPSIETCS
KnneHTom/YNosTHOMOYEHHbIM nmuom B

06sa3aTenbHOM Nopsiake.

2.4. 3Hatb wu cobnogate HactoAwme O6wue
baHkoBckne YcnoBua nposefeHUs ornepauun Mo
Cuety, a Takke MONoXeHWss ocTarnbHbIX AOrOBOPOB,
3aKnoYeHHbIX ¢ baHkowm;

2.5. locne B3atnsa C4yeTa Ha Hanorosbln y4eT B
NocyanapcTBeHHOM HanoroBon  WHcnekumn B
COOTBETCTBMM C TpebOBaHUAMU 3aKOHa, ynradnBaTb
BCe Tapudbl U KoMUCCUW, MpeayCMOTPEHHble
dewncteyowmmn Tapudamm baHka;

2.6. Pacnopskatbcss cpeactBamm co Cueta u
OCYLLEeCTBNATL onepaunm ¢ AeHeXHbIMU cpeacTBamMm
B COOTBETCTBUM C HOpMamu, MpeaycMOTPeHHbIMU
OeNCTBYyOLWMM  3akoHogaTenbcTBOM  Pecnybnuku
MonpoBa;

2.7. Cobniopgatb rpaduk pabotel baHka ¢
HacerneHneM, BbIBELLEHHbIN B €ro nogpasgeneHunsix.
2.8. Cobnopatb TeXHUn4yeckmne HOPMbI,
yCTaHoBreHHble BaHKkoM u npasBunbHO 0OPMIATL
OOKYMEHTbl Ans  OCYyLeCTBNeHus onepaumi co
cpegctBamn  Ha Cuete. OHM  [OSKHbI  ObITb
NpaBuMbHO 3anofHEeHbl W OTpaxaTb peanbHble
onepaumm, BCHO OTBETCTBEHHOCTb 3a 3TO HeceT
KnueHT;

2.9. HemegneHHo coobwartbe baHky, He Gonee uem
yepes 3 (Tpu) OaHKOBCKMX [HA 0O M3MEHeHun
opugndeckoro  agpeca, HOMEPOB  KOHTAKTHOrO
TenedoHa/akca, a Takke O 3aMelleHUn Inuu,
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dispune de sine statator sau impreuna cu alte
persoane de Contul Clientului, despre modificarile in
documentele sale de constituire sau alte documente
prezentate la deschiderea Contului, iar copiile
modificarilor autentificate notarial sa prezinte in
termen de cel mult 5 (cinci) zile bancare de la data
inregistrarii acestora. Pana la data primirii de catre
Banca a acestor modificari din partea Clientului,
inclusiv dovada Tinregistrarii acestora, Banca este
indreptatita sa considere informatiile si datele de
identificare aflate in posesia sa ca fiind valide. Banca
nu este in nici un fel raspunzatoare pentru
eventualele prejudicii cauzate ca urmare a
necomunicarii in timp util si Tn conditii de siguranta a
modificarilor / completarilor aparute sau in cazul in
care acestea au fost comunicate Bancii de catre
Client fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare;

2.10. Sa se informeze periodic cu privire la
modificarile intervenite cu privire la cuantumul
tarifelor, comisioanelor si dobanzilor, din afigarile
existente la unitatile Bancii, pe pagina oficiala web a
Bancii sau prin intermediul sistemelor automatizate
de deservire la distanta oferite de Banca;

2.11. Sa achite la termen tarifele, comisioanele si
dobéanzile bancare aferente operatiunilor efectuate si
produselor detinute, conform Tarifelor Bancii;

2.12. Sa efectueze operatiuni doar in limita
disponibilului din Cont, tinand cont inclusiv de
valoarea comisioanelor si tarifelor aferente gestiunii
Contului si operatiunilor efectuate conform Tarifelor
Bancii;

2.13. S& efectueze operatiuni in valutd cu
respectarea normelor legale in domeniul valutar in
vigoare;

2.14. Sa prezinte Bancii ordinele de plata privind
efectuarea platilor in moneda nationala si in valuta
straina in limitele de timp stabilite de Banca in
Tarifele Bancii;

2.15. Sa furnizeze toate datele / sa completeze
toate rubricile obligatorii din formularele bancii pentru
operatiunile bancare solicitat;

2.16. Sa se informeze cu privire la situatia Contului
sau prin orice mijloace puse la dispozitie de catre
Banca, inclusiv prin analizarea extrasului de Cont;

2.17. Sa despagubeasca Banca pentru orice daune,
pierderi sau cheltuieli suportate de aceasta, care au
rezultat din fincalcarea prevederilor Conditjilor
Generale Bancare de catre Client, inclusiv pentru
orice daune, pierderi sau cheltuieli suportate de
Banca, in urma stabilirii responsabilitatii financiare a
acestuia pentru refuzurile de plata;

2.18. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca
sa recupereze din orice Cont deschis la Banca,
sumele reprezentand obligatii de plata proprii fata de
Banca, neachitate la timp;
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KOTOpble CaMOCTOSATENbHO WIM BMECTe C ApYyrMMu
nMuamu - ynornHOMOYEHbl pacnopsbkatbes CuyeTom
KnneHta, a Takke O §nOObIX W3MEHEHUAX B
yypeauTenbHblX JOKYMEHTaX UMM UHbIX AOKYMEHTaX,
npeacTtaBneHHbIX Mpu OTKpbITUM CuyeTa, npuy4em
KOMMM [OOKYMEHTOB, 3aBepeHHble HOoTapuarbHO,
OOIMKHbI BbITb NpeacTaBneHbl B TedeHne He 6Gornee

yem 5 (natu) ©OaHKOBCKMX AHeW C JaTbl  MX
pernctpaummn. o nonyvyeHuss bBaHKOM [OaHHbIX
n3MeHeHnn ot KnueHTta, a Takke AokasaTenbCcTB UX
pernctpaunn, baHk OygeTr BnpaBe cuMTaTb
mMerowmecs 'y cebst  gaHHble UM OOKYMEHTbI
JencTBuTenbHbiMU.  BaHK He HeceT  HUKakown
OTBETCTBEHHOCTU 3a BO3MOXHbl€ ybbITKMN,

NPUYMHEHHbIE HECBOEBPEMEHHbLIM YBELOMIEHUEM
00 n3meHeHusAx / JONONHEHUNAX, a Takke, ecnv Takue
yBEeJOMIEHNSI He ObInn noaTBepPXAeEHbI
COOTBETCTBYIOLLMMU JOKYMEHTaMU;

2.10. Mepunogunyecku 0CBeJoOMIIATLCS o6
U3MEHEHNsIX pa3mMepoB TapuoB, KOMUCCUOHHbIX
BO3HArpaXgeHuin u MNpoOLEHTOB, MyOnvKyembIX Ha
WH(OPMaLMOHHBLIX NaHHO B noapasgeneHnsx baxka,
Ha odwmumanbHon web-cTpaHuue baHka wnu
nocpeacTBoMm aBTOMaTU3MPOBAHHbIX cucrtem
AVNCTaHLUMOHHOTO BaHKOBCKOIro 06CnyXMBaHus;
2.11.CBoeBpeMEHHO ynrnayvmeaTtb Tapudbl,
KOMUCCUOHHbIE  BO3HArpaXxaeHus W MpPOLEHTHI,
COOTBETCTBYWOLLUME MPOBOAUMBIM  ONepauusm U
nucnonb3yembliM MNpPOAyKTam, B COOTBETCTBUM C
gencteyowmmmn Tapudamm baHka;

2.12.MpoBognTb oOnepaummM TONbKO B npegenax
JocTynHelx  cpeactB  Cuera, C  yyeToM
KOMUCCMOHHBIX U TapudoB 3a obcnyxnsaHue Cyeta
1 UCMNONHEeHWe onepaumii cornacHo Tapudgam baHka;

2.13.0cywectBnaTb  BanTHble  onepauun  C
cobniogeHeMm HOpPM  [EeWCTBYIOLWLEro BamoTHOMO
3aKkoHoAaTenbCTBa;

2.14. TpenctaBntb B baHk nnatexHble nopyyeHus
Ha UCNOMHEHWe B HauWOHanbHOW UMM MHOCTPAHHON
BanioTe B npefenax CpPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX B
6aHKOBCKMX Tapudax.

2.15. MNpepocTaBnATb BCe AaHHble / 3anonHATb BCe
obszaTencHble  pybpukn  dopmynsipoB  GaHka,
OTHOCAWMXCA K 3aTpeboBaHHbIM  ©aHKOBCKUM
onepauusm;

2.16. MNMonyyaTb nHpopmMaumio o coctosHum Cyeta c
MCMNOMb30BaHNEM nodbIX cpencTs,
npegocTtaBnsgembix baHkoM, BKIYasi BbIMUCKM CO
Cuerta;

2.17. Boamewate baHky ntoboin yuwep0, yobITkn nnm
pacxodbl, MOHECEHHble B pe3yrbTaTe HapyLleHus
HacToswmx O6wux BaHkoBcknx Ycnosui KnneHTtom,
BKItovaa nwobon yuwepd, ybbITkM wnmM pacxogpl,
noHeceHHble BaHkoM B pe3ynbTate HacTynneHus ero

dmHaHcoBoOM OTBETCTBEHHOCTHU 3a oTKas
OCYLLLECTBUTb MNaTexu;
2.18. KnuenTt B 0e30T3bIBHOM nopsigke

ynosiHomouneaeT baHk B3bickaTb ¢ noboro CueTa,
OTKpbITOro B bBaHke, CcyMMbl €ro nnaTeXxHblx
o06sizaTenscTB nepefd baHkom, He ynnayeHHbiX B
yCTaHOBMEHHbIEe CPOKMU;
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2.19. Sa prezinte Bancii documentele solicitate de
aceasta, in conformitate cu cerintele legislatiei in
vigoare, in original sau copie legalizata sau, dupa
caz, in forma ceruta de Bancs;

2.20. Sa aduca la cunostinta Bancii orice restrictii /
limitari In privinta sa ori a Contului sau;

2.21. Sa respecte instructiunile Bancii si sa
actioneze cu buna credinta in relatile cu aceasta
pentru a nu-i afecta interesele si a nu prejudicia terte
persoane;

2.22. Sa prezinte Bancii documentele solicitate de
aceasta in original, copie certificata ,conform cu
originalul” sau legalizata conform solicitarii Bancii.

2.23. Sa semnaleze Bancii orice operatiune in Cont
pe care o considera nejustificatd, inclusiv erori /
omisiuni din extrasul de Cont, in cel mai scurt timp
posibil de la constatare, dar nu mai tarziu de 10
(zece) Zile Bancare de la data emiterii extrasului de
cont. Orice sesizare venita dupa expirarea celor 10
(zece) Zile Bancare poate sa nu mai fie luata in
considerare.

2.24. Clientul declara ca a luat cunostinta si este de
acord ca Banca poate inregistra si stoca convorbiri

telefonice si  comunicari  electronice  dintre
Client/Persoana imputernicitda si Banca. Clientul
declard faptul cd& a informat si a obtinut
consimtaméantul  persoanelor relevante pentru

inregistrarea convorbirilor telefonice si a mesajelor
de comunicare electronica. De asemenea, Clientul
isi exprima acordul in mod irevocabil si neconditionat
ca Tinregistrarile respective constituie o proba
admisibila si concludenta privind continutul
conversatiilor/ mesajelor Tnregistrate si vor putea fi
folosite in orice proceduri judiciare, extrajudiciare,
administrative sau de arbitraj. Clientul are dreptul sa
refuze inregistrarea respectivei convorbiri, la
momentul initierii sale, caz in care, comunicarea va
putea fi reluata prin alt mijloc de comunicare aflat la
dispozitia partilor.

3. DREPTURILE BANCII

3.1. Sa refuze deschiderea de conturi sau
efectuarea de operatiuni dispuse de Client, in
temeiul politicii Bancii de cunoastere a clientelei si de
prevenire a spalarii banilor;

3.2. Sa nu efectueze operatiuni in Contul Clientului
in cazul neprimirii in termenul prevazut de legislatia
in vigoare a confirmarii autoritatilor fiscale privind
luarea la evidenta a Contului;

3.3. Sé nu efectueze operatiuni in Contul Clientului
in cazul cand documentele de decontare prezentate
contravin sau nu corespund cerintelor legislatiei Tn
vigoare;

3.4. Sa efectueze operatiuni in Contul Clientului fara
acordul acestuia in baza actelor obligatorii emise de
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2.19. lMNpeactaBnate baHky 3aTpeboBaHHble BaHkoM
AOKYMEeHTbl B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMM
AeNCTBYIOLLEro 3akoHoAaTenbCcTBa, B OpUrnHane unm
B BWOE 3aBEpPEHHbIX KOMWKW, COrnacHo dopme,
npuemnemon ans baHka;

2.20. Coobwatb baHky ntobble cBegeHuss o
HanoxeHun nwobbIX OrpaHUYEeHM Ha  camoro
KnneHTta nnu Ha ero Cuyer;

2.21. Cobnwopgate  npegnucaHus BaHka wu

JencTBoBaTb C AOMKHOM [o6ponopsgovHOCTbiO B
OTHoweHusAx ¢ baHkom, He HaHocs yuwepba
uHTepecam baHka v TpeTbux nuu;

2.22. Tlpepcraenate baHky, 3anpawivBaemble UM
OOKYMEHTbl, B opurnHane, YLOCTOBEPEHHOW KOmnuu
,COOTBETCTBYET OpuUrMHany” unu neranu3oBaHHOW
Konuu cornacHo TpeboBaHunsam baHka;

2.23. Coobuwate baHky o nobbix onepaumsix Mo
Cuery, KoTopble KnneHnt cyntaet
HeoBbOCHOBaHHbIMM, BKMOYas ownbkn / ynyweHus B
Bbinucke co CueTa, B KpaT4alLUNA BO3MOXHbIN CPOK
C MOMEHTa ux oOHapyxeHusi, HO He no3gHee 10
(necsitn) BaHkoBckux [HeM € MOMeHTa Bblgauu
BbINUCKM cO cyeTa. JTiobasa xanoba, nocTynmsLuasa no
ucteyeHno 10 (gecatn) BaHkoBckux [Hen moxeT
ObITb HE NPUHATa BO BHUMaHUE;

2.24. KnueHT 3aaBnseT, 4YTO O3HaKoOMuUncs wu
cornawaeTtcsa ¢ Tem, YTo baHk MoXeT 3anucbiBaTb U
XpaHUTb TenedoHHbIE pPasroBOpbl U 3MNEKTPOHHYIO
nepenucky  mexay  KnueHTom/YnonHOMOYEHHbIM
nmuom  un  baHkom. KnueHT  3asBnsier, 4To
NpouHopMMpoBan, UMeLmMe K 3TOMy OTHOLLEHUIO
niua, u  Nofyd4un  MX corflacue Ha - 3anuchb
TenegOoHHbIX pasroBopoB n coobLueHnn
3MNEKTPOHHOW NoyTbl. KnneHT Takke 6e30roBopoYHO
1 6e3ycnoBHO cornallaeTcs ¢ TeM, YTO Takue 3anucu

SABMSAOTCA npuemnemMbiMm " ybeanTenbHbIM
[oKasaTenbLCTBOM coaepXkaHus 3anmcaHHbIX
pasroBopoB/COOOLLEHMI U MOTYT MCMNONb30BaTbCSA B
nobbIx cynebHbIX, BHeCyaeOHbIX,
aAMWHUCTPATMBHbIX unm apbuTpaXKHbIX

pasbuparenscTtBax. KnneHT BnpaBe oOTKasaTbCsA OT
3anncu COOTBETCTBYHOLLErO pa3roBopa B MOMEHT €ro
Hayana, B 3TOM Criy4yae pa3roBop MOXeT ObiTb
BO30OHOBNEH C MOMOLLbI APYrMX CPEeACTB CBA3M,
MMEIOLLNXCA B paCcnopsi>KeHUM CTOPOH.

3. NMPABA BAHKA

3.1. OTkasaTb B OTKpPbITUM CHETOB MNX MPOBELEHUU
onepauuii, ykasaHHblXx KrnneHTOM, Ha OCHOBaHUM
nonutukn baHka B 4acTu 3HaAHUSA CBOUX KITMEHTOB WU
npenoTBpaLleHnss OTMbIBAHUS LEHET;

3.2. He npoBoanTtb onepauum no Cuyety KnueHta B
cnyvae, ecnu B  CpOK, npeayCMOTPEHHBbIV
OENCTBYOLLINM 3aKoHOAaTEeNbCTBOM, oT
KOMMNEeTEHTHOrOo opraHa He ©OygeTr nonyyYeHo
noaTeepxaeHne o B3ATMM CyeTa Ha HanorosbIn
yyer;

3.3. He npoBogntb onepauuin no Cuety KnueHrta B
cnyyae, ecnm npeacTaBneHHble pacyeTHble
OOKYMEHTbl MpOoTMBOpPEeYaT UMM He COOTBETCTBYIOT
TpeboBaHMsIM OENCTBYIOLLIErO 3aKOHOAATENLCTBA;
3.4.0cywectBnate onepaumm co Cuyetom KrniveHTa
0e3 ero cornacusi Ha OCHOBaHUM 00s13aTeNbHbIX
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instante  judecatoresti, executori judecatoresti,
Inspectoratul Fiscal de Stat si/sau alte autoritati
abilitate prin lege;

3.5. In cazul in care o plata valutara este identificata
ca fiind eligibila pentru procesare conform
standardelor SEPA, Banca va procesa plata
respectiva doar prin acest canal si va modifica
unilateral tipul comisionului selectat prin aplicarea
comisionului de tip SHA

3.6. Sa efectueze actiunile prevazute la Capitolul V.
Cunoasterea Clientelei, Prevenirea Spalarii Banilor;

3.7. Sa solicite prin intermediul unei scrisori, email,

SMS, IPAD si sa primeasca :

a) orice fel de informatii aferente operatiunilor ce
urmeaza si/sau au fost efectuate prin
intermediul Bancii, in situatile Tn care Banca
apreciaza ca informatile detinute nu sunt
complete sau corecte, sau sunt contradictorii;

b) informatii actualizate necesare pentru
desfasurarea exercitiului de cunoastere a
Clientului (Know Your Client), in vederea

conformarii Bancii la cerintele stabilite Tn acest
sens in legislatia Republicii Moldova si/sau
documentele normative interne ale Bancii,
aliniate la standardele internationale de
prudentd bancard, in original, copie legalizata
sau, dupa caz, in alta forma ceruta/ acceptata
de Banca.

3.8. S& suspende efectuarea oricarei operatiuni in
Conturile Clientului, incepand cu data solicitarii
mentionate la punctul 3.6, pana la receptionarea
informatiilor cerute. In situatia in care Clientul nu
furnizeaza informatiile sau Tn cazul in care se
constatd ulterior c& informatile furnizate nu
corespund realitatii sau sunt incomplete, Banca Tsi
rezerva dreptul sa reconsidere relatia cu Clientul,
inclusiv prin incetarea relatiilor de afaceri.

3.9. Sa perceapa comisioanele restante ale
Clientului din Cont si/sau din contul de depozit
aferent acestuia;

3.10. Sa retraga prin dispozitii proprii interne din
Cont sumele inregistrate gresit, care nu-i apartin
Clientului. Tn acest caz, concomitent cu extrasul din
Cont, Banca va furniza Clientului si o nota explicativa
scurta;

3.11. Sa introduca unilateral modificari si
completari in Tarifele Bancii, cu conditia informarii cu
10 (zece) zile in prealabil despre schimbarile
survenite prin afigsarea la unitatile Bancii si pe site-ul
Bancii a anuntului corespunzator;

3.12. Sa execute orice imputernicire, autorizare,
instructiune de natura mandatului, data de Client,
care se considera irevocabild, cu exceptia cazurilor
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OOKYMEHTOB, M3AaHHbIX CyAeOHbIMU MHCTaHUMSMM,
cynebHbiMn  ncnonHutensmn, ocyaapCTBEHHON
Hanoroson Cnyx6o w/uvnu uHbIMKM OpraHamu,
YNOMHOMOYEHHbBIMU 3aKOHOM;

3.5.B crnydae, ecnu BamnoTHbIN nnaTex
onpefenseTcs Kak COOTBETCTBYIOLIMI CTaHAapTam
SEPA, BaHk Oynet OCYLLIECTBMATb ero
UCKMIOYUTENBHO Yepe3 [aHHbIn  KaHan wu B

OAHOCTOPOHHEM MOpsiAKe M3MEHUT BblOpaHHbIA TUN

KOMUCCUX, NPUMEHSS komuccuio Tuna SHA.

3.6. OcylwlecTBnsaTb OeNcTBusi, NPeayCcMOTPEHHbIE

masor V. 3HaHue KnueHtypbl. ye OTMbiBaHUS

HeHer;

3.7. NMopaTtb 3as8BKy NocpeacTBOM NUCbMa,

3NEeKTPOHHOM NoyThl, SMS, MUY, n nonyunts

a) nbyil  uHdopmMaumio,  OTHOCALWYKCH K
onepaumMsim KOTopble AOMKHbl  W/unum  Gbinm
ocyuiecTBneHbl 4yepe3 baHk, B cuTyaumsx, B
KoTopbix baHk cuuTaer, 4tOo MHMOpmaums,
KOTOpOW OH 0bnagaeT, ABNSeTCA HEMONHOW Uinn
HenpaBUIbHOM, MO0 NPOTUBOPEUNBON;

b) obHOBREHHYO MHOPMaLUo HeobxoouMyko O5is
npouenypbl maeHTMdukauum Knventa (Know
Your Client — 3Hai cBOero knueHTta), B Lensx
cobntoaeHuns BaHkom TpeboBaHui,
YCTaHOBMEHHbIX B CBSA3N cC 9TuMm
3akoHogatensctBom  Pecnybnvku  MongoBa
n/vinm BHYTPEHHUMM HOpMaTUBHbLIMU
OOKyMeHTamu baHka, COOTBETCTBYHOLLUMMU
MeXOyHapOoAHbIM  cTaHgaptam  BaHKOBCKOM
NpeaycMOTPUTENBbHOCTN, B  OpuUrMHane wunm
nerann3oBaHHOM Konuu, nunobo, no
HeobxoauMocTy, B 3anpawunBaemMomn /
npuHumMaemon baHkom copwme;

3.8. lNpuocTtaHoBuTb nobble onepauun no Cyetam

KnveHTa ¢ MoOMeHTa 3anpoca, ykasaHHoro B n.3.6 Jo

nonyyeHus 3anpawmsaemMon WHdgopmauun. Ecnu
KnveHT He npegoctaBuT uWHGopmauuwo, nmbo
BrocneacTeun Oynet yCTaHOBIIEHO, 4yTO

npegocTaBneHHas MHGoOpMauus He COOTBETCTBYET
OENCTBUTENBHOCTU UNN SIBNSIETCA HeNomnHon, baHk
ocTtaBnsieT 3a coboM npaBoO  MEPECMOTPETb
OTHoweHua ¢ KnueHToM, B TOM 4ucne nyTem
npekpaLleHnsa 4enoBbIX OTHOLLEHWIA;

3.9. CnucbiBaTtb co CyeTa CyMMbl 3a40IDKEHHbIE
KnneHTom komuccumn, n/vnun ¢ 4eno3nTHOroO cYeTa;

3.10. Ha ocHoBaHWM BHYTPEHHMX MNIaTeXHbIX
nopyyeHmn cnucbiBatb co Cueta, ownboyHO
3a4nCrneHHble CyMMbI, He NpuHagnexaiwme Knuenty.
B Takmx cnyyasx BmecTe ¢ Bbinuckamm co Cueta

Bank  Gyger  BbligaBaTb KrniveHTy  KpaTkue
NOSICHUTENbHbIE 3aMUCKK;

3.11. B OOHOCTOPOHHEM  nopsiake  BHOCUTL
M3MEHEHNs n pononHeHns B Tapudbl baHka,

npeaBapuTenbHO NpouHdopmuposas 06 aTtom 3a 10
(Oecatb) oHen OO UX BCTYNMeHUs B CUNY, BbiBECUB
CoOTBEeTCTBYIOLEE OOBbSABMEHNE B NogpasferneHnsix
BaHka 1 onybnukoBaB ero Ha canTe baHka;

3.12. BbinonHsaTtb noboe nopyyeHue, MorHoMouue,
npegnucaHne, HoOCsWME MaHOaTHbIA  XapakTep,
AaHHoe KnveHTom, KoTOpoe cunTaeTcs

54



® otpbank

in care partile agreeazd in mod expres, in scris,
posibilitatea revocarii.

3.13. Banca poate compensa orice obligatie
scadentd a Clientului datoratd Bancii cu orice
obligatie de platd a Bancii fatd de Client, indiferent
de locul platii, unitatea Bancii la care s-a facut plata
sau valuta oricarei obligatii. Daca obligatiile sunt in
valute diferite, Banca poate converti oricare dintre
obligatii intr-o alta valuta, astfel incat sa poata opera
compensatia, folosind rata de schimb pe care Banca
o foloseste la data compensarii, in cursul normal al
activitatilor sale pentru tranzactii similare.

3.14. In cazul in care intre Banca si Client exista
mai multe raporturi juridice sau mai multe conturi,
Clientul nu va putea realiza o compensare intre
soldurile active si pasive fara acordul prealabil scris
al Bancii.

3.15. Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni in
Conturile Clientului, in cazurile in care acesta Tsi
inceteazd existenta (prin fuziune, divizare totalg;
faliment, dizolvare cu lichidare, radiere, etc)
incepand cu data la care se aduce Bancii la
cunostintd sau Tncepand cu data la care Banca ia
cunostinta, prin orice altd modalitate, de interventia
unui astfel de eveniment. Banca nu va raspunde
pentru nici un prejudiciu datorat operatiunilor in
conturile Clientului, fiind exonerata de orice fel de
obligatie fata de acesta, pana la momentul in care
Clientul, prin reprezentantii sai sau orice alte
persoane indreptatite, aduce la cunostinta Bancii
despre interventia unui caz de Tncetare a existentei
Clientului conform celor mentionate anterior. Sumele
existente Tn Conturile Clientului la momentul
suspendarii dreptului de a face operatiuni se vor
elibera numai la cererea persoanelor indreptatite si
numai in baza wunor documente justificative
prezentate de acestia care atesta dreptul asupra
sumelor din Conturile Clientului.

3.16. In caz dac& mijloacele banesti aflate pe contul
de depozit deschis la Banca vor face obiectul
unui ordin incaso, Banca va fi in drept sa
rezolutioneze anticipat contractul de depozit si sa
refina, dupa executarea ordinului incaso, suma
dobanzii achitate anterior deponentului. Dupa
rezolutionarea contractului, Banca va transfera
soldul contului de depozit in contul curent al
deponentului. Daca, in urma executarii ordinului
incaso, pe contul de depozit nu vor raméne
suficiente mijloace banesti pentru compensarea
Bancii a dobanzii achitate anterior, suma respectiva
va fi inregistratd ca o datorie restantd a deponentului
fata de Banca, urménd ca deponentul sa fie notificat
suplimentar in acest sens.
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6e30T3bIBHbIM, 32 UCKIMIOYEHVEM CMyYaeB, B KOTOPbIX
CTOPOHbI B MUCbLMEHHOM BWAE YEeTKO OroBOPUNN
BO3MOXHOCTb OT3bIBa;

3.13. BbaHk MOXeT KomneHcupoBaTb noboe
noanexawiee onnate obgasatensctBo KnveHTa,
3aj0MmKeHHoe BaHky, nodbim nnaTexHbIM
obsszatensctBoMm baHka nepen KnueHtom B
He3aBMCMMOCTM OT MecCTa nnartexa, nogpasaeneHus
BaHka, B koTOpoM Oblnia Npou3BedeHa onnara unm
BantoThbl noboro obs3aTenbcTBa. Ecnun
obs3aTenbcTBa B pasHbIX BantoTax, baHk moxeT
KOHBepTUpoBaTb noboe M3 06a3aTenscTB B APYryto
BanoTy, Takum obpa3om, 4Tobbl OH MOr NPOM3BECTM
KOMMeHcauuo no obMeHHOMY Kypcy,
ucnonbdyemomy baHkOM Ha deHb KOMneHcauuu B
Xode CBOEW HOpManbHOW  OedATenbHOCTM  No
aHanorm4yHbIM caenkam;

3.14. B cnyyae Hanuuna mexagy baHkom n KnneHtom
fonbllero  KonmuMyecTBa  MPaBOOTHOLUEHUA UMK
CYeToB, KnvmeHT He  CMOXeT  npou3BecTu
KOMMEeHcaunio Mexay akTUBHbIMW W NacCUBHbBIMU
canbgo ©6e3 npeaBapuTENbHOrO  MUCbMEHHOTO
cornacusa baHka;

3.15. MNpwuocTtaHoBMTL BbiNONHEHWE NtoboKr onepauun
no Cuetam KnueHTa, ecnu OH npekpawaeT CBoe

CyLLIeCTBOBaHwme (nytem CINNSAHNS, NonHoro
pasgeneHns; BGaHKpoTCTBa, pocnycka c
NUKBMOAUMEN, aHHynNuMpoBaHuUs W T.4.), CO [OHSA

aoBegeHus 06 aTom oo ceedeHus baHka unu co aHs,
Kkoraa baHKky cTaHeT W3BECTHO, KakMM-MbO WHbIM
o0pas3oM, O HacTynfieHMM Takoro poga cobbiTusi.
BaHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntoboi yuiepo,
NPUYMHEHHBIN B pe3ynbTaTe onepauun no cyetam
KnueHTa, n oceoboxaaeTcs oT nobbix 0683aTenscTs
nepen KnueHtom go Tex nop, noka KnveHT yepes
CBOWX NpeacTaBuTenenm wnuM  nobbIX  Opyrux
YMOMHOMOYEHHbIX 1L, He npouHdopMupyeT baHk o
HacTynneHuu cuTyauum npekpaLeHuns
cywiectBoBaHusa KnmeHTa, Kak yKkasaHO Bbille.
Cymmbl, umetowmecs Ha Cuyetax KnueHta Ha
MOMEHT MNPUOCTAHOBMEHMS MNpaBa NPOBEAEHNUS
onepauun, ByayT BblAaHbl TONbKO No TpeboBaHuio
YNONTHOMOYEHHbIX JML, M TOMbKO Ha OCHOBaHWW,
NPeACTaBNEHHbIX MU [OKa3aTemnbHbIX JOKYMEHTOB,
NOATBEPXKAALWMNX UX NPaBo Ha cymMbl co CuyeToB
KnueHToB;

3.16. B cnyyae, ecnn [eHexHble CpeacTsa,
pasmelleHHble Ha Oeno3nTHOM cyeTe, OTKPbITOM B
BaHke OyoyT SBNATbCA MpPegMeTOM WHKacCOBOMO

nopyvyexusi, baHk uMeeT npaBo  [AOCPOYHO
npekpaTuTb Oenucteme [eno3nTHOro pJorosopa u
yaepXmnBaTb MOCNe  WUCMOMHEHWs  MHKacCOBOrO
nopy4yeHnsi, CymMy  BbiMnayeHHblX  [lenoHeHTy

npoueHToB. [ocne pacTopxeHuss gorosopa, BaHk
3a4YNCNUT OCTaTOK AErno3nTHOro cyeTa Ha TeKyLuWi
cyeT [enoHeHTa. Ecnu B pesynbTate WCMOMHEHUS
MHKaCcCOBOIo MOpy4YeHusl, Ha AOeMNO3UTHOM cyeTe He
OCTaHyTCS [0CTAaTOYHO [AEHEeXHbIX CPeacTB, YTOObI
KOMMeHcupoBaTb BaHKy BbinnayvBaemMble NPOLEHTHI,

TO paHHas cymma OygeT  3aducneHa Kak
3apjomkeHHocTb [lenoHeHTa nepen baHkom, u
JenoHeHT nony4uT COOTBETCTBYlOLLEE
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3.17. Sa prelucreze date cu caracter personal ce
vizeaza fondatorii, asociatii, beneficiarii efectivi,
Persoane Imputernicite, la initierea relatiei de afaceri
cu Clientul, pe toata durata relatiilor de afaceri cu
Clientul, dupé incetarea relatiei de afaceri cu Clientul
pe o perioadd stabilitd de legislatie, Tintru
implementarea masurilor de precautie, execuatarea
unor obligatii legale, realizarea unui interes legitim,
prestarea serviciilor specifice activitatii bancare, etc.

4, OBLIGATIILE BANCII

4.1. Sa efectueze toate operatiunile in Cont numai
dupa primirea confirmarii de catre autoritatile fiscale
privind luarea la evidenta a Contului, cu exceptia
cazurilor prevazute de legislatia Republicii Moldova;

4.2. Sa execute in limitele disponibilului din Cont
toate operatiile cu mijloacele banesti din Cont privind
transferul unor sume catre alte persoane, retragerile
de numerar, precum si sa efectueze alte operatiuni
din Contul clientului in conformitate cu dispozitiile
scrise ale acestuia si exigentele legislatiei in
domeniul bancar;

4.3. Sa Tinregistreze in Contul clientului sumele
banesti depuse de acesta sau de un tert in numerar
sau transferate (virate) din conturile altor persoane,
fara limitarea sumei, in ziua primirii documentelor de
plata corespunzatoare;

4.4. Sa plateasca Clientului despagubiri in caz daca
Banca nu a executat indicatijile Clientului cu privire la
Cont sau s-a abatut de la ele, cu conditia ca nu
existd temeiuri de a considera ca Clientul,
cunoscand situatia de fapt, ar fi aprobat abaterea;

4.5. Sa execute ordinele incaso si/ sau sa aplice
suspendari / sechestre/ interdicti pe conturile
bancare ale Clientului, in cazul receptionarii
documentului emis in acest sens de catre
organele/persoanele abilitate prin lege., exceptie
conturile scutite de la masurile de executare silita in
vederea satisfacerii creantelor creditorilor societatii
de plata/societatii emitente de moneda
electronica,altor decat utilizatorii de servicii de plata
conform planului de conturi BNM.

4.6. Sa inregistreze din nou in credit suma debitata
incorect in Contul Clientului;

4.7. Sa elibereze in numerar mijloace banesti din
Contul clientului in conditiile prevazute de legislatia
in vigoare;

4.8. Sa elibereze Clientului in termenele prevazute
de legislatia Tn vigoare extrase de cont, la care se
anexeaza doar ordinele de platd emise de catre
Client;

4.9. Sa pastreze confidentialitatea datelor conform
prevederilor sectiunii 5 a Capitolului VI. al Conditiilor
Generale Bancare;

OTP Bank | Confidential

AononHuTenbHoe yBeagomiieHume.

3.17. OO6pabaTbiBaTb NepcoHanbHble  AaHHble
yupeguTenen, coyupegutenen, 6GeHeduumnapHbIX
BrnagenbLes, YNONMHOMOYEHHbIX nmy, npu

BO3HMKHOBEHWUM OEMNOBbIX OTHOLLEHNI ¢ KnneHTom, B
TEeYeHMe BCEero nepuoga [OenoBblX OTHOLIEHWA C
KnueHTtom, nocne npekpaLleHuns [enoBbIX
OTHOWweHun ¢ KnueHToM B TedeHne CpokKa,
YCTaAHOBIEHHOIO 3aKOHOM, Afsl OCYLLECTBIIEHUS Mep
NPeaoCTOPOXHOCTW,  BbIMOSTHEHUSA  OPUANYECKUX
06a3aTenbCTB, peanu3aumm 3aKOHHOrO MHTepeca,
npeaocTaBreHus ycnyr, XapaKTEepPHbIX ans
OaHKOBCKOWM AEATENbHOCTU, U T.A4.

4. OBA3AHHOCTU BAHKA

4.1. OcywectBnsaTb Bce onepaumm co CuyeTom
TOMbKO MOCfe MNOomnyyYyeHus MOATBEPXAEHMS OT
HanoroBbIX OpraHoB O B3ATUM CuyeTa Ha HanoroBbIv
yyeT, 3a VCKMIOYEHNEM CInydaeB, NPeayCMOTPEHHbIX
3akoHogartenscTBoMm Pecnybnukm MongoBa;

4.2. VicnonHATb B npegenax AOCTynHbix Ha CueTte
CpeAcTB BCe onepaumm C AEHEXHbIMU cpeacTBaMm
no WX NEepeyvucrneHunto ApyrMM nuuam, Mo CHATUI0
HanNUM4yHOCTW, a TakKkKe OCYLIEeCTBNSATb  MWHble
onepauun co C4yetom KnmeHTa B COOTBETCTBUM C
NMUCbMEHHbLIMMW nopy4eHmsaMmn KnneHTa n
TpeboBaHNsIMN 6AHKOBCKOro 3aKOHOAATENbCTRA;

4.3. 3auncnatb Ha c4yeT KnueHTa [OeHexHble
cpeacTtsa, BHOCMMbIE MM, UMW TPETbUMM nuLLAMU

HanU4HbIMKM, NMBOO nepeynMcnaemble  CO CYETOB
apyrux nuud, 6e3 orpaHu4yeHuMn nNo cymmam, B AeHb
nony4veHusi COOTBETCTBYHOLLMX nnaTeXxHbIX
OOKYMEHTOB;

4.4. Boswmewatb KnueHty yuwiepb, HaHECEHHbIN
HEUCMONHEHNEM nopyvyeHun KnueHta mnm
OTCTYMMeHMeM OT MOpYyYeHWn, npu  yCrioBun

OTCYTCTBUA OCHOBaHWM nonaratb 4YTo KnuneHT, 3Has

hakTMyeckyto cuTyauuto, ytBepaun Obl  Takoe
OTCTYNIIEHME;
4.5. WcnonHATb  MHKaccoBble MOPYYeHWs Ha

B3biCkaHne u / wnu ©GnokupoBatb |/ NPUMEHATb
apecTtbl / 3anpeTbl Ha 6aHkoBckue cyeta KnueHTa, B
cny4ae nosny4vyeHust AOKYMEHTA, BblJAHHOro Anis 3TOn
uenm YNOMHOMOYEHHbBIMU 3aKoHO4aTeNbCTBOM
opraHamn [/ nuuamn, 3a MUCKNIOYEHWEM CYETOB,
0CBODOXAEHHbIX oT mMep NPUHYAUTENBHOIO
UCMONMHEHNs Ana  yooBneTBopeHus TpeboBaHui
KpeanTopOoB MNNaTexHOoro yypexaeHus/ ydypexaeHus
AMEKTPOHHbLIX  AEHer, Kpome  norb3oBaTenen
NnaTeXHblX YCryr B COOTBETCTBUU C MNSTAHOM CYETOB
HBM.

4.6. 3a4ncnnTb CHOBA CYMMY, HEBEPHO CMMUCAaHHYIO
co Cyeta KnueHra;

4.7. BblgaBaTb A€HEXHble cpeacTBa HanMYHbIMK CO
Cueta KnueHta B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUsIMU
OEeNCTBYIOLLIEro 3aKOHOAaTenNbCTBa;

4.8. BoligaBaTb KnneHTy B CpoKY, NpegyCMOTPEHHbIE
OENCTBYIOLLMM  3aKOHOOATENbCTBOM, BbIMUCKU CO
cyeTa C MPUNOXEHNEM TONbKO MNaTEXHbIX
nopy4vyeHun, nsgaHHblx KnueHtom;

4.9. Cobniogatb KOHMMAEHUMANbHOCTb OaHHbIX
cornacHo nonoxeHusam rnaebl 5 Pasgena IV O6wnx
BaHkoBckux Ycnosui;
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4.10. Sa afiseze Tarife Bancii la sediul unitatilor
teritoriale ale Bancii.

5. CONFIDENTIALITATE

5.1. Banca si Clientul se obliga sa respecte
confidentialitatea informatiilor privind Contul si
tranzactiile efectuate prin Cont, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege si a celor in care Clientul si-a dat
acordul expres pentru dezvaluirea informatiilor.

5.2. Clientul este informat si este de acord ca
Banca, pe toata durata relatiilor sale cu Clientul, sa
proceseze datele cu caracter personal, precum si
informatiile despre tranzactiile Clientului sa fie
colectate si conservate in baza de date a Bancii, sa
fie utilizate, prelucrate electronic si, dupa caz,
comunicate societatilor din OTP Group (inclusiv
brokerilor, asiguratorilor, precum Si
subcontractantilor Bancii), Tn scopul deservirii
conturilor curente, de depozit, cardurilor emise de
Banca, precum si pentru propunerea/prestarea altor
produse si servicii bancare, conform prevederilor
Conditiilor Generale Bancare.

5.3. Clientul este informat si este de acord ca
Banca, la initierea relatiei de afaceri, pe toata durata
relatiilor de afaceri cu Clientul, intru implementarea
masurilor de precautie, executarea unor obligatii
legale, identificarea  fondatorilor,  asociatilor,
administratorilor  si  beneficiarilor  efectivi, sa
prelucreze datele cu caracter personal, dupa cum
urmeaza:

a) Numele (fondatorilor, asociatilor, administratorilor
si beneficiarilor efectivi);

b) Prenumele (fondatorilor, asociatilor,
administrato-rilor si beneficiarilor efectivi);

c) Patronimic (daca este cazul);

d) Numarul de identitate a persoanei fizice (IDNP)
sau alt element unic de identificare (daca este
cazul);

e) Situatie familiald (copii, sot/sotia, persoane la
intretinere) si rudele gradul | si Il (conform
reglementarilor Bancii Nationale a Moldovei intru
stabilirea afilierii si grupului de personae aflate in
legatura);

f) Genul,

g) Data si locul nasterii;

h) Cetatenia;

i) Rezidenta;

i) Semnatura;

k) Date din actele de stare civila;

I) Numarul de telefon/fax;

m) Adresa de domiciliu/resedintd/contact: tara,
raionul, localitatea, strada, numarul blocului, scara,
etajul, nr. apartament, cod postal, adresa de e-mail
etc;

n) Loc de munca, profesia, sectorul de activitate,
statutul profesional, numele si adresa angajatorului,
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4.10. BbiBecutb Tapudbl baHka B nomelLeHun
TeppuTopmanbHbix nogpasgeneHuni baxka.

5. KOHOMAEHLUNANBHOCTDb

5.1. bBavk wn KnueHt o0b6saAsyoTCca  cobniogaTh
KOH(MAEHUManbHOCT MHpopmauun o Cuyete u
ocyuwlectBnseMmblx no CuyetTy onepauusx, 3a
WCKITIOYEHMEM CITyYaeB, NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOM,
M criyyaes, B KOTopbix KnveHT gan cBoe npsimoe
corracue Ha packpbiTve uHcopmaumu.

5.2.KnneHT nponHpOPMMPOBAH U COrMaceH C TEM,
yto bBaHK, Ha npoTAXKeHMM BCEro Ccpoka ero
OTHoweHun ¢ KnveHTtom, BrpaBe ob6pabaTbiBaTb
nepcoHanbHble JdaHHble, a Takke cobupatb U
XpaHuTb B 0ase pgaHHbix baHka wnHdopmaunto 06
onepauusax KnueHrta, ucnonb3oBatb, obpabaTbiBaThb

B ONEeKTPOHHOM BuMAe W, B 3aBUCUMOCTU OT
obcToATenbCTB, coobuiaTb eé obwecTtBam,
Bxogawmm B coctae OTP Group (Bknoyas

GpokepoB, CTPAxXOBLLMKOB, a Takke cybrnoapsayvKoB

Batvka), B uensx oGCNyXuWBaHWUA  TEKYLUUX,
[Aeno3nTHbIX CYETOB U BbiNyLLEHHbIX BaHkoMm kapT, a
Takke  AnA npennoxeHusa/okasaHua  ApYyrux

GaHKOBCKMX MPOAYKTOB W YCNyr B COOTBETCTBMM C
nonoxexHnamm O6LKnx BaHkoBckux Ycrnosui.

5.3.KnneHT nponHpOpMMPOBaH U COrfaceH C TeM,
yto bBaHk B Hayane pAOenoBbiXx OTHOLUEHUMA U B
TeYeHne BCEro cpoka [AenoBblX OTHOLIEHUA C

KnveHToM, B  UensX  OCYLIECTBMEHWA  Mep
NPeaoCTOPOXHOCTM,  UCMOMHEHUS  OPUANYECKUX
06s3aTensbeTB,  uAeHTUdUKAUMKM  ydpeauTenen,

KOMMaHbOHOB, afIMUHUCTPATOPOB U GeHeduLMapHbIX
BrnagenbLeB, MoxeT obpabaTbiBaTb NepcoHanbHbIe
AaHHble crefyloLmm o6pasom:

a) ®amunusa (yypeautenu, coyypeauTenu,
agMuVHUCTpaTopsl " H6eHedmumnapHble
BnagenbLbl);

b) Nwms (yupeguTtenu, coyypenurenu,

agMuHUCTpaTopbl n 6eHedmUMapHble BnagenbLbl);

¢) OtuecTBO (ECNY NPUMEHMMO);

d) VaeHTUmKauMOoHHbIN HOMEpP U3M4eckoro nuua
(IDNP) wnu pgpyron yHuKanbHbld ugeHTudmkaTop
(ecnu nprMmeHMO);

e) CemenHoe nonoxeHwe (getun, cynpyr/cynpyra,
WKOMBEHLbI) U POACTBEHHUKU NEpBOW U BTOPOW
cTeneHn popactBa (B COOTBETCTBMM C NpasBuiamu
HauuwoHanbHoro 6aHka MongoBbl MO yCTaHOBMNEHUIO
NPUHAANEXHOCTU 1 FPyMMbl CBA3AHHbIX NULL);

f) Mom;

g) Harta n MecTo poxaeHus;

h) MpaxpaHcTBO;

i) MEeCTO XWUTEenbCTBA;

i) Moanwuce;
k) OaHHble
COCTOSIHUS;
I) Homep tenedoHa/dakca;

m) JoMaluHWA/MpONUCHON/KOHTaKTHbIN agpec:
CTpaHa, paWloH, ropoAd, ynuua, Homep KeapTana,
NEeCTHNWYHOW nNrowaaku, 3aTax, HOMep KBapTupbl,
NOYTOBbIN MHAEKC, agpec 3NeKTPOHHOM NOYThI U T.4;
n) Mecto paboThl, npodeccus, chepa
OeATenbHOCTH, npodeccuoHasbHbIN cTaTyc,

M3 3anMcen akToB rpaxagaHckoro
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nr. de telefon de la locul de munca;
0) Expunere politica (daca este cazul);
p) Functia publica detinuta (daca este cazul);

q) Situatie economica si financiara, date bancare
(salariu, venituri, pensii si alte Tncasari);

r) Date privind bunurile detinute;
s) Imagine (fotografie);
t) Tip act de identitate detinut;

u) Seria si numarul actului de identitate;
v) Alte date aferente actelor de identitate.

5.4. Clientul/Persoana Imputernicitd consimt
necesitatea prezentarii datelor vizate supra si/sau
schimbului de date in conditiile legislatiei in vigoare
cu privire la schimbul de date si interoperabilitate,
find necesare intru implementarea masurilor de
precautie, indeplnirea obligatiilor legale ce fii revin
Bancii si prestarii serviciilor specifice activitatii
bancare. Refuzul si/sau imposibilitatea
Clientului/Persoanei Imputernicite determina
imposibilitatea prestarii de servicii specifice activitatii
bancare si, dupa caz, incetarea relatiei de afaceri cu
Clientul.

5.5. Banca urmeaza sa respecte un regim adecvat
de confidentialitate al datelor cu caracter personal
prelucrate in cadrul relatiei de afaceri cu Clientul, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege cénd este
obligata sa recurga la dezvaluirea acestora.

Capitolul V. CUNOASTEREA CLIENTELEI

Ha3BaHWe W agpec paboTogartens, Homep paboyero

TenedoHa;

0) MNonuTtuyeckas NPUHaANEeXHoCTb (ecnu
NPUMEHUMO);

p) 3aHuMaemasi rocyfapcTBeHHas OOJMKHOCTb (ecnm
NPUMEHUMO);

) OkoHOMMuyeckoe ” (HUHAHCOBOE MONOXEHUE,

GaHKOBCKME peKkBM3UTBLI (3apnnaTta, 4oXoAbl, NeHcun
W apyrve noctynneHus);

r) CsegeHus 0 npyHagnexaiieM UMyLLECTBE;

s) N3obpaxeHwne (poTorpadus);

t) Bua vmetowerocs OOKyMEHTa, yAOCTOBEPSIIOLLErO
NINYHOCTb;

u) Cepust 1 HOMep AOKYMEHTa, yOOCTOBEPSIOLLErO
NINYHOCTb;

V) Opyrue pJaHHble, OTHOCSLIMECH K [OOKyMEeHTam,
YAOCTOBEPSAIOLLNM NTIUYHOCTb.

5.4. KnneHT/JTuo ¢ JOBEPEHHOCTBIO cornallaeTcs ¢
Heob6X04MMOCTbI0 NPEeAOCTaBNEHMS BbllLEYKa3aHHbIX
OaHHbIX n/wnn obmeHa p[aHHbIMW Ha  YCrOBUSIX
OENCTBYIOLLEro 3akoHogatensctBa o6 obOmeHe 1
B3aUMOOEWCTBUN  [aHHbIX, HeobOXoguMbIx  Ans
OCYLLECTBMNEHUS mep NpPeLoCTOPOXHOCTH,
BbINOMHEHNsT NpaBoBbIX 00sA3aTensctB baHka u
npegocTtaBneHnss 6aHkoBckux ycnyr. OTkas w/unm
HEeBO3MOXHOCTb KnueHTta/[lJoBepeHHOro nvua sneyet
3a coborM  HEBO3MOXHOCTb  NpeaocTaBreHus
BGaHKOBCKMX YCrnyr U, B COOTBETCTBYIOLLUUX Cry4vasix,
npekpaLleHne AenoBbiX OTHOLWEHUI ¢ KnneHTom.
5.5. baHk cobniogaeT COOTBETCTBYIOLLMIA PEXUM
KOHDMOEHUMANBHOCTN  MEPCOHAnNbHbIX  AaHHbIX,
obpabaTbiBaeMbix B paMKax AEOBbIX OTHOLUEHUI C
KnueHTom, 3a UCKIIOYEHVEM cny4aes,
NPefYCMOTPEHHBbIX 3aKOHOM, Korga OH 00si3aH MX
pacKpbITh.

Cnaea V. 3BHAHUE KIIMEHTYPbI,

PREVENIREA SPALARII BANILOR si ACTELOR

NPEOOTBPALLUEHUE OTMbIBAHUA OEHET n

DE CORUPTIE

1. La initierea unei relatii dintre Client si Banca,
precum si in procesul de deschidere si gestionare a
conturilor sau la efectuarea de Client a unor
operatiuni, Banca poate solicita Clientului documente
sau informatii suplimentare, inclusiv pentru:

a) verificarea identitatii Clientului, a Persoanelor
Imputernicite, fondatorilor /asociatilor/ actionarilor/
membrilor Clientului, precum si a beneficiarilor
efectivi,

b) justificarea operatiunii initiate si/sau identificarea
beneficiarilor reali ai sumelor ce urmeaza a fi
platite/ incasate, respectiv conditii contractuale,
scopul si natura tranzactiei, originea marfurilor,
destinatia finald a marfurilor/produselor ce fac
obiectul tranzactiei (cum ar fi contract, factura,
factura proforma, documente de transport,
denumire  transportator, = denumire  vapor,
proprietar vapor, pavilion, IMO etc.).

2. Banca este in drept sa refuze intrarea in relatii
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AKTbl KOPPYMLWA

1. TMpwn ycTaHOBNEHUN OTHOLLEHNA Mexay KnveHTom

n baHkoM, a Tawkke B nMpouecce OTKPbITUS U

ynpaeneHnss cdyetamu wunu nposegeHns KnneHtom

HeKoTopbIX onepauui, baHk MoxeT 3anpocutb Yy

KnveHta  gononHutenbHble  OOKYMEHTbl UM

WHopmauumo, B TOM Yncne ans:

a) npoBepkn nu4HocTn KnueHTa, YNONHOMOYEHHbIX
nnu,
yupeauTenen/y4yacTHUKOB/akLMOHEPOB/YNEHOB

KnueHTa, a Takke ero haKTUyYeCcKnx
6eHeduLMapos;

b) obocHoBaHMA WHUUMMPYEMON onepaumn W/vnm
YCTaHOBEHUS NINYHOCTU pearnbHbIX
OeHedmUMapoOB CyMM, KOTOpble AOMMKHbI ObiTb
BbINiayeHbl /B3bICKaHbI, COOTBETCTBEHHO

[OOrOBOPHbIX YCINOBWIA, LLIeNN 1 XxapakTepa caernku,
NPOVCXOXAEHNSA TOBapa, KOHEYHOro Ha3HaveHus
ToBapa/npoAyKuun, BbICTyNaloWnX nNpeaMeTom
coenkn (kak Hanpumep, OOroBop, CYeT, cyeT-
npodopma, TpaHCNopTHbIEe [OKYMEHTbI,
HaumeHOBaHVWe MepeBO34MKa, Ha3BaHWe CcyaHa,
Brageney cyaHa, dnar noa KOTOPbIM  XOAWT,
MMO u gp.);

2. baHk BnpaBe o0TKasaTbCd OT BCTYNNEHUA B
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de afaceri cu Clientul sau executarea operatiunii,
inclusiv sa restituie sumele receptionate céatre
ordonator, daca Clientul nu a prezentat informatiile
solicitate de Banca conform pct. 1 al prezentului
capitol.

3. Banca fsi rezerva dreptul de a refuza unilateral
efectuarea operatiunilor in / din conturile Clientului
sau de a finceta imediat relatile cu Clientul,
neconditionat fara un preaviz prealabil, dar cu
notificarea acestuia, in oricare din urmatoarele

cazuri:
a) Clientul a furnizat informatii false;
b) Clientul efectueaza tranzactii care contravin

Legislatiei in domeniul Prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului;

c) Clientul nu se conformeaza conditiilor obligatorii
stipulate in documentele de intrare in relatii la
distanta

Clientul prezinta Bancii instrumente de plata care
pot fi suspectate ca avand potential fraudulos,
producand riscuri de plata, inclusiv asemenea
instrumente care pot afecta finalitatea decontarii,
acestea intrdnd sub incidenta sanctiunilor
prevazute de legislatia in vigoare;

d)

Clientul va folosi produsele/serviciile oferite de
Banca intr-un mod care ar duce la o incélcare a
oricaror Sanctiuni, inclusiv dacé va obtine fonduri
de la o Persoana Sanctionata pentru a rambursa
creditul obtinut de la Banca;

f)  Clientul devine o Persoana Sanctionata;

g) Clientul nu prezinta documentele solicitate de
Banca in cazul depistarii unor indici SUA.

4. In situatia in care nu exista certitudinea asupra
faptului ca beneficiarul efectiv anuntat de un Client
nu este si beneficiarul efectiv real al Contului si al
operatiunii derulate prin acesta, Clientului i se poate
solicita sa completeze o declaratie pe propria
raspundere prin care sa declare identitatea
beneficiarului efectiv.

5. Clientul accepta in mod expres ca, in vederea
gestionarii solicitarilor sau operatiunilor sale, Banca
poate comunica informatiile furnizate de Client catre
Grup sifsau catre una din subsidiarele sale
specializate aflate Tn afara tarii, cu conditia asigurarii
confidentialitatii datelor Clientului.

6. Banca este scutita de orice responsabilitate in
caz daca o operatiune de transfer efectuatd din
contul/ in contul Clientului deschis la Banca este
suspendatd/ nu poate fi finalizata din cauza
masurilor luate de autoritdtile competente din
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genosble  OTHoweHuss ¢ Knuentom wnmM  oT

npoBedeHns onepauui, B TOM YMCME BEpHYTb

nonyyeHHble CyMMbl pacnopsaguTento, ecnu KnuneHt

He npeacTasuT 3anpoLLEHHYIO BaHkom

WHpopmaumo B cooTBeTcTBUM C N.1 HacTosdALlen

rnasbl;

3. baHk ocTaBngetr 3a cobon npaBO OTKa3aTb

OZHOCTOPOHHE B NPOBEAEHUM Ornepauun Ha cyeT/co

cyeta KnveHTa wnn HemedneHHO npeKkpaTuUTb

6e30roBopo4yHO  oTHoweHus ¢ KnneHtom Ges
npeaBapuUTENbHOMO M3BELLEHWS, HO yBEOOMUB €ro

06 3TOM, B MOBbIX CReayLwmx CUTyauusx:

a) KrnumeHT npegoctaBun NOXHYH MHPOPMaLMIO;

b) KnneHnt ocyLlecTBnsieT TpaH3akuum
KOTOpblENPOTMBOPEYaT 3aKOHOAATENbLCTBY B
cepe npoaspalleHns n 6opbbbl C
OTMbIBaHMEM OeHer u  upapcMpoBaHus
Tepopusma.

¢) KnveHT He cobniogaeT obsa3aTenbHble yCroBus,
yKa3aHHble B [OKYMEHTax [Ans CTaHOBMEHUS
OTHoLeHun ¢ baHkom yaaneHHo.

KnueHt npegctaBun bBaHKy nnartexHble
WHCTPYMEHTbI, BbI3blBalOLLME MOOO3PEHUS, KaK
cogepxatime He3aKoHHble OevnicTBus,
BbI3blBAKOLUME MMATEXHbIE PUCKKW, BKIOYas
Takme WHCTPYMEHTbl, KOTOpble  CMOCOOHbI
OTpULATENBHO CKa3aTbCsl Ha KOHEYHOW Lenuv
pacyeTa u nognagjalowme nog AencTeue
HakaszaHui, NPeaycMOTPEHHbIX AENCTBYOLLUM
3aKoHOAATENbCTBOM,;

e) KnueHT ncnonb3yeT npegocraensemble baHkom
npogykTel/ycnyrm  cnocobom, Begywum K
HapyweHutio nobbix CaHkuuiA, B TOM 4uCrle,
ecnm nony4mT cpencTea oT
CaHkumoHupoBaHHoro Jlvua, 4Tobbl noracuTb
KpeauT, nornyyeHHbl B baHke;

f) KnmeHt cam crtaHoButcd CaHKLMOHMPOBAHHbLIM

nmuowm;

KnveHT He npeacraBnsieT  OOKYMEHTHI,
3anpolleHHble baHkom B cnydyae obHapyXeHus
npuaHakos CLUA
4. Tlpyn Hanuuun NOAO3PEHUN B TOM, U4TO
dakTnyeckun beHedurumap, 3asBrneHHbIn KnveHTom,
He ABnsaeTcs peanbHbIM daKTU4eCckum
G6eHeduumnapom CuyeTa M NPOBOAUMBIX Yepe3 Hero
onepauun, oT KnueHta MoryT noTpeboBaTb
3anonHUTb Jekrnapauuio noa NNYHYHO
OTBETCTBEHHOCTb  ANsl  3asBMEHUS  JIMYHOCTU
hakTMyecKoro rnonb3oBaTens;

5. KnueHT cornawaetcs, 4To B Lensx ynpaBreHus

ero 3anpocamum wunu onepauusamu, baHk Moxet

nepegate [pynny  w/wnmM  OOHOW M3 CBOMX
cneumanm3MpoBaHHbIX MOAKOHTPOSIbHbIX KOMMaHUN,

HaxoasLwmxcs 3a npegenamm CTpaHsl,

d)

9)

npegoctasnsiemyto  KnueHtom wuHdopmauuo, npwu
yCroBum cob6noaeHns KOHMAEHUMANBHOCTH
AaHHbIX KnneHTa;

6.baHk ocBoboxagaeTcs oT Kakon-nnbo

OTBETCTBEHHOCTM B Clyyae, ecnn TpaHcdepTHas
onepauus, nposoaumas co cyeta / Ha cueT KnuenTa,
OTKpbITOrOo B bBaHke, npuocTaHoBrieHa /He MOXeT
OblTb 3aBeplueHa B CBA3WM C Mepamu, MPUHATLIMU
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Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii sau
Republica Moldova.

7. Cu referire la punctele 1-6 ale prezentului
capitol, precum si la prevederile altor acte incheiate
cu Banca (cum ar fi Chestionar pentru persoane
juridice), se definesc urmatoarele notiuni:

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) -
lege americana, care are ca scop combaterea
evaziunii fiscale in cadrul sistemului financiar global
si asigurarea schimbului automatizat de informatji
intre state, intr-un cadru standardizat, pe baza
acordurilor bilaterale, avand ca obiectiv primordial de
a solicita ca institutiile financiare straine sa raporteze
autoritatilor de taxare (impozitare) din SUA veniturile
beneficiarilor directi sau indirecti, care sunt platitori
de impozite in conformitate cu legislatia din SUA. La
26 noiembrie 2014 Guvernul Republicii Moldova a
semnat Acordul de cooperare cu SUA privind
facilitarea implementarii prevederilor FATCA, care
prevede ca institutile financiare raporteaza direct
Serviciului Fiscal al SUA informatii aferente conturilor
detinute de catre persoane fizice si juridice care au
indici SUA.

Indice SUA - conform FATCA, prin Indice SUA se
are in vedere prezenta cel putin a unuia din
urmatoarele elemente (lista nu este exhaustiva):
fondator (persoana juridica) inregistrat in SUA,
beneficiar/administrator cu cetdtenia S.U.A. sau
rezidenta permanenta SUA (Green Card), detinerea
in SUA a unui numér de telefon, cont bancar sau
adrese, existenta unui Tmputernicit domiciliat in SUA,
efectuarea transferurilor de fonduri in/din SUA s.a.

Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau
financiare, embargouri comerciale sau masuri
similare adoptate, administrate sau aplicate de
oricare dintre autoritatile (sau de orice agentie) din:

a) Uniunea Europeana

b) Franta

c) Statele Unite ale Americii sau

d) Republica Moldova

e) Organizatia natiunilor Unite care se ocupa de
aplicarea sanctiunilor.

Embargo — interdictie guvernamentala privind

anumite sau toate schimburile comerciale cu tarile

straine sau oricare alt gen de restrictii comerciale

externe

Persoana Sanctionata — oricare din persoane fizice

si juridice identificate, entitati sau organizatii ale

caror nume/denumire sunt incluse in listele publicate

pentru Sanctiuni emise de autoritatile competente

din Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii

(inclusiv listele emise de Oficiul de Control al

Activitatilor Straine ( OFAC) si Organul de Verificare

a Crimelor Financiare (FINCEN) si Departamentul de
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KOMneTeHTHbIMM opraHamu Eponenckoro Cotosa,
CoeanHeHHbix LTtatoB Amepukn mnnn Pecnybnukm
Mongoga.

7. Co ccbifnkor Ha NyHKTbl 1-6 HacTosWwen rnaebl, a
TaKke B APYrnx 3aknioyeHHbIX ¢ baHkoM goKymeHTax
(Takmx kak AHKeTa [And opuandeckux  nuu),
onpegensalTcsa criefyoLlme NoOHATUS:

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) —
aMEepWKaHCKMI 3aKOH, HamnpaBfieHHbI Ha 6opbOy C
YKITOHEHMEM OT ynnaTtbl HanoroB B rrobanbHowm
dwmHaHcoBOM cuctemMe U Ha  obecnedveHue
aBTOMaTU3MpoOBaHHOrO  obmMeHa  mMHdopMaumen
Mexay rocygapctBaMu, B CTaHOAPTHbBIX YCOBUSX,
Ha OCHOBe [BYCTOPOHHMX COrMalleHun, 4bs
nepesoovepegHas Uenb COCTOUT B TpeboBaHuM K
WHOCTPaHHbIM PUHAHCOBbLIM yupexaeHumam
OoknaabiBaTb HanoroBbiM opraHam CLUA o goxopax
NpsiMbIX unu KOCBEHHbIX KNUEHTOB -
HanoronnaTenbLUMKOB COrNacHO 3akoHoAaTenbCTBY
CWA. 26 Hosibps 2014 r. [lpaBuTenbLCTBO
Pecnybnukn Monpgoea nognucano CornawieHne o
cotpyaHnyecteBe ¢ CLIA pgna  copeictBust
BHEOpPEHMIO NOSTOXXEHNN FATCA, KoTopoe
npegycmaTtpuMBaeT, 4TO (PMHAHCOBbIE YYpPEXAEHUS
HenocpeACTBEHHO AoknaabiBatoT Hanoroson cnyxobe
CWA wuHdopmaumio, CBA3aHHYKO CO cyeTamu
PU3NYECKMX W IOPUOUYECKMX NUL, C MpU3HaKaMu
CLWA.

MpusHak CLA - cornacHo FATCA, noa npusHakom

CWA nogpasymeBaeTca HanmuMyune kak MUHUMYM
OOHOrO M3 Crnegyrwmux 3NeMeHToB  (CMUCOK He
aBnsieTcs ncyepnbiBatoLLMM): yypeauTtenb

(ropanyeckoe nuuo), 3apernctpupoBaHHbii B CLUA,
6eHeduumap/agmmHncTpaTop ¢ rpaxaaHctso CLUA
unum noctosiHHoe npedebiBaHne B CLUA (Green Card),
BnageHne Homepom TtenedoHa, 6aHKOBCKOro cyeTa
unun agpecammn B CLUA, Hanu4me ynonHOMOYEHHOrO,
npoxwuBatowero B CLUA, ocyulectBneHve nepesoaoB
cpeactB B/M3 CLUA v ap.

CaHkuumn — nobble 3KOHOMUYECKNE UMK
UHAHCOBbIE CaHKLUKN, TOproBble ambapro nnm
aHanoru4Hble Mepbl, NPUHATBIE, YNpaBngeMble Unu
npuMeHsieMble NobbIMM opraHamu (Mnu NobIM
areHTCTBOM):

a) Esponetickoro Cotosa

b) ®paHuun

c) CoepaunHeHHbIx WTatoB AmMepukn nnm

d) Pecnybnukn MongoBa, koTopass npuMeHsieT
CaHKuuW.
Ambapro - NpaBUTENbCTBEHHbIN  3anpeT Ha

onpedeneHHbIi UMM Becb  TOBapoobopoT ¢
MHOCTPaHHbIMK rocydapcTBamu unu nboro poaa
BHELLHWEe TOProBble orpaHNYeHus.

CaHKLIMOHVIpOBaHHoe nuuo - noboe n3
YCTaHOBJIEHHbIX Cpl/l3|/|'-leCKl/IX nnn ropngnyecknx nuu,
YbU MMeHa/HanMeHOBaHus BHeCeHbI B

onybnukoBaHHble And CaHKuui CIMCKWU, M3OaHHble
KOoMneTeHTHbIMM opraHamu EBponenckoro Coto3a,
CoegnHeHHbIx LTaTtoB Amepuku (BKNtovasi CrmcCKu,
u3gaHHble  YnpaBneHMeM MO  KOHTPOM  3a
uHocTpaHHbiMu aktmeamn (OFAC) u OpraHom no
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Stat (OFAC-PLC)) si de Consiliul de Securitate al
Organizatiei Na’;lunllor Unite si daca este cazul, de
catre autoritatea competenta din Republica Moldova.

8. Banca este in drept, in cazul in care exista
motive intemeiate sa creada ca clientul sau oricare
din persoanele aflate sub controlul sau a comis un
act de coruptie, sa solicite rezolutionarea anticipata a
relatiilor contractuale in mod unilateral.

9. Cu referire la pct. 8 al prezentului capitol, actul de

coruptie consta in:

- toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de
coruptie sanctionabile Tn conformitate cu legislatia
in vigoare, comise de catre Client

- folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea,
direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui
avantaj necuvenit;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a
unor foloase materiale sau a unui avantaj
necuvenit subiectilor actelor de coruptie;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a
unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de
demnitate publica, persoanelor care gestioneaza
0 organizatie comerciala, obsteasca sau o alta
organizatie nestatala si altor persoane prevazute
de legislatie;

- oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt
intreprinse in favoarea sau defavoarea Bancii.

10. Pe perioada relatilor contractuale, Clientul

prezinta si garanteaza Bancii, indiferent de motiv, ca:

- este familiarizat cu legislatia in vigoare aplicabila
actele de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia;

- va respecta cerintele Bancii si ale legislatiei in
vigoare in vederea prevenirii si combaterii actelor
coruptionale;

- el si/sau oricare din persoanele aflate sub
controlul sau (inclusiv beneficiari, subcontractati
si/fsau subordonati) nu a comis si nici nu va
comite acte de coruptie in mod direct sau indirect,
precum si nu va aduce prejudiciu imaginii Si
reputatiei Bancii prin actiunile si/sau inactiunile
sale;

- activeaza Tn cadrul legal, tine evidenta activitatji
sale, inclusiv evidenta financiara in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare, aplicabile
Clientului
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paccreoBaHuto PUHaAHCOBBIX NpecTynneHnn
(FINCEN) un TlocypapCTBEHHbIM genapTaMeHTOM
(OFAC-PLC)), n Coseta besonacHoctn OOH, 1 npwu
HeobxoamMMocTH, KOMMEeTEHTHbIM OopraHom
Pecnybnuku Monpgoga.

8. baHk B npaBe, B cnyyae cCyLecTBOBaHMWS
06OCHOBaHHbLIX MPUYMH AymaTb, YTO KIWEHT Wnn
noboe u3 nuu HaxogsLWwmecs nNog CBOMM KOHTPOMeM

npov3seen aKkT Koppynuuu, TpeboBaTb
npexaeBpeMeHHOro pacTopXXeHust CBOMUX
[OrOBOPHbIX  06s3aTeNnbCTB B OAHOCTOPOHHEM
nopsiake.

9. Co cCbIfKOM Ha NYHKT 8 HacTosLen rnaBbl, akT

KOppynumnyM COCTOUT B CreaYOLLEM:

- BCe unu nwobble [encTBud, unu OTCYTCTBUE
OENCTBUIA KOPPYNLUN, KOTOPbIE CAHKLIMOHUPYIOTCA
CormacHO  [EeNCTBYIOLEro  3aKkoHOoAaTenbCTBa,
KoTopble Bbinn coBepLUeHbl KnmeHToMm.

- Wcnonb3oBaHue, TpeboBaHue, MonyvyeHue wnm
NPUHATME, NPSMO UM KOCBEHHO, Ans cebsa wunn
AN Opyroro nuua HEeKoTopbIX MaTrepuanbHbIX
Gnar nnn HeHaanexawlero npeMmMyLLecTea.

- O6ewaHne, npennoxeHne WNM HeneranbHoe
npeaocTaBneHne HEKOTOPbLIX MaTepuarbHbIX onar
UM HeHagnexallero npemMMyllecTea cybbektam
aKTa Kkoppynuuu.

- OG6ewaHne, npegnoxeHne WNM HerneranbHoe
npegocraeneHne HEKOTOPbIX I'IO,EI,O6HbIX
MatepuanbHbIX onar nnn HeHaanexakwliero
npenmMyLlecTsa rocygapCTBEHHbIM  ChyXallum,
niuam B OOIMKHOCTSX 06LLEeCTBEHHOIO
OOCTOMHCTBa, fuuaM  KOTopble  ynpaBsnsitoT
KOMMepYeCKUMm opraHu3aumsiMu,

HenpaBUTENbCTBEHHLIMU  OpraHu3auusMn,  Unu
OPYrMMUW HErOCyAapCTBEHHBIMW OpraHM3aunsiMm u
ApYyrum nuuam NpenycMOTPEHHbIX B
3aKkoHogaTenbCcTBe.

- Jlioboe 13 aTMX OEencTBun B Cny4yae €ecnv OHU
npeanpuHATHLl B Nonb3y unu npotue baHka.

10. B nepuon [OroBOpPHLIX OTHOWEHWUR, KnneHT
npegocTaenset n rapaHTupyet BaHky,
HE3aBUCKMMO OT MPUYUHBI, YTO:

- O3HaKoMMeH c
3aKoHOoOaTenbLCTBOM
Koppynuuu, B  TOM
nodble N3MEeHeHUs.

- Cobniogaetr TpeboBaHus baHka OTHOCUTENbLHO
3aKoHoZaTenbCTBa B LEeNsax NpegynpexaeHus u
60pbbbI C KOPPYNUUEN.

- OH, nnu noboe nuuo Haxogswmecss Nog CBOUM
KOHTporieM (B ToM 4ucne 6GeHedwmumapsl,
cybnogpsiguvkn, M / wnnn  NOQYMHEHHbIE) He
coBepwanu wunu He 6yayT coBeplaTb akThbl
KOppynuuy MpsIMO UMM KOCBEHHO a TaKKe He
HaHeceT ywepb wmnoxy bBanHka cBoumu
JEeNCTBUAMKN UNn 6e3aencTBUAMMU.

- BbINOMHAET neranbHyl OeATenbHOCTb, BeaeT
y4yeT CBOeW [JesTenbHOCTM, B TOM 4uchne
(PUHAHCOBBLIN yyeT B COOTBETCTBUK c
OENCTBEHHBIMU NPABOBLIMY HOPMaMMU.

OencTByoLWnM
NPUMEHUMBIM K  aKTam
yucre  NoTepneBLUUM
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Capitolul VI. DISPOZITII FINALE
1. INCETAREA CONDITIILOR GENERALE
BANCARE

1.1. Prezentele Conditii Generale Bancare sunt

incheiate pe o perioada nedeterminata.

1.2. Conditile Generale Bancare si, respectiv,

relatiile de afaceri intre parti pot inceta prin una din

urmatoarele modalitati:

a) acordul partilor;

b) rezolutiunea unilaterala de catre oricare dintre
parti prin expedierea catre cealalta parte a unui
preaviz cu 15 zile in prealabil, fara necesitatea
argumentarii deciziei de rezolutiune;

c) in cazurile specificate expres in prezentele
Conditii Generale Bancare sau in alte formulare,
contracte incheiate intre Client si Banca.

1.3. Incetarea Conditiilor Generale Bancare are ca
efect inchiderea Contului si a tuturor produselor si
servicilor atasate acestuia (dupa Tndeplinirea
conditilor de Tinchidere aferente contractelor
produselor si serviciilor respective).

1.4. Pana la data inchiderii efective a Contului,
Clientul trebuie sa& reglementeze situatia sumelor
aflate in respectivul Cont, si anume va dispune
transferarea sumelor intr-un alt cont la o alta banca.
in caz contrar, Clientul declara ca a luat cunostinta si
este de acord ca Banca sa-i inchida automat Contul
respectiv, iar sumele existente in Cont la data
inchiderii vor fi pastrate la dispozitia Clientului intr-un
cont al Bancii, fara ca acestea sa fie bonificate cu
vreo dobanda din momentul inchiderii Contului.

1.5. Dreptul Clientului de a solicita Bancii
restituirea sumelor existente in Conturile curente la
momentul inchiderii acestora din initiativa Bancii in
conditiile mentionate la pct. 1.4. al prezentei sectiuni
se va prescrie in conditiile prevazute de Codul Civil
in termen de 3 ani, calculat de la momentul notificarii
de catre Banca a incetarii relatiilor de afaceri cu
Clientul.

1.6. Banca este in drept s& declare rezolutiunea in
mod unilateral a contractului/contractelor incheiate
cu Clientul pentru neexecutarea obligatiilor, pentru
alte motive sau conform articolului 1084-1085 din
Codul Civil al Republicii Moldova, cu conditia unui
preaviz cu 15 zile in prealabil, avand drept efect
incetarea prezentelor Conditii Generale, inchiderea
Pachetelor si incetarea relatiei de afaceri cu Clientul.

2. COMUNICAREA CLIENT - BANCA
2.1. Corespondenta adresata Bancii de catre Client
se va realiza prin scrisoare recomandata, cu
confirmare de primire, sau prin alte mijloace
convenite cu Banca prin contractele / formularele
aferente produselor si serviciilor oferite de Banca.
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Caea VI. 3SAKINNIOYUTENBHbLIE NOJIOXEHUA

1. TMPEKPALWEHWUE OENCTBUA OBLUUX

ycnosumn

1.1. Hactoswme O6uwmne bBaHkoBckne Ycnosus

3aKkn4alnTCs Ha HeonpeaeneHHbIN CPoK.

1.2. O6wue BaHkoBckue Ycnosus ",

COOTBETCTBEHHO, [EroBble OTHOLUEHUSI  Mexay

CTOpOHaMM NpeKpaLlalTCcs B CNeaywmux cry4vasx:

a) Mo B3aMMHOMY COrflacuio CTOPOH;

b) X oOpQHOCTOpPOHHEro pacTopXXeHus nwbon wu3
CTOPOH MyTEM OTMNPaBKN YBEOOMSIEHUS OpPYrom
CTOPOHe, MO MeHbluen mepe, 3a 15 gHen Ao

npegnonaraemMon  AaTel  pacTopxeHusi, ©6e3
HeobxogmMmocTn  0o6OCHOBaHMA  pelleHuss O
pPacTOPXKEHWUN;

C) B cnyyasx, 0cob0 OroBOPEHHbIX HACTOALMMMU
OO6wmmn BaHKOBCKUMM YCrOBUSMIU UNN B OPYIriX
dopmynsgpax W OOroBopax, 3akmYeHHbIMU
mexay KnueHtom n baHkom.

1.3. MNpekpaweHne pgencteus OOWMX BaHKOBCKMX

Ycnosuii BreyeT 3a cobor 3akpbiTue CyeTa n Bcex

NPOAYKTOB W YCMyr, CBS3aHHbIX C HWM (nocne

BbINOSHEHNST YCIIOBMI 3aKPbITUS COOTBETCTBYHOLLMX,

NpUKPEneHHbIX JOrOBOPOB, MPOAYKTOB U YCITyr);

1.4. K mMomeHTy dpakTnyeckoro 3akpbiTua Cuerta,

KnveHT pomkeH yperynupoBaTb CUTyauuio C
CyMMaMM, HaxoAsLWMMUCS Ha COOTBETCTBYHOLLEM
CuyeTe, a WMeHHO, pacnopsauTcs O MNepeBoae

AaHHbIX CYMM Ha ApYron cyeT nnu B gpyron 6aHk. B
npoTMBHOM  cnyvae, KnueHT 3aaBndeTt, 4TO
O3HaKoOMUICA W cornawaeTca ¢ TeM, 4YTobbl BaHk
aBTOMaTUYeCKn 3akpbin cooTBeTcTBYOWMIN CueT, a
umetonecsa Ha CueTe Ha MOMEHT 3aKPbITUSA CYMMbI,
OyoyT xpaHuTbca B pacnopskeHun KnueHTta Ha
ogHom wu3 cuyetoB baHka, 6e3 HauucneHus
NPOLIEHTOB C MOMEHTa 3akpbITusa CueTa;

1.5. NpaBo KnueHta TpeboBaTb OT baHka Bo3BpaTa
CYMM, HaxoOsALWMXCA Ha TEKYLLMX cYeTax Ha MOMEHT
MX 3aKpbITMS NO uHMUMaTMBe BbaHka, Ha ycrnoBusx,
yKa3aHHbIX B ni.4 HacTosALEen rnasbl,
yCTaHaBMMBAETCA Ha YCINOBUSIX, NPEeAYCMOTPEHHbIX
MpaxgaHckum Kogekcom B TeyeHune 3-X  neT,
WUCUYUCIIEHHBIX C MOMEHTa yBegomneHus baHkom o
npekpaLleHnn AenoBbIX OTHOLWEHUI ¢ KnneHToMm.

1.6 baHK uMeeT NpaBO B OAHOCTOPOHHEM nopsake
pacToprHyTe  [oroBop(bl), 3aKMYEeHHbIN(ble) C
KnueHTom, 3a HeBbIMONHeHWe 0653aTenbcTB, MO
OPYrUM MpUYMHaM Unm B COOTBETCTBUM CO CTaTbSMMU
1084-1085 [paxpgaHckoro kopekca Pecnybnukm
MongoBa wunuM 6€3 nNpuYKMHbBIL, NpeaBapuUTENibHO
npegynpeans o6 atom 3a 15 gHen, 4TO BRedveT 3a
cobon pactopxeHue HacToawmx O6wmx ycrnosun,
3akpbiTve [lakeToB © npekpalleHve OenoBbiX
OTHOLLEHUN C KnneHToMm.

2. KOMMYHUKALUA MEXXAOY KITIMEHTOM U
BAHKOM

2.1. KoppecnoHgeHuus, apgpecoBaHHas baHky
KnueHtom, OygeTr oCyWwecTBNSATLCS MNOCPEACTBOM
3aKas3HbIX NUCEM C NOATBEPXAEHNEM AOCTaBKM, NMbo
WHBIMW CPEeACTBaMu, COrnacoBaHHbiMM ¢ baHkoM B
aoroeopax/dopmynsipax, OTHOCSALMXCA K NpogyKTam
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2.2. Scrisoarea recomandatd va fi transmisa de
catre Client la unitatea unde are deschis Contul.

2.3. Documentele redactate in limbi straine vor fi
prezentate Bancii impreuna cu traducerea legalizata
in limba roméana si, daca e cerut de lege, apostilate.

2.4. Transmiterea corespondentei catre Client de
catre Banca va fi considerata efectuata, daca
aceasta din urma poseda o copie a comunicarii
semnata de Client sau daca respectiva
corespondenta este evidentiata intr-un document de
expediere semnat de oficiul postal sau de catre
societati cu activitate de curierat sau mandat postal.
2.5. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate n
ceea ce priveste consecintele intarzierilor si/sau
pierderilor de documente sau corespondents,
inclusiv a extraselor de Cont, si nici in ceea ce
priveste deteriorarea sau alte erori ce se pot produce
in timpul transportului/ transmisiei.

2.6. Clientul se va asigura intotdeauna ca
notificarile sale transmise Bancii vor ajunge la
destinatie in termenul prevazut pentru a fi luate in
considerare.

2.7. Corespondenta transmisa Clientului de catre
Banca este considerata ca fiind corect adresata,
daca aceasta a fost expediata la ultima adresa
comunicata Bancii de catre Client.

3. LEGEA APLICABILA. LITIGII

3.1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate
de legislatia in vigoare a Republicii Moldova. Partile
vor depune toate eforturile pentru a solutiona
divergentele aparute pe cale amiabila.

3.2. Partile vor depune toate eforturile pentru a
solutiona divergentele aparute pe cale amiabila,
inclusiv prin apelarea la serviciile de mediere oferite
de un mediator independent, conform conditiilor
specificate pe site-ul Bancii.

3.3. Banca examineaza reclamatia Clientului si
comunica decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea
reclamatiei. Daca Banca nu a examinat reclamatia in
termenul mentionat sau daca Clientul nu este de
acord cu decizia comunicata, acesta are dreptul fie
sa sesizeze BNM, fie sa intenteze actiune in instanta
judecatoreasca competenta, in conformitate cu
procedura stabilita de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

3.4. Pe perioada examinarii unui eventual litigiu Tntre
Parti, privind executarea Conditilor Generale
Bancare, Banca are dreptul sa stopeze, in mod
unilateral, accesul Clientului la serviciile oferite de
Banca.
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n ycnyram, npegocrasnsembiM baHkom.

2.2. 3akasHble nucbMa [OMKHbl [OOCTaBMATLCA
KnueHtom B nogpasgeneHve, B KOTOPOM Yy Hero
OTKpbIT Cyer.

2.3. [JOKyMeHTbl, COCTaBfieHHbleé Ha WHOCTPaHHbIX
A3blkax, HagnexwT npeactaensatb B baHk BmecTte ©
neranu3oBaHHbIM NEPEBOAOM Ha PYMbIHCKUIA A3bIK 1,
¢ anoctunbbom, ecnu aTo TpebyeTcs 3aKOHOM.

2.4. lMNepepava koppecnoHaeHumn KnueHty BaHkom
OyoeT cuuMTaThCa BbINOMHEHHOW, ecnu y baHka
ocTaHeTcs nognucaHHas KrimveHTom Konus
coobLeHuns, nmbo ecnu gocTaBka KOppecnoHaeHUun
noagTeepxgaeTcs OOKYMEHTOM, nognncaHHbIM
NOYTOBLIM OTAENEHNEM UNUN KYPLEPCKOWN CIY>KOOW.

2.5. baHk He npuHuMaeT Ha cebsa  HuMKakowm
OTBETCTBEHHOCTW 3a MOCMNEeACTBUS 3adepxek unm
yTpaTbl  OOKYMEHTOB  WNN  KOPPECNOHAEHLUM,
BKrtovass BbiMuckn co Cyeta, a Takke 3a
NMOBPEXOEHUS WIN WHble OLIMOKK, KOTOpble MOryT
UMeTb MEeCTO B Xofe nepeBo3kn / nepepaym
OOKYMEHTOB.

2.6. KnueHT BCskui pas gormkeH ybexaatbes, 4To
ero yBeJoMIeHus, nepegaHHble banky, gownu go
Ha3Ha4yeHus1 B yCTAHOBMNEHHbIV CPOK.

2.7. KoppecnoHaeHuuns, Hanpasnsemas KnveHTy

Baxkom, BygeT cuynTaTbCa HanpaBAEHHOW OOIMKHbLIM

obpasom B crnyyae ee OTNpaBKM NO MocrnegHemy

appecy, coobeHHomy baHky KnneHTom.

3. NPUMEHUMOE 3AKOHOOATEJNbLCTBO.
PELUEHUE CMOPOB.

3.1. OTHoweHua ™mexgy baHkom wu  KnueHtom
pernaMeHTUpyoTcs OEeNCTBYHOLLMM
3aKoHoOAaTeNbLCTBOM Pecnybnuku MonpaoBa.

CTOpOHbI MpunoxaTt Bce ycunusa Ans paspelleHus
BCEX BO3HMKAKOLLMNX CMOPOB MUPHBLIM MYTEM.
3.2.CTOpOHbI npunoxar BCe ycunua  ang
YPerynmpoBaHus BO3HUKLLMX Pa3HOrnacum MUPHbIM
nytemM, B TOM 4ucrie npuberHyB K MeamaTtopCKUM
ycrnyram, OKa3sblBaeMbIM He3aBNCUMbIM
MeguMaTopoM, B COOTBETCTBUM C  YCIOBUSIMM,
yKasaHHbIMW Ha canTe baHka.

3.3. baHk paccmaTtpuBaeT xanobbl KIMeHTa u
coobuaeT 0 CBOeM pelleHUn He Bonee yem 3a 15
OHel Cc MoMeHTa ee nonyyvyeHus. Ecnu bBaHk He
paccMOTPUT B yKasaHHbIA Nepuof BPEMEHM Xarnoby
KITMEHTA WUIN XK€ KITMEHT HEe COrfaceH C peLLUEHUEM,
KNMeHT nmeeT npaBo obpaTtutcsa B HBM, unun nogatb
UCK B KOMMETEHTHYI CyaebHYyl WHCTaHUMO B

COOTBETCTBMW C npoueaypon, npeaycMOTPEeHHON
OEVNCTBYIOLWMM  3akoHoZaTenbCTBOM  Pecnybnvku
MonpoBa.

3.4.Ha npoTsixkeHMn NoTeHUManbHOro crnopa Mexay
CTOpOHaMM, OTHOCUTENbHO BbINONHEHUA OB6LMX
baHkoBckux Ycnosun, baHKk wumeeT npaBo, B
OOHOCTOPOHHEM MOPSAKE MNPUOCTAHOBUTL [OCTYM
KnueHTa Kk npegoctaBnsieMbIM ycryram.
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