& otpbank

Documente necesare pentru emiterea cardului

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Act de identitate:
buletinul de i pasaportul strain (pentru cetdteni strdini), permis de sedere provizoriu, permis de sedere permanent

Data intrarii in vigoare “26” lulie 2024

Termen de eliberare a cardului

n termen de maxim 4 zile lucritoare de la depunere a cererii (in functie de localizarea in tara a unitatii)

Perioada de valabilitate a cardului

Conditiile generale de emitere

5ani
Informatia cu privire la con

e si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri debit

Denumirea produsului

MasterCard Standard Visa Classic

Valuta contului curent cu card atasat

MDL/EUR/USD

MasterCard Gold

Visa Gold

MDL/EUR MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 50 MDL
Deservirea anual3 a cardului 3 EUR/2EUR* | 15 EUR
PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
nlocuire card din motiv de pierdere/fi i 3 EUR | 3EUR
Emitere urgent3 a cardurilor principale/suplimentare . P 20.0 MDL
Ce intra in vigoare la data 23.09.2024
C aferente si
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin il SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din pentru retrageri de numerar 1.20% +2.9 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
i soldului la OTP Bank 0.02 EUR [ GRATUIT
ultimilor iuni la OTP Bank 0.02 EUR | GRATUIT
soldului la altor banci din Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte
Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per indifel de i igd 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza disputei Comisionul intrd in vigoare la data 01.08.2024
Limite zilnice de utilizare card Maxim de Operatiuni Valoare Maxima Maxim de OPeragiuni Valoare Maxima
Numar MDL EUR usb Numar MDL EUR usb
Retragere de numerar 15 15 000 1500 2000 20 50 000 3000 3500
Plata la comercianti 15 40 000 2000 3000 30 60 000 3500 4000
Total 25 60 000 3 000 4500 30 100 000 6 000 6 500
|__Note

* Pentru titularii depozitelor la termen pe durata de valabilitate a cardului

Conditiile generale de emitere

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii cardurilor OTP Visa Junior

Denumirea produsului

OTP VISA Junior OTP VISA Junior Parinte

OTP VISA Junior Next

Varsta Pentru reprezentantul legal al minorului
Valuta contului curent cu card atasat MDL
contului curent cu card atasat GRATUIT

Deservirea anuald a cardului GRATUIT

Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

nlocuire card din motiv de pierdere/furt/ i 2 EUR

Emitere urgent a cardurilor 200 MDL

Comisionul intra in vigoare la data 23.09.2024

Comisi aferente arii iunilor si
Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin i SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar GRATUIT
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 1% + 1.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
soldului la OTP Bank 0 EUR
ultimilor iuni la OTP Bank 0EUR
soldului la altor banci din Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte

Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per
cauza disputei
SMS.

300 MDL /15 EUR/15 USD
Comisionul intra in vigoare la data 01.08.2024

15 MDL / lunar
Rata dobénzii calculats la soldul il in contul de card* 1%
Limite zilnice de utilizare card Maxim de Operatiuni Valoare Maxima Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Numér MDL Numér MDL
Retragere de numerar 5 200 5 5000
Plata la comercianti 10 1000 10 10 000
Total 15 1200 15 15 000
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Lista tarifelor pentru deservirea cardurilor de debit ale persoanelor fizice emise in cadrul Pachetelor Functionar, Functionar Plus

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului Visa Gold Visa Platinum
Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT
Deservirea anuali a cardului GRATUIT
PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
nlocuire card din motiv de pierdere/fi i 5EUR
" % " - " 200 MDL
Emitere urgent3 a cardurilor principale/suplimentare Comici intri in vigoare la data 23.09.2024
Ci aferente si
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin il i ilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 0 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din i pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
soldului la OTP Bank GRATUIT
ultimilor iuni la GRATUIT
soldului la altor banci Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte
Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tie, indiferent de investigarii si 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza disputei Comisionul intrd in vigoare la data 01.08.2024
T - Maxim de Operatiuni Valoare Maximd Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Limite zilnice de utilizare card Num; : MDL Numgr ' MDL
Retragere de numerar 20 50 000 20 50 000
Plata la comercianti 30 60 000 40 250 000
Total 30 100 000 70 280 000

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri sociale

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului Debit MasterCard MERCI Visa SIGUR
Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Deservirea anuala a cardului 0 EUR
PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/! i 3EUR
Emitere urgentd a cardurilor principale/suplimentare . P un MDL
Ce intra in vigoare la data 23.09.2024
Comisi aferente arii iunilor si
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin il i ilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din striina pentru retrageri de numerar 1.20% +2.9 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
i soldului la OTP Bank 0EUR
ultimilor iuni la 0 EUR
soldului la altor banci Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte isi
Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tie, indiferent de investigarii si 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza disputei Comisionul intrd in vigoare la data 01.08.2024
Rata dobaénzii calculats la di: ibilul in contul de card 0,5% 1,5%
Limite zilnice de utilizare card Maxim de Ogera;iuni Valoare Maxima
Numar MDL
Retragere de numerar 15 15 000
Plata la comercianti 15 20 000
Total 25 30 000
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Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri de credit emise de OTP Bank

Conditiile generale de emitere
Denumirea produsului

MasterCard Standard NEOS Visa Gold Credit

Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deservirea anual a cardului 0EUR
fi PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
nlocuire card din motiv de pierdere/furt/ i 3 EUR
Emitere urgent3 a cardurilor principale/suplimentare Comici intrs inz\?iler):la data 23.00.2024
Comisi aferente arii iunilor si
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin il i ilor SWIFT | 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank | GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 1.9% + 0.6 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 3%+ 0.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din i pentru retrageri de numerar 3%+ 2.9 EUR
Vizualizarea soldului contului
soldului la OTP Bank | 0.02 EUR
Vizualizarea ultimilor iuni la OTP Bank | 0.02 EUR
izuali soldului la altor banci din ica Moldova si de peste hotare | 0.5 EUR
Alte comisioane
Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per ie, indif de i igarii si 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza disputei Comisi intra n vigoare la data 01.08.2024
Beneficii
Perioada de gratie pentru plati la ianti pina la 60 zile
Limite zilnice de utilizare card Maxim :zg;reratlum VE'TW
Retragere de numerar 15 30000
Plata la comercianti 15 40 000
Total 25 60 000

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri Premium

Conditiile generale de emitere
Denumirea produsului

Visa Platinum Visa Infinite

Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Deservirea a cardului 5 EUR / lunar | 288 EUR / annual
fi PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/f i 10 EUR
200 MDL

Emitere urgentd a cardurilor principale/suplimentare Comisionul intré n vigoare la data 23.09.2024

Comisi aferente (i iunilor si

Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin il i ilor SWIFT 0,69%

Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin servi
Extragere de numerar

| CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR

Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR

Utilizare ATM/POS al altei bénci din striinitate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR

Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depdsesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL

Vizualizarea soldului contului
iz soldului la OTP Bank 0EUR

ultimilor iuni la OTP Bank 0EUR
soldului la altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comisioane

Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tie, indi de i igad 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza disputei nul intrd in vigoare la data 01.08.2024
Limite zilnice de utilizare card Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Numar MDL EUR usb
Retragere de numerar 40 50 000 | 3000 [ 3000
Plata la comercianti 40 250 000 | 12 000 | 12 000
Total 70 280 000 | 14 000 | 14 000
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Informatii privind conditiile si tarifele pentru detinatorii de carduri Premium emise pe baza pachetelor Platinum, Platinum1+1, Elite,
Payment Ring Platinum, Family Ring Platinum, Payment Ring Infinite, Family Ring Infinite

Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului

Mastercard Platinum Visa Platinum

Valuta contului curent cu card atasat

MasterCard World Elite Visa Infinite

MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
nlocuire card din motiv de pierdere/furt/ i 10 EUR
" % " - " 200 MDL
Emitere urgent3 a cardurilor principale/suplimentare

intrd in vigoare la data 23.09.2024

Comisi aferente i iunilor si

Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT

Alimentarea contului de card prin i diul ilor SWIFT 0,69%

Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR

Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR

Utilizare ATM/POS al altei bénci din striinitate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR

Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
soldului la OTP Bank 0EUR
ultimilor iuni la OTP Bank 0EUR
soldului la altor banci din Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte isi

cauza disputei

Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per

300 MDL /15 EUR/15 USD
nul intra in vigoare la data 01.08.2024

Limite zilnice de utilizare card Maxim de Operatiu| Valoare Maxima
Numér MDL EUR usb
Retragere de numerar 40 50 000 [ 3000 [ 3000
Plata la comercianti 20 250 000 I 12 000 I 12 000
Total 70 280 000 14 000

Conditiile generale de emitere

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinato

e carduri de Credit Premium*

Denumirea produsului

MasterCard Gold

Valuta contului curent cu card atasat

MasterCard Platinum MasterCard World Elite

Emitere urgent3 a cardurilor principale/suplimentare

MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Deservirea anuala a cardului 15 EUR 100 EUR 300 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
nlocuire card din motiv de pierdere/furt/ i 10 EUR
200 MDL

Comisionul intrd in vigoare la data 23.09.2024

Comisi aferente i iunilor si

Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin i i ilor SWIFT 0,69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 3%
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 3.5% min. 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din striin pentru retrageri de numerar 3.5% min 3 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depdsesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
iz soldului la OTP Bank 0EUR
ultimilor iuni la OTP Bank 0EUR
soldului la altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane

cauza disputei

Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per

300 MDL /15 EUR/15 USD

onul intra in vigoare la data 01.08.2024

Limite zilnice de utilizare card Maxim de Ogerasium Valoare Maxima
Numar MbL
Retragere de numerar 40 50 000
Plata la 40 250 000
Total 70 280 000
Note

|_* Acest tip de carduri se emit doar clientilor din categorie speciald
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Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor Business

Conditiile generale de emitere
Denumirea produsului

Mastercard Business Visa Business Visa Business Platinum

Valuta contului curent cu card atagat MDL/EUR MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 50 MDL / 5 EUR
Emitere card GRATUIT
Deservirea anuald a cardului 20 EUR 20 EUR 90 EUR

fi PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

PIN-codului la ATM-urile altor banci din RM si peste hotare GRATUIT

nlocuire card din motiv de pierdere/fi i 5EUR
inchiderea contului curebt cu card atasat GRATUIT

200 MDL

Emitere u td duril incipal lii t:
rgenta a cardurilor principale/suplimentare Comisionul intra in vigoare la data 23.09.2024

Comisi aferente arii iunilor si
de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 1% + 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 1.2% + 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din striin pentru retrageri de numerar 1.2% + 2.5 EUR
Vizualizarea soldului contului
soldului la OTP Bank 0.1EUR
ultimilor iuni la OTP Bank 0.03 EUR
soldului la altor banci Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte
Depunerea minima initiala (]
Sold minim in cont 0
Plati la unitatile iale pe teritoriul RM GRATUIT
Pl3ti la unitatile comerciale de peste hotare GRATUIT
Comision pentru investigarea,contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tie, indi de Srii's 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza disputei Comisionul intrd in vigoare la data 01.08.2024
Limite lunare de utilizare card Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Numar MDL EUR usD
de numerar 100 150 000 10 000 10 000
Plata la comercianti 100 150 000 10 000 10 000
Total 100 150 000 10 000 10 000

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru acceptarea cardurilor bancare emise de alte banci la bancomatele OTP Bal

Retragerea numerarul

emise de alte bénci din ica Moldova [ GRATUIT
Acceptarea cardurilor emise de béncile din strdindtate | 1.5%+1EUR
Retragerea numerarului in USD/EUR
A rdurilor emise de alte bénci din lica Moldova | GRATUIT
Acceptarea cardurilor emise de bancile din striinitate 2.5% + 1 EUR

enerale de emiterea cardurilor in cardul Pachetelor Platinum, Platinum1+1, Elite,Payment Ring Platinum, Family Ring Platinum, Payment Ring Infinite, Family Ring Infinite

Denumire pachet Platinum 141 Platinum Elite P’::;‘;::j:"g Family Ring Platinum Payment Ring Payment Ring Family
Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat Gratis
Deservirea a pachetului 8EUR/lunar | 180EUR/anual | 600EUR/anual | 240EUR/anual | 400 EUR / anual | 300 EUR / anual [ 720 EUR / anual
Carduri incluse in pachet
Mastercard World Elite - - 2 - - - -
Visa Infinite - - - 1 2
Visa Infinite Payment Ring - - - - - 1 2
Mastercard Platinum 2 2 2 - - - -
Visa Platinum 1 2 - -
Visa Platinum Payment Ring - - B 1 2
Mastercard Gold - 1 1 - - - -
Visa Gold - - - - -
Mastercard Standard - 2 2 - - - -
Visa Classic - - - - -
Emiterea Inelului de plat3 pentru cardul Visa Infinite / Platinum (plata de unic3 data)* 300 EUR - - - -
nlocuire card din motiv expirare Gratis
Reemitere cardului in caz de pierdere/furt/deti 10 EUR
Reemiterea Inelului de plata in caz de pierdere/ i - - 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
Reemiterea Inelului de platd in caz de ifi a marimii inelului - - 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
* Unul din cardurile VISA Infinite inclus in pachetul ELITE, poate fi emis sub forma Inel de platd
** Serviciul optional
De la 01.02.2024 pana la 30.09.2024, Visa Platinum — acces nelimitat in zonele Lounge Key pentru detina cardului imif Trecerea unei care il i pe titularul cardului - 323.
De la 01.02.2024 péna la 30.09.2024, Visa Infinite — acces nelimitat in zonele Lounge Key pentru detina cardului + 2 pe (0 ).Trecerea a 3 3 care il insoteste pe titularul cardului - 325.
Semnaturile:
Vicepresedinte-Director Comercial Retail Banking
PetruDelinschi ____ = L.

Executor: Vasilisa Curarari



