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CODUL DE ETICA al OTP BANK S.A.

1. INTRODUCERE

Codul de etica al OTP Bank S.A. (denumita in continuare - "Banca") si OTP Group stabileste orientari si
asteptari clare si lipsite de ambiguitate pentru OTP Bank, pentru intregul OTP Group si pentru cei asociati cu
OTP Group cu privire la conduita etica Tn afaceri, in scopul de a proteja valorile OTP Group.

Codul de etica al OTP Group a fost adoptat in 2006, care se modifica si evolueaza in mod constant, in
conformitate cu schimbarile si asteptarile externe si interne. Modificarile din 2023 au drept scop sa respecte
principiile de sustenabilitate si sa se conformeze noilor standarde de guvernanta corporativa. Codul de Etica
al OTP Group se bazeaza pe standarde internationale, pe cele mai bune practici si pe propria noastra
experienta operationald, care tin cont de asteptarile membrilor OTP Group si de fezabilitatea practica.

Codul de Etica al OTP Bank S.A. (denumit in continuare - "Cod de Etica") reglementeaza normele de etica si
conduita profesionald a persoanelor indicate la pct. 6 din acesta, fiind elaborat intru transpunerea la nivel
local al prevederilor Codului de Etica al OTP Group, luadndu-se in considerare specificul reglementarilor
nationale din Republica Moldova si serveste ca o referinta cu privire la conduita salariatilor in procesul de
exercitarea atributiilor functiei.

Respectarea normelor de etica si conduitd profesionald in cadrul Bancii este monitorizatd de Comitetul de
Etica.

Banca acorda o importanta deosebita familiarizarii si constientizarii standardelor de etica si a sistemului de
raportare (avertizare) in randul salariatilor sai, prin urmare, organizeaza cursuri de instruire in domeniul eticii
pentru salariatii Bancii, analizeaza si monitorizeazéa periodic cunoasterea si respectarea standardelor etice.

1.1 Respectarea Codului de Etica este responsabilitatea fiecaruia

Codul de Etica stabileste obligatii pentru membrii organului de conducere al Bancii si pentru persoanele
angajate de catre Banca sau care au un raport juridic de prestare a serviciilor in beneficiul Bancii.

Standardele, principiile si asteptarile stabilite in Codul de Etica sunt obligatorii pentru toti salariati care se
angajeaza sa le respecte prin semnarea declaratiei aferente.

Desi Codul de Etica ofera indrumari cu privire la o serie de aspecte etice, nu poate oferi indrumari complete
cu privire la modul de actionare corespunzator in toate situatiile si circumstantele. in situatiile care nu sunt
specificate in Codul de Etica, salariatii Bancii trebuie sa actioneze cu buna credinta si cu bune intentii, in
vederea protejarii integritatii si reputatiei Bancii.

Daca aveti intrebari cu privire la aplicarea Codului de Etica, este intotdeauna recomandabil sa solicitati
asistenta din partea Departamentului Conformitate (denumit in continuare - "COMP").

1.2 Asteptari ca partenerii Bancii sa respecte principiile Codului de Etica

Partenerii Bancii si persoanele cu care Banca are un raport juridic de prestare a serviciilor in beneficiul Bancii
si care, in cadrul acestor activitati, se intédlnesc cu o gama larga de clienti sau potentiali clienti ai Bancii, apar
in mod clar in public ca reprezentanti ai Bancii, acceptd Codul de Etica al partenerilor OTP Bank S.A. prin
semnarea declaratiei. Banca depune efort ca persoanele cu care are raporturi juridice se angajeaza sa
respecte prevederile Codului de Etica al partenerilor OTP Bank S.A., prin acceptarea termenilor si conditiilor
generale, care fac parte integranta din contractul incheiat cu Banca.

1.3 Raportarea incalcarilor Codului de Etica

In cazul in care un salariat al Béncii observa orice practici ilegale, contrara normelor si valorilor stabilite Tn
Codul de Etica sau orice practici care pot duce la abuzuri, trebuie sa aduca acest lucru la cunostinta
persoanelor in cauza sau a superiorului direct al acestor persoane.
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(12) Este de datoria salariatilor sa raporteze orice incalcare, nerespectare a valorilor stabilite in Codul de Etica
sau orice problema de etica catre COMP:

a) personal, in timpul orelor de lucru (cu programare prealabild) sau printr-o scrisoare adresata catre: OTP
Bank S.A., Directia Conformitate (bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 81A, mun. Chisindu, Republica
Moldova);

b) prin telefon, de luni pana vineri, 8:30 — 17:30, +373 22 812 278, +373 22 812 414;

¢) prin e-mail la adresa alerte.conf@otpbank.md.

(13) Rapoartele(avertizarile de integritate) pot fi facute si in mod anonim. Avertizarile si investigatiile vor fi
intotdeauna tratate in mod confidential de catre Banca, cu respectarea reglementarilor legale si a normelor
interne aplicabile, protejand avertizorul. In cazul raportarilor(avertizarilor de integritate) anonime, trebuie
remarcat faptul ca existd probabilitatea ca informatiile suplimentare necesare pentru investigarea si
rezolvarea problemei sa@ nu poata fi obtinute si, prin urmare, Banca recomanda ca, pastrand anonimatul,
avertizorul sa furnizeze datele de contact, astfel incat Banca sa poata solicita informatiile necesare.

(14) Banca depune toate eforturile pentru a proteja salariatii care raporteaza discriminarea si tratamentul
inechitabil: interzice utilizarea masurilor de rédzbunare sau consecinte negative impotriva oricarei persoane
care raporteaza(avertizeaza) cu buna credinta o incalcare a normelor si valorilor Codului de Etica.

1.4 Tolerantad zero fatd de incalcarile Codului de Etica si actiuni negative impotriva avertizorilor
(whistleblowers)

(15) Salariatii au responsabilitatea de a se familiariza cu prevederile Codului de Etica si de a depune toate
eforturile pentru a respecta prevederile Codului de Etica. Banca aplica principiul tolerantei zero fata de orice
incalcare a normelor si valorilor stabilite in Codul de Etica si fata de orice actiune care are un impact negativ
asupra reputatiei Bancii sau a membrilor OTP Group sau care este inacceptabila din punct de vedere legal,
moral sau etic.

(16) Tn cazul unei incalcari a Codului de Eticd, procedura si sanctiunile vor fi in conformitate cu regulile si principiile
stabilite Tn DNI.

(17) Avertizorul (Whistleblower) este protejat impotriva discriminarii si a tratamentului incorect pentru cé a facut o
avertizare (whistleblowing). Avertizorul (Whistleblower) a avut un motiv intemeiat sd creada ca
comportamentul raportat incalca un standard legal, moral sau etic.

(18) Raportarea(avertizarea de integritate) cu rea-credinta constituie, de asemenea, o incalcare a principiilor etice
ale Bancii, care poate avea consecinte juridice.

2. STANDARDE DE CONDUITA PENTRU SALARIATI

2.1 Protejarea reputatiei Bancii

(19) Salariatii trebuie sa se abtina de la orice comportament, atat la locul de munca cét si in afara locului de
munca, care ar putea afecta in mod negativ reputatia Bancii.

(20) Banca pretinde ca salariatii séi sa aiba o conduita conforma cu standardele etice ale Bancii in viata lor privata,
in special atunci cand activitatile sau persoana lor pot fi asociate in vreun fel cu Banca.

(21) Salariatii nu Tsi pot exercita dreptul de a-si exprima opiniile sub orice forma, inclusiv prin intermediul retelelor
de socializare, intr-un mod care dauneaza grav sau pune in pericol reputatia si interesele economice ale
Bancii.

(22) n cursul activitatilor lor private, salariatii Bancii nu trebuie sa dea impresia ca actioneaza din numele Béancii.
Salariatii Bancii nu trebuie sa isi foloseasca functia pe care o detin in interes personal sau in beneficiul unor
terte parti si nici sa foloseasca infrastructura, logo-ul, proprietatea intelectuald a Bancii pentru desfasurarea,
promovarea sau publicitatea propriilor afaceri.

(23) Fara o autorizatie corespunzatoare, salariatii Bancii nu trebuie sa creeze n niciun fel impresia ca Banca joaca
vreun rol in afacerile sau interesele private ale salariatilor sau ale unor terte parti.
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2.2 Protejarea activelor Bancii

Salariatii Bancii sunt responsabili pentru protejarea tuturor activelor corporale, financiare si de alta natura ale
Bancii, ale clientilor si ale partenerilor de afaceri, a caror gestionare le-a fost incredintata ca parte a atributiilor
lor de munca. Activele si bunurile pot fi utilizate numai in scopurile predeterminate si in conformitate cu
aprobarile si conditiile relevante.

Gestionarea necorespunzatoare sau utilizarea neautorizatd a activelor Bancii si transmiterea/distribuirea
neautorizata a activelor Bancii catre terte parti constituie o incalcare a obligatiilor salariatilor fata de Banca.
Neglijenta sau nerespectarea atributiilor in legaturd cu gestionarea activelor Bancii poate constitui, de
asemenea, o incalcare a obligatiilor fata de Banca.

In sensul prezentului DNI, activele includ numerar, titluri de valoare, bunuri materiale, planuri de afaceri,
informatii despre si referitoare la clienti, salariati si agenti, proprietate intelectuald si orice alte informatii
personale si/sau confidentiale si informatii protejate prin drepturi de autor.

2.3 Respectarea cerintelor privind securitatea si sanatatea in munca si standardelor de mediu

Toti salariati trebuie sa respecte cerintele de securitatea si sanatatea in munca, in conformitate cu
reglementarile relevante privind securitatea si sanéatatea in munca si protectia impotriva incendiilor.

Consumul si/sau utilizarea de alcool, substante ilegale, droguri sau alte substante stupefiante si toxice la locul
de muncé din Banca si in alte locuri in timpul exercitérii atributiilor de muncé sunt strict interzise, precum si
aparitia in stare de ebrietate alcoolica si/sau in stare cauzatd de substante stupefiante sau toxice sau
desfasurarea de activitati (oferirea, predarea, comercializarea, etc.) care implica alcool sau substante
stupefiante si toxice sunt calificate drept abuz. Consumul de moderat de alcool este permis la ocazii oficiale
si la evenimentele de la locul de munca.

Salariatii Bancii sunt obligati sa acorde atentie standardelor de mediu si de economisire a energiei si
prevenirea pierderilor de energie n timpul muncii si pe parcursul aflarii lor in sediile Bancii.

2.4 Confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal

Salariatii Bancii trebuie sa dea dovada de o atentie deosebitd la gestionarea informatiilor care constituie
secret bancar, prelucrarea datelor cu caracter personal si alte informatii pe care le detin si care trebuie sa fie
supuse protectiei prin diverse prevederi de confidentialitate. Informatia confidentiala este, de asemenea, orice
informatie referitoare la functionarea si activitatea Bancii, a carei dezvaluire formald sau informaléa nu este
permisa in situatiile Tn care nu este necesara pentru desfasurarea normala a activitatii sau nu are legatura cu
atributiile de munca ale salariatului.

Tuturor salariatilor le este interzis sa utilizeze ih mod abuziv informatii confidentiale despre investitori de care
au luat cunostinta in cursul activitatii lor.

Salariatii trebuie sa continue sa-si respecte obligatia de confidentialitate chiar si dupa ce parasesc statia de
munca sau inceteaza raporturile de munca.

In cursul activitatii lor zilnice, salariatii Bancii sunt obligati sa se asigure ca documentele pe suport de hartie
si in format electronic elaborate/gestionate in timpul exercitarii atributiilor de munca nu sunt Iasate Tntr-un loc
si in conditii accesibile persoanelor neautorizate.

2.5 Respect reciproc, cooperare

Banca solicita ca salariatii sa depuna efort continuu pentru a mentine un mediu de lucru cooperant, sa
respecte regulile de politete ale comunitatii si sa solutioneze conflictele dintre ei printr-o comunicare deschisa
si politicoasa (ton, limbaj si gesturi adecvate).

Salariatii Bancii comunica intre ei intr-un mod respectuos, empatic, profesionist si eficient, de exemplu, avand

grija sa ofere Tn timp util un feedback la solicitarile din partea colegilor. Banca promoveaza dialogul, schimbul
de opinii, impartasirea de initiative si idei intre salariati.
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Salariatilor se interzice orice comportament (non-verbal sau fizic), inclusiv in comunicarile interne, care are
ca rezultat prejudicierea demnitatii oricarei persoane sau care creeaza un mediu intimidant, ostil, umilitor,
ofensator, degradant sau abuziv, inclusiv, in special, hartuirea sexuala sau alte forme de hartuire.

Banca solicita ca salariatii sa aiba grija de aspectul lor si sa poarte o tinutd adecvata, in special atunci cand
au interactiune cu clientii si cand reprezinta Banca.

2.6 Comunicare externa

Salariatii sunt obligati s& comunice cu clientii, partenerii de afaceri, furnizorii externi de servicii si alte parti
interesate intr-o maniera respectuoasa si profesionista, respectand in permanenta confidentialitatea. Tonul
adecvat al vocii, limbajul, actiunile si gesturile sunt cerinte fundamentale fata de salariatii Bancii.

Doar salariatii autorizati pot face aparitii in mass-media sau prezentari publice de orice fel din numele Bancii.

in activitatea zilnica pe care o desfasoar atat cu concurentii, cat si cu partenerii de afaceri ai Bancii, salariatji
trebuie sa respecte prevederile in materie de concurenta, in special prevederile privind interzicerea
acordurilor anticoncurentiale(intelegeri de cartel).

2.7 Retelele sociale

Salariatii Bancii trebuie sa utilizeze retelele sociale in mod responsabil si cu atentie, tindnd cont de faptul ca
tertii pot asocia postarile si activitatile din viata lor privata cu Banca, valorile si cultura corporativa a acesteia.
In consecinta, salariatii Bancii sunt obligati sa asigure ca activitatile din viata privata si cele profesionale, sunt
separate.

De asemenea, salariatii Bancii trebuie s& se abtind de la orice postari pe retelele de socializare care ar putea
afecta in mod negativ reputatia Bancii. Chiar si atunci cand comunica pe retelele de socializare in calitate de
persoana fizica, Banca solicitd ca salariatii sai sa se comporte in conformitate si intr-o maniera care sa
corespunda cu normele etice ale Bancii, in special, daca personalitatea sau activitatea salariatilor poate fi
asociata in vreun fel cu Banca sau poate sugera ca actioneaza sau si exprima o opinie in numele Bancii.

in cadrul utilizarii retelelor sociale, salariatii Bancii trebuie, in special:

a) sa respecte si sa accepte convingerile religioase, nationale, etnice, sexuale, politice si filozofice ale
celorlalti;

b) sa se abtina de la publicarea de discursuri si continuturi rasiste sau care incita la ura;

c) sa respecte drepturile constitutionale si legale ale celorlalti;

d) de asemenea, sa aiba un comportament respectuos faté de concurentii Bancii;

e) sa nu furnizeze informatii false, inselatoare sau intentionat false;

f) sa se abtina de la publicarea de materiale ilegale sau de materiale care ii incurajeaza pe altii sa se
angajeze n activitati ilegale;

g) sa evite utilizarea unui limbaj vulgar, obscen, defaimator sau calomnios.

Denumirea, logo-ul, marca comerciala a Bancii (inclusiv antetul Bancii, site-urile web, retelele de socializare),
contactele nu pot fi folosite in scopuri personale sau sa sugereze in vreun fel cd Banca este implicata in
afacerile sau scopurile personale ale salariatilor sau ale unor terte parti fara o autorizatie corespunzatoare.
In consecint&, salariatii pot identifica Banca ca fiind angajatorul acestora doar pana la incetarea raporturilor
de munca, in ultima lor zi de munca.

2.8 Implicare politica

Banca recunoaste dreptul salariatilor de a se implica in activitati politice si publice, dar astfel de activitati
politice pot fi indeplinite numai in afara locului de munca. in cursul activitatilor politice pe care le desfisoara
in afara locului de munca, acestia nu trebuie sa abuzeze de functia detinuta in cadrul Bancii si trebuie sa se
abtina de la orice comportament care ar putea avea un impact negativ asupra reputatiei Bancii.

Salariatii trebuie s& informeze Banca inainte de a-si asuma oricarei pozitii in orice organizatie politica sau de
stat. Salariatii nu trebuie sa abuzeze de rolul sau de pozitia pe care o detin intr-o organizatie politicad sau
publica in cursul activitatii lor in cadrul Bancii.

Este interzisa utilizarea resurselor Bancii (personal, instalatii, alte active) pentru a sprijini evenimente politice.
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2.9 Gestionarea cadourilor si invitatiilor, prevenirea coruptiei

Oferirea de cadouri face adesea parte din cultura si traditia locala si, prin urmare, acceptarea de catre salariatii
Bancii a cadourilor de valoare micda, care sunt obisnuite Tn afaceri, este acceptabild, cu conditia respectarii
prevederilor In domeniu. Cu toate acestea, salariatii Bancii nu ar trebui sa ofere sau sa accepte cadouri in
circumstante care pot fi interpretate din exterior ca ar putea influenta o decizie de afaceri sau ca fiind un caz
de luare de mita.

Drept exemple de cadouri care sunt obisnuite in afaceri se numara cadourile de sarbatori, cadourile
promotionale, suvenirele sau alte cadouri de micéa valoare care sunt obisnuite pentru aceasta ocazie si care
nu au o marime sau o frecventa care ar putea influenta deciziile de afaceri. Nu constituie un cadou de afaceri
si, prin urmare, nu se accepta niciun beneficiu recurent, regulat (zilnic, saptaméanal, lunar) din partea aceluiasi
client sau grup de clienti.

Invitatiile pot fi, de asemenea, o parte legitima a relatiilor de afaceri si pot ajuta la construirea si mentinerea
unor relatii de afaceri prospere, astfel lansarea sau acceptarea invitatiilor obisnuite de afaceri este permisa.
Acestea pot include invitatii la pranz sau cina, participarea la receptii sau alte tipuri de divertisment. Cu toate
acestea, costurile trebuie mentinute intotdeauna in limite rezonabile, limita rezonabila depinde de situatie, iar
acceptabilitatea invitatiei va fi decisa de COMP. Invitatiile profesionale si la conferinte trebuie, de asemenea,
sa fie agreate cu COMP.

Salariatii Bancii trebuie sa raporteze cadourile si invitatile catre COMP, in conformitate cu prevederile DNI
corespunzatoare. Cadourile sau invitatiile care depasesc pragul de valoare mica pot fi acceptate doar in
cazuri exceptionale, sub rezerva aprobarii COMP. Tn cazul in care cadoul nu este acceptabil, trebuie returnat
imediat sau, daca acest lucru nu este posibil, donat in scopuri caritabile.

In ceea ce priveste serviciile de investitii, trebuie luate in considerare, de asemenea, dispozitile DNI privind
principiile si normele de gestionare a stimulentelor.

Coruptia reprezinta pretinderea, acceptarea sau primirea, personal sau prin mijlocitor, de catre un salariat al
Bancii de bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma, ce nu i se cuvin, pentru sine sau pentru o
alta persoana, sau acceptarea ofertei ori promisiunii acestora pentru a indeplini sau nu ori pentru a intarzia
sau a grabi indeplinirea unei actiuni in exercitarea functiei sale sau contrar acesteia. Orice bun de valoare
care implica un beneficiu material sau de altéd naturd care poate fi folosit pentru a-i influenta pe altii: bani,
cadouri, credite, garantii, orice oferta, reducere, divertisment, serviciu, beneficiu, oferta de angajare, fara o
suma sau un prag minim. Facilitarea unei plati este un beneficiu ilegal care urmareste sa faciliteze si
accelereze o actiune la care platitorul ar beneficia in mod obisnuit. Banca interzice practicarea facilitarii platilor
si nu va procesa astfel de plati atunci cand acestea sunt solicitate.

Salariatii Bancii sunt obligati sa acorde o atentie deosebita detectarii, prevenirii si raportarii posibilelor
tentative de luare de mita legate de activitatile Bancii. Niciun salariat nu trebuie sa ofere, sa promita, sa faca,
sa execute sau sa dea ceva de valoare sau sa solicite sau sa accepte ceva de valoare cu scopul si intentia
de a influenta un functionar public sau o altd persoana sau de a obtine un avantaj de afaceri inechitabil.

De asemenea, trebuie evitata orice suspiciune si impresie de coruptie si influentd abuziva, in special in ceea
ce priveste cadourile si invitatiile oferite in cadrul contactelor cu Guvernul Republicii Moldova, autoritatile
publice si organizatiile internationale si neguvernamentale. Banca are toleranta zero fata de coruptie.

2.10 Conflictul de interese

Toti salariatii Bancii trebuie sa gestioneze cu atentie interesele si relatiile personale care pot afecta interesele
economice si reputatia Bancii sau luarea impartiala a deciziilor de catre salariati in interesul Bancii. Salariatii
trebuie sa depuna toate eforturile pentru a evita potentialele conflicte de interese sau materializarea acestora.

Salariatii Bancii nu trebuie sa se angajeze in nici un mod sau sa ocupe o functie care ar putea prejudicia sau
pune in pericol interesele financiare sau operationale ale Bancii, in special, de exemplu, interese financiare,
munca prin cumul, relatiile de rudenie sau interesele politice.

Salariatii sunt obligati sa coopereze cu Banca pentru a gestiona rapid si eficient conflictele de interese in
conformitate cu prevederile Politica cu privire la prevenirea si gestionarea conflictelor de interese in cadrul
Bancii Nr. A_000663 si sa isi actualizeze declaratiile de conflict de interese.
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(59) Atunci cand vand produsele si serviciile Bancii, salariatii trebuie sa actioneze intr-o maniera etica, de exemplu
trebuie s& se abtina de la orice activitate care contravine intereselor Bancii si ale clientilor sai si trebuie sa ia
decizii in mod impartial si fara partinire.

(60) In cadrul Bancii, nu este permisa formarea si mentinerea relatiilor financiare si de dependenta intre salariati.
in cazuri exceptionale justificate, COMP poate acorda o derogare prealabild de la aceasta obligatie, Tn
conformitate cu prevederile din Politica cu privire la prevenirea si gestionarea conflictelor de interese in cadrul
Bancii Nr. A_000663.

(61) Banca are Politica cu privire la prevenirea si gestionarea conflictelor de interese in cadrul Bancii Nr.A_000663,
pentru a evita, detecta si gestiona conflictele de interese pentru clientii lor in vederea serviciilor de investitii
si a activitatilor de servicii auxiliare. Politica cu privire la prevenirea si gestionarea conflictelor de interese in
cadrul Bancii Nr.A_000663, specifica circumstantele care conduc sau pot conduce la astfel de conflicte de
interese si stabileste normele procedurale detaliate si actiunile care trebuie aplicate in gestionarea conflictelor
de interese.

2.11 Obligatiile suplimentare ale organului de conducere al Bancii

2.11.1 Respectarea Codului de Etica

(62) Organul de conducere al Bancii va depune toate eforturile pentru a se asigura ca salariatii sunt informati cu
privire la normele Codului de Etica, Ti va sprijini pe salariati s prezinte cu buna-credintd problemele si
preocupdrile de natura etica si nu vor fi supusi niciunei represalii in acest sens. Organul de conducere al
Béncii va utiliza instrumente legale pe care le au la dispozitie pentru a supraveghea respectarea de cétre
salariatii lor a prevederilor Codului de Etica si vor aplica Tn mod consecvent si impartial sanctiuni adecvate si
proportionale salariatilor care incalca principiile de etica.

2.11.2 A conduce prin exemplu

(63) Organul de conducere al Bancii trebuie sa fie un exemplu personal in ceea ce priveste respectarea deplina
a principiilor Codului de Etica si este responsabilitatea acestora s& mentina o cultura de comportament etic
si sa aplice principiile si prevederile Codului de Eticad. Membrii organului de conducere al Bancii trebuie sé ia
in considerare Th mod explicit principiile Codului de Etica pentru a lua decizii si a avea un comportament
adecvat. in special, este important ca membrii organului de conducere al Bancii s dea un exemplu in ceea
ce priveste tonul, limbajul, actiunile si gestica in comunicare.

2.11.3 Oferirea suportului, mentinerea unui mediu de lucru etic

(64) Organul de conducere al Bancii sustine salariatii intru exercitarea atributiilor functiei lor, de exemplu, le
asigura informatiile necesare pentru o munca eficienta, le stabilesc obiective clare si realizabile, evalueaza
performantele salariatilor cu respectarea deplind a standardelor de tratament egal si acorda prioritate
asigurarii unui loc de munca sigur, fara hartuire si armonios.

3. ANGAJAMENTELE DE ETICA IN AFACERI ALE BANCII

3.1 Guvernanta corporativa responsabila

(65) Organul de conducerea al Bancii se angajeaza sa respecte pe deplin legislatia si standardele aplicabile,
precum si principiile de etica in afaceri in activitatea Bancii aferenta serviciilor pe care le presteaza si se
asigura ca salariati si actionarii respecta aceste principii.

(66) in conformitate cu practicile de guvernanta corporativa ale OTP Group, Banca stabileste in DNI prevederi,
responsabilitati si masuri privind respectarea legislatiei, etica in afaceri, transparenta, mecanisme de control
si responsabilitate sociala.

3.2 Respectarea legislatiei

(67) Banca se angajeazé s activeze in conformitate cu cadrul legal. In activitatea sa, respecté prevederile legale,
dispozitiile si recomandarile autoritatilor, precum si standardele organizationale si etice aplicabile activitatii
sale de afaceri. Standardele Codului de Etica nu se limiteaza la respectarea legislatiei, ci sunt in concordanta
cu cele mai bune practici si cu cerinte ale societatii.
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3.3 Raportarea financiara

Banca depune eforturi pentru transparenta si corectitudine in toate rapoartele sale. Falsificarea rapoartelor si
a fnregistrarilor sau denaturarea si tdinuirea datelor nu este acceptabila in cadrul Bancii. Integritatea
inregistrarilor si a rapoartelor financiare si nefinanciare este esentiala.

Banca pregateste, prezinta si publica rapoartele sale financiare in conformitate cu principiile contabile general
acceptate si reglementarile legale aplicabile. Rapoartele trebuie s& contina pozitia financiara si rezultatele
operatiunilor sale sub toate aspectele relevante, asigurandu-se astfel ca investitorii sunt corect informati.

3.4 Dezvoltare durabila si responsabilitate sociala

Banca se angajeazé sa respecte standardele privind sustenabilitatea mediului si sa protejeze valorile de
mediu, sociale si de guvernanta corporativd. Luand in considerare principiile sustenabilitatii, Banca se
straduieste sa ia in calcul pe termen lung posibilele consecintele sociale si de mediu aferente activitatii sale.

Banca recunoaste ca mitigarea efectelor schimbarilor climaterice si tranzitia catre o economie cu emisii
reduse de dioxid de carbon reprezintd una dintre provocarile majore ale secolului XXI si, ca in calitate de
institutie financiara, are un rol decisiv intru reducerea impactului social si de mediu aferent activitatii sale si al
celor ale clientilor sai.

In acest sens, Banca ia in considerare impactul social si de mediu aferent activitatii sale, atat in cadrul
operatiunilor sale corporative, cat si in activitatea sa financiara, elaboreaza si aplica inalte standarde
climaterice, de mediu si sociale (procese, instrumente si solutii) pentru un viitor mai durabil.

Banca si salariatii in conformitate cu reglementarile privind etica de mediu, se abtin de la orice activitate care
sporeste riscurile climatice si de mediu sau influenteaza in mod advers consecintele acestora.

3.5 Dreptul concurentei

Banca se angajeaza si este interesata sa asigure functionarea unor conditii de piata libere si corecte care sa
permita concurenta. Banca actioneaza in mod etic si corect fata de concurenti, in conformitate cu legislatia
privind concurenta si se abtine de la orice comportament care ar putea duce la o concurenta neloiala sau la
generarea unei pozitii dominante pe piata.

Banca se abtine de la orice practici anticoncurentiale care ar afecta in mod ilegal reputatia sau bunei-credinte
al concurentilor, colecteaza informatii despre concurenti intr-o maniera legala si actioneaza cu prudenta in
relatiile cu concurentii. Banca acorda o atentie deosebitd pentru a nu fi parte la nici o intelegere de cartel,
pentru a nu-si coordona comportamentul concurential pe piatad cu concurentii sai, nici direct sau indirect, in
special in ceea ce priveste fixarea sau coordonarea preturilor si impartirea pietei. De asemenea, Banca se
abtine de la discutarea unor subiecte considerate a fi relevante din perspectiva restrangerii concurentei (de
exemplu, preturi, politici de preturi, costuri, strategii de marketing) in cadrul reuniunilor organizatiilor
profesionale.

3.6 Protectia consumatorilor, solutionarea reclamatiilor

In calitate de prestator de servicii financiar-bancare responsabil, Banca acorda o atentie deosebita protectiei
intereselor si drepturilor consumatorilor, precum si calitatii serviciilor prestate consumatorilor. Banca se
asigura, ca salariatii sai care intra in contact direct sau indirect cu consumatorii beneficiaza de o instruire
adecvata in domeniul protectiei consumatorilor si, astfel, inteleg si aplica in mod corespunzator normele
privind protectia consumatorilor si actioneaza cu atentia si diligenta corespunzatoare.

Pentru a ajuta consumatorilor sa ia decizii financiare in cunostinta de cauza, Banca acorda atentie sporita
aplicarii principiilor privind protectia consumatorilor, practici de transparentd informationala, educatie
financiara si protectiei grupurilor vulnerabile de consumatori.

Banca monitorizeazd Tn mod constant respectarea principiilor privind protectia consumatorilor si a altor
aspecte legale, de la planificarea si lansarea serviciilor, pe parcursul dezvoltarii produsului si pana la
gestionarea aspectelor de marketing si a relatiilor cu clienti. In cadrul comunicarii comerciale si cu
consumatorii, Banca actioneazéd cu buna-credinta si corectitudine si nu se angajeaza in practici
anticoncurentiale.
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Satisfactia clientilor Bancii este o prioritate absoluta, de aceea Banca depune eforturi pentru a solutiona rapid
si eficient reclamatiile clientilor Tn deplind cooperare cu acestia, in conformitate cu prevederile legislatiei.

3.7 Controlul insiderilor si prevenirea abuzului pe piata de capital

Banca se declara in favoarea functionarii corecte a pietei de capital si a tranzactionarii legale a instrumentelor
financiare.

In conformitate cu legislatia in domeniu, insiderilor li se interzice utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate
si tentativele de utilizare abuziva a informatiilor privilegiate, divulgarea neautorizata a informatiilor privilegiate,
precum si manipularile de piata si tentativele de manipulare a pietei, sunt considerate ca fiind abuz pe piata
de capital. Se interzice folosirea informatiei privilegiate de catre insider, pentru sine sau pentru o terta parte,
in mod direct sau indirect, cu exceptia cazului in care divulgarea este facuta intru exercitarea atributiilor
functiei, a unei profesii sau a unor obligatii legale. Interdictiile stabilite supra, se aplica oricarui salariat al
Bancii care, desi nu detine calitate de insider, detine informatii privilegiate si cunoaste sau trebuie sa
cunoasca ca aceste informatii sunt privilegiate.

Banca condamna toate formele de abuz de piata de capital.

n conformitate cu prevederile Instructiunea privind tranzactiile insider Nr. 1_000758, Banca ia toate masurile
necesare pentru a preveni abuzul de piata de capital.

Masurile necesare pentru a evita si interzice utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate si manipularea pietei,
sunt reglementate in conformitate cu prevederile legale in domeniu, inclusiv eventualele sanctiuni sunt
reglementate de Codul Penal al Republicii Moldova.

Pentru a preveni utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate, Banca aplica proceduri stricte de monitorizare
pentru a detecta si preveni in timp util utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate si abuzului pe piata de
capital.

3.8 Confidentialitatea, protectia datelor cu caracter personal

Una dintre conditiile de baza ale relatiei de incredere pe care Banca o are cu clientii sai este pastrarea stricta
a secretului bancar si a informatiilor confidentiale privind clientii. Banca are obligatia de pastrare a secretului
bancar si secretele privind valorile mobiliare care decurg din activitatea sa de servicii financiare in
conformitate cu prevederile legislatiei si actioneaza cu cea mai mare prudentd. Banca trateaza ca fiind secret
bancar: faptele, datele si informatiile referitoare la activitatea clientilor, precum si asupra oricaror fapte, date
sau informatii, aflate la dispozitia Bancii, referitoare la persoana, bunurile, activitatea, afacerea, relatiile
personale sau de afaceri ale clientilor Bancii ori informatiile referitoare la conturile clientilor (solduri, rulaje,
operatiuni derulate), tranzactiile incheiate de clienti, precum si a altor informatii despre clienti care i-au devenit
cunoscute Bancii.

Banca pastreazad secretul bancar si informatiile privilegiate aferent valorilor mobiliare Tn conformitate cu
prevederile legislatiei, precum si a DNI ce vizeaza acest domeniu.

Banca prelucreaza datele cu caracter personal doar in scopurile determinate, explicite si notificate conform
legislatiei in vigoare, fara a se urmari obtinerea unor date cu caracter personal pentru alte scopuri decéat cele
legale. Aspectele generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Banca, precum si
masurile Tntru asigurarea unui nivel adecvat de securitate al datelor cu caracter personal sunt expuse in
Politica Nr. A_000888 de securitate a datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul OTP Bank S.A..

Intru asigurarea confidentialitatii, Banca prelucreaza datele cu caracter personal ce vizeaza clientii sai si alte
informatii in stricta conformitate cu legislatia, aplicand masurile organizatorice si tehnice proportionale cu
natura si amploarea riscurilor, necesare intru prevenirea incalcarii securitatii datelor cu caracter personal si
asigurarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii datelor cu caracter personal sub orice forma (pe suport
fizic, electronic, verbal), inclusiv se asigura ca accesul la aceste date este oferit doar salariatii care au temei
legal de a le cunoaste pentru a-si indeplini atributiile functiei.
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3.9 Masuri de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului

Banca se angajeaza sa respecte reglementarile privind combaterea spalarii banilor. Spalarea banilor
reprezinta actiunile stabilite la art. 243 din Codul Penal al Republicii Moldova si in tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte.

Prestatorii de servicii financiar-bancare indeplinesc un rol de intermediar sau destinatar in efectuarea unor
operatiuni rapide si sigure pe piata financiara pentru persoane fizice si juridice, prin urmare, exista un risc
ridicat ca unele persoane, prin intermediul Bancii sa incerce sa ascunda sau sa disimuleze provenienta
veniturilor din infractiuni prin intermediul tranzactiilor financiare. Prevenirea unor astfel de acte si cunoasterea
clientilor este de cea mai mare importantd nu numai pentru Banca, ci si pentru imaginea pietei financiar-
bancare si de capital.

Banca se asigura ca salariatii sai care au contact direct cu clientii si alte domenii de activitate afectate de
riscurile mentionate mai sus, intreprind masurile de precautie cele mai riguroase intru prevenirea i
combaterea spalarea banilor si finantarii terorismului. Tn cursul activitatii lor, salariatii aplica principiul
(,Cunoaste-ti clientul’””’Know Your Client”) in scopul obtinerii informatii exhaustive despre clienti, in
conformitate cu prevederile DNI, prevederile si recomandarile autoritatilor de reglementare/supraveghere
nationale si internationale in domeniu la care Republica Moldova este parte.

3.10 Respectarea sanctiunilor internationale si a masurilor restrictive

Banca se angajeaza sa respecte legile si reglementarile privind sanctiunile economice, financiare si
comerciale si prevederile de embargo ale Uniunii Europene, Natiunilor Unite si Statelor Unite, precum si alte
legi si reglementari aplicabile privind sanctiunile implementate de autoritatile Republicii Moldova.

Banca are o Politica de sanctiuni al OTP Bank SA Nr. A_000887 si a implementat un program de sanctiuni
(Procedura nr. P_000690 aplicata de OTP Bank S.A. privind sanctiunile internationale si protectia reputatiei).

3.11 Prevenirea fraudelor

Banca se angajeaza sa lupte impotriva fraudei si nu tolereaza practicile frauduloase, acordand o atentie
sporita prevenirii fraudei bancare. Frauda include orice inselaciune intentionata si réu intentionata, inclusiv
prezentarea intentionat eronaté sau ascunderea intentionaté a unor fapte sau circumstante, cu scopul de a-i
determina pe altii sa actioneze in vederea obtinerii unui avantaj, cauzénd astfel daune Béancii. Frauda poate
avea loc, de asemenea, fara inselaciune personald, atunci cand persoane sau parti colaboreaza pentru a
obtine un avantaj ilegal prin ignorarea procedurilor legale prin crearea unei false aparente de afacere sau
tranzactii.

3.12 Toleranta zero pentru coruptie

Banca se angajeaza sa combata coruptia si a declarat toleranta zero fata de toate formele de mita si de
obtinere de avantaje ilicite. Banca se asigura ca legislatia nationala, a Uniunii Europene si internationala la
care Republica Moldova este parte privind prevenirea coruptiei este pe deplin aplicata si se asteapta ca
salariatii si partenerii sdi contractuali sa o respecte.

Politica privind prevenirea si combaterea coruptiei Nr. A_000439 stabileste reguli si principiile de conduita
ce urmeaza a fi respectate in cadrul Bancii in scopul prevenirii si combaterii coruptiei si mitei de catre salariatii
Bancii cand actioneaza pentru, sau in numele Bancii.

3.13 Securitatea si sanatatea in munca

Banca este obligatd sa asigure salariatilor conditile de munca corespunzatoare cerintelor de securitatea si
sanatatea in munca, precum si un loc de munca modern, in conformitate cu reglementarile Tn domeniul
raporturilor de munca. Banca ofera salariatilor sai instruiri periodice in domeniul securitatii si sanatatii in
munca si in domeniul securitatii anti incendiare.

Banca respecta intotdeauna reglementarile legale nationale si internationale la care Republica Moldova este
parte din domeniul privind securitatea si sanatatea in munca.
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3.14 Respectarea drepturilor omului

Banca respecta si promoveaza drepturile si libertatile fundamentale ale omului, astfel cum sunt consacrate
in Constitutia Republicii Moldova si in conventiile internationale si nu tolereaza nici o discriminare
neintemeiat, ilegala, care violeaza demnitatea omului, altele decat discriminarea aferent performantei la locul
de munca. Banca recunoaste responsabilitatea de a respecta drepturile si libertatile fundamentale ale omului
si actioneaza in vederea atingerii obiectivelor de dezvoltare durabila.

Drepturile omului includ, printre altele: dreptul la viata si la integritatea fizica si psihica, la demnitate omului,
la libertatea si siguranta persoanei; dreptul la ocrotirea sanatatii; dreptul la munca, la libera alegere a muncii,
la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, la instituirea unui salariu minim pe economie; dreptul la un
nivel de trai decent; dreptul la libertatea de asociere si de negociere colectiva, dreptul de a intemeia si de a
se afilia la sindicate; dreptul de a nu fi supus niciunei forme de trafic de persoane; interzicerea muncii fortate;
dreptul de a nu fi supus discriminarii, principiul salariului egal pentru munca egala; dreptul la libertatea opiniei
si a exprimarii; dreptul la greva; dreptul la un mediu ihconjurator sanatos; dreptul la viata intima, familiala,
privata si secretul corespondentei, etc..

Intentia de a respecta pe deplin aceste orientari privind drepturile si libertatile fundamentale ale omului
determind angajamentele, principiile si regulile pe care salariatii, partenerii si clientii Bancii trebuie sa le
respecte. Integrarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in relatiile de afaceri este reglementata
si de standardele internationale.

3.15 Tratament egal, egalitate de sanse, nediscriminare

Banca se straduieste sa creeze un mediu la locul de munca in care diferentierea performantelor individuale
este acceptatd si apreciatd. Banca considerd inacceptabild orice discriminare bazata pe cetatenie,
nationalitate, stare civila, varsta, sex, rasa, culoare, identitate de gen, orientare sexuald, opinie politica,
apartenenta politica, convingeri religioase sau ideologice, origine, handicap sau orice altéd caracteristica
personala protejata prin lege.

Prevederile DNI se bazeaza pe egalitatea de sanse, care includ, printre altele, remunerarea, recrutarea,
oportunitatile de dezvoltare a carierei, accesul la instruiri si posibilitatea de a aplica pentru oportunitati interne
de angajare. Prin Politica de Remunerare si Beneficiia OTP Bank S.A. nr. A_000724 si prin aplicarea practica
a acesteia, Banca urmareste sa se conformeze normelor stabilite de prevederile legislatiei si a actelor
internationale la care Republica Moldova Tn domeniul egalitatii de remunerare si, astfel, sa elimine diferentele
de remunerare intre salariati de gen feminin si cei de gen masculin pentru o0 munca egala sau o munca de
valoare egala prestata.

3.16 Practici echitabile de angajare

Banca are ca obiectiv angajare legala si echitabila cu respectarea principiilor legislatiei in domeniul
raporturilor de munca. Banca interzice utilizarea tuturor formelor de sclavie si de munca fortata, precum si
angajarea copiilor si a minorilor care incalca orientarile internationale privind ocuparea fortei de munca. Banca
asigura instituirea unui salariul minim pe economie si respectarea reglementarilor privind timpul de munca in
conformitate cu legea si dreptul de a intemeia si a se afilia la sindicate.

Banca se angajeazd sa sprijine dezvoltarea salariatilor, s& asigure un echilibru adecvat intre viata
profesionala si cea privata, sa le respecte dreptul la viata privatd si confidentialitatea datelor cu caracter
personal ale salariatilor.

Banca asigura un mediu adecvat la locul de munca, lipsit de hartuire, intimidare, discriminare, limbaj indecent

si jignitor, atat in relatiile dintre salariati, cat si intre superiori si subordonati, nu sunt permise reguli de
administrare si actiuni care incalca demnitatea umana a salariatilor.
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